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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความรอบรู้ในการวางแผนภาษีท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การวางแผนภาษี และเพื่อทดสอบผลกระทบของการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความรอบ
รู้ในการวางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs  ในประเทศไทย จ านวน 
336 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ ด้านการรู้วิธีการ
ค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม  
2) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้วิธีการค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบ  
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านความครบถ้วนของระบบภาษี 3) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้าน
การรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี 
ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด 4) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ และด้านการ
รู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ 5) ความ
รอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ และ 6) การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมี
ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ในการวางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี โดยรวม ดังนั้น 
ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ฝ่ายบัญชีให้มีความรู้และมีความ
เช่ียวชาญด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับภาษีอากร เพื่อให้การวางแผนภาษีของธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนและสามารถใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีได้สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ค าส าคัญ : ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี, ประสิทธิภาพการวางแผนภาษี, การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร,  
ธุรกิจSMEs  
    
Abstract 

The objective of this research was to test the effect of tax planning knowledge on tax 
planning efficiency and the effect of managerial support on the relationships between tax planning 
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knowledge and tax planning efficiency of SMEs’ accounting executives in Thailand.  
A questionnaire was used for collecting data from 336 executive accountants of SMEs in Thailand.  
The results revealed that 1) tax planning knowledge, in the aspects of deductible expense tax 
knowledge, tax calculation knowledge, and filing tax channel knowledge had positive impacts on 
tax planning efficiency as a whole, 2) tax planning knowledge, in the aspects of tax calculation 
knowledge and filing tax channel knowledge had positive impacts on tax planning efficiency, in the 
aspects of tax system completeness, 3) tax planning knowledge, in the aspects of deductible 
expense tax knowledge and filing tax channel knowledge had positive impacts on tax planning 
efficiency, in the aspects of maximized tax benefit, 4) tax planning knowledge, in the aspects of 
deductible expense tax knowledge and filing tax channel knowledge had positive impacts on tax 
planning efficiency, in the aspects of punishment avoidance, 5) tax planning knowledge, in the 
aspects of deductible expense tax knowledge and filing tax channel knowledge had positive 
impacts on tax planning efficiency, in the aspects of government inspect decreasing, and 6) 
managerial support had positive impacts on the relationships between tax planning knowledge and 
tax planning efficiency, as a whole.  Therefore SMEs should support all employee, especially 
accountants have knowledge and expert in tax laws and rules. It results in tax planning of SMEs 
will be accurate, complete, and efficient maximize tax benefit. 

 

Keywords : Tax Planning Knowledge, Tax Planning Efficiency, Managerial Support, SMEs 
 
บทน า 

ปัจจุบัน ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium-Sized Enterprises : SMEs) โดยเฉพาะด้านภาษีเงินได้ รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการทางภาษีต่าง ๆ  
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีให้แก่ธุรกิจ SMEs เช่น การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล มาตรการทางภาษีเพื่อ
บรรเทาผลกระทบจากการปรับอัตราค่าจ้างข้ันต่ า เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมการวิจัย
และพัฒนา เป็นต้น  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2559) ดังนั้น ในการวางแผนภาษี
เพื่อที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีสูงสุดนั้น จ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านบัญชี  
และกฎหมายภาษีอากร  

ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี (Tax Planning Knowledge) เป็นทักษะ ความช านาญและความสามารถ
ในการน าความรู้ทางกฎหมายภาษีอากร รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปใช้ในการเตรียมการ การบริหารจัดการ
ภาระภาษีท่ีพึงจะเกิดขึ้น เพื่อให้การเสียภาษีอากรเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมาย และจะต้องเสียภาษีอากรจ านวนน้อยที่สุด โดยไม่มีเจตนาทุจริตหรือฝ่าฝืนบทบัญญัติ ของกฎหมาย 
โดยบุคคลที่จะวางแผนภาษีควรมีความรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการรู้ประเภทของรายได้ (Type of Income Tax 
Knowledge) ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ (Deductible Expense Tax Knowledge) ด้านการรู้วิธีการค านวณ
ภาษี (Tax Calculation Knowledge) และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี (Filing Tax Channel Knowledge) 
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(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2558) จะเห็นได้ว่า หากบุคคลใดมีความรอบรู้เกี่ยวกับการวางแผนภาษี 
อย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้ว อาจส่งผลให้การวางแผนภาษีเกิดประสิทธิภาพ นั่นคือ ประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนที่  
ไม่จ าเป็น ช่วยในการบรรเทาภาระภาษี และในบางกรณียังสามารถขอคืนภาษีได้อีกด้วย 

ประสิทธิภาพการวางแผนภาษี (Tax Planning Efficiency) เป็นความสามารถของบุคคลในการเตรียม
ความพร้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้การเสียภาษีและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับภาษีอากรทั้งระบบเป็นไป
อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร โดยสามารถใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อช่วยบรรเทาภาระภาษี รวมถึงการปลอดจากภาระที่อาจจะ
เกิดขึ้นในภายหน้า โดยปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความมีประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ประกอบด้วย ด้านความ
ครบถ้วนของระบบภาษี (Tax System Completeness) ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด (Maximized Tax 
Benefit) ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ (Punishment Avoidance) และด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ 
(Government Inspect Decreasing) (กฤตกร มั่นสุวรรณ, 2555) จากงานวิจัยในอดีตพบว่า ผู้ท าบัญชีมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้นิติบุคคลอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านรายจ่าย (ลีลานุช 
แก้วหล้า, 2552; ธวัลรัตน์  เช้ือวงศ์บุญ, 2552) และหากบุคคลมีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการบัญชีและภาษี
แล้ว ส่งผลให้เกิดการวางแผนภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ (รัชดา สุวรรณเกิด, 2557) อย่างไรก็ตาม ในการวางแผน
ภาษีให้เกิดประสิทธิภาพน้ัน จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรจากทุกฝ่ายในองค์กรร่วมมือกัน ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนส่งเสริม
ให้ผู้วางแผนภาษีสามารถด าเนินการวางแผนภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร (Managerial Support) อย่างมาก โดยการจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นและเอื้ออ านวยให้บุคลากร
สามารถท างานในองค์กรได้อย่างราบรื่น และเกิดประสิทธิภาพในการท างานในที่สุด โดยเฉพาะในการวางแผนภาษี
ขององค์กรนั้น ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญของภาษีอากรและระบบบัญชี เพื่อให้การจัดท าบัญชีเป็นไปตามมาตรฐาน
การบัญชี และสอดคล้องกับกฎหมายภาษีอากร ลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น เช่น การบรรเทาภาระภาษี การลดเบี้ ยปรับ 
เงินเพิ่ม เป็นต้น งานวิจยัในอดีตพบว่า ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทที่ส าคัญในการส่งเสรมิให้ผู้วางแผนภาษีมีการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับภาษีอย่างสม่ าเสมอ (Pinto, 2015) ผู้บริหารที่เล็งเห็นความส าคัญจะสามารถน ามา
เป็นกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นได้ (ธวัลรัตน์ เชื้อวงศ์
บุญ, 2552) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของความรอบรู้ในการวางแผนภาษีที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 
ความรอบรู้ในการวางแผนภาษีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษีหรือไม่ อย่างไร และเพื่อทดสอบว่า 
การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ในการวางแผนภาษีกับประสิทธิภาพ
การวางแผนภาษีของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยพัฒนาความรู้เกี่ยวกับภาษีอากรประเภทต่าง ๆ อย่างรอบด้าน เพื่อให้การเสีย
ภาษีอากรเป็นอย่างถูกต้อง และได้รับสิทธิประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1) เพื่อทดสอบผลกระทบของความรอบรู้ในการวางแผนภาษีที่มีต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษีของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 

2) เพื่อทดสอบผลกระทบของการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ในการ
วางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ความรอบรู้ในการวางแผนภาษีได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการวางแผนภาษี (ลีลานุช แก้วหล้า, 2552; ธวัลรัตน์  เช้ือวงศ์บุญ, 2552; รัชดา สุวรรณเกิด, 2557) 
และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรแทรกและมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ  
รอบรู้ในการวางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี (Pinto, 2015)  

ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี (Tax Planning Knowledge : KNO) 
ความรอบรู้ ในการวางแผนภาษี (Tax Planning Knowledge) หมายถึง ทักษะความช านาญ  และ

ความสามารถในการน าความรู้ทางกฎหมายภาษีอากร รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานการบัญชี 
เป็นต้น ไปใช้ในการเตรียมการ การบริหารจัดการภาระภาษีที่พึงจะเกิดขึ้น  เพื่อให้การเสียภาษีอากรเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขของกฎหมาย และจะต้องเสียภาษีอากรจ านวนน้อยที่สุด โดย
ไม่มีเจตนาทุจริตหรือฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมาย ประกอบด้วย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 

1) การรู้ประเภทของรายได้ (Type of Income Tax Knowledge : INC) หมายถึง การรู้จักประเภทของ
รายได้ (เงินได้พึงประเมิน) ว่ารายได้ที่ได้รับมานั้น จัดเป็นเงินได้พึงประเมินท่ีต้องเสียภาษีหรือไม่ หรือเป็นเงินได้พึง
ประเมินที่ได้รับการยกเว้นภาษี รวมถึงการสามารถจัดประเภทของรายได้ได้อย่างถูกต้องตามมาตรา 40 แห่ง
ประมวลรัษฏากร 

2) การรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ (Deductible Expense Tax Knowledge : EXP) หมายถึง การรู้จัก
ประเภทของค่าใช้จ่าย (รายจ่าย) ว่า ค่าใช้จ่ายใดบ้างที่สามารถน าไปหักภาษีได้ ค่าใช้จ่ายใดบ้างที่เป็นรายจ่าย
ต้องห้าม วิธีการหักค่าใช้จ่ายในการค านวณภาษี รวมถึงการทราบว่าค่าใช้จ่ายใดบ้างที่สามารถใช้ในการค านวณภาษี
ได้มากกว่าจ านวนเงินท่ีจ่ายออกไปจริง เพื่อให้สามารถใช้สิทธิประโยชน์ในการค านวณภาษีอย่างสูงสุด 

3) การรู้วิธีการค านวณภาษี (Tax Calculation Knowledge : CAL) หมายถึง การรู้จักวิธีการค านวณ
ภาษี ว่า การค านวณภาษีแต่ละประเภท ไม่ว่าจะเป็นไม่ว่าจะเป็นภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย 
มีวิธีการค านวณอย่างไรจึงจะถูกต้อง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการเสียเบี้ยปรับ เงินเพ่ิมในภายหลัง 

4) การรู้ช่องทางการยื่นภาษี (Filing Tax Channel Knowledge : CHAN) หมายถึง การรู้จักช่องทาง
การยื่นภาษีว่า สามารถยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีได้ทางช่องทางใดบ้าง เช่น การยื่นแบบแสดงรายการ
ผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น รวมถึงก าหนดระยะเวลาในการยื่นเสียภาษี เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการยื่นภาษีล่าช้าหรือเกิน
ก าหนดระยะเวลา อันจะส่งผลให้เกิดภาระภาษีโดยไม่จ าเป็น 

ประสิทธิภาพการวางแผนภาษี (Tax Planning Efficiency : PLAN)  
ประสิทธิภาพการวางแผนภาษี (Tax Planning Efficiency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

เตรียมความพร้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้การเสียภาษีและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับภาษีอากรทั้งระบบ อัน
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ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ เป็นไป
อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร โดยสามารถใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อช่วยบรรเทาภาระภาษี รวมถึงการปลอดจากภาระที่อาจจะ
เกิดขึ้นในภายหน้า ไม่ว่าจะเป็นจากการไม่ต้องช าระภาษีเพิ่มหรือเสียเบี้ยปรับโดยไม่จ าเป็น หรือการถูกประเมินจาก
เจ้าพนักงาน ประกอบด้วย (กฤตกร มั่นสุวรรณ, 2555) 

1) ความครบถ้วนของระบบภาษี (Tax System Completeness : COM) หมายถึง การที่ผู้วางแผนภาษี
มีความรู้ความเข้าใจในตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากรอย่างชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็นและถูกต้องตาม
กฎหมาย เพื่อให้การวางแผนภาษีเป็นไปอย่างรัดกุม ครบถ้วน 

2) การใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด (Maximized Tax Benefit : BEN) หมายถึง การที่ผู้วางแผนภาษีมี
การศึกษาข้อกฎหมายทางภาษีอากรที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยให้ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีสูงสุด เช่น สิทธิประโยชน์
การได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ รายจ่ายที่สามารถหักได้เพิ่มจากที่จ่ายจริง รายได้ (เงินได้พึงประเมิน) ที่ได้รับการยกเว้น
ไม่ต้องเสียภาษี เป็นต้น โดยผู้วางแผนภาษีอาจจะก าหนดทางเลือกในการน าเงื่อนไขทางกฎหมายมาใช้เพื่อให้กิจการ
ได้รับประโยชน์สูงสุดและถูกต้องกฎหมาย 

3) การหลีกเลี่ยงโทษปรับ (Punishment Avoidance : AVO) หมายถึง การที่ผู้วางแผนภาษีอากร
ระมัดระวังไม่ให้เกิดปัญหาทางภาษีอากรในอนาคต โดยการศึกษาตัวบทกฎหมายทางภาษีให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครอบคลุม รอบด้าน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในอนาคตจากการถูกหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากร เช่น 
กรมสรรพากรเรียกตรวจสอบและประเมินภาษีย้อนหลัง ท าให้กิจการมีรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นเกิดขึ้น เช่น เบี้ยปรับ เงิน
เพิ่ม ค่าปรับ เป็นต้น 

4) การลดการตรวจสอบจากภาครัฐ (Government Inspect Decreasing : GOV) หมายถึง การที่ผู้
วางแผนภาษีอากรมีการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากรอย่างถ่องแท้ และปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนดไว้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อมิให้ถูกหน่วยงานก ากับดูแลเรียกตรวจสอบ หากมีข้อโต้แย้งกับเจ้าพนักงานประเมิน  
ผู้วางแผนภาษีสามารถยกกฎหมายอ้างอิงอย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถตอบค าถามในปัญหาต่าง ๆ ได้โดยปราศจาก  
ข้อโต้แย้ง 

การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (Managerial Support : SUP)  
การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (Managerial Support) หมายถึง การที่ฝ่ายบริหารขององค์กรมีการให้

ความส าคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นและเอื้ออ านวยให้บุคลากรสามารถ
ท างานในองค์กรได้อย่างราบรื่น และเกิดประสิทธิภาพในการท างานในท่ีสุด (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 
 การวางแผนภาษีที่ให้ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ
ทางด้านภาษีอากรทั้งระบบที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาษีเงินได้ ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภาษีมูลค่าเพิ่มภาษีธุรกิจ
เฉพาะและอากรแสตมป์ เป็นต้น งานวิจัยในอดีตพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีหรือผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีให้แก่ผู้ประกอบการจะพยายามขจัดข้อโต้แย้งหรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการช าระภาษีโดยการค้นหาข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษีอากร การใช้บริการที่ปรึกษาด้านกฎหมายภาษีอากร 
รวมถึงการพยายามหาความรู้ด้วยตนเองจากการศึกษาจากประมวลรัษฎากร ต าราและหนังสือภาษีอากร เป็นต้น 
(ธวัลรัตน์ เช้ือวงศ์บุญ, 2552) สอดคล้องกับรัชดา สุวรรณเกิด (2557) พบว่า ความเช่ียวชาญด้านการบัญชี การเงิน
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และภาษีของกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
และกลุ่มทรัพยากร นอกจากน้ี บริษัทท่ีมีผู้บริหารที่ส าเร็จการศึกษาทางด้านบัญชี และมีใบประกอบวิชาชีพด้านการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี จะมีความสามารถในการวางแผนภาษีได้ดีกว่าบริษัทที่ผู้บริหารไม่ได้ส าเร็จการศึกษาด้าน
ดังกล่าว ผลทีตามมาคือ ท าให้บริษัทสามารถเสียภาษีได้ลดลง บรรเทาภาระภาษีได้ 
 อย่างไรก็ตาม ในการวางแผนภาษีให้เกิดประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรจากทุกฝ่ายในองค์กร
ร่วมมือกัน เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจมักเข้าใจผิดว่า หน้าที่เกี่ยวกับการจัดการภาษีอากรนั้นเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของฝ่ายบัญชีเพียงฝ่ายเดียวซึ่งตามข้อเท็จจริงแล้วปัญหาเกี่ยวกับภาษีอากรมักจะเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานฝ่ายอื่น ๆ เช่น ปัญหาเอกสารการจ่ายเงินของการจัดซื้อของฝ่ายจัดซื้อ หรือการจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมการขายของฝ่ายการตลาด เป็นต้น (สุเทพ พงษ์พิทักษ์, 2557) นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้ว ผู้ประกอบการ
ในประเทศไทยโดยส่วนมากไม่ได้วางแผนภาษีอากรก่อนเริ่มหรือในระหว่างด าเนินกิจการ แต่จะวางแผนภาษีอากร
เมื่อเปิดกิจการไปแล้ว โดยไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการวางแผนภาษีอากร ทุกฝ่ายในกิจการจึงควรมีการปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยน ข้อคิดเห็น เพื่อป้องกันปัญหาด้านภาษีอากรที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ, 
2557) นอกจากนี้ การที่รัฐบาลยังได้มีการออกกฎหมายใหม่ ๆ เพื่อเป็นการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้วางแผนภาษีจะต้องมีการติดตามข่าวสารให้ทันต่อเหตุการณ์การ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ บางครั้งอาจจ าเป็นต้องเข้ารับการอบรมเพื่อให้เกิดความเข้าใจในกฎหมายภาษีอากรแต่
ละประเด็นได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่า ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนส่งเสริมให้ผู้วางแผน
ภาษีสามารถด าเนินการวางแผนภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารอย่าง
มาก จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความรอบรู้ในการวางแผนภาษี การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและประสิทธิภาพ  
การวางแผนภาษ ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 

ความรอบรู้ในการวางแผนภาษ ี
(Tax Planning Knowledge) 

1. การรู้ประเภทของรายได้  
2. การรู้ค่าใช้จ่ายทีห่ักภาษีได้  
3. การรู้วิธกีารค านวณภาษี  
4. การรู้ช่องทางการยื่นภาษี  
 

ประสิทธภิาพการวางแผนภาษี 
(Tax Planning Efficiency) 

1. ความครบถ้วนของระบบภาษ ี 
2. การใช้ประโยชน์ดา้นภาษีสูงสุด 
3. การหลีกเล่ียงโทษปรับ  
4. การลดการตรวจสอบจากภาครัฐ  

การสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร 
(Managerial Support) 

H1 – H5 

H6 
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สมมติฐานการวิจัย 
 H1 : ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ประเภทของรายได้ ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ ด้าน
การรู้วิธีการค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี
โดยรวม 
 H2 : ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ประเภทของรายได้ ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษี ได้ ด้าน
การรู้วิธีการค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี 
ด้านความครบถ้วนของระบบภาษี 
 H3 : ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ประเภทของรายได้ ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ ด้าน
การรู้วิธีการค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี 
ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด 
 H4 : ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ประเภทของรายได้ ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ ด้าน
การรู้วิธีการค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี 
ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ 
 H5 : ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ประเภทของรายได้ ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ ด้าน
การรู้วิธีการค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี 
ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ 
 H6 : การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ในการวางแผนภาษี
โดยรวมกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 กระบวนการและวิธกีารเลือกกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย จ านวน 631,314 คน 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2559) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย จ านวน 1,000 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,  
2553) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง โดย
จ าแนกผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยตามจังหวัด ก าหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ตามสัดส่วน จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้คอมพิวเตอร์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามซึ่งข้อค าถามถูกสร้างขึ้นให้ครอบคลุมเนื้อหาตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม 
จ านวน 1,000 ชุด เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม  ได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น จ านวน  394 ชุด 
เป็นแบบสอบถามส่งกลับคืนที่ไม่สมบูรณ์เนื่องจากเลิกกิจการ และไม่ปรากฏผู้รับตามช่ือและที่อยู่  58 ฉบับ รวม
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งหมด 336 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับที่ตอบสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 35.67 ซึ่ง
สอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย ร้อยละ 20 
จึงจะถือว่ายอมรับได้   
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 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญและหาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความรอบรู้ในการ
วางแผนภาษี มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.746 – 0.954 ประสิทธิภาพการวางแผนภาษี มีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.643 – 0.898 และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.858 – 0.930 
ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้เสนอว่า ค่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อมากกว่า 0.40 เป็นค่าที่
ยอมรับได้ว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเหมาะสม และหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความรอบรู้ในการวางแผนภาษีมี
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.724 – 0.901 และประสิทธิภาพการวางแผนภาษีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
อยู่ระหว่าง 0.669 – 0.834 และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.863 ซึ่งสอดคล้อง
กับ สมบัติ ท้ายเรือค า (2552) ได้เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.50 ขึ้นไป ถือว่ามี
คุณภาพในระดับดีมาก เหมาะสมที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของความรอบรู้ในการ
วางแผนภาษีที่มีต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษี และทดสอบผลกระทบของการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ในการวางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีของผู้บริหารฝ่ายบัญชี ธุรกิจ 
SMEs ในประเทศไทย สมการที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้คือ 

   PLAN = 1 + 1INC + 2EXP + 3CAL + 4CHAN + 1 

   COM = 2 + 5INC + 6EXP + 7CAL + 8CHAN + 2 

   BEN = 3 + 9INC + 10EXP + 11CAL + 12CHAN + 3 

   AVO = 4 + 13INC + 14EXP + 15CAL + 16CHAN + 4 

   GOV = 5 + 17INC + 18EXP + 19CAL + 20CHAN + 5 

   PLAN = 6 + 21KNO + 22SUP + 23(SUP*KNO) + 6 
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ผลลัพธ์การวิจัย 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย  

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย   จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 84 25.00 
     1.2  หญิง 252 75.00 

รวม 336 100.00 

2.  อาย ุ   
     2.1  น้อยกว่า  35  ปี 72 21.43 
     2.2  35 -  40  ปี 84 25.00 
     2.3  41 – 45  ปี 96 28.57 
     2.4  มากกว่า  45  ปี 84 25.00 

รวม 336 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   
     3.1  ปริญญาตร ี 240 71.43 
     3.2  สูงกว่าปริญญาตร ี 96 28.57 

รวม 336 100.00 

4. ประสบการณ์ในการท างาน   
     4.1  น้อยกว่า  5 ป ี 24 7.14 
     4.2  5 – 10 ปี 72 21.43 
     4.3  11 – 15 ปี 84 25.00 
     4.4  มากกว่า  15 ปี 156 46.43 

รวม 336 100.00 

5.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
5.1  ผู้อ านวยการฝ่ายบญัช ี 36 10.71 
5.2  ผู้จัดการฝา่ยบัญชี   138 41.07 
5.3  สมุห์บัญช ี 48 14.29 
5.4  อื่นๆ ได้แก่ เจ้าของกิจการ เป็นต้น 114 33.93 

รวม 336 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
75.00) อายุ 41-45 ปี (ร้อยละ 28.57) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 71.43) ประสบการณ์ในการท างาน 
มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ  46.43) และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 41.07)  
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ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย  

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย   จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1.  รูปแบบธุรกิจ   
     1.1  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 36 10.71 
     1.2  บริษัทจ ากัด 300 89.29 

รวม 336 100.00 
2.  ประเภทธุรกิจ   
     2.1  ภาคการผลิตอุตสาหกรรม 120 35.71 
     2.2  ภาคการผลิตเกษตร 18 5.36 
     2.3  ภาคการบริการ 108 32.14 

 2.4  ภาคการคา้ 78 23.21 
 2.5  อื่นๆ ได้แก่ ตัวแทนจ าหนา่ย เป็นต้น 12 3.58 

รวม 336 100.00 

3.  สถานท่ีตั้ง   
     3.1  ภาคเหนือ 6 1.79 
     3.2  ภาคกลาง 276 82.14 
     3.3  ภาคตะวันออก 24 7.13 

 3.4  ภาคตะวันตก 6 1.79 
 3.5  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 6 1.79 
 3.6  ภาคใต ้ 18 5.36 

รวม 336 100.00 

4.  ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน   
     4.1  น้อยกว่า 5,000,000  บาท 162 48.21 
     4.2  5,000,000-10,000,000 บาท 72 21.43 
     4.3  10,000,001-15,000,000 บาท 6 1.79 
     4.4  มากกว่า 15,000,000 บาท 96 28.57 

รวม 336 100.00 
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ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย   จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

5.  รายได้จากการขายสินค้า/ให้บริการ (รอบระยะเวลาบญัชีก่อน
หน้า) 

  

     5.1  น้อยกว่า 10,000,000  บาท 138 41.07 
     5.2  10,000,000 - 20,000,000 บาท 36 10.71 
     5.3  20,000,001 - 30,000,000 บาท 12 3.58 
     5.4  มากกว่า 30,000,000 บาท 150 44.64 

รวม 336 100.00 

6.  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
     6.1  น้อยกว่า 5 ปี 72 21.43 
     6.2  5 – 10 ปี 54 16.07 
     6.3  11 – 15 ปี 54 16.07 
     6.4  มากกว่า 15  ปี 156 46.43 

รวม 336 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด (ร้อยละ 
89.29) ประเภทธุรกิจ ภาคการผลิตอุตสาหกรรม (ร้อยละ 35.71) สถานที่ตั้ง ภาคกลาง (ร้อยละ 82.14) ทุนจด
ทะเบียนในปัจจุบัน น้อยกว่า 5,000,000 บาท (ร้อยละ 48.21) รายได้จากการขายสินค้า/ให้บริการ (รอบระยะเวลา
บัญชีก่อนหน้า) มากกว่า 30,000,000 บาท (ร้อยละ 44.64) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 
46.43)  
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสมัพันธ์ของความรอบรู้ในการวางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีของ 
 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 

ตัวแปร INC EXP CAL CHAN VIFs 

PLAN 0.362* 0.502* 0.492* 0.621*  
COM 0.397* 0.539* 0.713* 0.581*  
BEN 0.334* 0.472* 0.372* 0.545*  
AVO 0.198* 0.308* 0.241* 0.496*  
GOV 0.344* 0.445* 0.430* 0.543*  
INC  0.792* 0.661* 0.394* 2.788 
EXP   0.738* 0.498* 3.581 
CAL    0.514* 2.434 

CHAN     1.423 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ 
ด้วยค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระความรอบรู้ในการวางแผนภาษี มีค่าตั้งแต่ 1.423 – 3.581 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา (Black, 2006) 
 
ตารางที่ 4 การทดสอบความสมัพันธ์และผลกระทบของความรอบรู้ในการวางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผน 
 ภาษี ของผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 

ความรอบรู้ ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยของประสทิธิภาพการวางแผนภาษี 
ในการวางแผนภาษี โดยรวม 

(PLAN) 
ด้านความ

ครบถ้วนของ
ระบบภาษ ี
(COM) 

ด้านการใช้
ประโยชน์ด้าน

ภาษีสูงสุด 
(BEN) 

ด้านการ
หลีกเลี่ยงโทษ

ปรับ 
(AVO) 

ด้านการลด
การ

ตรวจสอบ
จากภาครัฐ 

(GOV) 

ค่าคงท่ี 1.452*** 
(0.175) 

1.087*** 
(0.152) 

1.622*** 
(0.209) 

2.012*** 
(0.246) 

1.086*** 
(0.241) 

1.  ด้านการรู้ประเภท
ของรายได ้(INC) 

-0.090 
(0.050) 

-0.154 
(0.044) 

-0.076 
(0.060) 

0.090 
(0.071) 

-0.039 
(0.069) 

2.  ด้านการรู้ค่าใช้จ่าย
ที่หักภาษีได ้(EXP) 

0.188*** 
(0.055) 

0.064 
(0.048) 

0.306*** 
(0.066) 

0.199** 
(0.078) 

0.182** 
(0.076) 

3.  ด้านการรู้วิธีการ
ค านวณภาษ ี(CAL) 

0.123** 
(0.056) 

0.564*** 
(0.049) 

-0.070 
(0.068) 

-0.115 
(0.079) 

0.111 
(0.078) 

4.  ด้านการรู้ช่องทาง
การยื่นภาษี (CHAN) 

0.409*** 
(0.043) 

0.259*** 
(0.037) 

0.416*** 
(0.051) 

0.509*** 
(0.060) 

0.453*** 
(0.059) 

Adjusted R2 0.439 0.583 0.349 0.252 0.332 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค่าที่อยู่ในวงเล็บเป็นค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

  
จากตาราง 4 พบว่า 1) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ ด้านการรู้วิธีการ

ค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม  
( b2 = 0.188, p < 0.01; b3 = 0.123, p < 0.05; b4 = 0.409, p < 0.01) เ นื่ อ ง จ า ก กา ร ว า ง แ ผนภาษี จ ะมี
ประสิทธิภาพได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยทักษะ ความช านาญ และความสามารถบุคคลในการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกบั
การปฏิบัติด้านภาษีอากรทั้งระบบให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายภาษีอากร โดยสามารถใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ ได้อย่างสูงสุด รวมถึงการปลอดจากภาระที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้า สอดคล้องกับ
หลักการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2558) เสนอแนะว่า การวางแผนภาษีที่ดีจึงควรเริ่มต้นจากการท า
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ความเข้าใจในรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีเงินได้ที่เราจะต้องเสีย และรู้จักใช้ประโยชน์จากสิทธิประโยชน์ทางภาษีให้
คุ้มค่า โดยหลักในการวางแผนภาษี คือ รู้ประเภทของรายได้ รู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ รู้ค่าลดหย่อนเพื่อลดภาษี 
รวมถึงรู้วิธีการค านวณภาษี และรู้ช่องทางการยื่นภาษี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ นุเทพสุ (2556) พบว่า  
ผู้จ่ายควรมีการวางแผนส าหรับรายจ่ายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ทั้งการหักภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย และ
ภาษีมูลค่าเพิ่มเกี่ยวกับภาษีซื้อและภาษีขาย การวางแผนภาษีเกี่ยวกับรายจ่ายการส่งเสริมการขายจะช่วยให้
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิต หรือ ผู้จัดจ าหน่ายเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามที่กฎหมายภาษีอากรก าหนด 
ลดปัญหาจากการเสียภาษี ลดค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นจากการเสียภาษีไม่ถูกต้อง ดังนั้นผลการวิจัยท่ีพบจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ 1 

2) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้วิธีการค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มี
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านความครบถ้วนของระบบภาษี (b7 = 0.564, p < 0.01; b8 
= 0.259, p < 0.01) เนื่องจากวัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการวางแผนภาษีคือ การเสียภาษีอากรและการปฏิบัติการ
เกี่ยวกับภาษีอากรของกิจการเป็นไปโดยถูกต้อง และครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่กฎหมายภาษี
อากรก าหนดไว้ อันเป็นผลให้จ านวนภาษีอากรที่ต้องเสียนั้น เป็นจ านวนน้อยที่สุดหรือประหยัดที่สุด รวมทั้งใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากรสูงสุด ท้ังนี้ โดยไม่อาศัยการทุจริตหลีกเลี่ยงภาษีอากร (สุเทพ  พงษ์พิทักษ์ , 2550) เพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วางแผนภาษีจึงควรศึกษาวิธีค านวณภาษีอากรทุกประเภท เพื่อให้สามารถ
ค านวณภาษีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกับแนวคิดของ วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล (2559) กล่าวว่า การเป็น
นักวางแผนภาษีอากรที่ดีนั้น ควรรู้รายละเอียดของภาษีแต่ละประเภท อันได้แก่ ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ฐานภาษี อัตรา
ภาษี การค านวณภาษี การประเมินการจัดเก็บภาษี การอุทธรณ์ภาษี เบี้ยปรับและเงินเพิ่ม ดังนั้นผลการวิจัยที่พบ
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 

3) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี  
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด (b10 = 0.306, p < 0.01; 
b12 = 0.416, p < 0.01) เนื่องจากการวางแผนภาษีท่ีจะเกิดประสิทธิภาพได้นั้น ผู้วางแผนภาษีควรใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีที่กฎหมายก าหนดไว้สูงสุด ซึ่งการที่ผู้วางแผนภาษีสามารถทราบว่า ค่าใช้จ่ายประเภทใดที่สามารถน ามา
ค านวณเป็นรายจ่ายในการค านวณภาษีได้ และสามารถน ามาหักเป็นรายจ่ายในการค านวณภาษีได้มากกว่าปกติ จะ
ช่วยให้กิจการสามารถบรรเทาภาระภาษีได้ และหากผู้วางแผนภาษีสามารถทราบว่า ค่าใช้จ่ายประเภทใดท่ีกฎหมาย
ภาษีอากร ห้ามมิให้น ามารวมค านวณเป็นรายจ่ายในการค านวณภาษี  จะช่วยให้กิจการปลอดจากภาระที่อาจจะ
เกิดขึ้นในภายหน้าจากการค านวณภาษีผิดพลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลีลานุช แก้วหล้า (2552) พบว่า ผู้ท า
บัญชีซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินได้นิติบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิประโยชน์ทางด้านรายจ่ายในระดับสูง ดังนั้นผลการวิจัยท่ีพบจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 

4) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี  
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ (b14 = 0.199, p < 0.05; b16 = 
0.509, p < 0.01) เนื่องจากในการวางแผนภาษีที่ดีนั้น ควรค านึงถึงการลดต้นทุนที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเสียเบี้ย
ปรับ เงินเพิ่มโดยไม่จ าเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ นุเทพสุ (2556) พบว่า กิจการควรมีการวางแผนส าหรับ
รายจ่ายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ โดยการศึกษาวิธีการค านวณภาษี ทั้งการหักภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย และ
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ภาษีมูลค่าเพิ่มเกี่ยวกับภาษีซื้อและภาษีขาย จะช่วยให้ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิต หรือ ผู้จัดจ าหน่ายเสียภาษีได้อยา่ง
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามที่กฎหมายภาษีอากรก าหนด ลดปัญหาจากการเสียภาษี ลดค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นจากการเสีย
ภาษีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ นักวางแผนภาษีที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีการศึกษาถึงช่องทางในการยื่นภาษีที่จะ
ได้รับสิทธิประโยชน์สูงสุด เช่น ก าหนดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีบางประเภทผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
จะขยายออกไปอีก 8 วัน นับแต่วันพ้นก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการภาษีตามที่กฎหมายก าหนดส าหรับการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรษัฎากรที่ก าหนดให้ยื่นรายการระหว่างวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2560 – 31 มกราคม 
2562 เป็นต้น  (กรมสรรพากร, 2559) สอดคล้องกับหลักการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2558)  
เสนอแนะว่า หลักส าคัญประการหนึ่งในการวางแผนภาษีให้ประสบความส าเร็จ คือ การรู้ช่องทางการยื่นภาษีว่า 
สามารถยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีได้ทางช่องทางใดบ้าง รวมถึงก าหนดระยะเวลาในการยื่นเสียภาษี  เพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาการยื่นภาษีล่าช้าหรือเกินก าหนดระยะเวลา  อันจะส่งผลให้เกิดภาระภาษีโดยไม่จ าเป็น ดังนั้น
ผลการวิจัยท่ีพบจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 

5) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี  
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ (b18 = 0.182, p < 
0.05; b20 = 0.453, p < 0.01) ในการวางแผนภาษีอากรเป็นไปอย่างบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
นักวางแผนภาษีอากรควรจะวางแผนภาษีอากรด้วยความโปร่งใส ไม่มีการขัดแย้งหรือผิดต่อกฎหมาย หลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตีความในประเด็นต่าง ๆ นอกจากนี้ ต้องสามารถปฏิบัติได้จริง ก่อนที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ควรจะมีการทดสอบผลในทางปฏิบัติด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาระใน
ภายหลังอันอาจจะเกิดการตรวจสอบจากภาครัฐ (อมรศักดิ์ พงศ์พศุตม์, 2556) สอดคล้องกับแนวคิดของวราพร 
เปรมพาณิชย์นุกูล (2559) กล่าวว่า การวางแผนภาษีอากรที่ดีนั้น จะต้องค านึงถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
ด้วย หากผู้วางแผนภาษีขาดความรอบคอบในการศึกษาตัวบทกฎหมายทางภาษีได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุม รอบด้าน
แล้ว อาจส่งผลให้เกิดปัญหาได้ในอนาคตจากการถูกหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากร เช่น กรมสรรพากรเรียก
ตรวจสอบและประเมินภาษีย้อนหลัง ท าให้กิจการมีรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นเกิดขึ้น เช่น เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม ค่าปรับ เป็น
ต้น ดังนั้นผลการวิจัยท่ีพบจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

วารสารวิทยาการจดัการสมัยใหม ่
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561  

120 
 

ตารางที่ 5 การทดสอบผลกระทบของการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารที่มีต่อความสมัพันธ์ระหว่างความรอบรู้ในการ 
 วางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ของผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ 

ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยของประสทิธิภาพการวางแผนภาษี 
โดยรวม 
(PLAN) 

ด้านความ
ครบถ้วนของ
ระบบภาษ ี
(COM) 

ด้านการใช้
ประโยชน์ด้าน

ภาษีสูงสุด 
(BEN) 

ด้านการ
หลีกเลี่ยงโทษ

ปรับ 
(AVO) 

ด้านการลด
การ

ตรวจสอบ
จากภาครัฐ 

(GOV) 

ค่าคงท่ี 2.440*** 
(0.601) 

2.136*** 
(0.595) 

0.335 
(0.659) 

5.021*** 
(0.849) 

2.269*** 
(0.820) 

ความรอบรู้ในการ
วางแผนภาษีโดยรวม 
(KNO) 

0.249* 
(0.147) 

0.456*** 
(0.146) 

0.635*** 
(0.161) 

-0.372* 
(0.208) 

0.276 
(0.200) 

การสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร (SUP) 

-0.121 
(0.177) 

-0.170 
(0.175) 

0.567*** 
(0.194) 

-0.707*** 
(0.249) 

-0.175 
(0.241) 

SUP*KNO 0.075* 
(0.043) 

0.051 
(0.042) 

-0.061 
(0.047) 

0.221*** 
(0.060) 

0.088 
(0.058) 

Adjusted R2 0.417 0.436 0.434 0.216 0.320 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าที่อยู่ในวงเล็บเป็นค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 
 จากตาราง 5 พบว่า การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ในการ
วางแผนภาษีโดยรวมกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม (b23 = 0.075, p < 0.10) เนื่องจากปัจจัยส าคัญที่มี
ส่วนช่วยให้การวางแผนภาษีของธุรกิจประสบความส าเร็จได้คือ การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ซึ่งการที่ฝ่าย
บริหารขององค์กรให้ความส าคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นและเอื้ออ านวยให้
บุคลากรสามารถท างานในองค์กรได้อย่างราบรื่น เกิดประสิทธิภาพในการท างานในที่สุด (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 
2551) โดยฝ่ายบริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนภาษี ซึ่งต้องอาศัย
บุคลากรจากหลายฝ่ายร่วมกันปรึกษาหารือโดยรอบด้าน ผู้บริหารระดับสูงที่เล็งเห็นความส าคัญหรือประโยชน์ของ
การวางแผนภาษีอากรมักจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายของการวางแผนภาษีอากรโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการ
วางแผนภาษีอากร มีการสื่อสารหรือประกาศนโยบายการวางแผนภาษีอากรให้ทราบโดยทั่วกันทุกฝ่ายภายในองค์กร 
นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อให้การเสีย
ภาษีเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน สามารถใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีได้สูงสุดโดยไม่เกิดภาระภาษี อันได้แก่ เบี้ย
ปรับ เงินเพิ่ม โดยไม่จ าเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของของ ธนกฤต แซ่โค้ว (2558) พบว่า ผู้บริหารสามารถให้การ
สนับสนุนแก่พนักงานได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านความรู้ เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนให้
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พนักงานมีความมุ่งมั่นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงเพื่อน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานอยู่อย่างสม่ าเสมอ 2) การสนับสนุนด้านผลตอบแทน โดยผู้บริหารจะให้การส่งเสริมและการสนับสนุน
จ่ายค่าผลตอบแทนหรือรางวัลให้กับพนักงานเพื่อแลกกับผลงานที่พนั กงานได้ท าให้ 3) การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ โดยพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสรมิและการสนับสนุนเงินในการด าเนินการที่มีนวัตกรรมใน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เช่น การสนับสนุนเงินในการให้พนักงานเข้ารับ
การฝึกอบรมเพื่อน ามาพัฒนาในการท างาน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pinto (2015) พบว่า ผู้บริหารของ
ส านักงานบัญชีควรส่งเสริมให้พนักงานมีการฝึกอบรมเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูง ส าหรับในระยะยาวนั้น 
ส านักงานบัญชีควรผลักดันให้ผู้วางแผนภาษีมีการอบรมมากขึ้นเพื่อให้การวิเคราะห์และการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผนภาษีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้วางแผนภาษีบ่งช้ีว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาท
ที่ส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้วางแผนภาษีมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายอย่างสม่ าเสมอ โดยการส่ง
พนักงานเข้ารับการศึกษาหรือฝึกอบรมเพื่อให้การวางแผนภาษีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผลการวิจัยที่พบจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ 6 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความรอบรู้ในการวางแผนภาษีในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้าน
การรู้ประเภทของรายได้ ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ ด้านการรู้วิธีการค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่น
ภาษี ที่มีต่อประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม ด้านความครบถ้วนของระบบภาษี ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษี
สูงสุด ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ และด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า1) ความรอบรู้ในการ
วางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ ด้านการรู้วิธีการค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มี
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม 2) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้วิธีการ
ค านวณภาษี และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านความ
ครบถ้วนของระบบภาษี 3) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ และด้านการรู้ช่องทาง
การยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านการใช้ประโยชน์ด้านภาษีสูงสุด  
4) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับ 5) ความรอบรู้ในการวางแผนภาษี ด้านการรู้
ค่าใช้จ่ายที่หักภาษีได้ และด้านการรู้ช่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี ด้าน
การลดการตรวจสอบจากภาครัฐ และ 6) การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ
รอบรู้ในการวางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1) ควรศึกษาคุณลักษณะหรือองค์ประกอบอื่น ๆ ของความรอบรู้ในการวางแผนภาษี เพื่อให้สามารถ
ศึกษาเรื่องการวางแผนภาษีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2) ควรมีการศึกษาตัวแปรแทรกอื่น ๆ เพิ่มเติม ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้
ในการวางแผนภาษีกับประสิทธิภาพการวางแผนภาษี เช่น ระดับการสื่อสารขององค์กร เป็นต้น 
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3) ควรศึกษาตัวแปรตามอื่น เช่น ผลการปฏิบัติงาน ความสามารถในการช าระภาษี เป็นต้น เพื่อสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาให้เกิดความรอบรู้ในการวางแผนภาษีให้ประสบความส าเร็จ   

4) ควรศึกษาเปรียบเทียบความรอบรู้ในการวางแผนภาษีกับกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน เช่น ระดับ
ผู้บริหารเปรียบเทียบกับระดับพนักงาน หรือพนักงานฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรที่ไม่ใช่ฝ่ายบัญชี เป็นต้น เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

5) ควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น 
เพือ่ให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียด ครบถ้วน และน่าเช่ือถืออย่างสูงสุด 

 
 ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ในเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ควรมี 
การศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าพิพากษาและข้อหารือภาษีอากร เพื่อให้การปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีอากร
เป็นไปอย่างถูกต้อง ไม่เกิดภาระเบี้ยปรับ เงินเพ่ิมภาษีโดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาเกี่ยวกับรายจ่ายที่
สามารถน ามาใช้ในการค านวณภาษีได้ รายจ่ายต้องห้าม รายจ่ายที่สามารถน ามาค านวณภาษีได้เพิ่มขึ้น รวมถึงการ
ใช้สิทธิประโยชน์จากช่องทางในการยื่นแบบแสดงรายการและการช าระภาษี  นอกจากนี้ ผู้บริหารของธุรกิจ SMEs 
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