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ข้อก�าหนดใหม่เพื่อให้วารสารมีคุณภาพดีข้ึน และทางกองบรรณาธิการพยายามท่ีจะพัฒนาวารสารให้ไปสู่
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จากกการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะท�าให้ผู้ส่งบทความอาจจะมีความยุ่งยากบ้าง ทางกองบรรณาธิการ

เองได้ให้เจ้าหน้าที่คอยแนะแนวส�าหรับการส่งบทความให้กับทุกท่าน หากมีปญหาในการส่ง และเมื่อท่านได้รับ

ใบประเมินแล้วกรุณาแก้ไขให้เร็วขึ้น เผื่อมีปญหาในการส่งกลับมายังกองบรรณาธิการจะได้แก้ไขได้ทัน หวังว่า
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพการให้บริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 

ในการรับบริการรถรับ-ส่ง ของบริษัท STTC จ�ากัด โดยการวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) จากพนกังานทีใ่ช้บรกิารรถรบั-ส่งของบริษัท STTC จ�ากดั จ�านวน 364 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Independent 

t-test, One-way ANOVA, Least Significant Different (LSD) และทดสอบปจจัยคุณภาพการให้บริการที่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงาน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบสอบถามให้ระดับความคดิเห็นต่อปจจยัด้านคณุภาพการให้บรกิารโดยรวม

ในระดับมาก และจ�าแนกเป็นปจจัยด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในระดับมาก ( = 3.81) รองลงมาคือ ด้าน

การให้ความเชือ่มัน่ต่อผูร้บับรกิารในระดบัมาก ( = 3.80) ด้านความเป็นรปูธรรมของบริการในระดบัมาก ( = 

3.78) ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิารในระดบัมาก ( = 3.72) และด้านการรูจ้กัและเข้าใจผูร้บับรกิารในระดบั

มาก ( = 3.65) ตามล�าดับ 2) ผู้ตอบแบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อปจจัยความพึงพอใจในการใช้บริการ

รถรับ-ส่งโดยรวมในระดับมาก ( = 3.71) และจ�าแนกเป็นปจจัยด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝายบริหาร

ทัว่ไป (GA) ในระดบัมาก ( = 3.91) รองลงมาคอื ด้านการให้บรกิารของผูป้ระสานงานในระดบัมาก ( = 3.71) 

ด้านการให้บริการของพนักงานขับรถในระดับมาก ( = 3.71) ด้านการใช้บริการและประสิทธิภาพ ของระบบ 

e – Transportation ในระดับมาก ( = 3.64) และด้านรถรับ-ส่งพนักงานในระดับมาก ( = 3.57) ตามล�าดับ 

คุณภาพการให้บริการด้านสวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด
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This paper is a survey research. Aims to to study the quality of service. Affecting 

employee satisfaction. The company’s shuttle service.  of STTC company limited. In this study, 

Collect data using questionnaire. (Questionnaire) from the staff of shuttle service of STTC 

Co., Ltd. 364 persons. Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard 

deviation. Statistics used to test the hypothesis are : Independent t-test, One-way ANOVA, 

Least Significant Different (LSD), and Quality of service factor test. 

The results showed that: 1) the respondent asked to share a comment on the quality 

of the overall service levels. And classified as trustworthy factors at high level ( = 3.81). 

Second, the level of service satisfaction was very high ( = 3.80). The level of service was high 

( = 3.78). ( = 3.72) and the level of knowledge and understanding of service recipients was 

high (  = 3.65), respectively. 2) The respondents asked the level of opinion on the satisfaction 

of using the shuttle service at the high level ( = 3.71) and classified as the service factor of 

General Administration Officer. At the high level ( = 3.91) the service level of the coordinator 

was very high ( = 3.71). The service level of the driver was very high ( = 3.71). The use and 

efficiency of the e-transformer system is very high ( = 3.64) and the level of vehicle was high 

( = 3.57), respectively.

The Service Quality of Welfare Service for Company Bus Affect 
the Satisfaction of the Company Shuttle Service: 

Case Study of Sttc Co.,Lltd.

Abstract

Keywords: SERVQUAL; Satisfaction, Company shuttle service; STTC CO., LTD
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปญหา
ปจจบุนัธุรกิจขนาดใหญ่ทีม่ปีรมิาณการผลติสงู

หรือมีการผลิตในปริมาณมากจ�าเป็นต้องใช้พนักงาน

จ�านวนมาก ซึ่งพนักงานคือฟนเฟองส�าคัญ และเป็น

ผู้อยู่เบื้องหลังความส�าเร็จของการท�าธุรกิจ ดังนั้น

สวัสดิการจึงกลายเป็นการตอบแทนพนักงานที่ดีท่ีสุด

ที่ผู้ประกอบการสามารถจัดหามาให้พนักงานได้ และ

สวัสดกิารยงัเป็นหนึง่ในเครือ่งมอืทีส่ามารถจูงใจบคุคล

ที่มีความรู้ความสามารถให้เข้ามาร่วมงานในองค์กร

ได้อีกด้วย สวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงาน จึงถือเป็น

สวัสดกิารทีม่คีวามส�าคญั (สวสัดกิารพนกังานทีค่วรม,ี 

2560) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีท่ีต้ั่งของบรษิทัหรอื

โรงงานอยู่ไกล และการบริการขนส่งมวลชนเข้าไม่ถึง 

ปจจุบันบริษัท STTC จ�ากัด มีการเพิ่มปริมาณ

การผลิตอย่างต่อเนื่อง ท�าให้มีจ�านวนพนักงานมากถึง 

4,035 คน พนกังานส่วนใหญ่จะกระจายตัวอยูใ่นหลาก

หลายพื้นที่ จึงก่อให้เกิดปญหา ได้แก่ ถ้าหากพนักงาน

ทุกคนน�ารถส่วนตัวมาท�างาน จะท�าให้การจราจร

ติดขัดในพื้นที่โรงงาน ประกอบกับบริษัทมีนโยบาย

ลดพ้ืนท่ีจอดรถส่วนตวั เพ่ือใช้ประโยชน์เชงิธรุกจิ ทัง้นี้

บริษทัจงึเล็งเหน็ประโยชน์ของการจัดสวสัดกิารรถรบั

ส่งพนักงาน เพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวกให้กับ

พนกังานในเรือ่งของเวลา ความปลอดภยั ความสะดวก

สบาย ก�าหนดเวลาที่แน่นอนและเชื่อถือได้ และน�าไป

สูก่ารลดปญหามาปฏบิตังิานล่าช้าของพนกังาน จงึจดั

สวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงานให้เหมาะสมกับจ�านวน

พนักงาน โดยมีจ�านวนเส้นทางการเดินรถทั้งหมด 63 

สายทาง แบ่งโซนในการให้บริการออกเป็น 3 โซน คือ 

โซน X (พืน้ทีเ่ขต กรงุเทพ-สมทุรปราการ-ฉะเชงิเทรา) 

โซน Y (พื้นที่เขต แหลมฉบัง-ตัวเมืองชลบุรี) และ 

โซน Z (พื้นที่เขต บ้านบึง-ดอนหัวฬอ) โดยใช้รถทั้ง

สิ้น จ�านวน 179 คัน แบ่งประเภทรถในการให้บริการ

ออกเป็น รถบัสแอร์ จ�านวน 34 คัน รถตู้จ�านวน 101 

คัน ส�าหรับพนักงานประจ�า และรถบัสพัดลมจ�านวน 

44 คัน ส�าหรับนักศึกษาฝกงานและพนักงานชั่วคราว 

จากประเด็นความส�าคัญของคุณภาพการให้

บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถ

รับส่งพนักงาน ผู้ศึกษาจึงเห็นว่ามีความจ�าเป็นและ

สนใจ ที่จะต้องศึกษาและส�ารวจความคิดเห็นของ

พนกังานผูใ้ช้บรกิารรถรบัส่ง ว่ามคีวามพึงพอใจในการ

ใช้บริการรถรับส่งในระดับใดเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการให้บริการ และศึกษาระดับคุณภาพการให้

บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถ

รับ-ส่งของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด 

เพื่อศึกษาว่าปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผล

ต่อความพึงพอใจของพนักงานหรือไม่ และศึกษาว่า

ปจจัยคุณภาพการให้บริการของรถรับส่งพนักงานมี

ผลต่อความพึงพอใจของพนักงานหรือไม่ ซึ่งการสร้าง

ความพึงพอใจ ถือเป็นสิ่งส�าคัญของงานบริการใน

ส่วนงานของฝายบริหารท่ัวไปท่ีจ�าเป็นต้องตระหนัก

ถึงความพึงพอใจของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ ดังนั้นผู้ให้

บริการหรือฝายบริหารท่ัวไปจ�าเป็นต้องด�าเนินงานท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมาก

ท่ีสดุ Morse , 1953, p. 37, Yoder 1958, p. 6 (อ้างถึง

ใน จักรทิพย์ กรีฑา (2540) ได้กล่าวว่า “ทัศนคติ

ในทางบวกของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อทุกสิ่งที่

เกี่ยวข้องกันนั้นสามารถลดความตึงเครียดให้ต�่าลง 

เพราะความตงึเครยีดเป็นบ่อเกดิของความไม่พงึพอใจ 

ความตึงเครียดมีผลเก่ียวเนื่องจากความต้องการด้าน

พื้นฐานของมนุษย์ ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองตาม

ความต้องการ ความตงึเครยีดกจ็ะลดลง มนษุย์จะเกดิ

ความพอใจมากข้ึน” ท้ังนี้สามารถน�าผลท่ีได้จากการ

ค้นคว้าไปเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงและ

พฒันากลยทุธ์คณุภาพการให้บริการรถรบัส่งทีด่แีละมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ

พนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ด้านสวัสดิการรถรับส่งพนักงานของฝายบริหารทั่วไป

และบริษัทต่อไป
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
คุณภาพการบริการ 

ในบริการขององค์การต่างๆ มักประสบปญหา

ซึ่งมีสาเหตุมาจากความไม่ชัดเจนจากบทบาทของ

การบริการ เป็นต้นว่าการบริการไม่มีมาตราฐาน 

(ปญญาวชุ ถมยาวทิย์, 2552) ดังน้ันจึงมคีวามพยายาม

ในการศกึษาถงึคณุภาพการบรกิารอย่างต่อเนือ่ง และ

หลีกเล่ียงไม่ได้ที่องค์การต่างๆ จะต้องศึกษาหรือ

ประเมินจากผู้ใช้บริการโดยตรง เพราะข้อมูลที่ได้มา

จะตอบค�าถามได้ตรงจุด (ศิริวรรณ จุลแก้ว, 2555) 

เพราะการปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารนัน้ต้องปรบัให้

ตรงกับคุณภาพที่ลูกค้าต้องการ (มยุรี บุญบัง, 2554) 

ซึ่งมีนักวิจัยจ�านวนมากที่พยายามศึกษาตัวแปรที่จะ

น�ามาวัดคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทฤษฏี 

SERVQUAL เป็นเครื่องมือในลักษณะของมิติการ

วัดประสิทธิภาพการให้บริการที่เป็นรู้จัก และเป็น

ที่ยอมรับว่าเป็นมาตรฐานของการประเมินคุณภาพ

ทางการบริการ ผู ้ที่วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการ

ประเมินนี้ขึ้นมาคือ Parasuraman, et al. (1988) 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างแบบวดัคุณภาพการบริการ

ในอตุสาหกรรมบรกิารและการและองค์กรค้าปลกี ซึง่

จะท�าให้สามารถพัฒนาบริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น และแนวคิด SERVQUAL 

ได้มีการน�ามาใช้ในการประเมินคุณภาพการบริการ

ในแวดวงธุรกิจและบริการต่างๆ ผ่านการวิจัย เช่น 

ธนาคาร โรงแรม ภัตตาคาร โรงงานอุตสาหกรรม โรง

พยาบาล การศึกษา ห้องสมุด และอื่นๆ อย่างกว้าง

ขวาง โดยแต่เดิม แนวคิดคุณภาพการบริการ (อัจฉรา 

ขันใจ, 2558) แต่เดิมมีการก�าหนดปจจัยในการ

ประเมินคุณภาพบริการไว้ 10 ด้านดังนี้ คือ 

1. บริการที่เป็นรูปธรรม (Tangibility) หมาย

ถึง สภาพที่ปรากฏให้เห็นหรือจับต้องได้ในบริการท่ี

เป็นรูปธรรม 

2. ความน่าเชื่อถือของบริการ (Reliability) 

หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามค�าม่ัน

สัญญาที่มีไว้อย่างมีคุณภาพและมีความถูกต้อง 

3.  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

(Responsiveness) หมายถงึ การแสดงออกด้วยความ

เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและพร้อมจะให้บริการลูกค้าใน

ทันทีทันใด 

4.  ความเชี่ยวชาญ (Competence) หมายถึง 

การมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติ

งานบริการที่รับผิดชอบ 

5.  ความมอีธัยาศยั (Courtesy) หมายถงึ ความ

มไีมตร ีมคีวามสภุาพ ให้เกยีรตผิูอ้ืน่ มคีวามจรงิใจและ

มีน�้าใจ ความเป็นมิตรและมีมนุษย์สัมพันธ์ 

6.  ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง มี

การสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความซื่อสัตย์ใน

การให้บรกิารต่อผูใ้ช้บรกิารรวมทัง้มกีารเสนอบรกิารที่

ดีที่สุดแก่ผู้รับบริการ 

7.  ความปลอดภัย (Security) หมายถึง 

การสร้างความมั่นใจเพื่อให้เกิดความปลอดภัยโดย

ปราศจากอันตรายในการมาใช้บริการ และจาก

สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงจากปญหา 

8.  การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การ

ติดต่อเข้ารับบริการด้วยความสะดวกไม่ยุ่งยาก 

9.  การติดต่อสื่อสาร (Communication) การ

ให้ข้อมูลและข่าวสารแก่ผู้มาใช้บริการโดยสามารถสื่อ

ความหมายได้ชดัเจน ใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่ายและรบัฟงผู้

มาใช้บริการ 

10. ความเข้าใจ (Understanding the cus-

tomer) หมายถึง ความพยายามค้นหาและพยายาม

เข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ

แต่ในปี ค.ศ.1990 Parasuraman และคณะ 

ได้มีการพัฒนาแบบวัดคุณภาพของการบริการที่มีชื่อ

ว่า SERVQUAL (Service Quality) โดยน�าเอาปจจัย

ก�าหนดคณุภาพของการบรกิารทัง้ 10 ประการข้างต้น 

มาวเิคราะห์และจดักลุม่เสยีใหม่ท�าให้เหลอืปจจยัเพยีง 

5 ด้าน ประกอบไปด้วยปจจัยดังต่อไปนี้
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1.  ลักษณะของการบริการ (Tangibles) คือ

การแสดงให้เหน็ถงึลักษณะทางกายภาพทีท่�าให้ผูใ้ช้รับ

ความสะดวกได้แก่ เคร่ืองมืออปุกรณ์บคุคลและวสัดุใน

การติดต่อสื่อสาร 

2.  ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือความ

สามารถกระท�าตามสัญญาที่แจ้งไว้ว่าจะให้บริการ

เกิดขึ้น และสร้างความไว้วางใจ ความถูกต้องและ

ความสม�่าเสมอ 

3.  การตอบสนองความต้องการของผู ้รับ

บริการ (Responsiveness) คอืความปรารถนาในการ

ช่วยเหลือผู้ใช้บริการ และจัดหาบริการมาให้ตามที่ได้

สัญญาตกลงไว้ 

4.  ความไว้วางใจ (Assurance) คือ การมี

ความรู้ ความสามารถ และความสุภาพอ่อนโยนของ

ผู้ให้บริการ การให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ และการ

สร้างให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ 

5.  การเข้าถึง (Empathy) คือ การให้ความ

เป็นห่วงและสนใจผูม้ารบับรกิารแต่ละคน และมคีวาม

ตั้งใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการมาตอบสนองได้ 

จากแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการได้มี

แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 

(1988) ซ่ึงเป็นแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

มาใช้ ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงค์งานวิจัยของคณะผู ้

วิจัย คณะผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดมาเป็นแนวทางในการ

ออกแบบการด�าเนินการวิจัย และออกแบบเครื่องมือ

ในการวิจัยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทพนกังาน และ

อายุงาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถ

รบั-ส่งพนกังานของพนกังาน กรณศีกึษา บรษิทั STTC 

จ�ากัด

2.  เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพการให้บริการ

ด้านสวัสดิการรถรับส่ง ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนักงาน ในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงาน กรณี

ศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.  ได้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทพนกังาน และ

อายุงาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถ

รบั-ส่งพนกังานของพนกังาน กรณศีกึษา บรษิทั STTC 

จ�ากัด

2.  ได้ทราบถึงปจจัยคุณภาพการให้บริการ

ด้านสวัสดิการรถรับส่ง ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนักงาน ในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงาน กรณี

ศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Frame Work)

ปจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อายุงาน

- ประเภทพนักงาน

ปจจัยคุณภาพการให้บริการด้าน

สวัสดิการรถรับส่งพนักงาน

- ความเป็นรูปธรรมของการบริการ

- ความเชื่อถือไว้วางใจได้

- การตอบสนองต่อผู้รับริการ

- การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า

- การเข้าใจและการรูจั้กผูร้บับรกิาร

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถรับส่ง

พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด

- ด้านคณุสมบติัของรถรับ-ส่งพนกังาน

- ด้านการให้บรกิารของพนกังานขบัรถ

- ด้านการให้บริการของผู้ประสานงาน

- ด้านระบบ e – Transportation

- ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

 ฝายบริหารทั่วไป (GA)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

เครื่องมือและวิธีด�าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) เรื่อง “คุณภาพการให้

บริการด้านสวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงานที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารรถรบั-ส่งพนกังาน กรณี

ศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด” ครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่คณะผู้วิจัยได้สร้างข้อค�าถาม

ขึ้นเองจากแบบวัดคุณภาพของการบริการ ที่มีชื่อว่า 

SERVQUAL (Service Quality) โดยแบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อายุงาน และประเภทพนักงาน ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questions) 

มีค�าตอบให้เลือกตอบ

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

การให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(tangibility) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ (reliability) 

การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (responsiveness) การ

รู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ (empathy) และการ

ให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (assurance) โดยใช้การวัด

ระดับช่วงหรืออัตรภาค (Interval Scale)  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงานด้านต่างๆ 

ได้แก่ ด้านคุณสมบัติของรถรับ-ส่งพนักงาน ด้านการ

ให้บริการของพนักงานขับรถ ด้านการให้บริการของผู้

ประสานงาน ด้านระบบ e – Transportation และ

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าทีฝ่ายบรหิารทัว่ไป (GA) 

เป็นค�าถามแบบใช้สเกลความส�าคัญ (Importance 

Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
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โดยใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ

ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการวัด

ระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่ง

มีขั้นตอนดังนี้

1.  ก�าหนดเปาหมาย • วิธีการ: ศึกษาปจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่องานวิจัย

  • ผล : วัตถุประสงค์ในการวิจัย, ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

2.  ศึกษาบทความ • วิธีการ: ทบทวนวรรณกรรมอย่างครอบคลุม

 และงานวิจัย • ผล : สมมติฐาน ขอบเขตของงานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

3.  ส�ารวจข้อมูลบริษัท • วิธีการ: ศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ

  • ผล : ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย สายรถ จ�านวนรถ รายชื่อผู้ประกอบการรถ

4. ก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง • วิธีการ: โดยการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น การเลือกตัวอย่างสุ่มแบบ

   สัดส่วน (Stratified Random Sampling) ประชากร 4,035 คน ก�าหนด

   ขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตร Taro Yamane ระดับความเชื่อมั่นที่

   ร้อยละ 95

  • ผล : พนักงานที่ใช้บริการ 364 ชุด

5.  จัดท�าแบบสอบถาม • วิธีการ: ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา, สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

   เพื่อใช้ในงานวิจัย 

  • ผล : แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

6.  จัดส่งและจัดเก็บ • วิธีการ: เก็บข้อมูลจากพนักงานที่ใช้บริการโดยตรง

 แบบสอบถาม • ผล : แบบสอบถามที่ตอบกลับมา

7.  วิเคราะห์ข้อมูลจาก • วิธีการ: แบบสอบถาม, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน,การวิเคราะห์

 แบบสอบถาม  ความแปรปรวน แบบจ�าแนกทางเดียว 

  • ผล : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

8. สรุปผลและข้อเสนอแนะ • วิธีการ: การวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis)

  • ผล : ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากผลวิจัย

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่อง “คุณภาพการ

ให้บริการด้านสวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงานที่ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารรถรบั-ส่งพนกังาน กรณี

ศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด” ผลการวิจัยคณะผู้วิจัยได้

น�าเสนอผลการวิจัย ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปจจัยคุณภาพการให้

บริการรถรับ-ส่งพนักงาน

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปจจัยความพึงพอใจใน

การใช้บริการด้านสวัสดิการรถรับ-ส่ง

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาสมมติฐาน

ของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของพนักงานทีใ่ช้บรกิารรถรบั-ส่ง บรษิทั STTC จ�ากดั

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปจจัยคุณภาพการให้

บริการรถรับ-ส่งพนักงาน

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปจจัยความพึงพอใจใน

การใช้บริการด้านสวัสดิการรถรับ-ส่ง

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาสมมติฐาน

ของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของพนกังานทีใ่ช้บรกิารรถรบั-ส่ง บรษิทั STTC จ�ากดั

ตาราง 1 

จํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะทั่วไปของพนักงานที่ใชบริการรถรับ-สงพนักงาน

 เพศ จ�านวน (คน) ร้อยละ

 หญิง 252 69.23

 ชาย 112 30.77

 รวม 364 100

 อายุ จ�านวน (คน) ร้อยละ

 15-20 ปี 129 35.44

 21-25 ปี 80 21.98

 26-30 ปี 67 18.41

 31-35 ปี 39 10.71

 36-40 ปี 34 9.34

 41 ปีขึ้นไป 15 4.12

 รวม 364 100

 ระดับการศึกษา จ�านวน (คน) ร้อยละ

 ต�่ากว่าปริญญาตรี 280 76.92

 ปริญญาตรี 82 22.53

 ปริญญาโท 2 0.55

 รวม 364 100

 อายุงาน จ�านวน (คน) ร้อยละ

 1-5 ปี 263 72.25

 6-10 ปี 57 15.66

 11-15 ปี 27 7.42

 มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 17 4.67

 รวม 364 100
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตาราง 2

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการรถรับ-สงพนักงาน 

ตาราง 1 

จํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะทั่วไปของพนักงานที่ใชบริการรถรับ-สงพนักงาน (ตอ)

ประเภทพนักงาน จ�านวน (คน) ร้อยละ

พนักงานประจ�า (STT) 170 46.70

นักศึกษาฝกงาน (Student) 138 37.91

พนักงานรับเหมาแรงงาน (Subcontract) 56 15.38

รวม  364 100

จากตาราง 1 ท�าให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่ใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ�านวน 364 คน 

โดยจ�าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และประเภทพนักงาน ได้ดังนี้  

ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 

252 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 และเป็นเพศชาย 

จ�านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77

ด้านอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่ผูท่ี้มอีายรุะหว่าง 15-

20 ปี จ�านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 35.44 รองลง

มา มอีายรุะหว่าง 21-25 ปี คดิเป็นร้อย 21.98 จ�านวน 

80 คน มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ�านวน 67 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.41 มีอายุระหว่าง 31-35 ปี จ�านวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 มีอายุระหว่าง 36-40 ปี 

จ�านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.34 และมีอายุ 41 ปี

ขึ้นไป จ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.12 ตามล�าดับ

ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีการศึกษาต�่ากว่า

ปริญญาตรีมากที่สุด จ�านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.92 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 

82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.53 และมีการศึกษาระดับ

ปรญิญาโท จ�านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.55 ตามล�าดับ

ด้านอายงุาน พบว่า ส่วนใหญ่มอีายงุานระหว่าง 

1-5 ปี จ�านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีอายุ

งานระหว่าง 6-10 ปี จ�านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.66 มีอายุงานระหว่าง 11-15 ปี จ�านวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.42 และมีอายุมากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

จ�านวน 17 คน คิดเป็น 4.67 ตามล�าดับ

ด้านประเภทพนักงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

พนกังานประจ�า (STT) จ�านวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 

46.70 รองลงมาเป็นนกัศึกษาฝกงาน จ�านวน 138 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.91 และพนักงานรับเหมาแรงงาน 

(Sub con) จ�านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38

ปจจัยคุณภาพการให้บริการ   SD ระดับความคิดเห็น

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.78 0.68 มาก

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 3.81 0.66 มาก

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.72 0.72 มาก

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 3.80 0.71 มาก

ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 3.65 0.76 มาก

           รวม 3.75 0.85 มาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตาราง 3

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความพึงพอใจในการใชบริการรถรับ-สงพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท 

STTC จํากัด

จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบสอบถามให้ระดับ

ความคิดเห็นต่อปจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้าน

สวสัดกิารรถรบั-ส่งพนกังานโดยรวมในระดับมากและ

จ�าแนกเป็นปจจัยด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ใน

ระดับมาก ( = 3.81, SD = 0.66) รองลงมาคือ ด้าน

การให้ความเชื่อมั่นต่อผู ้รับบริการในระดับมาก 

( = 3.80, SD = 0.71) ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการในระดับมาก ( = 3.78, SD = 0.68) ด้านการ

ตอบสนองต่อผู้รับบริการในระดับมาก ( = 3.72, 

SD = 0.72) และด้านการรูจั้กและเข้าใจผูร้บับรกิารใน

ระดับมาก ( = 3.65, SD = 0.76) ตามล�าดับ

ปจจัยความพึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่ง   SD ระดับความคิดเห็น

ด้านรถรับ-ส่งพนักงาน 3.57 0.76 มาก

ด้านการให้บริการของพนักงานขับรถ 3.71 0.69 มาก

ด้านการให้บริการของผู้ประสานงาน 3.71 0.76 มาก

ด้านการใช้บริการและประสิทธิภาพ ของระบบ  3.64 0.90 มาก

e – Transportation   

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝายบริหารทั่วไป (GA) 3.91 0.77 มาก

                             รวม 3.71 0.78 มาก

จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้

ระดับความคิดเห็นต่อปจจัยความพึงพอใจในการใช้

บริการรถรับ-ส่งพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท STTC 

จ�ากัด โดยรวมในระดับมาก ( = 3.71, SD = 0.78) 

และจ�าแนกเป็นปจจยัด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

ฝายบริหารทั่วไป (GA) ในระดับมาก ( = 3.91, 

SD = 0.77) รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของผู้

ประสานงานในระดบัมาก ( = 3.71, SD = 0.76) ด้าน

การให้บริการของพนักงานขบัรถในระดบัมาก ( = 3.71,  

SD = 0.69) ด้านระบบ e – Transportation ในระดบั

มาก ( = 3.64, SD = 0.90) และด้านคุณสมบัติของ

รถรบั-ส่งพนกังานในระดบัมาก ( = 3.57, SD = 0.76) 

ตามล�าดับ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตาราง 4

การทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการรถรับ-สงพนักงานมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการใชบริการรถรับ-สงพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท STTC จํากัด

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 1.00 0.00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 0.66** 0.00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 0.65** 0.00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 0.59** 0.00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน

ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 0.62** 0.00** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน

  r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง

ความพึงพอใจของพนักงาน

ในการใช้บริการรถรับ-ส่ง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

คุณภาพการให้บริการ

Correlation

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน เกี่ยว

กับคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้

บริการรถรับ-ส่งพนักงานของบริษัท STTC จ�ากัด พบ

ว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงถึงการปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 และยอมรบั H1 หมายความว่า คุณภาพ

ในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน

การใช้บริการรถรับ-ส่ง พนักงาน บริษัท STTC จ�ากัด 

โดยมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผลที่ได้

สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรประภา ไชยอนกุลู (2557); 

สุรางคนา ภัทรเมฆินทร์ และศรายุทธ เล็กผลิผล 

(2555) และ นนท์พิไล โสภามณี (2552)

สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยในแต่ละ

ด้าน พบว่า

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ เมื่อเปรียบ

เทียบกับค่า (Sig. = 0.00**) ซึ่งตรงกับนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท�าให้มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงาน ของ

บริษัท STTC จ�ากัด โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

ที่ (r = 1.00) 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ เมื่อเปรียบ

เทียบกับค่า (Sig. = 0.00**) ซึ่งตรงกับนัยส�าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ท�าให้มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงาน ของ

บริษัท STTC จ�ากัด โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ที่ 

(r = 0.66**) 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ เมื่อเปรียบ

เทียบกับค่า (Sig. = 0.00**) ซึ่งตรงกับนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท�าให้มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงาน ของ

บริษัท STTC จ�ากัด โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ที่ 

(r = 0.65**) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ เมื่อ

เปรียบเทียบกับค่า (Sig. = 0.00**) ซึ่งตรงกับนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท�าให้มีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารรถรบั-ส่งพนกังาน ของ

บริษัท STTC จ�ากัด โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

ที่ (r = 0.59**) 

ด้านการรูจ้กัและเข้าใจผูรั้บบรกิาร เมือ่เปรยีบ

เทียบกับค่า (Sig. = 0.00**) ซึ่งตรงกับนัยส�าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ท�าให้มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงาน ของ

บริษัท STTC จ�ากัด โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ที่ 

(r = 0.62**) 

สรุปผลการวิจัย 
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

ประชากรศาสตร์ของพนักงานที่ใช้บริการรถรับ-ส่ง

พนักงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานท่ีใช้

บรกิารรถรบั-ส่งพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน 

252 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 มีอายุระหว่าง 15-20 

ปี จ�านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 35.44 มีระดับ

การศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี จ�านวน 280 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76.92 มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี จ�านวน 263 

คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 และเป็นพนักงานประจ�า 

จ�านวน 170 คน คิดเป็นร้อย 46.70

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่มีผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงาน

ของบริษัท STTC จ�ากัด กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับ

ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการด้านสวัสดิการรถ

รับ-ส่งที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-

ส่งพนักงาน ดังนี้

• ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้

พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่อยู่

ที่ 3.81 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.66 โดยปจจัย

ทีม่ผีลมากทีส่ดุ คอื รถรับ-ส่งพนกังานจอดตรงตามจดุ

จอดทีบ่รษิทัก�าหนดในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่3.94 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.78 ส่วนปจจัยที่มีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พนักงานมีความปลอดภัยในการ

ใช้บริการรถรับ-ส่งในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.72 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.86

• ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ

พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่อยู่

ที ่3.80 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.71 โดยปจจยัที่

มีผลมากที่สุด คือ พนักงานขับรถมีความรอบรู้ในเส้น

ทางทีป่ฏบิตังิานเป็นอย่างดใีนระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่อยู่

ที่ 3.89 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.84 ส่วนปจจัย

ท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ คือ ผูป้ระสานงานของรถรบั-ส่งมี

ความรู ้ความสามารถในการให้ค�าแนะน�าตอบข้อสงสยั

ได้อย่างชัดเจนและถูกต้องในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี่ 

3.76 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.83

• ด้านความเป็นรูปธรรม 

พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่อยู่

ที่ 3.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.68 โดยปจจัย

ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การติดปายระบุสายรถ

ไว้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.81 ส่วนปจจัยที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือภายในรถที่ทัน

สมัยพร้อมให้บริการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.94

• ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ

พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่

ที่ 3.72 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.72 โดยปจจัย

ย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผู้รับบริการได้รับความ

เตม็ในการให้บรกิารของพนกังานขบัรถในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.79 

ส่วนปจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พนักงานขับรถให้

ค�าแนะน�าเกีย่วกบัสายรถรับ-ส่งในระดบัมาก ค่าเฉลีย่

อยู่ที่ 3.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.87

• ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ

พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 

3.65 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.76 โดยปจจยัย่อย

ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีความเข้าใจความต้องการ

ของผู้รับบริการจริงในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.84 ส่วนปจจัยท่ีมีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บริษัทค�านึงถึงผลประโยชน์ของ

ผู้ใช้บริการรถรับส่งในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.61 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.97
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การอภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้

บริการรถรับ-ส่งพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท STTC 

จ�ากัด อภิปลายผลตามสมมติฐานดังนี้

สมมติฐานที่ 1 พนักงานของบริษัท STTC 

จ�ากัดที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน

มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งของกรณี

ศึกษา บรษิทั STTC จ�ากดั แตกต่างกนั ผลการทดสอบ

สมมติฐานมีดังนี้

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานของบริษัท STTC 

จ�ากัด ที่มีลักษณะเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจใน

การใช้บรกิารรถรบั-ส่งพนกังานของ กรณีศึกษา บรษัิท 

STTC จ�ากัด ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากมีแนว

โน้มมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่า

เพศชาย ทัง้นีเ้พศหญิงและเพศชายยังมคีวามแตกต่าง

กันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมทัศนคติ เพราะ

วัฒนธรรมและสังคมก�าหนดบทบาทและกจิกรรมของ

คนสองเพศไวต่างกัน

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานของบริษัท STTC 

จ�ากัด ที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้

บริการรถรับ-ส่งพนักงานแตกต่างกัน เป็นไปตาม

สมมติฐาน ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 15-20 ปี เน่ืองจากอายุเป็นปจจัยที่ท�าให้

พนักงานที่ใช้บริการรถรับ-ส่งมีความแตกต่างกันใน

เรือ่งความคิดและพฤตกิรรมการใช้บรกิารรถรบั-ส่ง คน

ที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์

และมองโลกในแง่ดี

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานของบริษัท STTC 

จ�ากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึง

พอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงานไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนใหญ่มีการ

ศึกษาต�่ากว่าปริญญา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงาน

ที่ใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงานของกรณีศึกษา บริษัท 

STTC จ�ากัด เป็นพนักงานในสายการผลิต ซึ่งมีเวลา

แน่นอนในการเข้าออกงาน จงึนยิมใช้บรกิารรถรบั-ส่ง

เพื่อความสะดวก

สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานของบริษัท STTC 

จ�ากดั ท่ีมอีายงุานแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจในการใช้

บรกิารรถรบั-ส่งพนกังานของ กรณศีกึษา บรษิทั STTC 

จ�ากดั แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิาน มอีายงุานอยู่

ระหว่าง 1-5 ปี ทั้งนี้เนื่องจากอายุงานมีอิทธิพลอย่าง

ส�าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะ

แต่ละคนมวีฒันธรรมประสบการณ์ทศันคตค่ิานยิมและ

เปาหมายที่ต่างกัน

สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานของบริษัท STTC 

จ�ากัด ที่มีประเภทพนักงานแตกต่างกันมีความพึง

พอใจในการใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงานของ กรณี

ศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนใหญ่ประเภทพนักงานที่ใช้

บริการรถรับ-ส่ง เป็นพนักงานประจ�า (STT) 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพในการให้บริการด้าน

ความเป็นรูปธรรมของการบริการมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถรับส่งพนักงานของ

กรณีศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพในการให้บริการด้าน

ความความเช่ือถือไว้วางใจได้มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการใช้บริการรถรับส่งพนักงานของกรณี

ศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพในการให้บริการด้าน

การตอบสนองต่อผู้ให้บริการมีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการใช้บริการรถรับส่งพนักงานของกรณี

ศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพในการให้บริการด้าน

การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถรับส่งพนักงานของ

กรณีศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน
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สมมติฐานที่ 6 คุณภาพในการให้บริการด้าน

การเข้าใจและรู้จกัผูร้บับรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

พึงพอใจในการใช้บริการรถรับส่งพนักงานของกรณี

ศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

คณุภาพการให้บรกิาร ได้แก่ ความเป็นรปูธรรม

ของการบรกิาร ความเชือ่ถอืไว้วางใจได้ การตอบสนอง

ต่อผู้ให้บริการ การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 

การเข้าใจและรู้จักผู ้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในการใช้บริการรถรบั-ส่งของกรณีศกึษา 

บริษัท STTC จ�ากัด

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจของ

พนักงานที่ใช้บริการรถรับ-ส่ง มีความพึงพอใจด้าน

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความความเชื่อถือ

ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้ให้บริการ การให้ความ

เชือ่มัน่ต่อผู้รับบรกิาร การเข้าใจและรูจ้กัผูร้บับรกิารมี

ความสมัพนัธ์กันทุกด้าน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกบังานวจัิยของ พร

ประภา ไชยอนุกูล (2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้

บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ�าเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี ศึกษา พบว่าปจจัยคุณภาพการให้บริการที่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ พบว่ามีความสัมพันธ์

กันทุกด้านและเป็นไปทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
1.  ควรท�าการศึกษาเปรียบเทียบสวัสดิการรถ

รับส่งพนักงานกับบริษัทอื่นๆ ที่มีสวัสดิการรถรับส่ง

ใกล้เคยีงกนั เพือ่น�าผลทีไ่ด้ไปใช้ในการปรบัปรงุระบบ

การบริหารจัดการด้านสวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงาน

ของกรณีศึกษา บริษัท STTC จ�ากัด

2.  ควรท�าการศกึษาประชากรที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 

เช่น ผู้ประกอบการรถรับ-ส่งพนักงาน ผู้ประสานงาน 

และพนกังานขบัรถรับ-ส่ง เพือ่ให้ได้ข้อมลูหรอืมมุมอง

ที่แตกต่างในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

3.  ควรท�าการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการใช้บริการรถรับ-ส่ง โดยการเก็บ

สถิติการเกิดอุบัติเหตุเฉียวชน เพื่อหาแนวทางการ

แก้ไขและปองกัน

4.  สามารถศึกษาเพิ่มเติมสวัสดิการท่ีจ�าเป็น

ด้านอื่นๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยด้านนี้ประกอบให้

มากข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้าน

สวัสดิการให้มีความเหมาะสมตรงตามความต้องการ

ของพนักงาน
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บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เสนอแนวคิดการจัดการขยะแบบเหลือศูนย์โดยการมีส่วนร่วมของ

พหุภาคีที่น�าแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ 2) ติดตามความส�าเร็จของการน�าแนวคิดไปปฏิบัติโดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในประเทศไทย เนื่องจากแนวคิดด้านการจัดการขยะตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์และ

วิศวกรรมศาสตร์ ไม่สามารถจัดการขยะอย่างมีประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ เพราะขยะยังไม่ถูกก�าจัดจนหมดสิ้น

เพียงแต่ได้รับการกลบฝงหรือเผาท�าลายแม้นแต่การแปรรูปเป็นสภาพอื่น แต่ยังคงมีเศษบางส่วนเหลืออยู่ 

ดังน้ันจึงมีแนวคิดการจัดการขยะเพื่อไม่ต้องการให้มีขยะเหลืออยู่หรือสามารถเปลี่ยนสภาพไปใช้ประโยชน์

อย่างอื่นโดยอาศัยหลักการด้านพฤติกรรมศาสตร์ ประกอบด้วยการเสริมสร้างพฤติกรรมการลดปริมาณการ

บริโภคสินค้าและบริการ (Reduce) พฤติกรรมการน�าสินค้าที่บริโภคแล้วแต่ยังใช้ประโยชน์ได้มาใช้ซ�้า (Reuse) 

พฤติกรรมการน�าสินค้าที่บริโภคแล้วไปเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้าอื่น (Recycle)

การสร้างเครอืข่ายทีข่ยายแนวคดิดงักล่าวเริม่จากบคุคล ชมุชน ภาครฐั ภาคเอกชน เพือ่เชือ่มโยงการน�า

แนวคิดที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการขยะภายในครัวเรือน ชุมชน และการรณรงค์ให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ก�าหนดและน�านโยบายการจดัการขยะแบบเหลือศนูย์ไปด�าเนนิการ เพือ่บรรลเุปาหมายการจดัการ

ขยะที่ลดปริมาณจนไม่เหลือสิ่งท่ีเรียกว่าขยะในท่ีสุดแนวทางดังกล่าวใด้ถูกน�ามาใช้แพร่หลายในกลุ่มประเทศ

พัฒนาแล้วอย่างมปีระสทิธผิล ส�าหรบั ประเทศไทยยงัอยูร่ะหว่างการน�าไปปฏบิตัแิต่มแีนวโน้มทจีะประสบความ

ส�าเรจ็ระดบัหนึ่ง สาเหตุหลัก ประกอบด้วยการขาดการมีส่วนร่วมของพหุภาคแีละความชัดเจนของการก�าหนด

และการน�านโยบายไปปฏิบัติโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การจัดการขยะเหลือศูนย์โดยการมีส่วนร่วมของพหุภาคี
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This paper aimed to 1) purposed concepts and model of Zero Waste Management 

by multi participants.2) monitored success of implementation. Since traditional Waste 

management employed Scientific and Engineering concepts were not sufficient effective-

ness, because root causes of Garbage disposal was human overconsumption and carelessly 

behavior about managing. There was a new concept named Zero waste management which 

consisted of Reduce that mean sufficiency product and service consumption, Reuse mean 

using reused product, Recycle, mean reproducing used product as raw material of newly 

build product.

Moreover, there should be a network coordinating among peoples, household, 

community, Public sectors, Entrepreneurs. These concepts had been successful implemented 

in developed countries mostly were European countries. Thai local governments had applied 

these concepts but outcomes were not efficiency since lacking of multi participants and 

policy formulation and Implementation of Local Administration Organization were not 

clarified. 

Zero Waste Management by Multi participants Concept

Abstract

Keywords: Waste Management; Zero Waste Management, Multi Participants
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปญหา
ปญหาและความส�าคัญของปญหา ปญหา

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส�าคัญที่สุดได้แก่ปญหาการจัดการ

ขยะ เน่ืองจากประชากรหนึ่งคนผลิตขยะสูงถึง 1.3 

กิโลกรัมต่อคนต่อวันแต่ความสามารถการจัดการขยะ

อย่างถกูสุขลักษณะท�าได้เพยีงร้อยละ 40 ของปรมิาณ

ขยะในเมือง กรณีปริมาณขยะของประเทศไทยมี

จ�านวนไม่สูงกว่าประเทศที่พัฒนาแล้วอย่าง ฮ่องกง 

สิงค์โปร เกาหลี หรือ ญี่ปุน แต่ความสามารถในการ

น�าของเสียกลับมาใช้ใหม่ท�าได้เพียงร้อยละ 22 ของ

ปริมาณขยะที่เกิดขึ้น (อนุสรา สาวังชัย, 2552 หน้า 3) 

จึงส่งผลต่อปริมาณขยะที่เพิ่มมากขึ้นจนเกิดสภาวะ

ล้นเมอืงและขาดการจัดการทีเ่หมาะสมจนท�าให้ปญหา

ทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ปญหาส�าคัญที่สุดได้แก่

ขยะที่เกิดจากการบริโภคของชุมชนที่เกิดขึ้นอย่างต่อ

เนื่องในทุกพื้นที่จากสถิติพบว่า ประชาชนไทยจ�านวน 

63 ล้านคน สามารถท�าให้เกิดขยะมากกว่า 56 ล้าน 

กิโลกรัมต่อวัน (ส�านักงานสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ, 2557 

หน้า 13)

ในบริเวณเขตเมอืงและชนบทของประเทศไทย 

กองขยะสามารถ พบได้ทั่วไปแทบทุกพื้นท่ีและทุก

ชุมชนส่งผลกระทบอย่างมากต่อสภาพแวดล้อมและ

ชุมชนทั้งต่อสุขอนามัยและคุณภาพชีวิต การจัดการ

ขยะแต่เดิมท้ังภาครัฐภาคเอกชน และชุมชนจะใช้วิธี

กลบฝงหรือเผาก�าจดัในลักษณะต่างคนต่างท�า ทัง้การ

ก�าจัดที่ถูกสุขลักษณะและไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ

และการลักลอบท้ิงขยะในที่สาธารณะทั้งบริเวณปา

หรือชายหาดที่ห่างไกลจากชุมชน กรมควบคุมมลพิษ

ได้รายงานว่าปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั่วประเทศไทยมี

ปริมาณประมาณ 15.03 ล้านตันต่อปี คิดเป็นอัตรา 

41,064 ตันต่อวัน ประชากรเฉลี่ยแล้วผลิตขยะ 0.64 

กิโลกรัมต่อคน และในกรณีเมืองท่องเที่ยวในฤดูการ

ท่องเทีย่วจะมปีรมิาณเพิม่ขึน้กว่าปกติองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลสามารถก�าจัดขยะตาม

มาตรฐานได้เพียงร้อยละ 6 อกีร้อยละ 13 ของเทศบาล

ไม่อาจด�าเนินการได้ตามมาตรฐานนอกจากนั้นยังมี

ปญหาสถานทีฝ่งกลบ ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

รูปแบบองค์การบริหารส่วนต�าบลมีเพียงร้อยละ 4 

ท่ีสามารถด�าเนินการฝงกลบตามมาตรฐาน ส่วน

ที่เหลือเป็นก�าจัดด้วยการเทกองและเผากลางแจ้ง 

(พิรียุตม์ วรรณพฤกษ์, 2553, หน้า 17) เพื่อให้การ

จัดการขยะของประเทศไทยบรรลุวัตถุประสงค์ คณะ

รกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ก�าหนดนโยบายเกีย่ว

กับการจัดการขยะและการจัดการของเสียอันตราย

ในระดับชาติ เพื่อให้การแก้ไขปญหาขยะเกิดความ

ยัง่ยนื โดยมกีารก�าหนดเส้นทางจดัการขยะ เป็นสีส่่วน 

ได้แก่ 1) ก�าจดัขยะมลูฝอยเก่าตกค้างสะสมในสถานที่

ก�าจัดขยะมูลฝอยในพื้นท่ีวิกฤต 2) สร้างรูปแบบการ

จัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายท่ีเหมาะสม

เพื่อรองรับขยะใหม่ โดยเน้นการ ลดขยะ คัดแยก

ขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง ก�าจัดขยะมูลฝอยแบบศูนย์

รวม ก�าจัดโดยเทคโนโลยีผสมผสานที่เน้นการแปรรูป

เป็นพลังงานใช้ประโยชน์ 3) วางระเบียบมาตรการ

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย 

4) มุ่งสร้างวินัยคนในชาติเพื่อมุ่งสู่การจัดการขยะที่

ยั่งยืน และบรรจุอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่ง

ชาตฉิบบัที ่12 ปญหาการจดัการขยะมหีลากหลายมติิ

ท�าให้การแก้ปญหาเป็นไปอย่างยากล�าบากดังเช่นกรณี

ปญหามลพิษ

ระหว่างโรงงานเจนโก้กับชุมชนเขตอุตสาห-

กรรมในจงัหวดั ระยอง พบว่าสาเหตคุวามล้มเหลวของ

การจัดการความขัดแย้งได้แก่การท�าประชาพิจารณ์ 

การท�างานของคณะกรรมการสามฝายและส่วน

มาตรการจัดการปญหาความขัดแย้งเกี่ยวกับมลพิษ

ท่ีมีประสิทธิผลได้แก่การให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม การตรวจสอบโครงการ 

การจัดตั้งองค์กรอิสระด้านสิ่งแวดล้อม การเพิ่ม

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กร

ประชาสงัคมในพืน้ท่ี ส่วนมาตรการจดัการความขัดแย้ง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ได้แก่มาตรการตามกฎหมาย การระงับข้อพิพาท

ด้านสิ่งแวดล้อม การเร่งจัดตั้งศาลสิ่งแวดล้อม การ

ตรากฎหมายการมีส่วนร่วมภาคประชาชนและการ

ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง (เพ่ง บัวหอม, 2555) 

สถานการณ์มลพิษของประเทศไทยปญหาหลักได้แก่ 

ปญหาขยะที่ทวีความรุนแรงขึ้นเป็นล�าดับ เพราะจาก

ปริมาณขยะปีละ 25 ล้านตัน สามารถจัดการได้ด้วย

การรีไซเคิลเพียง 3.71 ล้านตัน และปญหาการขาด

ระบบเตาเผาขยะที่ได้มาตรฐานและการรณรงค์เรื่อง

การรีไซเคิลการน�าขยะกลับมาใช้ใหม่ได้ผลน้อยมาก 

(วิเชียร จุ่งรุ่งเรือง, 2559) เนื่องจากภาครัฐได้แก่ส่วน

ราชการภมูภิาคและส่วนท้องถิน่ไม่สามารถน�านโยบาย

ไปปฏิบัติครบวงจร ส่วนมากจะด�าเนินการ ในด้าน

การก�าจัดขยะและพยายามจัดการการแปรรูปขยะ

เป็นพลงังานซึง่โดยความเป็นจริงแล้วจะมปีระสทิธผิล

ระดบัหนึง่เท่านัน้เพราะเป็นการแก้ปญหาทีป่ลายเหตุ 

ดังกรณีของจังหวัดปทุมธานี หนึ่งในจังหวัด ที่เป็น

จังหวดัโมเดลน�าร่องในการแก้ปญหาขยะ ผูว่้าราชการ

จังหวัด ได้ให้สัมภาษณ์ถึงการจัดตั้งศูนย์การจัดการ

ขยะแบบบูรณาการท่ีจะด�าเนินการโดยการส่งเสริม

ให้ภาคเอกชนเข้าด�าเนินการโดยการแปรรูปขยะเป็น

พลังงานไฟฟาโดยจังหวัด และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะเป็นผู้ประสานการปฏิบัติติเบื้องต้นจะจัด

ส่งผู้เก่ียวข้องไปศึกษาดูงานที่ประเทศญี่ปุน ในกรณี

ของกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นจังหวัดหนึ่งที่ไม่ประสบ

ความส�าเรจ็ในการจดัการขยะ แม้จะทุม่เทงบประมาณ

และมแีผนการปฏบิตัอิย่างต่อเน่ืองเพราะว่าปจจัยหลกั

ของความล้มเหลวใด้แก่การไม่สามารถน�าพากรงุเทพฯ 

ไปสู่สังคมแห่งการลดและคัดแยกขยะก่อนทิ้งหรือ

แม้แต่เรื่องทิ้งให้ถูกท่ีก็เป็นปญหาที่แก้ไม่ตกแม้นใน

อดตีเคยมโีครงการตาวเิศษ ทีส่ร้างจติส�านกึระดับหนึง่

ให้กับคนกรุงเทพฯ ต่อมาก็ถูก สรุปว่าการจัดการขยะ

ของประเทศไทยที่ไม่ประสบความส�าเร็จ ส่วนหนึ่งมา

จากวฒันธรรมการท�างานแบบราชการทีม่องปญหาทกุ

ปญหาแบบบนลงล่าง (Top Down Management) 

และที่ส�าคัญที่สุดได้แก่การขาดการมีส่วนร่วมและ

การเสรมิสร้างพฤตกิรรมในการคดัแยกการลดปรมิาณ

ขยะการน�าขยะท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ ส�าหรับการ

จัดการขยะท่ีประสบความส�าเร็จในประเทศไทยเป็น

กรณีตัวอย่างเช่น เทศบาลเมืองล�าพูน ท่ีเดิมประสบ

ปญหาอย่างหนักเรื่องการจัดการขยะเนื่องจากปญหา

แหล่งกลบฝงท่ีเต็มอย่างรวดเร็วและงบประมาณท่ีใช้

ในการที่เก็บขนเพิ่มมากขึ้นถึงตันละ 480-520 บาท 

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล�าพูน มีแนวคิดที่จะ

ลดปริมาณขยะ จึงได้น�าแนวทางการจัดการขยะของ

เทศบาลนครพิษณุโลกที่ใช้แนวคิดของสถาบัน GTZ 

สหพันธ์รัฐเยอรมัน ด้วยการคัดแยกขยะและการน�า

ขยะมาใช้ประโยชน์และสามารถขายได้โดยท่ีแนวคิด

ดังกล่าวนายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลกโดย 

ได้ชี้แจงการด�าเนินงานว่าได้ขอให้ครัวเรือนท�าการ

เก็บของที่สามารถขายได้ท�าการขายกับบริษัท วงษ์

พาณิชย์ บริษัทเอกชนที่เข้าร่วมโครงการก่อนที่จะน�า

ไปท้ิงและขยะท่ีย่อยสลายได้สามารถแปรรปูเป็นปุยได้

ถึงร้อยละ 40 ส่วนที่เหลือสามารถน�าไปท�าประโยชน์

ได้ และเทศบาลด�าเนินการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ด้วย

การเคาะประตูบ้านชี้แจงรวมถึงการจัดตั้งธนาคาร

ขยะที่ชุมชนและโรงเรียนฝกอบรมอาสาสมัครรักษา

สิ่งแวดล้อมระดับโรงเรียนและชุมชน สามารถลด

ปรมิาณขยะลงร้อยละ 50 เช่นเดยีวกบัเทศบาลระยอง

นายกเทศมนตร ีได้น�าแนวคดิดงักล่าวมาด�าเนนิการส่ง

ผลดีท�าให้สามารถลดปริมาณร้อยละ 20-25 

แนวความคิดในการจัดการขยะท่ีได้ผลลัพธ์

อย่างเป็นรูปธรรมได้แก่การจัดการให้ขยะเหลือศูนย์ 

(Zero Waste Management) ท่ีเกดิจากกระบวนการ

จัดการในรูปแบบใหม่ท่ีต้องพึ่งพาการมีส่วนร่วมและ

จิตส�านึกในการร่วมมือร่วมใจจัดการขยะของชุมชน 

รวมถึงการผลิตพลังงานทดแทนจากขยะชุมชน 

(Waste To Energy) ท่ีจะให้ประโยชน์ในการสร้าง

พลังงานไฟฟาให้ชุมชนหรือภายในครัวเรือนและอาจ

เชื่อมต่อเข้ากับสายส่งขายพลังงานไฟฟาให้กับการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ไฟฟาส่วนภูมิภาคได้อีกแนวทางหนึ่ง (จุรีรัตน์ ใจพิศ, 

2555, หน้า 26) 

แนวคิดการจัดการขยะเหลือศูนย์เป็นแนวคิด

ทีเ่หมาะสมในการแก้ปญหาการจัดการขยะโดยเฉพาะ

ในพื้นที่ชุมชนเมืองที่มีลักษณะพหุภาคี ส�าหรับกรณี

ของเทศบาลเมืองหัวหินที่มีพื้นที่รับผิดชอบ เป็น

แหล่งท่องเที่ยวส�าคัญของประเทศไทย ปญหาขยะ

เป็นปญหาหลักของเทศบาลเมอืงหวัหนิ เนือ่งจากเป็น

แหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการแล้วก็จาก

ไป เหลือไว้แต่ขยะที่มีปริมาณมาก การจัดการของ

เทศบาลเมืองหัวหินท�าได้เพียงการกลบฝงและแปลง

สภาพเป็นพลังงานได้ในปริมาณจ�ากัดจนไม่คุ้มการ

ลงทุน นอกจากน้ันยังประสบปญหาความขัดแย้งกับ

ชุมชนที่บริเวณใกล้เคียงแหล่งกลบฝง

 

วัตถุประสงค์ของบทความ
1. น�าเสนอแนวคิดในการจัดการขยะด้วย

แนวคิดการจัดการขยะเหลือศูนย์

2. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบเทศบาลและองค์การบริหาร

ส่วนต�าบล จะน�าแนวคิดการจัดการขยะเหลือศูนย์ไป

ปฏิบัติ

 

การทบทวนแนวคิดการจัดการขยะเหลือศูนย์
1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการขยะเหลือ

ศูนย์ (Zero Waste) เป็นแนวคิดท่ีส่งเสริมการ

หมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่เพื่อก่อให้เกิดการ

ใช้ทรพัยากรอย่างมคีุม้ค่า และก่อให้เกิดประสทิธภิาพ

ประสทิธผิลสงูสดุในการใช้ทรพัยากรดงักล่าว นอกจาก

นั้นยังส่งเสริมให้ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนให้น้อย

ที่สุด โดยการใช้หลักการ 3Rs (Reduce, Reuse and 

Recycle) รวมท้ังการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถ

น�ากลับมาใช้ใหม่ได้เกือบท้ังหมด เพื่อเป็นการลด

ปริมาณของเสียที่ส่งไปก�าจัดโดยวิธีการฝงกลบ หรือ

เตาเผาท�าลายให้มปีริมาณน้อยทีส่ดุ เนือ่งจากปจจบุนั

มีข้อจ�ากัดด้านพื้นที่ส�าหรับก�าจัดของเสียและวิธีการ

ควบคุมมลพิษด้านกลิ่นและไอระเหย มีค่าใช้จ่ายใน

การด�าเนินการค่อนข้างสูง ทั้งนี้ทรัพยากรควรมีการ

หมนุเวยีนระบบปด (Closed Loop system) สามารถ

น�ากลับมาใช้ใหม่ ดังภาพ 1

ไดอะแกรมที่  1 Closed loop system

ภาพ 1 การหมุนเวียนระบบปด  (Closed Loop system)

แหลงที่มา: สืบค้นจาก http//www.energy saving media.com
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การจดัการขยะแบบเหลอืศนูย์ (Zero Waste) 

เกิดขึ้นในช่วงตอนกลางของ ค.ศ. 1970 จากการ

ประกาศของบริษัทแห่งหนึ่งที่มีชื่อว่า Zero Waste 

System Inc. ที่มลรัฐ California ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ท�าการ Recycle สารเคมีท่ีใช้แล้ว

จากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กรองน�้ามันที่ใช้แล้ว

เพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่จากอุตสาหกรรมแปนพิมพ์โดย

จ�าหน่ายสินค้า Recycle ในราคาถูกลงกว่าเดิม ผล

การด�าเนินการประสบความส�าเร็จอย่างมาก และ

สามารถสร้างเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาต่อยอด

จนได้การยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐของประเทศ

สหรัฐอเมริกา เมื่อผลงานได้รับการตีพิมพ์แพร่หลาย 

บริษัทได้รับฉายาว่าเป็น “ผู้น�า การแลกเปลี่ยนของ

เสียที่ขยันและกระตือรือร้น” ต่อมาบริษัทได้เรียกร้อง

ให้ผูผ้ลติสนิค้าต่างๆ มกีารออกแบบผลติิภณัฑ์แนวใหม่

ที่ลดการเกิดของเสียและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้

มากยิ่งขึ้น ต่อจากนั้นกระแสต้านสิ่งแวดล้อมในสังคม

มีความต้องการมากขึ้น สังคมต้องการส่ิงแวดล้อมท่ี

ดีขึ้น โดยเฉพาะในช่วง ค.ศ. 1998- 2003 เกิดกระแส

ความต้องการชมุชนรปูแบบ Zero Waste ที ่เป็นมติร

กับสิ่งแวดล้อมมากขึ้นรวมถึงแนวทางการส่งเสริม 

Zero Waste ให้ใกล้เคยีงกับความหมายของ “ของเสยี

เหลอืศนูย์” ให้มากทีส่ดุ แนวคดิขยะเหลอืศนูย์ (Zero 

Waste Management) มีหลักการว่า “ขยะ มีมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้” โดย

มีเปาประสงค์คือ “การท�าขยะให้เหลือน้อยที่สุด

และก�าจัดที่เหลือ (residue) โดยเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิผล” การจัดการขยะเหลือศูนย์เป็นการ

วางยุทธศาสตร์ใหม่ที่ต้องการขับเคลื่อนด้วยพลัง

จากรากฐานสังคมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีเก่าๆ ไปสู่การ

ด�าเนินการแบบใหม่ที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้เกดิความร่วมมอืซ่ึงหลกัการ

ของแนวความคิดขยะเหลือศูนย์ประกอบด้วยการลด

ปรมิาณของเสยีให้เหลอืน้อยทีส่ดุ (minimize residual 

waste) การใช้วัตถุการผลิตที่สามารถน�ากลับมา

แปรรูปใช้ใหม่ให้มากท่ีสุด (Maximize recycling) 

ก�าจัดการบริโภคหรือบริโภคลดลง (Reduces con-

sumption) การบริโภคสินค้าต้องเชื่อมั่นว่าสินค้า

นั้นสามารถน�ากลับมาใช้ซ�้าได้ซ่อมแซมแปรรูปใหม่ได้ 

การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ใช้

วัสดุการผลิตน้อยสร้างมลพิษน้อยลง) การออกแบบ

การผลิตและตัวสินค้าใหม่ที่ผสมผสานการน�าวัสดุ

แปรรูปใช้ใหม่ได้ เร่งการประชาสัมพันธ์หรือรณรงค์

การใช้สินค้าท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใช้ การพัฒนาการ

น�าขยะมาแปรรูปใช้ใหม่ให้มากท่ีสุดการออกแบบกฎ

กติกาเก็บภาษีรวมอยู่ในราคาสินค้าท่ีคิดจากต้นทุน

ท่ีแท้จรงิด้วยจากผูผ้ลิตและผูบ้รโิภค การช่วยยกระดบั

เปาหมายทางเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่นให้สามารถ 

เลี้ยงตัวเองได้ในชุมชน การสร้างงานให้กับชุมชน เพื่อ

ปองกันและแก้ไขปญหาสังคม

การจัดการขยะเหลือศูนย์ได้ถูกน�าไปปรับ

เปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับการปฏิบัติของแต่ละ

ประเทศ การจัดการขยะจงึมแีนวโน้มและทศิทางคล้าย

กัน คือการก�าหนดนโยบายสาธารณะที่เปาประสงค์

มาจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนแตกต่างกัน

ในกระบวนการทางนโยบายท่ีแต่ละประเทศให้น�า้หนกั

และคุณค่าต่างกันในแต่ละภาคส่วน พบว่าหลาย

ประเทศใช้แนวคิดนี้ในการจัดการขยะ อาทิเช่น 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ คานาดา อินเดีย เกาหลี 

ฟลิปปนส์ ฮอลแลนด์ สวีเดน เยอรมนี ออสเตรีย 

องักฤษ ไอร์แลนด์ สกอตแลนด์ สวสิเซอร์แลนด์ บราซลิ 

และบางรัฐของสหรัฐอเมริกา เช่น แคลิฟอร์เนียและ

โอเรกอง (California & Oregon) จดัได้ว่าเป็นปฐมบท

ของแนวคิดการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน (Com-

munity Bared Solid Waste Management) ซึ่ง

แนวคิดดังกล่าวได้มีการทดลองศึกษาในประเทศไทย

โดยเทศบาลนครพิษณุโลกและองค์การ GTZ จาก

ประเทศเยอรมนีใช้เวลาศึกษาทดลอง 8 ปี มีหลัก

การส�าคัญคือการจัดการขยะ ณ แหล่งก�าเนิดโดยใช้

ชุมชน และครัวเรือนร่วมด�าเนินการปรับปรุงจากการ

24

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

จัดการมูลฝอยในเชิงบวก และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป

ของประชาชนโดยมีเปาหมายคือ การลดปริมาณขยะ 

และให้มีการแยกขยะกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์มาก

ที่สุดด้วยมาตรการ 6 ขั้นตอน คือ 1) คัดแยกของขาย

ได้ 2) ขยะอินทรีย์หมักท�าปุย 3) ตั้งถังขยะในบ้าน 

4) ถนนปลอดขยะ 5) ลดความถีข่องการเกบ็ขยะ และ 

6) ลดค่าธรรมเนียม โดยในแต่ละขั้นตอน ต้องมีความ

สัมพันธ์กันและเชื่อมโยงกับสิ่งจูงใจและการได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน มีการก�ากับดูแลด้านศักยภาพของ

เทคนิควิชาการ การติดตามผลอย่างยั่งยืน 

การด�าเนินการดังกล่าวจัดเป็นการจัดการขยะ

เหลือใช้โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและต่อยอด

แนวคิดโดยการคิดค้นเทคโนโลยีก�าจัดขยะที่สามารถ

แปรรูปขยะให้เป็นพลังงานทดแทนในรูปแบบต่างๆ 

เช่น การน�าไปการผลิตไฟฟา เทคโนโลยีดังกล่าว

ประกอบด้วย

1) เทคโนโลยีการฝงกลบ และระบบผลิตกาซ

ชีวภาพจากหลุมฝงกลบขยะ (Land fill Gas to 

energy) 

2) เทคโนโลยีเตาเผาขยะ (Incineration) 

3) เทคโนโลยีการผลิตกาซเชื้อเพลิงจากขยะ

ชุมชน ( Municipality Solid Waste Gasification)

4) เทคโนโลยีย่อยสลายแบบไม่ใช้ออกซิเจน 

(Anaerobic Digestion)

5) เทคโนโลยีผลิตเช้ือเพลิงขยะ (Refuse 

Derived Fuel RDF)

6) เทคโนโลยีพลาสมาอาร์ก (Plasma Arc)

7) เทคโนโลยีการแปรรูปขยะเป็นน�้ามันเช้ือ

เพลิง 

เนือ่งจากรปูแบบการจดัการขยะชมุชนสามารถ

ชักน�าเข้าสู ่หลักการ Zero Waste และหลักการ 

Waste to Energy ที่เรียบง่ายและลงทุนไม่สูงมาก 

คนไทยสามารถบริหารจัดการได้เอง เพราะนับวันการ

จัดการขยะเริ่มมีความสลับซับซ้อนมากข้ึนเนื่องจาก

ปริมาณขยะไม่ได้ลดลงมีแต่ทวีเพิ่มขึ้นตามพฤติกรรม

การบริโภคของประชากร และจ�านวนประชากรที่เพิ่ม

มากขึ้น เพียงแต่ภายในเขตเมือง (Urban) แม้ในเขต

ชนบท (Rural) ปริมาณขยะมีแต่เพ่ิมขึ้นมิได้ลดลง 

จนมีนัยส�าคัญ ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีท่ีกล่าวมาข้าง

ต้นก็เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการจัดการขยะเท่านั้น 

เนื่องจากสามารถช่วย 1) ลดปญหาขยะตกค้างท่ีส่ง

ผลให้เกิดมลภาวะต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 2) รับซื้อ

วัสดุ (Recycle จากชุมชนในราคายุติธรรม) 3) มีการ

จ้างแรงงานท้องถ่ินท�าให้เกดิการกระจายรายได้ชุมชน 

4) ชุมชนได้รบัผลประโยชน์จากภาษโีรงเรอืนและภาษี

ท่ีดนิ การจัดการขยะตามแนวคดิเทคนคิต่างๆ สามารถ

ทดแทนพลงังานเช้ือเพลงิในระดบัหนึง่และยงัเป็นมติร

กับสิ่งแวดล้อม จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบ CO
2 

emission จากเชื้อเพลิงธรรมชาติกับเชื้อเพลิงอัดเม็ด

จากขยะ RDF

ตาราง 1 

การเปรียบเทียบคา CO
2
 emission ( การปลดปลอย CO

2
) จากเชื้อเพลิงธรรมชาติกับเชื้อเพลิงอัดเม็ดจาก

ขยะ RDF

 ชนิด healing Value CO2  emission/ Ton

 ถ่านหิน  Coal 25GI/Mg 2.41

 เชื้อเพลิง RDF 14-20 GI/Mg 0.64

ที่มา:  http:// www. Bluggang.com
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การบริหารจัดการขยะให้เป็นมิตรกับชุมชน

และสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถท�าได้อย่างยั่งยืนเพื่อการ

รองรบัขยะทีม่ใีนปจจบุนัทัง้หมด และรองรบัขยะทีจ่ะ

เกดิขึน้ในอนาคต จงึมคีวามส�าคัญอย่างมากต่อคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนใน

ด้านการจัดการขยะเพื่อพลังงานทดแทนโดยมีผล

ประโยชน์จากการใช้พลงังานทดแทนในแต่ละด้าน เช่น

1) ด้านเศรษฐกิจ จะท�าให้ลดการน�าเข ้า

พลังงานเชื้อเพลิงจากแหล่งฟอสซิล ลดการใช้ปุยเคมี 

มีรายได้จากการขายไฟฟาและคาร์บอนเครดิต

2) ด้านสังคมและชุมชน จะลดปริมาณผู้ปวย

จากโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ เพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่

ชุมชนและสังคม ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานที่ยั่งยืน

เพิ่มการจ้างแรงงาน

3) ด้านสิง่แวดล้อม สามารถครอบคลมุคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมในระดับประเทศได้ดีกว่า มีการก�าจัดของ

เสียอย่างถูกสุขลักษณะและยั่งยืน ลดปญหาโลกร้อน

จากการปล่อยสาร CH4 ออกสู่บรรยากาศลดปญหา

สิ่งแวดล้อมข้างเดียว และลดปญหาน�้าขยะลงสู่ใต้ดิน 

2. รูปแบบการจัดการขยะ 

 2.1 การจัดการขยะเหลือศูนย์ด้วยการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคด้วยการปรับแนวคิดวิถี

ชีวิตให้คิดก่อนบริโภคและทิ้งขยะ เริ่มต้นจากการ

จัดการเศษของเหลือจากการผลิตและการใช้งาน โดย

ยึดหลักการ 3-R คือ Reduce, Reuse, Recycle 

3-R เป็นกระบวนการจัดการกับเศษซากที่เหลือจาก

การบริโภคผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยน�าเอาเศษซากมา

ซ่อมแซม หรือปรับสภาพ และน�ากลับมาใช้ใหม่ หรือ

น�ามาถอดแยกชิน้ส่วนออก เป็นวตัถดิุบชนดิต่างๆ เช่น 

กระดาษ พลาสติก เหล็ก อลูมิเนียม ทองแดง น็อต 

สกรู โลหะผสมต่างๆ เป็นต้น และน�าเอาชิ้นส่วน 

วัตถุดิบที่ได้มาจากการถอดแยกนี้ ไปส่งให้โรงงาน

ปรับสภาพ เพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่อีก เพื่อเป็นวัตถุดิบ

ในการผลิตอีกครั้ง ประกอบด้วย

R : Reduce คือ การลดการใช้ การบริโภค

ทรพัยากรทีไ่ม่จ�าเป็นลง ได้แก่ ลดการบริโภคทรพัยากร

ที่ใช้แล้วจะหมดไป เช่น น�้ามัน กาซธรรมชาติ ถ่านหิน 

และแร่ธาตุต่างๆ การลดการใช้นี้ ท�าได้ง่ายๆ โดย

การเลือกใช้สิ่งของเท่าที่จ�าเป็น เช่น ปดไฟทุกครั้งที่

ไม่ใช้งานหรือเปดเฉพาะจุดท่ีใช้งาน ปดคอมพิวเตอร์

และเครื่องปรับอากาศเมื่อไม่ใช้เป็นเวลานาน ถอด

ปลั๊กของเครื่องใช้ไฟฟา เช่น กระติกน�้าร้อนออกเมื่อ

ไม่ได้ใช้ ใช้วิธีเดิน ข่ีจักรยาน เมื่อต้องการเดินทาง

ใกล้ๆ หรือนั่งรถโดยสารแทนการขับรถไปเอง ลดการ

ใช้ถุงพลาสติก หรือวัสดุท่ีก่อให้เกิดขยะและมูลฝอย

ท่ีย่อยสลายเป็นเวลานานโดยไม่จ�าเป็น หรือใช้อย่าง

ฟุมเฟอย

R : Reuse คือ การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด 

โดยการน�าสิ่งของเครื่องใช้มาใช้ซ�้า ซ่ึงบางอย่างอาจ

ใช้ซ�้าได้หลายๆ ครั้ง เช่น การน�าชุดท�างานเก่าท่ียัง

อยู ่ในสภาพดีมาใส่เล่นหรือใส่นอนอยู่บ้านหรือน�า

ไปบริจาค แทนที่จะทิ้งโดยเปล่าประโยชน์ การน�า

กระดาษรายงานท่ีเขียนแล้ว 1 หน้า มาใช้ในหน้าท่ี

เหลือหรืออาจน�ามาท�าเป็นกระดาษโน้ต ช่วยลด

ปรมิาณการตดัต้นไม้ เพือ่ท�าเยือ่กระดาษได้เป็นจ�านวน

มาก การน�าขวดแก้วมาใส่น�้ารับประทานหรือน�ามา

ประดิษฐ์เป็นเครื่องใช้ต่างๆ เช่น แจกันดอกไม้หรือที่

ใส่ดนิสอ เป็นต้น นอกจากจะช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดการ

ใช้พลังงานต้นน�้าแล้ว ยังช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมและยัง

ได้ของจากการประดิษฐ์ไว้ใช้งานอีกด้วย 

R : Recycle คอื การน�าหรือเลือกใช้ทรพัยากร

ทีส่ามารถน�ากลบัมารไีซเคลิ หรอืน�ากลบัมาใช้ใหม่ โดย

มีกระบวนการแปรรูป เป็นการลดการใช้ทรัพยากร

ธรรมชาติจ�าพวกต้นไม้ แร่ธาตุต่างๆ เช่น ทราย เหล็ก 

อลูมิเนียม ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้ สามารถน�ากลับมา

รีไซเคิลได้ยกตัวอย่างเช่น เศษกระดาษสามารถน�าไป

รไีซเคลิกลบัมาใช้เป็นกล่องหรอืถุงกระดาษการน�าแก้ว

หรือพลาสติกมาหลอมใช้ใหม่เป็นขวด ภาชนะใส่ของ 

หรือเครื่องใช้อื่นๆ ฝากระปองน�้าอัดลมก็สามารถน�า
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มาหลอมใช้ใหม่ การน�ากล่องนมมาแปรรูปเป็นโตะ 

เฟอร์นิเจอร์ฯ

การน�าเอากระบวนการ 3R มาใช้นี้ จะต้องมี

ระบบจัดเก็บรวบรวม ซึ่งอาจเป็นของภาครัฐ ทั้งส่วน

กลาง หรือส่วนท้องถิ่น หรืออาจเป็นจุดรับคืนของ

ภาคเอกชน เจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือตัวแทนจ�าหน่าย

ก็ได้ โดยค่าใช้จ่ายในการขนส่งไม่มากเกินไปจนท�าให้

การท�ารไีซเคลิไม่คุม้ค่า ปญหาหลกัของการรไีซเคลิใน

ไทยนั้น ก็คือ ผู้ประกอบการรายย่อยไม่ได้อยู่ในระบบ 

ไม่มีความรู้เพียงพอเรื่องสารพิษ และการไปรับซื้อ

จากตามบ้านเรือน ซึ่งจะน�ามาให้ร้านซื้อ-ขายของเก่า 

ท�าการคัดแยก หากท�าไม่ถูกวิธี และอาจเป็นอันตราย

ได้ ท�าให้เศษ ซาก ไม่มีปริมาณมากเพียงพอ และไม่

คุ้มค่าในการวางอุปกรณ์เคร่ืองจักร ส�าหรับโรงงาน

ที่ถูกต้องตรงตามหลักวิชาการ ท�าให้ไม่คุ ้มค่าการ

ลงทุน นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการทิ้ง การขนส่ง การ

ผ่านกระบวนการรีไซเคิล จะต้องให้ผู้ใช้เป็นผู้ออกค่า

ใช้จ่ายหรือไม่ โรงงานจะคัดแยกชิ้นส่วนอย่างถูกหลัก

วิธี และรู้หลักการจัดการขยะที่มีสารพิษต่างๆ หรือมี

กรรมวิธีในการถอดแยกที่ถูกหลักวิชาการ (ซึ่งโรงงาน

ที่จะท�าการคัดแยกนี้จะต้องได้รับใบอนุญาตจากกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ประเภท 105/106) และส่งต่อ

ไปให้โรงงานที่จะปรับสภาพ บ�าบัด ก�าจัดต่อไป (ธเรศ 

ศรีสถิต, 2558, หน้า 198)

2.2 รูปแบบการจัดการขยะเหลือศูนย์โดยการ 

ผู้ใช้จะต้องจ่ายค่าก�าจัด ที่เรียกว่า “e-waste fee” 

ในประเทศพัฒนาแล้วมีกฎหมายที่เรียกว่า Home 

Appliance Recycling Law-HARL ซึ่งเป็นกฎหมาย

ที่บัญญัติเพื่อให้ผู้ใช้จะต้องจ่ายค่าก�าจัด เมื่อซื้อสินค้า

ใหม่ทุกครั้ง และผู้จ�าหน่ายจะเอาไปส่งสินค้าใช้แล้ว

คนืให้โรงงานรไีซเคิลในเครือข่ายของตนเองเพือ่ท�าการ

ถอดแยกชิ้นส่วนต่อไป

การด�าเนนิการจดัการตามกระบวนการจดัการ

ขยะเหลอืศนูย์น้ี เป็นเรือ่งดีหากมกีฎหมายและมรีะบบ

การออกแบบมาเพื่อรีไซเคิล เพราะจะท�าให้สามารถ

ถอดชิ้นส่วนออกได้ง่าย และวัตถุดิบที่ใช้ก็เป็นวัตถุดิบ

ท่ีสามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ ไม่ใช่วัตถุดิบเจือปน

สารอืน่มากมายจนไม่อาจน�ากลบัมาใช้ได้อกี จะไม่ต้อง

ผ่านกระบวนการซบัซ้อนจนกว่าจะได้วตัถุดบิท่ีบรสิทุธิ์

กลับมาอีก การลดปริมาณลดขนาดของผลิตภัณฑ์ 

ในการออกแบบการผลิต สินค้าเดิมท่ีมีอยู่ในตลาด 

เมื่อจะท�าการออกแบบสินค้ารุ ่นใหม่ต้องมีขนาด

เล็กลง สามารถถอด คัดแยกออกได้ง่าย เมื่อน�ามา

รีไซเคิลแล้ว กระบวนการจัดการขยะเหลือศูนย์ จึง

เป็นกระบวนการที่เหมาะส�าหรับการสร้างวงจรของ

ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน แต่จะต้องได้รับความร่วมมือจาก

ภาครัฐ การออกกฎหมายบังคับใช้เพื่อจัดเก็บค่า

จัดการ ตลอดจนการสร้างจิตส�านึกของการคัดแยก

ขยะเพ่ือให้ระบบจัดการขยะเหลือศูนย์ส�าเร็จได้ และ

มีความต่อเนื่อง 

2.3 การจัดการขยะด้วยแปรรูปขยะ 

รูปแบบของการจัดการขยะในแนวทาง

วิทยาศาสตร์จากวรรณกรรมสามารถสรุปแนวคิดการ

แปรรูปขยะดังต่อไปนี้

 2.3.1 การหมักเพื่อท�าปุย

 เป็นการย่อยสลายอินทรีย์สารโดยขบวน

การทางชีววิทยาของจุลินทรีย์ท่ีเป็นตัวการย่อยสลาย

ให้แปรสภาพเป็นแร่ธาตุที่มีลักษณะค่อนข้างคงรูป 

มีสีด�าค่อนข้างแห้ง และสามารถใช้ในการปรับปรุง

คุณภาพของดิน ขบวนการหมักท�าปุยสามารถแบ่ง

เป็น 2 ขบวนการ คอื ขบวนการหมกัแบบใช้ออกซิเจน 

(Aerobic Decomposition) ซึ่งเป็นการสร้างสภาวะ

ท่ีจุลินทรีย์ชนิดท่ีด�ารงชีพโดยใช้ออกซิเจนย่อยสาร

อาหารแล้วเกดิการเจรญิเตบิโตอย่างรวดเร็ว และกลาย

เป็นขบวนการหมักแบบไม่ใช้ออกซิเจน (Anaerobic 

Decomposition) เป็นการสร้างสภาวะให้เกิด

จุลินทรีย์ชนิดที่ด�ารงชีพโดยใช้ออกซิเจน เป็นตัวช่วย

ย่อยสารอาหาร และแปรสภาพกลายเป็นแร่ธาตุ

ขบวนการนีม้กัจะเกดิกาซทีม่กีลิน่เหมน็ เช่น กาซไข่เน่า 

(Hydrogen Sulfide: H2S) แต่ขบวนการนีจ้ะมผีลดทีี่
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เกิดกาซมีเทน (Methane gas) ซึ่งเป็นกาซที่สามารถ

น�าไปใช้ประโยชน์เป็นเชื้อเพลิงได้ 

 2.3.2 การจัดการเผาในเตาเผา

 เป็นการท�าลายขยะมูลฝอยด้วยวิธีการเผา

ท�าลายในเตาเผาทีไ่ด้รบัการออกแบบก่อสร้างทีถ่กูต้อง

และเหมาะสม โดยต้องให้มอีณุหภมูใินการเผาท่ี 850 – 

1,200 องศาเซลเซยีส เพ่ือให้การท�าลายทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ 

แต่ในการเผามักก่อให้เกิดมลพิษด้านอากาศ ได้แก่ 

ฝุนขนาดเล็ก กาซพิษต่างๆ เช่น ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

(Sulfur dioxide: S02) เป็นต้น นอกจากนี้แล้วยัง

อาจเกดิไดออกซนิ (Dioxins) ซึง่เป็นสารก่อมะเรง็และ

เป็นสารที่ก�าลังอยู่ในความสนใจของประชาชน ดังนั้น

จงึจ�าเป็นจะต้องมรีะบบควบคมุมลพษิทางอากาศและ

ดักมิให้อากาศที่ผ่านปล่องออกสู่บรรยากาศมีค่าเกิน

กว่ามาตรฐานคุณภาพอากาศจากเตาเผาที่ก�าหนด

 2.3.3 การฝงกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล

 เป็นการก�าจดัขยะมลูฝอย โดยน�าไปฝงกลบ

ไปในพื้นที่ที่ได้รับจัดเตรียมไว้ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ได้รับการ

คดัเลอืกอย่างถูกต้องตรงหลกัวชิาการทัง้ด้านเศรษฐกจิ 

สังคม สิ่งแวดล้อม วิศวกรรม สถาปตยกรรม และการ

ยินยอมจากประชาชน มีการออกแบบและก่อสร้าง 

โดยมีการวางมาตรการปองกันผลกระทบที่อาจเกิด

ขึ้น เช่น การปนเปอนของน�้าเสียจากกองขยะมูลฝอย 

ซ่ึงถือว่าเป็นน�้าเสียท่ีมีค่าความสกปรกสูงไหลซึมลง

สู่ช้ันน�้าใต้ดิน ท�าให้คุณภาพน�้าใต้ดินเส่ือมสภาพลง

จนส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีใช้น�้าเพื่อการอุปโภค 

และบริโภค นอกจากนี้ยังต้องมีมาตรการปองกัน

น�้าท่วม กลิ่นเหม็น และผลกระทบต่อสภาพภูมิทัศน์ 

รูปแบบการฝงกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล อาจใช้วิธี

ขุดให้ลึกลงไปในชั้นดินหรือการถมให้สูงขึ้นจากระดับ

พื้นดิน หรืออาจจะใช้ผสมสองวิธี ซึ่งจะขึ้นอยู ่กับ

สภาพภูมิประเทศ 

2.4 การจดัการขยะด้วยหลกัพฤตกิรรมศาสตร์

การจัดการขยะเหลือศูนย์โดยการมีส่วนร่วมของ

พหุภาคี

โดยการให้ประชาชนมีบทบาทหน้าท่ีและการ

มีส่วนร่วมในการจัดการกับปญหาขยะมูลฝอยอย่าง

ครบวงจร ควรได้รับการยอมรับจากรัฐ ประชาชน

ต้องมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในปญหาขยะมูลฝอย

ตั้งแต่ ร่วมค้นหาปญหา พิจารณาปญหา และจัด

ล�าดับความส�าคัญของปญหา ร่วมค้นหาสาเหตุของ

ปญหา ร่วมค้นหาและพิจารณาแนวทางการแก้ไข

ปญหา ร่วมกจิกรรมเพือ่แก้ไขปญหา และร่วมประเมนิ

ผลกิจกรรมการพัฒนา การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

จะต้องเปดโอกาสให้ทุกคน ทุกกลุ่มในหมู่บ้านและ

ชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจที่จะด�าเนินการ

ใดๆ เพื่อหมู่บ้านและชุมชนตลอดจนวิสาหกิจของ

พวกเขา โดยตัวพวกเขาเอง ซึ่งลักษณะการท�างานดัง

กล่าวจะมีลักษณะของ “หุ้นส่วน” หรือภาคี ระหว่าง

เจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชน ชุมชน ผู้ประกอบการ ซึ่ง

จะเป็นผู้ได้รับผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา การท�างาน

ลักษณะนี้ จะต้องเริ่มโดยการรวมกลุ ่มประชาชน 

ตามกิจกรรมพัฒนาที่จัดขึ้นและค่อยๆ เพิ่มความ

สามารถและความรับผิดชอบในการด�าเนินการตาม

กระบวนการพัฒนาให้แก่ประชาชน จนในที่สุดให้

ประชาชนสามารถด�าเนินงานด้วยตนเองตามล�าพังได้ 

โดยที่เจ้าหน้าที่รัฐจะต้องมีความตั้งใจและจริงใจที่จะ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของประชาชนอย่างต่อเนื่อง

และอดทน 

การจัดการแบบมีส่วนร่วมลักษณะพหุภาคี

มีทฤษฎีบทที่รองรับงานวิจัยเริ่มต้นจากแนวคิดการ

พฒันาชมุชนแบบยัง่ยนื และแนวคดิการจดัการองค์กร

ภาคประชาชน ทีเ่ข้มแขง็ตามแนวคดิหลกัเกีย่วกบัการ

จัดการสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน ซึ่งในแต่ละแนวคิด

มีสาระส�าคัญสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน มี

ปรัชญาพื้นฐานมาจากการที่ท�าให้คนเป็นศูนย์กลาง

ของการพัฒนา เน้นการที่ประชาชนเป็นผู ้กระท�า

เพื่อประชาชน ไม่มีผู้ใดน�ามามอบให้ท้ังสิ้น มนุษย์มี

ศักยภาพที่เท่าเทียมกันเมื่อได้รับโอกาสและควรช่วย
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ให้มนุษย์ได้ช่วยตนเองและเรียนรู้ทุกอย่างด้วยตนเอง 

(ดิเรก ฤกษ์หร่าย, 2543) แนวคิดนี้มีจุดเด่นอยู่ที่ 

เป็นการพฒันาการแบบบรูณาการท�าให้เกดิการพฒันา

แบบองค์รวม มีดุลยภาพ ประกอบด้วย ทรัพยากร

มนุษย์และชุมชนที่มีจิตส�านึกและมีศักยภาพในการ

พฒันาเข้ามาร่วมท�างานในลกัษณะด้วยจิตอาสาเข้ามา

ร่วมการพัฒนาด้วยการระดมสติปญญาท้องถิ่น รักษา

สภาพแวดล้อม และร่วมคิดร่วมท�าการและประเมิน

ผลงานทีเ่กีย่วข้องกบัชมุชนทกุเรือ่งจนสามารถน�าไปสู่

การเป็นชมุชนทีเ่ข้มแขง็สามารถพึง่ตนเองได้ (อภชิาติ 

ใจอารีย์, 2559 หน้า 111-136) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรชุมชน แนวคิด

ดังกล่าวเป็นการให้ความส�าคัญในการรวมตัวของ

ชุมชนในระดับฐานรากเพื่อการพัฒนาตนเองทั้งด้าน

สังคมการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

เพื่ออนุรักษส่ิงแวดล้อม เป็นการศึกษาย้อนอดีต

เพื่อศึกษาพลวัตรของการเปลี่ยนแปลง การพึ่งพา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเงื่อนไขและ

ปจจัยที่มีผลต่อการร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ในการ

พัฒนา เป็นการสร้างพลังชุมชนให้มีอ�านาจที่จะ

เปลีย่นแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 

การเมือง ตลอดจนสิ่งแวดล้อมของชุมชนเปดโอกาส

ให้ท�าให้ชุมชนเข้มแข็งได้ (อานันท์ กาญจนพันธุ ์, 

2544) 

3.  แนว คิด เ กี่ ยวกับการส ่ ง เส ริมให ้ เ กิด

กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นแนวคิดในการส่งเสริม

ให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาค

ส่วนในชุมชนด้วยการสร้างจิตส�านึกและแรงจูงใจให้

ประชาชนมีความตระหนักในการมีส่วนร่วมพัฒนา

แก้ไขปญหาของชุมชนเป็นการคืนอ�านาจให้กับชุมชน

ในระดับฐานรากเพื่อร่วมคิดร่วมพัฒนาร่วมแก้ปญหา

ร่วมประเมินผลลัพธ์ตามทฤษฎีของ Cohen and 

Uphoff (2001) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การ

ทศันศกึษา การฝกอบรมเชงิปฏบิติัการ ทัง้หมดเป็นขัน้

ตอนการส่งเสริม การมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนให้เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้

4.  แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

หลักการได้แก่ การจัดการสิ่งแวดล้อมคงสถานภาพ

การใช้ประโยชน์ได้อย่างทัว่ถงึและยนืยาวด้วยแนวคดิ 

สามประการประกอบด้วย การใช้อย่างยั่งยืน การ

ฟนฟูสิ่งเสื่อมโทรม และการสงวนของที่มีคุณค่าและ

หาได้ยากตามธรรมชาติ และแนวคิดการจัดการสิ่ง

แวดล้อมอย่างยั่งยืน ที่ประกอบด้วย การใช้ทรัพยากร

อย่างยั่งยืน การจ�ากัด การบ�าบัด การฟนฟูต่อของ

เสียและมลพิษที่เกิดขึ้น และน�าไปเป็นกรอบแนวทาง

การจัดกิจกรรมหรือโครงการอนุรักษ์ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้และการสร้างจิตส�านึกรับผิดชอบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมภายใต้กรอบการ

พัฒนาที่ยั่งยืน การจัดการขยะเหลือศูนย์นอกจาก

ต้องพึ่งพาแนวคิดท้ังหมดท่ีกล่าวมาแล้วยังต้องพึ่งพา

การจัดการภาครัฐสมัยใหม่ท่ีองค์กรปกครองท้องถ่ิน

เป็นผู ้รับผิดชอบหลัก เพราะองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ใกล้ชิดประชาชนที่สุด

และรับทราบเข้าใจความต้องการและปญหาที่เกิดขึ้น

ในชุมชนอย่างชัดเจนและสามารถแก้ปญหา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปญหาขยะมูลฝอยอย่างเป็นรูปธรรมกว่า

หน่วยงานอื่นๆ และเป็นพันธกิจตามรัฐธรรมนูญที่

องค์กรปกครองท้องถ่ินต้องปฏิบัติและการจัดการ

ดังกล่าว จะบรรลุผลส�าเร็จได้จากการสามารถคืน

พื้นที่สีเขียวและสร้างสุขลักษณะที่ดีให้กับชุมชน 

ตามแนวคิดทฤษฎีเมืองสีเขียว มีความพึงพอใจของ

ประชาชนมีการน�าขยะไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างอื่น

และสามารถท�าให้ท้องถิ่นเป็นเมืองน่าอยู่ (อ�านวย 

บุญรัตนไมตรี, 2560)

3. ปจจัยแห่งความปจจัยแห่งความส�าเร็จ

ของการจัดการขยะเหลือศูนย์โดยการมีส่วนร่วมของ

พหุภาคีประกอบด้วย

 3.1 การจัดตั้งธนาคารขยะ เป็นกิจกรรม

เสริมกระบวนการคัดแยกขยะมูลฝอย มุ่งเน้นกลุ่ม
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เยาวชนเป็นหลัก ด้วยหลักการที่ให้สมาชิกน�าขยะ

รีไซเคิลมาส่งที่ธนาคาร ทางธนาคารจะคิดมูลค่าของ

ขยะเป็นจ�านวนเงินและบันทึกลงในสมุดบัญชีของ

สมาชิกแต่ละคน ถ้าสมาชกิต้องการถอนเงินกส็ามารถ

ท�าได้เหมือนธนาคารทั่วไป ชุมชนแรกที่เร่ิมน�าแนว

ความคิดนี้มาใช้คือ ชุมชนในเทศบาลนครระยอง ซึ่งมี

การรณรงค์กจิกรรมขยะแลกไข่ในชมุชน สามารถขาย

ขยะรีไซเคิลได้ประมาณ 23 ตัน ในระยะเวลา 3 เดือน 

และเกิดกองทุนชุมชน 14 กองทุน โดยใช้งบเริ่มต้น

ด�าเนินงาน 20,000 บาท และกิจกรรมธนาคารขยะ

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล ผลการด�าเนินงานในช่วง 3 

เดอืน มนีกัเรยีนเป็นสมาชกิธนาคาร 280 คน สามารถ

รวบรวมขยะได้ประมาณ 5 ตัน (กรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม, 2551) จากแนวคิดดังกล่าวชี้ชัดว่าปจจัย

ส�าคัญของการจัดการขยะเหลือศูนย์ได้แก่ พฤติกรรม 

การจัดการขยะเป็นล�าดับแรก และการจัดการที่มี

ประสิทธิผลจะต้องสร้างการเรียนรู ้และเข้าใจขยะ 

ประเภทขยะ และต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั้งการ

บริโภคและการก�าจัดขยะ

 3.2 การเสริมสร้าง ความรู้ และพฤติกรรม

การจัดการขยะ หมายถึง การที่ประชาชนชุมชน

ผูป้ระกอบการมคีวามรู ้ความเข้าใจ ในการจัดการขยะ

โดยทั่วไป และมีความรู้ในเรื่องชนิดของขยะมูลฝอย 

แหล่งที่มาของขยะ การก�าจัดขยะ การคัดแยกขยะ

การน�าขยะมาใช้ใหม่ การลดปรมิาณ การใช้วัสดุสิง่ของ

ที่ไม่จ�าเป็น (ดวงใจ ปนตามูล, 2555, หน้า 17) ส่วน

ค�าว่าพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) เป็น

กิจกรรม และปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตในโลก

ธรรมชาติ พฤตกิรรมศาสตร์เกีย่วข้องกบัการวเิคราะห์

อย่างเป็นระบบ และการสืบค้นหาพฤติกรรมของ

มนุษย์และสัตว์ ผ่านการควบคุมและการสังเกตการณ์

เชิงทดลองแบบธรรมชาติ พฤติกรรมการจัดการขยะ

เหลือศูนย์ หมายถึง การจัดการขยะที่ดีที่สุดด้วย

หลักการใช้ให้คุ้มค่า เพราะขยะมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ

สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ แต่ต้องปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคและมีนวัตกรรมในการดัดแปลง

วัสดุที่เหลือใช้ และการไม่ใช้วัสดุเกินความจ�าเป็น 

 3.3 การก� าหนดนโยบายและการน� า

นโยบายไปปฏิบัติของรัฐบาลและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

รัฐบาลของ ฯพณฯ ท่าน พลเอก ประยุทธ์ 

จันทร์โอชา ได้ก�าหนดนโยบายให้การจัดการขยะเป็น

วาระแห่งชาติ เพื่อขับเคล่ือนให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้น�านโยบายไปปฏิบัติ ณ ปจจุบัน แม้นมีการ

ขบัเคลือ่นจากภาครฐัอย่างเป็นรปูธรรม แต่ปญหาขยะ

ในปจจุบัน ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัด

ต่างๆ ยังไม่มีประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจาก

การขาดการมส่ีวนร่วมของพหภุาคทีีจ่ะต้องใช้การปรบั

เปล่ียนพฤติกรรมท้ังของปจเจกชนและชุมชน ภาค

เอกชน และภาครัฐ เพื่อบรรลุเปาหมาย

4. ความส�าเร็จของการจัดการขยะเหลือศูนย์

โดยการมีส่วนร่วมของพหุภาคี 

ส�าหรบัประเทศทีพ่ฒันาแล้วในทวปียโุรป และ

ประเทศญี่ปุนในทวีปเอเชีย ประสบความส�าเร็จอย่าง

มาก ในการน�าแนวคิดการจัดการขยะเหลือศูนย์ไป

ปฏบิตั ิทีเ่ด่นชัดทีส่ดุได้แก่ กลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี

เช่น ประเทศสวีเดนและเดนมารค์ท่ีปลอดขยะอย่าง

แท้จริง จนต้องน�าเข้าขยะเพื่อการผลิตพลังงานไฟฟา 

(The Sweden Recycling Revolution http//

Sweden.se/nature/ the Swedish recycling 

and revolution สืบค้น 1st July 2018) ส�าหรับ

ประเทศไทย เทศบาลเมืองพิษณุโลก และเทศบาล

เมอืงระยองได้น�าแนวคดิดงักล่าวไปปฏบิตัแิละประสบ

ผลส�าเร็จในระดับหนึ่ง ส่วนองค์กรบริหารส่วนต�าบล

ยังไม่มีการศึกษาว่าได้มีการน�าไปปฏิบัติแล้วประสบ

ความส�าเร็จหรือไม่ ส่วนกรุงเทพมหานครไม่ประสบ

ความส�าเร็จในการจัดการขยะ 

สรุป การจัดการขยะปจจุบันยังไม ่บรรลุ

ประสิทธิผลจึงต้องมีการพัฒนาแนวทางการจัดการ

ขยะจากเดิมที่ ใช ้การจัดการด ้วยหลักการทาง
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วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ เนื่องจากปญหา

ขยะเป็นปญหาจากพฤติกรรมของมนุษย์ โดยมี

แนวคิดท�าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการขยะ

เร่ิมจากตัวบุคคลขยายตัวไปสู่ชุมชน หน่วยงานภาค

รัฐ และเอกชน ให้ขยายตัวเป็นพหุภาคี แนวคิดดัง

กล่าวได้แพร่หลายทั้งในโลกตะวันตกและในประเทศ

ที่พัฒนาแล้วประสบความส�าเร็จในระดับหนึ่ง แต่ใน

ประเทศไทยแม้จะมีการริเริ่มด�าเนินการและประสบ

ความส�าเร็จบ้างในบางพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วน
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เอกสารอ้างอิง

ท้องถ่ิน แต่ไม่ประสบความส�าเร็จในหลายพ้ืนท่ี โดย

เฉพาะพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เช่น อ�าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ และกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจาก

การขาดจติส�านกึและการมส่ีวนร่วม ของพหภุาค ีและ

สิ่งท่ีคาดไม่ถึงคือการท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อนเข้ามา

เก่ียวข้อง เนื่องจากขยะในปจจุบันมีมูลค่าข้ึนมา จึง

เกดิการแก่งแย่งผลประโยชน์กนั ท�าให้การจดัการขยะ

มีปญหาเพิ่มมากขึ้น
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การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบ

การขนส่งสินค้าทางถนน จ�าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ด้านประสบการณ์ใน

การท�างาน และประเภทของรถบรรทุก  2) เปรียบเทียบสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การศึกษาคือ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน หรือ

พนักงานระดับบริหาร จ�านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (ANOVA) เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณพีบความแตกต่างเป็นรายกลุม่ วเิคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้ง โดยใช้ Scheffe Analysis 

ผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการท�างาน 5 – 10 ปี ประเภทของรถบรรทุก

ที่ใช้ในการขนส่งสินค้าทางถนนเป็นประจ�าคือ รถ 6 ล้อ ส�าหรับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการโดย

ภาพรวมอยู่ระดับมาก ( = 3.54) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านทักษะ และด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก 

( = 3.60, 3.58 และ 3.45) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึง

ประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน จ�าแนกตามประสบการณ์ในการท�างาน พบว่าสมรรถนะด้าน

ความรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�าแนกตามประเภทของรถบรรทุก โดยภาพ

รวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นราย

คูด้่วยวธิขีองเชฟเฟ พบว่าสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทาง

ถนนโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่ ด้านความรู้ มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่ ด้านทักษะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค์
ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน จังหวัดระยอง

บทคัดย่อ
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This research aimed 1) to study desirable competencies of a truck driver as perceived 

by road transport operators, classified by working experiences and types of possessed trucks, 

and 2) to compare desirable competencies of a truck driver as perceived by road transport 

operators. The research sample were comprising of 400 of the owner or chief executive of road 

transport operators. The data was analyzed by statistics, comprised of frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and Analysis of Variance (ANOVA). In cases, differences were found 

at a statistically significant level, the methods of Scheffé Analysis were applied. 

The research found that 1) the most of respondents had 5-10 years working experiences 

and the most possessed trucks were 6 wheel vehicles. The overall of desirable competen-

cies was in high level ( = 3.54). For attribute, skills, and knowledge are also in high level 

( = 3.60, 3.58, and 3.45, respectively). 2) The comparison of desirable competencies, classified 

by working experiences, found that there was difference in knowledge aspect at a statisti-

cally significant level of 0.05. By classified the types of possessed trucks, the comparison of 

desirable competencies was found the differences in both overall and within aspects at 

a statistically significant level of 0.05. After test the differences in pair by Scheffé Analysis, 

the result showed that there were differences for 2 pairs in overall at a statistically signifi-

cant level of 0.05. Knowledge aspect was found the differences for 2 pairs at a statistically 

significant level of 0.05. For skills aspect was also found the differences for 2 pairs at a 

statistically significant level of 0.05. Similarly, attribute aspect was found differences for 2 pairs 

at a statistically significant level of 0.05.

Desirable Competencies of a Truck Driver 
as Perceived by Road Transport Operators in Rayong Province

Abstract

Keywords: Competencies; Truck driver; Knowledge; Skills; Attribute
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปญหา
ถนน เปรียบเสมือนปจจัยส�าคัญในการด�าเนิน

ชีวิตและประกอบอาชีพของคนไทย กิจกรรมต้ังแต่

การสัญจรในชีวิตประจ�าวันไปจนถึงระบบโลจิสติกส์

ขนาดใหญ่ ล้วนแล้วแต่ต้องพึ่งพาการขนส่งทางถนน 

ซ่ึงนบัวนัจะมสีดัส่วนการใช้ถนนเพ่ือการขนส่งสนิค้าสงู

กว่าการขนส่งรูปแบบอื่นอย่างมีนัยส�าคัญ (ส�านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐิจและสังคมแห่งชาติ, 

2560 ก.) โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พยายามหา

มาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการสัญจร 

และการพัฒนาโครงข่ายทางพิเศษและทางหลวง

พิเศษระหว่างเมืองเพื่อรองรับปริมาณการเดินทางที่

จะเพิ่มขึ้นจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

และการน�าเทคโนโลยีระบบการขนส่งและจราจร

อจัฉรยิะมาใช้ เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจัดการ

จราจรและการจดัเกบ็ข้อมูลด้านการขนส่งและจราจร 

ดังนั้นการขนส่งสินค้าจึงมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับ

พนักงานขับรถขนส่งสินค้าที่ถือได้ว่าเป็นบุคลากร

ที่มีความส�าคัญอย่างมากในอุตสาหกรรมการขนส่ง 

ซ่ึงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

โลจิสติกส์ของประเทศไทย (ส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐิจและสังคมแห่งชาติ ,  2560 ข.) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาปจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์

ในกลยุทธ์ที่ 2 เรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ท่ีต้องการผลิต

บุคลากรด้านโลจิสติกส์ทั้งระดับต้นน�้าและปลายน�้า

ให้มีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม ค�านึงถึงความ

ปลอดภัยในการปฏิบัตงิานสอดคล้องกบัความต้องการ

ของภาคธุรกิจ ถึงกระนั้นก็ตาม หากพิจารณาข้อมูล

สถิติเกี่ยวกับอุบัติเหตุการจราจรทางบก เฉพาะสถิติ

การขนส่งและโลจิสติกส์ จ�าแนกตามประเภทผู้ใช้

ทาง (เฉพาะรถบรรทุก) ระหว่างปี 2556 – 2560 

ของส�านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) พบว่าอุบัติเหตุ

การจราจรทางบก โดยเฉพาะที่เกิดจากรถบรรทุกมี

แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยสถิติการรับแจ้ง

อุบัติเหตุทั่วประเทศในปี 2556 มีจ�านวน 61,323 

ราย เพิ่มขึ้นเป็น 86,100 รายในปี 2560 เมื่อพิจารณา

เฉพาะรถบรรทุกจ�าแนกเป็นรถบรรทุกขนาดเล็ก 

(ปคอัพ) ในปี 2556 มีจ�านวน 9,394 ราย เพิ่มข้ึน

เป็น 13,103 รายในปี 2558 และ 15,713 รายในปี 

2560 ขณะที่ รถบรรทุก 6 ล้อ เกิดอุบัติเหตุในปี 2556 

จ�านวน 1,055 ราย เพิ่มขึ้นเป็น 1,318 รายในปี 2558 

และเพิ่มเป็น 1,399 รายในปี 2560 ส�าหรับรถบรรทุก 

10 ล้อและมากกว่า เกิดอุบัติเหตุในปี 2556 จ�านวน 

946 ราย เพิ่มเป็น 1,326 รายในปี 2558 และ 1,325 

รายในปี 2560 ตามล�าดับ (รายละเอียดดังตาราง 1)   

ตาราง 1

สถิติอุบัติเหตุการจราจรทางบก จําแนกตามประเภทผูใชทาง (เฉพาะรถบรรทุก) ระหวางป 2556 – 2560

 2556 61,323 9,394 1,055 946

 2558 71,054 13,103 1,318 1,326

 2560 86,100 15,713 1,399 1,325

 ป รับแจ้งอุบัติเหตุ รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุก 6 ล้อ รถบรรทุก 10 ล้อ 

  (ราย) (ปคอัพ)  และมากกว่า

อุบัติเหตุจากการจราจรที่เกิดขึ้นแต่ละครั้ง

สร้างความสูญเสียและเสียหายให้กับผู ้คนที่มีส่วน

เกี่ยวข้องอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจขนส่ง

ที่จะต้องสร้างความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือและไว้
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วางใจให้กับผู้ใช้บริการขนส่ง ธุรกิจบริการขนส่งมีทุก

พื้นที่ในประเทศไทย หากแต่เมื่อพิจารณาถึงพ้ืนท่ีท่ี

มีลักษณะพิเศษด้วยแล้ว พื้นที่ทางภาคตะวันออกถือ

เป็นหัวใจส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 

ซ่ึงจะเห็นได้จากการที่รัฐบาลส่งเสริมและผลักดันให้

ภาคตะวนัออกเป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 

(Thailand’s Eastern Economic Corridor: EEC) 

ซึ่งถือเป็นจุดศูนย์กลางระดับโลกด้านการลงทุนและ

สถานที่ท่องเที่ยว เป็นฐานอุตสาหกรรมด้านพลังงาน 

และโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบกับเป็นพื้นที่เชื่อมโยง

ด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งที่เพียบพร้อมระยะ

ทาง 200 กิโลเมตร จากกรุงเทพฯ เชื่อมผ่านเส้นทาง

สายหลัก ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง สนามบินอู่ตะเภา 

และท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด (ส�านักงานคณะ

กรรมการส่งเสรมิการลงทนุ, 2560) จงัหวดัระยองเป็น

จังหวัดที่อยู่ในพื้นที่ของ EEC โดยมีนิคมอุตสาหกรรม

มากที่สุดถึง 11 แห่ง เม่ือเทียบกับจังหวัดชลบุรี ที่

มีนิคมอุตสาหกรรม จ�านวน 8 แห่ง และจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีนิคมอุตสาหกรรม จ�านวน 4 แห่ง (การ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) จากความ

ส�าคัญของการขนส่งสินค้าทางถนน อุบัติเหตุจากการ

ขนส่งสนิค้าทางถนนดงักล่าวข้างต้น ท�าให้ผูว้จิยัสนใจ

ที่จะศึกษา สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่

พึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน 

จังหวัดระยอง เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะที่ส�าคัญและ

จ�าเป็นต่อการเป็นพนักงานขับรถบรรทุกอันจะก่อให้

เกดิแนงทางในการพฒันา ฝกอบรมให้กบัพนกังานขบั

รถบรรทุกต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพนักงานขับรถ

บรรทุกที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ทางถนน จ�าแนกตามข้อมูลทั่วของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าทางถนน ด้านประสบการณ์ในการท�างาน 

และประเภทของรถบรรทุก

2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้าทางถนน จ�าแนกตามข้อมูลท่ัวของผู้ประกอบ

การขนส่งสินค้าทางถนน ด้านประสบการณ์ในการ

ท�างาน และประเภทของรถบรรทุก

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน

ระดับบริหารท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดตารางการ

ขนส่งสินค้าทางถนน การมอบหมายพนักงานขับรถ

ขนส่งสนิค้าทางถนน โดยมสีถานประกอบการในพืน้ที่

จังหวัดระยอง 

2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ (Independ-

ent variable) ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าทางถนน ประกอบด้วย ประสบการณ์

ในการท�างาน ประเภทของรถบรรทุก ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) ได้แก่ สมรรถนะของพนกังาน

ขับรถบรรทุก ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ 

และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ด้านผู ้ประกอบการจะได้ใช ้เป ็นข้อมูล

ส�าหรับการสรรหา คัดเลือก พัฒนาบุคลากรด้านการ

ขนส่งสินค้าทางถนน

2. ด้านหน่วยงานภาครัฐ จะได้น�าไปสู่การจัด

โครงการพัฒนา ฝกอบรมให้ความรู้กับพนักงานขับรถ

ขนส่งสินค้าทางถนน

3. ด้านสถาบันการศึกษาจะได้น�าไปสู ่การ

ปรับปรุง สอดแทรกสาระส�าคัญท่ีจ�าเป็นลงในเนื้อหา

การเรียนการสอน 

นิยามศัพท์เฉพาะ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน หมายถึง 

ผู้ประกอบการ เจ้าของ หรือพนักงานระดับบริหารท่ี

ปฏิบัติหน้าท่ีในการมอบหมายภาระงานเก่ียวกับการ
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ขับรถขนส่งสินค้าทางถนน หรือปฏิบัติหน้าที่ในการ

ก�าหนดเส้นทางการเดินรถส�าหรับการขนส่งสินค้า

ทางถนน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเรื่องสมรรถนะนี้มีพื้นฐานมาจากการ

มุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรมนุษย์ โดยมี

ความเชื่อพื้นฐานว่า เมื่อพัฒนาคนให้มีความสามารถ

แล้ว คนจะใช้ความสามารถที่มีไปผลักดันให้องค์กร

บรรลุเปาหมาย ดังนั้นการน�าเร่ืองสมรรถนะมาใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดจึงควรมุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ขององค์กรเป็นส�าคัญ 

“สมรรถนะ” ตามความหมายของราชบัณฑิต 

ว่าหมายถงึ ความสามารถ (ส�านกังานราชบณัฑติสภา, 

2554) สมรรถนะเกิดขึ้นเมื่อราวปี ค.ศ.1960 (Liu, 

Ruan & Xu, 2005) โดย David McCelland ผูซ้ึง่ได้รบั

การยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งวิธีการสร้างแบบจ�าลอง

สมรรถนะ (Father of the competency modeling 

method)” (Zhao, 2013) สมรรถนะ ตามแนวทาง

ของสหราชอาณาจักรได้อธิบายว่า เป็นมาตรฐานหรือ

คณุภาพของผลลพัธ์จากการปฏบิติังานทีเ่น้นมาตรฐาน

ของงานหรือมาตรฐานของอาชีพของผู ้ปฏิบัติงาน

นั้นๆ พึงปฏิบัติ โดยมาตรฐานดังกล่าวจะต้องมีความ

สัมพันธ์กับงาน และสามารถก�าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตั้งแต่ขั้นต�่าถึงขั้นที่สูงสุดของงาน รวมถึง

ยงัจะต้องสามารถวัดค่าของงานเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์

มาตรฐานของอาชีพนั้นได้ (Hoffmann, 1999) ใน

ขณะที่แนวทางของสหรัฐอเมริกา กล่าวว่า สมรรถนะ

เป็นคุณลักษณะที่มาจากตัวบุคคลทั้งความรู้ ทักษะ 

คุณลักษณะที่สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการ

ท�างานที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ก่อให้เกิดผลลัพธ์

ของการท�างานที่องค์การต้องการ (Spencer, L. M., 

& Spencer, S. M., 1993)

การศึกษาเรื่องสมรรถนะนั้นมีนักวิชาการได้

แสดงทรรศนะไว้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน โดยเมื่อ

ศกึษาลงไปในงานวจิยัในช่วง 10 ปีทีผ่่านมาพบว่า เมือ่

ศึกษาถึงสมรรถนะมักจะใช้แนวคิดของ McClelland 

และ Spencer, L. M, & Spencer, S. M.; ศักร์ระภีร์ 

วรวัฒนะปริญญา, 2560) โดย McClelland (1973) 

ได้ให้ค�าจ�ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ คือคุณลักษณะ

ท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวตนของบุคคล คุณลักษณะท่ีซ่อน

อยู่นั้นจะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลสร้างผลการปฏิบัติ

งานออกมาได้สูงกว่ามาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีก�าหนด

ไว้ แนวคิดสมรรถนะของ McClelland นั้นสามารถ

อธิบายผ่านทฤษฎีภูเขาน�้าแข็ง (Iceberg Model of 

Competencies) ได้ว่าสมรรถนะประกอบด้วย 5 

คุณลักษณะ โดยพิจารณาผ่าน 2 องค์ประกอบคือ

สิ่งที่มองเห็น และสิ่งที่มองไม่เห็น โดยส่วนที่มองเห็น

ได้ง่ายคือส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน�้า ได้แก่ ความรู้และ

ทักษะ (knowledge & Skills) เป็นเรื่องง่ายที่สุดใน

การเปลี่ยนแปลง ส�าหรับบทบาททางสังคม (Social 

roles) จนิตนาการ (Self-Image) ลกัษณะนสิยั (Traits 

or Personality) และแรงจงูใจ (Motivation) ทัง้หมด

นี้ซ่อนอยู่ใต้พื้นผิวน�้า เป็นเรื่องที่ยากที่จะเข้าถึง ยาก

ต่อการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา ขณะที่ Spencer, 

L. M., & Spencer, S. M. (1993) อธบิายว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคล 

เป็นแนวพฤติกรรม แนวความคิดที่จะน�าไปใช้ใน

สถานการณ์ต่างๆ โดยมสีถานการณ์อยู ่2 ส่วนคอื ส่วน

ที่มองเห็นได้โดยง่าย (Visible part) และส่วนที่ซ่อน

เร้น (Hidden part) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 คุณลักษณะ 

ได้แก่ ทักษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) อัตมโน

ทัศน์ (Self Concept) (เป็นเรื่องของทัศนคติ ค่านิยม 

หรือจินตนาการ) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Per-

sonnel Characteristics / Traits) และ แรงจูงใจ 

(Motive) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะ 

(Competency) ทั้งแนวคิดของ McClelland 

และ Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993) 

แล้วจะพบว่ามีลักษณะใกล้เคียงกันซ่ึงเปาหมาย

สุดท้ายคือต้องการให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์การ
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ที่ประกอบไปด้วยความรู้ (knowledge) ทักษะ 

(Skills) ความสามารถ (Abilities) ซึ่งความสามารถ

น้ีมีความหมายและแนวทางใกล้เคียงกับทักษะ อาจ

จะท�าให้การวัดสมรรถนะเป็นไปค่อนข้างยาก จึงใช้ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) แทน โดยรวม

ท�าให้เรียกสมรรถนะรวมนี้ว่า “KSA” (ศักร์ระภีร์ 

วรวัฒนะปริญญา, 2560) 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

สมรรถนะดงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจึงได้เลอืกแนวคดิของ 

McClelland และ Spencer, L. M., & Spencer, 

S. M.  มาใช้เป็นตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ ประกอบ

ด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล และน�ามาสู่การสร้างกรอบ

แนวคิดในการวิจัยได้ ดังภาพ 1

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการฯ

  - ประสบการณ์ในการท�างาน

  - ประเภทของรถบรรทุก

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุก

  - ด้านความรู้

  - ด้านทักษะ

  - ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable)

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาสมรรถนะของพนักงานขับรถ

บรรทุกที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ทางถนน จ�าแนกตามข้อมูลทั่วของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าทางถนน ด้านประสบการณ์ในการท�างาน 

และประเภทของรถบรรทุก และเพื่อเปรียบเทียบ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค์

ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน จ�าแนกตาม

ข้อมูลทั่วของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน 

ด้านประสบการณ์ในการท�างาน และประเภทของรถ

บรรทุก โดยมีวิธีด�าเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน

ระดับบริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดตารางการ

ขนส่งสินค้าทางถนน การมอบหมายพนักงานขับรถ

ขนส่งสนิค้าทางถนน โดยมสีถานประกอบการในพืน้ที่

จังหวัดระยอง ซึ่งผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน

ในจงัหวดัระยองนี ้ผูว้จิยัไม่ทราบข้อมลูเกีย่วกบัจ�านวน

สถานประกอบที่แน่นอน

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การ

ค�านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างตามตารางส�าเร็จรปูของ 

Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลปจารุ, 2557) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน + 5% ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 

3. การสุ ่มตัวอย่างเป็นการสุ ่มแบบบอกต่อ 

(Snowball Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยเป ็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทัว่ไปของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทางถนน ลกัษณะ
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แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) มีจ�านวน 2 ข้อ

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบ

การ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัย

ศึกษาจากเอกสาร ต�ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�า

มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยน�า

แบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน แล้ว

น�ามาค�านวณหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 แล้วน�าไปทดลองใช้ 

(Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

ประชากรที่ศึกษา จ�านวน 30 ชุด แล้วน�ามาค�านวณ

หาค่าอ�านาจจ�าแนก (Discrimination) ได้ค่าอยู ่

ระหว่าง 0.353-0.824 และค�านวณหาค่าความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ได้ค่า

เท่ากบั 0.989 หลงัจากน้ันน�าแบบสอบถามไปปรบัปรงุ

แก้ไขแบบสอบถามก่อนน�าไปใช้จริง

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยติดต่อขอเข้าพบ

ฝายทรพัยากรมนษุย์ของสถานประกอบการแต่ละแห่ง

เพื่อนัดเข้าแจกแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
1. ค�านวณหาข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าทางถนน ของแบบสอบถามตอนที่ 1 โดย

การหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็น

ร้อยละ (Percentage)

2. ค�านวณหาระดับสมรรถนะของพนกังานขบั

รถบรรทกุทีพึ่งประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า

ทางถนน จังหวัดระยอง จ�าแนกตามข้อมูลท่ัวของผู้

ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ด้านประสบการณ์

ในการท�างาน และประเภทของรถบรรทุก ซ่ึงเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 โดยใช้การหาค่า

เฉลี่ย (mean : ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) โดยมีเกณฑ์ในการแปล

ความหมายดังนี้

 คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย

 4.21 – 5.00 ระดับสมรรถนะมากที่สุด 

 3.41 – 4.20 ระดับสมรรถนะมาก

 2.61 – 3.40 ระดับสมรรถนะปานกลาง

 1.81 – 2.60 ระดับสมรรถนะน้อย

 1.00 – 1.80 ระดับสมรรถนะน้อยที่สุด 

 

3. การเปรยีบเทยีบสมรรถนะของพนกังานขบั

รถบรรทกุทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า

ทางถนน จังหวัดระยอง จ�าแนกตามข้อมูลท่ัวของผู้

ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ด้านประสบการณ์

ในการท�างาน และประเภทของรถบรรทุก ซ่ึงเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 2 โดยใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อ

วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณี

พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบ

เทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้ง โดยใช้ 

Scheffe Analysis

ผลการวิจัย
1. ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลทั่ วไปของผู ้

ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบ

ถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท�างานมาแล้ว 

5-10 ปี จ�านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รอง

ลงมาคือมีประสบการณ์ในการท�างาน มากกว่า 30 ปี 

จ�านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 และน้อยกว่า 

5 ปี จ�านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล�าดับ

ประเภทของรถบรรทุกท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า

ทางถนนเป็นประจ�า ส่วนใหญ่คือรถ 6 ล้อ จ�านวน 

143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาคือรถ 10 ล้อ
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หรือมากกว่า จ�านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 

และรถ 4 ล้อ จ�านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 

ตามล�าดับ

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค ์ของ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน

ผลการวิจัยพบว่า ระดับของสมรรถนะที่พึง

ประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 

ส�าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ

รู ้เป็นสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่ง

สินค้าทางถนนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.45 ด้านทักษะ เป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และด้านคุณลักษณะส่วน

บุคคล เป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าทางถนนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.60 ตามล�าดับ (รายละเอียดดังตาราง 2)

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุก   SD ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์

 ภาพรวม 3.54 0.65 มาก

 ด้านความรู้ 3.45 0.68 มาก

 ด้านทักษะ 3.58 0.64 มาก

 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 3.60 0.75 มาก

ตาราง 2 

คาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางถนน โดยภาพรวม

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค์

ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทางถนน จ�าแนกตาม

ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการด้านประสบการณ์ใน

การท�างาน 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบ

เทียบความแตกต่างของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า

ทางถนน จ�าแนกตามประสบการณ์ในการท�างาน พบ

ว่าสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค์

โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู ้มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ด้านทักษะ และด้านคณุลกัษณะ

ที่พีงประสงค์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้วิจัยได้ทดสอบความแตก

ต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไม่พบราย

คู่ใดที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (รายละเอียดดังตาราง 3) 
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สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค์ F-Value P-Value 

 ภาพรวม 0.08 0.92

 ด้านความรู้ 3.13 0.04*

 ด้านทักษะ 0.92 0.40

 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 1.59 0.21

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค์ F-Value P-Value 

 ภาพรวม 28.90 0.00*

 ด้านความรู้ 31.33 0.00*

 ด้านทักษะ 31.14 0.00*

 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 18.58 0.00*

ตาราง 3

คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงคของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

ตาราง 4

คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงคของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนน จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค์

ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทางถนน จ�าแนกตาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการด้านประเภทของรถ

บรรทุก 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบ

เทียบความแตกต่างของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า

ทางถนน จ�าแนกตามประเภทของรถบรรทุก พบว่า

สมรรถนะของพนกังานขับรถบรรทกุทีพ่งึประสงค์โดย

ภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 เมือ่เปรยีบเทยีบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (รายละเอียดดังตาราง 4) ผู้วิจัยจึงได้ทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ ปรากฏผล

ดังตาราง 5 – ตาราง 8 

 4.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่า

เฉลี่ยของสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึง

ประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนโดย

ภาพรวม จ�าแนกตามประเภทของรถบรรทุก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตก

ต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า

ทางถนนโดยภาพรวม จ�าแนกตามประเภทของรถ
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บรรทกุ พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ ปรากฎผลดังตาราง 5

ตาราง 5

คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่ระดบัสมรรถนะของพนกังานขับรถบรรทุกท่ีพงึประสงค

ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนโดยภาพรวม จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก เปนรายคู

ตาราง 6

คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนนดานความรู จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก เปนรายคู

รถ 4 ล้อ 3.20 - 0.54* 0.44*

รถ 6 ล้อ 3.74  - 0.10

รถ 10 ล้อหรือมากกว่า 3.64   -

รถ 4 ล้อ 3.09 - 0.61* 0.43*

รถ 6 ล้อ 3.70  - 0.18

รถ 10 ล้อหรือมากกว่า 3.52   -

 รถ 4 ล้อ รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อหรือมากกว่า

 3.20 3.74 3.64

 รถ 4 ล้อ รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อหรือมากกว่า

 3.09 3.70 3.52

โครงสร้างขององค์กร 

โครงสร้างขององค์กร 

จากตาราง 5 พบว่าสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่งสินค้า

ทางถนนโดยภาพรวม จ�าแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ประกอบ

การที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อ และ รถบรรทุก 10 ล้อหรือ

มากกว่า ให้ความส�าคญักบัสมรรถนะของพนักงานขบั

รถบรรทุกโดยภาพรวมมากกว่าผู้ประกอบการท่ีใช้รถ

บรรทุก 4 ล้อ

จากตาราง 6 พบว่าสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้าทางถนนด้านความรู ้จ�าแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ประกอบ

การที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อ และ รถบรรทุก 10 ล้อหรือ

มากกว่า ให้ความส�าคัญกับสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกด้านทักษะมากกว่าผู้ประกอบการท่ีใช้

รถบรรทุก 4 ล้อ
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ตาราง 7

คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนนดานทักษะ จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก เปนรายคู

ตาราง 8

คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงคของผูประกอบการขนสงสนิคา

ทางถนนดานคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก เปนรายคู

รถ 4 ล้อ 3.24 - 0.57* 0.41*

รถ 6 ล้อ 3.81  - 0.15

รถ 10 ล้อหรือมากกว่า 3.65   -

รถ 4 ล้อ 3.27 - 0.46* 0.50*

รถ 6 ล้อ 3.73  - 0.03

รถ 10 ล้อหรือมากกว่า 3.76   -

 รถ 4 ล้อ รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อหรือมากกว่า

 3.24 3.81 3.65

 รถ 4 ล้อ รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อหรือมากกว่า

 3.27 3.73 3.76

โครงสร้างขององค์กร 

โครงสร้างขององค์กร 

จากตาราง 7 พบว่าสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่ง

สนิค้าทางถนนด้านทกัษะ จ�าแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ประกอบ

การที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อ และ รถบรรทุก 10 ล้อหรือ

มากกว่า ให้ความส�าคัญกับสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกด้านทักษะมากกว่าผู้ประกอบการท่ีใช้

รถบรรทุก 4 ล้อ

จากตาราง 8 พบว่าสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้าทางถนนด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล จ�าแนก

ตามประเภทของรถบรรทุกเป็นรายคู่ มีความแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 

2 คู่ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อ และ 

รถบรรทุก 10 ล้อหรือมากกว่า ให้ความส�าคัญกับ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกด้านทักษะ

มากกว่าผู้ประกอบการที่ใช้รถบรรทุก 4 ล้อ

สรุปผลการวิจัย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ในการท�างานมาแล้ว 5-10 ปี จ�านวน 249 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการ

ท�างาน มากกว่า 30 ปี จ�านวน 123 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.75 และน้อยกว่า 5 ปี จ�านวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.00 ตามล�าดบั ขณะท่ี ประเภทของรถบรรทุก

ท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าทางถนนเป็นประจ�า ส่วนใหญ่

คือรถ 6 ล้อ จ�านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 
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รองลงมาคือรถ 10 ล้อหรือมากกว่า จ�านวน 133 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.25 และรถ 4 ล้อ จ�านวน 124 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.00 ตามล�าดับ

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู ้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าทางถนนโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 ส�าหรับผลการพิจารณาเป็น

รายด้าน ได้แก่ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านทักษะ 

และด้านความรู ้ เป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60, 3.58 และ 3.45  

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบ

เทียบความแตกต่างของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า

ทางถนน จ�าแนกตามประสบการณ์ในการท�างาน พบ

ว่าสมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกที่พึงประสงค์

ด้านความรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้วิจัยได้ทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไม่พบรายคู่

ใดที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบ

เทียบความแตกต่างของสมรรถนะของพนักงานขับ

รถบรรทกุทีพึ่งประสงค์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า

ทางถนน จ�าแนกตามประเภทของรถบรรทุก พบว่า

สมรรถนะของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงค์โดย

ภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05 เมือ่เปรียบเทยีบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผู้วิจัยจึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย

วิธีของเชฟเฟ พบว่าสมรรถนะของพนักงานขับรถ

บรรทุกที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ทางถนนโดยภาพรวม จ�าแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ประกอบ

การที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อ และ รถบรรทุก 10 ล้อหรือ

มากกว่า ให้ความส�าคัญกับสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกโดยภาพรวมมากกว่าผู้ประกอบการที่

ใช้รถบรรทุก 4 ล้อ ขณะที่สมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่ง

สนิค้าทางถนนด้านความรู ้จ�าแนกตามประเภทของรถ

บรรทุกเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ประกอบ

การที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อ และ รถบรรทุก 10 ล้อหรือ

มากกว่า ให้ความส�าคัญกับสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถบรรทุกด้านความรู้ มากกว่าผู้ประกอบการที่ใช้

รถบรรทุก 4 ล้อ นอกจากนี้ด้านทักษะ จ�าแนกตาม

ประเภทของรถบรรทุกเป็นรายคู่ มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ�านวน 

2 คู่ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อ และ 

รถบรรทุก 10 ล้อหรือมากกว่า ให้ความส�าคัญกับ

สมรรถนะของพนักงานขับรถบรรทุกในด้านทักษะ

มากกว่าผู้ประกอบการท่ีใช้รถบรรทุก 4 ล้อ รวมถึง

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล จ�าแนกตามประเภทของ

รถบรรทุกเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 2 คู่ ได้แก่ 

ผู้ประกอบการท่ีใช้รถบรรทุก 6 ล้อ และรถบรรทุก 

10 ล้อหรือมากกว่า ให้ความส�าคัญกับสมรรถนะของ

พนักงานขับรถบรรทุกด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล

มากกว่าผู้ประกอบการที่ใช้รถบรรทุก 4 ล้อ

อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะของ

พนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบการ

ขนส่งสินค้าทางถนน จังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อค้นพบ

และประเด็นที่น่าสนใจดังนี้

1. สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าทางถนนท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล ด้านทกัษะ และด้าน

ความรู้ เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน
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ให้ความส�าคัญในระดับมาก ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพราะ

สมรรถนะทางด้านความรู ้ด้านทกัษะ และคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลน้ันเป็นเร่ืองที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนิน

ธุรกิจ ซึ่งพนักงานขับรถบรรทุกขนส่งสินค้าทางถนน

จะต้องท�าความเข้าใจและอาจเป็นเพราะเป็นแนวทาง

การปฏิบัติที่กระท�าอย่างต่อเน่ืองจนท�าให้พนักงาน

ขับรถเกิดความช�านาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะ

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นเรื่องเฉพาะบุคคล

ท่ีพนักงานขับรถบรรทุกอาจจะมีไม่เหมือนกัน มีไม่

เท่ากันเช่นการดูแลรักษาสินค้าที่ต้องรับ-ส่งให้ถึงมือ

ลกูค้าให้ดทีีส่ดุและทนัเวลา หรอืเรือ่งความรบัผดิชอบ

ในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับ 

อัจฉริน จิตต์ปรารพ (2558) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตตามความต้องการของธุรกิจ

การบิน ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ในมมุมองของผูป้ระกอบการซึง่กคื็อธรุกิจการ

บินนัน้ ให้ความส�าคัญกบัสมรรถนะในทกุๆ ด้าน ไม่ว่า

จะเป็นด้านคณุธรรม จรยิธรรม ด้านความรู ้ด้านทกัษะ

ทางปญญา หรือแม้กระทั่งด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ

2. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะ

ของพนกังานขบัรถบรรทกุทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบ

การขนส่งสินค้าทางถนน จ�าแนกตามประสบการณ์

ในการท�างาน พบว่าสมรรถนะของพนักงานขับรถ

บรรทุกที่พึงประสงค์ด้านความรู้ มีความแตกต่างกัน 

แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่แล้วไม่พบ

รายคูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั นัน่เป็นเพราะผูป้ระกอบ

การมีประสบการณ์ในการท�างานที่แตกต่างจึงเชื่อ

ว่าความรู้ในงานเป็นสิ่งที่จะต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

และตลอดเวลา รวมถงึความรูเ้กีย่วกบักฎหมายจราจร

ทีม่ผีลต่อชือ่เสยีงของสถานประกอบการ ซ่ึงสอดคล้อง

กับ ยาใจ ธรรมพิทักษ์ (2559) ที่ศึกษาปจจัยที่ส่ง

ผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรม

ในประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า

พนักงานโรงแรมที่มีประสบการณ์ท�างานต่างกันจะ

ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ท่ี

แตกต่างกัน

3. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะ

ของพนกังานขับรถบรรทุกท่ีพงึประสงค์ของผูป้ระกอบ

การขนส่งสินค้าทางถนน จ�าแนกตามประเภทของ

รถบรรทุก พบว่ามีความแตกต่างกันท้ังภาพรวมและ

รายด้านทุกด้าน แต่เป็นที่น่าสังเกตุว่า ผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าทางถนนที่ใช้รถบรรทุก 6 ล้อ 10 ล้อหรือ

มากกว่า ให้ความส�าคญักบัสมรรถนะของพนกังานขบั

รถบรรทกุมากกว่าผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทางถนน

ท่ีใช้รถบรรทุก 4 ล้อ นั่นเป็นเพราะว่าหากความเสีย

หายที่เกิดจากการขนส่งสินค้าทางถนนของรถบรรทุก 

6 ล้อ 10 ล้อหรือมากกว่า นั้นมีมูลค่าความเสียหายสูง

กว่ารถบรรทุก 4 ล้อ จึงท�าให้ผู้ประกอบการให้ความ

ส�าคญักับสมรรถนะของพนกังานขับรถบรรทุกแตกต่าง

กัน ซ่ึงสามารถเทียบเคียงผลงานวิจัยได้กับงานวิจัย

ของจักราวุศ ดีแสง (2558) ท่ีศึกษาเรื่องสมรรถนะ

ท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝกงานระดับอาชีวศึกษา 

ตามความต้องการของสถาประกอบการ.โดยได้

เปรียบเทียบความต้องการของสถานประกอบการที่มี

ต่อสมรรถนะของนักศึกษาฝกงาน จ�าแนกตามขนาด

ของสถานประกอบการพบว่าความต้องการของสถาน

ประกอบการขนาดใหญ่มีความต้องการสมรรถนะใน

ด้านความรู ้ด้านทกัษะทีส่่งผลต่อการท�างาน และด้าน

คณุลกัษณะทีจ่�าเป็นในวิชาชพีมากกว่าสถานประกอบ

การขนาดกลาง 

ข้อเสนอแนะ
การศกึษาสมรรถนะของพนกังานขับรถบรรทุก

ที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน 

จังหวัดระยอง นี้ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้าน

ความรู้ เป็นด้านที่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน

ให้ความส�าคัญในระดับปานกลาง ซึ่งในความเป็นจริง

แล้วสมรรถนะด้านความรู้ถือเป็นเรื่องที่ส�าคัญส�าหรับ

พนักงานขับรถบรรทุก ผู้วิจัยจึงเสนอว่า ความรู้เป็น
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เอกสารอ้างอิง

สิ่งที่ต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกอาชีพ เพราะการ

ด�าเนินธุรกิจมีการแข่งขันกันตลอดเวลาผู้ประกอบ

การควรพฒันาบคุลากรให้เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ

ในงานและเก่ียวเนื่องกับงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

พนักงานได้มีศักยภาพในการท�างานให้ดีที่สุด

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติ

งานจริงกบัสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของพนกังานขบัรถ

บรรทกุในทศันของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทางถนน

2. ศึกษาปจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะ

ของพนักงานขับรถขนส่งสินค ้าทางถนนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาพนักงานขับรถ

ขนส่งสินค้าทางถนนเพื่อยกระดับมาตรฐานอาชีพ
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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือวเิคราะห์ผลประเมนิความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อวิธกีารเรยีนการสอนและ

ความคดิเห็นของรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจสิตกิส์ เพือ่ก�าหนดการวางแผนการสอน และพฒันาการ

เรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งมีความส�าคัญต่อผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและเช่ียวชาญ 

มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านโลจิสติกส์ มีความเข้าใจและสามารถน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาแก้ไขปญหาด้าน

โลจสิตกิส์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ด้วยการน�ารปูแบบการเรยีนการสอนตามสถานการณ์ และน�าผลการประเมนิ

ความพึงพอใจและการส�ารวจความคิดเห็นมาก�าหนดการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชานี้ให้ดี

ยิ่งข้ึน กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัย

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 จ�านวน 144 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อวิธีการเรียนการสอนแบบตามสถานการณ์ 

วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจิสติกส์ วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตร้ิอยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน

ผลการวิจยัพบว่า ผลการวเิคราะห์ภาพรวมระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาอยูใ่นเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบั

มาก (Mean = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ สถานการณ์

ท�าให้เกิดทักษะในการเรียนรู้เพื่อการตัดสินใจค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.61) รองลงมา

คือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อความสามารถในการน�าทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนมาใช้ร่วมกับ

การแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.49) และนักศึกษามีความพึงพอใจ

ต�่าที่สุดคือ การให้ข้อมูลของสถานประกอบการเพื่อการวิเคราะห์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มาก (Mean = 3.70) ตามล�าดับ

การส�ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อวิธีการเรียนการสอนแบบตามสถานการณ์
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์
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This research aims to analyze the outcome of the evaluation of students’ satisfaction 

to learning method and the opinions on Information Technology in Logistics subject, to set 

teaching plans and develop better students’ learning in the future.  The research should help 

students to gain knowledge, ability, and expertise upon developing the knowledge on Logistics.  

Moreover, students should understand and be able to utilize Information Technology in solving 

Logistics problems effectively by implementing Situational Learning; and utilizing the outcome 

of the evaluation of satisfaction and the opinion survey in verification and development of 

teaching and learning of the Subject with better results.  The sample groups consists of 144 

junior (3rd year) students of Business Administration School, Logistics Management Program, 

Logistics and Supply Chains College, Suansunandha Rajabhat University.  The tool for gather-

ing data was a questionnaire on students’ satisfaction to the situational learning method of 

Information Technology in Logistics subject.  Data analysis utilized the following statistics:  

percentage, average, and standard deviation.

The research results found that the analysis of overall levels of students’ satisfaction 

was averaged at a high level (Mean = 4.11).  When considered item by item, it was found 

that the highest level of students’ satisfaction was situations led students to learn the skills 

of making decision at the highest average level (Mean = 4.61).  Next to that was students 

were satisfied to the ability to put instructional related theories to solve problems in existing 

situations at a high average (Mean = 4.49).  Finally, students were satisfied at the lowest 

level in the firms’ data supports for appropriate analysis with an average of a high level 

(Mean = 3.70). in that order.

A Survey of Students’ Satisfaction to Situational Learning Method in 
Information Technology in Logistics Subject

Abstract

Keywords: Satisfaction; Situational Learning; Active Learning

 1 Logistics and Supply Chains College, Suansunandha Rajabhat University.  
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปญหา
การด�าเนินการเรียนการสอนในรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ มุ ่งเน้นให้

นักศึกษาทราบถึงบทบาทความส�าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารทีม่ต่ีอการจัดการโลจิสตกิส์

และโซ่อุปทาน ระบบซอฟแวร์จัดการข้อมูลที่ใช้ใน

การจัดการและกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ การศึกษา 

วเิคราะห์และก�าหนดความต้องการของผู้ใช้ การพฒันา

ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมกิจกรรมโลจิสติกส์

ขององค์การ การออกแบบและบูรณาการระบบสาร

สนเทศโลจิสติกส์ การน�าระบบสารสนเทศด้าน

โลจิสติกส์ไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล การควบคุมระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ ซึ่งจะต้องมี

ปจจัยที่ส�าคัญในการเรียนการสอนคือวิธีการเรียน

การสอนที่สามารถสื่อสารกับผู้เรียนให้มีความเข้าใจ

ในหลักการ ทฤษฏี และสามารถน�าความรู้ไปประยุกต์

ใช้ในสถานประกอบการให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2559 วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในหมวดที่ 8 

ข้อที่ 1 เกี่ยวกับการประเมินและปรับปรุงการด�าเนิน

การของหลักสูตร ข้อย่อยที่ 1.1 การประเมินกลยุทธ์

การสอนที่ได้วางแผนไว้ส�าหรับการพัฒนาการเรียน

รู้ด้านต่างๆ กระบวนการที่จะใช้ในการประเมินและ

ปรับปรุงยุทธศาสตร์ที่วางแผนไว้เพื่อพัฒนาการเรียน

รู้ด้านต่างๆ น้ัน พิจารณาจากตัวผู้เรียนโดยอาจารย์

ผู้สอนจะต้องประเมินผู้เรียนในทุกๆ หัวข้อว่ามีความ

เข้าใจหรอืไม่ โดยอาจประเมนิจากการทดสอบย่อยการ

สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา การอภิปรายโต้ตอบ

จากนกัศกึษา การตอบค�าถามของนักศึกษาในชัน้เรยีน

ซึ่งเมื่อรวบรวมข้อมูลจากที่กล่าวข้างต้นแล้วก็ควรจะ

สามารถประเมนิเบือ้งต้นได้ว่าผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจหรอื

ไม่ หากวิธีการทีใ่ช้ไม่สามารถท�าให้ผูเ้รยีนเข้าใจได้กจ็ะ

ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน หากพบว่ามีปญหา

กจ็ะต้องมกีารด�าเนินการวจัิยเพือ่พฒันาการเรยีนการ

สอนในโอกาสต่อไป และในข้อย่อยที ่1.2 การประเมนิ

ทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอนท่ี

ได้วางแผนไว้ ด้วยการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 

(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)

การจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านโลจิสติกส์ มีการใช้รูปแบบการเรียน

การสอนในรายวิชาท่ีหลากหลาย อาทิเช่น วิธีการ

สอนแบบบรรยาย วิธีการสอนแบบถาม-ตอบ วิธีการ

สอนแบบอภปิราย วธิกีารสอนแบบศึกษาค้นคว้า และ

วิธีการสอนแบบตามสถานการณ์ เป็นต้น ซึ่งผู้สอน

น�าวิธีการสอนตามสถานการณ์มาใช้ในการสอนเพื่อ

ให้นกัศึกษาได้ฝกปฏิบตัแิก้ปญหาด้วยการน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการต่างๆ โดยแบ่งเป็นการท�างานแบบกลุ่ม 

3 คน ให้ฝกทักษะการแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน

กรณีศึกษาของสถานประกอบการที่ได้รับมอบหมาย 

ซึง่เป็นการเรยีนรูใ้นกลุม่พฤตกิรรมนยิม หรอื Behav-

iorism ที่จะต้องแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามสภาพ

การณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไปด้วยในเชิงบรหิาร Contingent 

Theory เป็นการใช้พื้นฐานทางพฤติกรรมนิยมมาใช้

อธิบายการบริหารจัดการตามสถานการณ์ (Con-

tingent) โดยมีสาระของทฤษฎีว่า no best way 

ส�าหรับการบริหารจัดการ การก�าหนดทิศทาง หรือ

การตัดสินใจ ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้หลักการบริหาร

แบบมีโครงสร้าง มีแนวคิดเดิมใช้สถานการณ์ หรือ

เงื่อนไข (Conditions) และความน่าจะเป็น (Prob-

ability) เป็นฐานการศึกษา แต่ในปจจุบันใช้แนวคิด

ตามสภาพการณ์ (Situation) เป็นฐานการศึกษา 

โดยการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายใน และสภาพ

การณ์ภายนอก เพื่อก�าหนดการปฏิบัติการ และไม่

ก�าหนดการวางเงื่อนไขหรือสถานการณ์มาเป็นฐาน

การศึกษา (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2556) และเพื่อ
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ให้การเรียนการสอนทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีในสถานประกอบการในปจจุบัน ผู้วิจัยจึง

เล็งเห็นความส�าคัญดังกล่าว จึงจัดการเรียนการสอน

ตามสถานการณ์ขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้

จริงด้วยการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสถานการณ์ท�าให้

เข้าใจหลักทฤษฎีได้ง่าย เพราะมีกรณีศึกษาที่เป็น

สถานประกอบการจริง สามารถแก้ไขปญหาและเกิด

สถานการณ์ย่อยในการแสดงผลทีเ่กดิขึน้จากการแก้ไข

ปญหาได้ทันที อีกทั้งยังท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงการจัดกิจกรรมนี้เป็นการจัดการ

เรยีนการสอนทีส่อดคล้องกบัวธิกีารเรยีนแบบ Active 

Learning ท�าให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง 

เป็นการวิเคราะห์การสังเคราะห์และการประเมินค่า 

กระบวนการเหล่าน้ีผู้เรียนสามารถเพ่ิมพูนและสร้าง

แนวคิดของตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากวิธีการ

เรียน (Learning How to Learn) และมีทักษะเลือก

รับข้อมูลอย่างเป็นระบบ (ศักดา ไชกิจภิญโญ, 2548) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

วิธีการเรียนการสอนและความคิดเห็นของรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์

2. เพื่อน�าผลการประเมินความพึงพอใจและ

การส�ารวจความคิดเหน็มาก�าหนดการวางแผนด�าเนนิ

การสอน และพัฒนาการเรยีนการสอนให้ดียิง่ขึน้ต่อไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ใช้เป็นตัวชี้วัดคุณภาพการสอนตามการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

ประจ�าปีการศึกษา 2561

2. ทราบถึงความต้องการและข้อคิดเห็นของ

ผู้เรียนที่มีบทบาทส�าคัญต่อการเรียนการสอน และ

ได้รับการถ่ายทอดด้วยวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะ

สมท�าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอน

ค�าถามการวิจัย
1. ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อวิธกีาร

เรียนการสอนตามสถานการณ์ในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านโลจิสติกส์ อยู่ในระดับใด

2. ระดบัความรูแ้ละเข้าใจของนกัศกึษาในการ

เรยีนการสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจสิตกิส์

แนวคิดการวิจัย
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ เป็นส่วนหนึ่ง

ของวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนสุนันทา จัดให้การเรียนการสอนตาม

หลักสูตรโดยยึดตามหลักปรัชญาและวัตถุประสงค์

ของหลักสูตรคือ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพด้าน

การจัดการโลจิสติกส์ที่เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เชี่ยวชาญการสื่อสาร ช�านาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

และสามารถน�าความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในภาคธรุกจิและ

อุตสาหกรรมเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน ตลอดจนสามารถแก้ปญหาในกิจกรรม

ด้านการจดัการโลจสิตกิส์ รวมทัง้สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในงานโลจิสติกส์ได้ จากแนวคิดดังกล่าว

จะเห็นได้ว่ากระบวนการเรียนการสอนเป็นหัวใจหลัก

ส�าคัญของการจัดการศึกษา เป็นกลไกที่ส�าคัญยิ่งใน

การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีความรู้ ความคิด และ

ความสามารถในการพัฒนาตนเองและอาชีพการงาน 

เนื่องจากสภาพสังคม เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ กระบวนการเรยีนการสอนจงึต้องมกีารพัฒนา

ให้มรีปูแบบทีต่รงตามวตัถปุระสงค์ของการเรยีนรูเ้พือ่

ให้เกิดคุณภาพในการพัฒนาคนให้ทันต่อความเจริญ

ก้าวหน้าของประเทศ

ดังที่กล่าวมาข้างต้น การส�ารวจความพึงพอใจ

ของนักศึกษาต ่อวิธีการเรียนการสอนแบบตาม

สถานการณ์วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ 

ต้องการทราบถึงความต้องการและแนวคิดท่ีมีต่อวิธี

การเรยีนการสอนแบบตามสถานการณ์ ซึง่ได้จดัหาวธิี

การและกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในรายวิชานี้ ถึงแม้จะ
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ในรายวิชาจะมีรูปแบบการเรียนการสอนด้วยวิธีการ

บรรยายอยู่ก่อนน้ี แต่เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน

โลจสิตกิส์กม็คีวามเจรญิก้าวหน้าตลอดเวลา จึงจ�าเป็น

ต้องพัฒนานักศึกษาให้มีความเจริญก้าวหน้าตามและ

น�าผลการวิจัยท่ีไปไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

แก้ไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน

ของรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจสิตกิส์ต่อไป

การเรียนการสอนตาม
สถานการณ์ (Contingent)

วิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านโลจิสติกส์ นักศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อวิธีการเรียนการสอน
แบบตามสถานการณ์

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านโลจิสติกส์

กรณีศึกษาจากสถาน
ประกอบการ (Case Study)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) โดยใช้แบบแผนการทดลอง

แบบกลุ่มเดียว (One-short case study) (ส�านักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2550) ได้แก่นักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

โลจิสติกส์ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ช้ันปีที่ 3 ที่ลง

ทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาที ่3 ปีการศกึษา 2560 

จ�านวน 144 คน ท�าการเรียนการสอนด้วยรูปแบบ

การเรียนการสอนตามสถานการณ์ (Contingency 

Learning) ซ่ึงผู้สอนก�าหนดให้นักศึกษาท�ากิจกรรม

กลุ่มละ 3 คน เพื่อแก้ไขสถานการณ์หลักที่เกิดขึ้น

ในกรณีศึกษาของสถานประกอบการที่ก�าหนด ซึ่งใน

การวิจัยครั้งนี้ก�าหนดให้สถานประกอบการก�าหนด

กรณีศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

โลจิสติกส์อย่างน้อย 1 สถานการณ์หลัก และมี

สถานการณ์ต่อเนื่องอย่างน้อย 1 สถานการณ์ ตาม

รูปแบบของ Information System Development 

for Contingent Instruction on Logistics (ISD-CIL) 

Model ดังแสดงในภาพ 2 (ทมนี สุขใส, 2561) เพื่อ

ให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการ

ตัดสินใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์

ในธุรกิจ

ภาพ 2 Information System Development for Contingent Instruction on Logistics (ISD-CIL) Model 

(ทมนี สุขใส, 2561)
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ภาพ 3 ระดับการเรียนรู้และแนวโน้มความจ�า (ทมนี สุขใส, 2560)

การเลือกวิธีการสอนตามสถานการณ์มาใช้ใน

การเรียนการสอนในรายวิชาน้ีมีความสอดคล้องกับ

การเรียนการสอนด้วยวิธี Active Learning ซึ่งเป็น

วิธีการเรียนการสอนโดยให้ผู ้เรียนเรียนแบบแก้ไข

ปญหา (Problem-based Learning) การศึกษาด้วย

กรณศีกึษา (Case Study) และการจ�าลองสถานการณ์ 

(Simulations) ที่สามารถจัดประสบการณ์เรียนที่

เสริมสร้างกิจกรรมการเรียน ดังภาพ 3

แสดงระดบัการเรยีนรูแ้ละการจดจ�าของผู้เรยีน 

ซึง่จะเหน็ได้ว่าการน�าเสนอวชิาการ และการเรยีนรูใ้น

สถานการณ์จ�าลอง รวมท้ังมกีารฝกปฏบัิตใินสภาพจรงิ 

ส่งผลให้มีแนวโน้มความจ�าและความสามารถในการ

เรียนรู้เกิดขึ้นมากถึงร้อยละ 90

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อวิธีการเรียนการสอน

แบบตามสถานการณ์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

โลจิสติกส์ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาต่อวิธีการเรียนการสอนแบบตาม

สถานการณ์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ 

จ�านวน 10 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) 1 ตัวเลือกของลิเคอร์ท (Likert 

Scale) โดยก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

ระดับคะแนน 5 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ

มากที่สุด

ระดับคะแนน 4 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ

มาก

ระดับคะแนน 3 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ

ปานกลาง

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ

น้อย

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ

น้อยที่สุด

โดยก�าหนดเป็น 5 ระดับ ผลการตรวจสอบ

ความถูกต้องและค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ในการ

วิจัย ซึ่งจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องหรือค่า IOC (Index of item objec-

tive congruence) อยู่ระหว่าง 0.50-1.00

ส่วนที่ 2 ปญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม ซึ่งเป็นค�าถามแบบปลายเปดมีจ�านวน 5 ข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติ

ร้อยละ วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาโดย

ใช้สถิติพื้นฐานคือค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) พร้อมแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ี
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                                 หัวข้อประเมิน µ σ ระดบัความ

     พอใจ

ก�าหนด ส่วนข้อมูลที่เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใช้วิธีน�าเสนอด้วยความเรียง 

การวเิคราะห์และแปรผลข้อมลูได้ก�าหนดเกณฑ์ระดบั

ความคิดเห็น 5 ระดับ (Best, 1981) ดังนี้

ค่าคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต่  4.50-5.00 หมายถึง 

มากที่สุด

ค่าคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต่  3.50-4.49 หมายถึง 

มาก

ค่าคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต่  2.50-3.49 หมายถึง 

ปานกลาง

ค่าคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต่  1.50-2.49 หมายถึง 

น้อย

ค่าคะแนนเฉลี่ยงตั้งแต่  1.00-1.49 หมายถึง 

น้อยที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในรายวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจสิตกิส์ จากแบบสอบถาม

จ�านวน 144 ชุดท่ีได้มา ท�าการตรวจสอบความสมบูรณ์

เพื่อเตรียมน�ามาวิเคราะห์ต่อไป

ผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ

นกัศกึษาต่อวธิกีารเรียนการสอนแบบตามสถานการณ์ 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ หลังจาก

เก็บข้อมูลจากนักศึกษาท่ีลงเรียนวิชานี้ มีผู้ตอบแทน

สอบถามจ�านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งได้

ก�าหนดหัวข้อประเมินทั้งหมด 10 หัวข้อมีดังตาราง 1

 1. ความเหมาะสมของกรณีศึกษาที่นักศึกษาได้รับ 3.78 0.88 มาก

 2. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่สถานประกอบการณ์ในการให้ข้อมูล 3.99 0.99 มาก

 3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแก้ไขสถานการณ์ที่ได้รับ 4.02 0.64 มาก

 4. การให้ข้อมูลของสถานประกอบการเพื่อการวิเคราะห์มีความเหมาะสม 3.70 1.09 มาก

 5. สามารถน�าทฤษฏีที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมกับการแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 4.49 0.81 มาก

 6. สามารถเรียนรู้การตัดสินใจตามบริบทของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 4.41 0.66 มาก

 7. สถานการณ์ท�าให้เกิดทักษะในการเรียนรู้เพื่อการตัดสินใจ 4.61 0.67 มากที่สุด

 8. วิธีการเรียนการสอนตามสถานการณ์เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 4.00 0.99 มาก

  อย่างอิสระ 

 9. มีประโยชน์ต่อการน�าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต 3.92 0.55 มาก

 10. ภาพรวมของการเรียนการสอนตามสถานการณ์ในรายวิชาเทคโนโลยี 4.20 0.89 มาก

  สารสนเทศด้านโลจิสติกส์ 

                  ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.11 0.82 มาก

ตาราง 1

คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนแบบตาม

สถานการณ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส (n=144)
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

นักศึกษามีค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของ

นกัศึกษาต่อวิธีการเรียนการสอนแบบตามสถานการณ์ 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ อยู่ในระดับ

มาก มค่ีาเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 4.11 และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.82

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านพบว่า 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเข้าศึกษาในสถาน

ประกอบการ เนื่องจากสถานการณ์ท�าให้เกิดทักษะ

ในการเรียนรู้เพื่อการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมาอนัดบัท่ีสองนกัศกึษา

มีความพึงพอใจต่อความสามารถในการน�าทฤษฏีที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมาใช้ร่วมกับการแก้ไข

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 อันดับ

ที่สามนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสามารถเรียนรู้การ

ตัดสินใจตามบริบทของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.41 อันดับที่สี่ภาพรวมของการเรียนการ

สอนตามสถานการณ์ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสน

เทศด้านโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อันดับที่ห้า

นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อความเหมาะสมของระยะ

เวลาในการแก้ไขสถานการณ์ทีไ่ด้รบั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.02 อันดับที่หกนักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีการ

เรียนการสอนตามสถานการณ์เน้นให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้อย่างอิสระ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อันดับที่เจ็ด

นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อความเหมาะสมของระยะ

เวลาทีส่ถานประกอบการณ์ในการให้ข้อมลู มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.99 อันดับที่แปดนักศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อประโยชน์ในการน�าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อันดับที่เก้านักศึกษามีความพึง

พอใจต่อความเหมาะสมของกรณีศึกษาที่นักศึกษา

ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 สุดท้ายอันดับที่สิบ

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูลของสถาน

ประกอบการเพื่อการวิเคราะห์มีความเหมาะสม มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.70

ส่วนปญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะท่ีได้จาก

ข้อมูลนักศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้

1) เนื่องจากเป็นกรณีศึกษาจริงในสถาน

ประกอบการ นักศึกษาจึงสามารถเสนอทางเลือกใน

การแก้ไขปญหาได้เพียง 1 ทางเลือก และส่งผลให้

เกิดสถานการณ์ย่อยได้เพียง 1 สถานการณ์ จึงสิ้นสุด

กรณีศึกษา

2) ความสามารถในการสร้างทางเลือกเพื่อ

แก้ไขปญหาค่อนข้างจ�ากัด เนื่องจากสถานประกอบ

การณ์ไม่ไว้วางใจให้นกัศึกษาด�าเนนิการ และแนวทาง

การแก้ไขปญหาในบางกรณีมีต้นทุนค่อนข้างสูง

3) การท�างานเป็นกลุ่มย่อยในสถานประกอบ

การสามารถแก้ไขปญหาได้ตามสถานการณ์จริงท่ีเกิด

ข้ึน จงึช่วยให้เข้าใจเนือ้หาได้ดข้ึีนเพราะทุกคนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน

4) ระยะเวลาในการเข้าสู่สถานประกอบการ

มีค่อนข้างจ�ากัด ควรเพิ่มเวลาให้มากขึ้น ซึ่งจะท�าให้

นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่อเน่ืองได้ดี

ยิ่งขึ้น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อวิธีการเรียนการสอนแบบตามสถานการณ์ วิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ โดยรวมมีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่าสถานการณ์

ท�าให้เกิดทักษะในการเรียนรู้เพื่อการตัดสินใจ ช่วย

ท�าให้นักศึกษามีความเข้าใจในการเรียนการสอนใน

รายวิชานี้มากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากระดับความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุและยงัท�าให้นกัศกึษาสนใจ

ในการเรียน มีความกระตือรือร้นที่จะแก้ไขปญหา

จากกรณีศึกษาโดยน�าทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องในรายวิชามา

ประยุกต์ใช้แก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ส�าหรับอันดับ

สดุท้ายท่ีนกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการให้ข้อมลูของ

สถานประกอบการเพือ่การวเิคราะห์มคีวามเหมาะสม 

ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉลี่ยต�่าท่ีสุดอยู่ในระดับมาก สามารถ
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อธิบายได้ว่า สถานประกอบการที่ให้ความอนุเคราะห์

กรณีศึกษาแก่นักศึกษาน้ันมีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลค่อน

ข้างน้อยเน่ืองจาก เจ้าหน้าทีแ่ต่ละท่านมภีารกจิในการ

ท�างานประจ�าของตนเอง จึงมเีวลาให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

กับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ไม่มากนกัท�าให้นกัศึกษาน�า

ข้อมูลนั้นมาใช้วิเคราะห์และตัดสินใจเพื่อหาแนวทาง

แก้ไขในกรณีศึกษาได้ยากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับข้อ

เสนอแนะของนักศึกษาข้อที่ 2 และข้อท่ี 4 ส�าหรับ

แนวทางการแก้ปญหาคือ การร่วมท�าความเข้าใจกับ

สถานประกอบการในการขออนุเคราะห์ข้อมูลนอก

เวลางานร่วมด้วย เพื่อให้นักศึกษามีเวลาเพียงพอต่อ

การซักถามปจจัยที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์ที่เกิด

ขึ้นในกรณีศึกษา ซึ่งจะน�าไปสู่การน�าข้อมูลไปใช้ใน

การตัดสินใจแก้ปญหาได้อย่างถูกต้อง ส่วนปญหา

และข้อเสนอแนะอื่นๆ อาทิเช่น การมีหนังสือหรือ

ต�าราประกอบการเรียนการสอนเพ่ือทบทวนความรู้ 

เนื่องจากแหล่งความรู้ส่วนใหญ่เกิดจากเทคโนโลยีที่

ประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการซึ่งมีอยู่หลากหลาย

รูปแบบ เนื้อหาต่างๆ ยังไม่ถูกเรียบเรียงอย่างเหมาะ

สม จึงเป็นแนวคิดที่อาจารย์ผู้สอนจะรวมรวมข้อมูล

ดังกล่าวมาผลิตเอกสารประกอบการสอนขึ้นมาใช้กับ

รายวิชานี้ต่อไป และประเด็นต่อมาเรื่องระยะเวลา

ในการเรียนวิชานี้มีค่อนข้างจ�ากัด ซึ่งเป็นรายวิชา

ที่ยากและมีเนื้อหาในรายวิชาที่มาก ครอบคลุม

เทคโนโลยด้ีานโลจสิตกิส์ในทกุกจิกรรมด้านโลจสิตกิส์

จึงไม่สามารถฝกทดลองปฏิบัติในเทคโนโลยีได้ครบ

ถ้วน อาจารย์ผู้สอนจึงจ�าเป็นต้องแก้ไขโดยให้มีการ

แยกปฏิบัติแล้วจึงน�าความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนและ

ถ่ายทอดความรู้ร่วมกันภายในห้องเรียน ซึ่งจะท�าให้

นักศึกษาสามารถปรึกษาหรือสอบถามแลกเปลี่ยน

ปญหากับอาจารย์ผู้สอนได้ โดยไม่ส่งผลกระทบด้าน

เวลาเรียนกับรายวิชาอื่นๆ
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วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 56

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ 1) เพื่อศึกษาบริบทโลจิสติกส์ส�าหรับการค้าชายแดนด่านสิงขร 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) เพื่อศึกษาปจจัยภายในและภายนอก ของด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  การ

ด�าเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน 17 ราย การ

ศึกษาโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมธุรกิจส่งออกสินค้าชายแดน ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

 ผลการวจัิยพบว่า ด่านสงิขร เป็นจดุผ่อนปรนพเิศษ มลูค่าการค้าชายแดนไทย-พม่าทางด้านด่านสงิขรก็

เพิม่ขึน้เป็นเดือนละ 20 ล้านบาท หรอืปีละประมาณ 200 ล้านบาท (ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ, 2548) โดยแต่ละวันจะมีนักท่องเที่ยวทั้งจากฝงพม่า เดินทางมาท่องเที่ยวในตลาดชายแดน

สิงขรเพิ่มมากขึ้น ด่านสิงขรจึงเป็นชายแดนที่มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว การค้า และการลงทุน แต่ปญหา

ส�าคัญยังคงเป็นเรื่องที่ด่านสิงขรยังไม่ได้รับการประกาศให้เป็นจุดผ่านแดนถาวร จึงยังเป็นอุปสรรคที่ท�าให้การ

พัฒนาการค้าการลงทนุระหว่าง 2 ประเทศ ยงัไม่สามารถท�าได้อย่างเตม็รปูแบบ โดยเฉพาะด้านการขนส่งสนิค้า

ทางบกทียั่งมข้ีอจ�ากัดเกีย่วกบักฎระเบยีบข้อปฏบิติัในการขนถ่ายสนิค้า โดยการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย

กับพม่ามิใช่เป็นการค้าขายแลกเปลี่ยนเพื่อการยังชีพซึ่งกระท�าในพื้นที่พรมแดนติดต่อกันเท่านั้น แต่ยังเป็นการ

น�าสินค้าสู่เมืองส�าคัญของพม่าหรือส่งผ่านต่อไปยังประเทศอื่นต่อไป

การศึกษาโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมธุรกิจส่งออกสินค้าชายแดน 
ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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Phrutsaya  Piyanusorn1

The purpose of this research is 1) to study the logistics context for border trade in 

Singkhon. 2) To study the internal and external factors of Singkhon, Prachuap khiri khan province. 

This research was a qualitative research using in-depth interviews with 30 key informants on 

logistics education to promote the export business of Dan Singh border goods in Prachuap 

khiri khan province.The research found that Dan Singh is a special relief point. 

The Thai-Myanmar border trade on Dan Singh has increased by 20 million baht per year 

or about 200 million baht a year. Office of the National Economic and Social Development 

Board, 2005). From the side of Myanmar Traveling in the border market more singles. Dan Singh 

is a potential frontier for tourism, trade and investment, but the key issue remains that Dan 

Singh has not yet been declared a permanent crossing point. It is also a barrier to the devel-

opment of trade between the two countries can not fully. In particular, the land transport is 

subject to restrictions on the rules of handling cargo. The border trade between Thailand and 

Burma is not an exchange of goods for subsistence purposes in border areas. It is also a way 

of transporting goods to Myanmar’s major cities or passing on to other countries.

The study of logistics  for supporting border trade in the area 
of Singkhon district,  Prachuap khiri khan province.

Abstract

Keywords: Logistics;  Border Trade; Singkhon district;  Prachuap khiri khan province
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปญหา
ต่อเมื่อการค้าชายแดนมีการเติบโตอย่างต่อ

เนื่อง ถือเป็นโอกาสที่ดีของผู ้ประกอบการในภาค

อุตสาหกรรมไทยที่จะสามารถขยายตลาดได้เพิ่มมาก

ขึ้น นอกจากน้ี ยังสามารถขยายหรือย้ายฐานการ

ผลิตไปยังประเทศเพื่อนบ้านได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่ไทยมีโอกาสเติบโตผ่านช่องทางการค้า

ชายแดน คือ ธุรกิจ โลจิสติกส์ การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานและเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงถึงกันอย่าง

สะดวกรวดเร็วขึ้น อีกทั้งการผ่อนคลายกฎระเบียบ

ด้านการคมนาคมขนส่งข้ามพรมแดนภายใต้กรอบ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก็ยิ่งเอื้อให้เกิดกิจกรรม

การคมนาคมขนส่งเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นโอกาสของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยเชิงธุรกิจส่งออกที่จะได้รับผล

ดีจากความต้องการใช้บริการโลจิสติกส์ขนส่งระหว่าง

ประเทศผ่านเส้นทางทางบกที่เพิ่มมากขึ้นตามการ

เติบโตของการค้าและการลงทุนภายใต้ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนการค้าชายแดนกับประเทศเพื่อน

บ้านมีโอกาสจะขยายตัวมากขึ้น มีการหลั่งไหลของ

สินค้าระหว่างกันมากขึ้น สิ่งนี้นับเป็นโอกาสของ

ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการที่

จะใช้ศักยภาพความพร้อมในด้านต่างๆ ท�าการผลิต

สินค้าเพื่อส่งออกไปขายยังตลาดประเทศเพ่ือนบ้าน 

ซ่ึงจะเป็นการสร้างและหนุนรายได้ช่วยภาคการส่งออก

โดยไม่รอคอยความหวงัจากตลาดรายได้หลกัทีก่�าลงัได้

รับผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน

เงนิบาทเพยีงอย่างเดยีว จากการพัฒนาประเทศทัง้ทาง

ด้านเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศเพือ่นบ้าน ท�าให้

อัตราการบริโภคขยายตัว จึงนับเป็นโอกาสของสินค้า

ไทยโดยเฉพาะสนิค้าอปุโภคบรโิภคทีผู่บ้รโิภคในประเทศ

เพือ่นบ้านมคีวามเชือ่มัน่คณุภาพสนิค้าของไทย อกีทัง้

ภาครฐัได้ให้ความส�าคญักบัการพฒันาพืน้ท่ีเขตเศรษฐกจิ

ตามแนวชายแดนเพื่อรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่เกิดขึ้น ด่านสิงขร เป็นจุดผ่อนปรนพิเศษ มูลค่า

การค้าชายแดนไทย-พม่าทางด้านด่านสิงขรก็เพ่ิมขึ้น

เป็นเดอืนละ 20 ล้านบาท หรอืปีละประมาณ 200 ล้าน

บาท (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2548) โดยแต่ละวันจะมีนักท่อง

เท่ียวทั้งจากฝงพม่า เดินทางมาท่องเที่ยวในตลาด

ชายแดนสิงขรเพิ่มมากขึ้น ด่านสิงขรจึงเป็นชายแดน

ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว การค้า และการลงทุน 

แต่ปญหาส�าคัญยังคงเป็นเรื่องที่ด่านสิงขรยังไม่ได้

รับการประกาศให้เป็นจุดผ่านแดนถาวร จึงยังเป็น

อุปสรรคที่ท�าให้การพัฒนาการค้าการลงทุนระหว่าง 

2 ประเทศ ยังไม่สามารถท�าได้อย่างเต็มรูปแบบ โดย

เฉพาะด้านการขนส่งสนิค้าทางบกทีย่งัมข้ีอจ�ากดัเก่ียว

กับกฎระเบียบข้อปฏิบัติในการขนถ่ายสินค้า

แนวคดิการจดัการระบบโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน
เกีย่วข้องกบัการจดัหา การเคลือ่นย้าย การจดั

เก็บและการจัดส่งสถานะทั้งหมดของสินค้าที่ท�าการ

ผลติ โดยมกีารบรกิารและการบรหิารข้อมลู เป็นปจจยั

สนับสนุนท่ีช่วยท�าให้การด�าเนินงานต่างๆ ดังกล่าว 

สามารถบรรลุเปาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น

เฟองหลักที่ช่วยขับเคลื่อนฟนเฟองของการด�าเนิน

งานในส่วนต่างๆ ของระบบการผลิตของเราให้หมุน

เคลื่อนท่ีและเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ของ

องค์กรได้ ท้ังนี้การส่งถ่ายก�าลังจากเฟองตัวหนึ่งไป

ยังเฟองอีกตัว จะเกิดประสิทธิภาพได้นั้นจะขึ้นอยู่กับ

ประสิทธิภาพในการส่งถ่ายก�าลังเฟองโลจิสติกส์เป็น

ส�าคญั ซึง่องค์ประกอบทีโ่ลจสิตกิส์เข้ามามบีทบาทนัน้

เริม่ตัง้แต่จากผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ (Suppliers) ไปสูก่ารผลติ 

(Manufacturing) ผ่านไปยงัผูก้ระจายสนิค้าและผูข้าย 

(Distribution and Sales) ไปยังลูกค้า (Consumer) 

ซึ่งจะได้เห็น มูลค่าที่เพิ่มขึ้นในตัวผลิตภัณฑ์ (Added 

Values) เมื่อมีการเคลื่อนย้ายจากกระบวนการเพิ่ม

คุณค่าหนึ่ง โลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่ของ

วตัถแุละการสร้างมลูค่าเพิม่เข้าไปในวตัถท่ีุเคลือ่นทีใ่น

ระบบ โดยมีหัวใจหลัก คือ การจัดการด้านเวลา และ
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สถานทีข่องวตัถุท่ีจะเคลือ่นทีผ่่านไปยงัส่วนต่างๆ ของ

ระบบการผลิตและการบริการ ทั้งนี้เราควรพิจารณา

การเคล่ือนที่ และการสร้างมูลค่าเพิ่มนี้ในลักษณะ

ของการมองเชิงระบบโดยรวม (Holistic View) ซึ่ง

หมายความว่าในการพจิารณาตดัสนิใจด�าเนนิงานของ

แต่ละองค์ประกอบในระบบการด�าเนินงานโลจิสติกส์

นัน้ เราควรพจิารณาถงึผลได้ผลเสยีต่อทัว่ทัง้ระบบและ

ประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้ความได้เปรยีบด้านการ

แข่งขันที่เกิดขึ้นต่อระบบโลจิสติกส์ในองค์กร

ความหมายของโลจิสติกส์ ได้ว่า การจัดการ

โลจิสติกส์ หมายถึง การวางแผนการบริหารจัดการ 

ตั้งแต่กระบวนการการวางแผนการผลิต จัดซื้อจัดหา 

การบริหารคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง การจัดการ

การขนส่ง ไปจนถึงการบริการลูกค้าภายใต้การ

เพ่ิมมูลค่าทางการตลาดและการบริหารต้นทุนให้มี

ประสิทธิภาพ

ทั้งน้ีการจัดการโลจิสติกส์ประกอบไปด้วย

กิจกรรมหลักขององค์กรและกลุ่มที่เป็นกิจกรรม

สนับสนุนการท�างานขององค์กร ประกอบด้วย 13 

กิจกรรม ดังนี้ ดังนี้

1. การบริการลกูค้า (Customer Service) เป็น

กจิกรรมทีอ่งค์กรพยายามตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ซ่ึงจะท�าได้ดเีพยีงใดต้องขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพ

ของกิจกรรมโลจิสติกส์อื่นๆที่เข้ามาประกอบ โดย

เฉพาะการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาและครบตาม

จ�านวนซ่ึงกเ็ป็นผลมาจากการบรหิารจดัการการขนส่ง

และบริการสินค้าคงคลังที่ดีดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า 

กิจกรรมนี้ถือเป็นผล (Output) ของการจัดการ

โลจิสติกส์ซึ่งองค์กรต้องให้ความส�าคัญ เนื่องจาก

ระดับความสามารถในการให้บริการลูกค้าจะส่งผล

กระทบโดยตรงต่อองค์กรไม่ว่าจะเป็นยอดขายส่วน

แบ่งตลาด ต้นทุน หรือแม้กระทั่งความสามารถในการ

ท�าก�าไรขององค์กร 

2. การด�าเนินการตามค�าสั่งของลูกค้า (Order 

Processing) เป็นกจิกรรมทีจ่ะต้องพยายามด�าเนินการ

ให้รวดเรว็ทีส่ดุเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

ในปจจุบันองค์กรส่วนใหญ่มักน�าระบบคอมพิวเตอร์

และการจดัการธรุกจิเชงิอเิลก็ทรอนกิส์เข้ามาช่วยเพือ่

ให้การจัดการเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

3. การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 

(Demand Forecasting) เป็นกจิกรรมทีม่คีวามส�าคญั

ในการทีจ่ะสร้างผลก�าไรหรอืจะท�าให้บรษิทัขาดทนุใน

การด�าเนนิการ การคาดการณ์ความต้องการของลกูค้า

ล่วงหน้า จะช่วยให้บริษัทสามารถก�าหนดทิศทางใน

การด�าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ�านวนเท่าไร หรือ

เตรยีมบคุลากรและอปุกรณ์มากน้อยเพยีงใด หากการ

คาดการณ์ความต้องการของลูกค้ามีความผิดพลาด

ก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลประกอบการของ

บริษัทจากการท่ีไม่มีสินค้าให้ลูกค้าหรือไม่สามารถให้

บริการตามที่ลูกค้าต้องการ หรือในทางตรงข้ามอาจ

มีสินค้าในคลังสินค้าหรือมีบุคลากรและเครื่องมือใช้

มากเกินไป

4. การบรหิารสนิค้าคงคลงั (Inventory Man-

agement) เป็นกิจกรรมที่มีความส�าคัญอย่างหนึ่ง 

เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู ่ย่อมส่งผลต่อ

องค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเงินทุน องค์กร

ท่ีมีระดับปริมาณสินค้าคงคลังท่ีสูงย่อมสามารถตอบ

สนองความต้องการของลกูค้าได้ด ีแต่ในขณะเดยีวกนั

ปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่สูงเกินไปก็ส่งผลให้องค์กร

เกิดค่าเสียโอกาสด้านการน�าเงินทุนไปหมุนเวียนเพื่อ

ด�าเนินกิจกรรมอื่นๆ เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา

สินค้าคงคลังและค่าใช้จ่ายด้านคลังสินค้า เป็นต้น 

ดังนั้นในการบริหารสินค้าคงคลังท่ีดี องค์กรควร

จะค�านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่จะ

สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ ในขณะ

เดียวกันก็สามารถลดต้นทุนต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการ

บริหารสินค้าคงคลัง

5. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) 

ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเป็นการเคลื่อนย้ายตัว

สินค้าจากจุดก�าเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคให้มี
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ประสิทธิภาพมากที่สุดโดยจะต้องจัดส่งสินค้าถูกต้อง

ครบจ�านวนในสภาพที่สมบูรณ์และตรงตามเวลาที่

ก�าหนด

6. การบริหารคลังสินค้า (Warehousing 

and Storage) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิาร

จัดการคลังสินค้า อาทิ การจัดเก็บสินค้า การจัดการ

พ้ืนที่ในคลังสินค้า อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ�าเป็น

ในการด�าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้าซึ่งในปจจุบัน

กิจกรรมการบริหารคลังสินค้านับเป็นกิจกรรมที่

สามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัตัวสนิค้าอกีทางหนึง่ด้วย

7. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 

คอื กระบวนการจดัการสนิค้าทีถ่กูส่งกลบัคนื ไม่ว่าจะ

เป็นสินค้าที่เสียหาย หมดอายุการใช้งาน เป็นต้น

8. การจัดซื้อ (Purchasing) เป็นกิจกรรมที่

เกีย่วข้องกับการจดัซ้ือ จดัหาวัตถดุบิและบรกิารทัง้ใน

ส่วนของการเลือกผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ ก�าหนดช่วงเวลา

และปริมาณในการสั่งซื้อและสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ (Suppliers)

9. การจดัเตรยีมอะไหล่และชิน้ส่วน (Part and 

Service Support)นับเป็นความรับผิดชอบต่อสินค้า

หลังการขาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริการหลังการขาย

ทีบ่รษิทัให้กับลกูค้า โดยการจัดหาชิน้ส่วน อะไหล่ และ

เครือ่งมอือปุกรณ์ต่างๆ เพ่ือเตรยีมพร้อมส�าหรบัการให้

บรกิารทีร่วดเร็วและมปีระสิทธภิาพแก่ลกูค้าในกรณีที่

สนิค้าเกิดช�ารุดทัง้จากความบกพร่องของกระบวนการ

ผลิตและจากการใช้งานของลูกค้า

10. การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า 

(Plant and Warehouse Site Selection) การเลือก

ที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้าจะต้องให้ความส�าคัญ

กับระยะทางระหว่างแหล่งวตัถดุบิกบัลกูค้า เพือ่ความ

สะดวกในการเข้าถึง รวมถึงความสามารถในการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลาด้วย

11. การใช้เครื่องจักร (Material Handling) 

เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย วัตถุดิบ 

และสินค้าคงคลังในระหว่างการผลิต รวมถึงการ

ขนย้ายตัวสินค้าท่ีผลิตเสร็จเร็ว (Finished Goods) 

ภายในโรงงานหรือคลังสินค้า วัตถุประสงค์ของการ

จัดการด้าน Material Handling คือ เพื่อลดระยะ

ทางการเคลื่อนย้ายให้ได้มากที่สุด เพื่อลดจ�านวน 

Work in Process ทั้งนี้เพื่อแก้ไขกระบวนการที่เป็น

คอขวดให้มีการไหลดีข้ึน และเพื่อลดการขนถ่ายให้

มากที่สุดเพื่อการประหยัดแรงงานและค่าใช้จ่าย

12.  บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ในด้านการ

ตลาดนั้น บรรจุภัณฑ์ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงลักษณะ

ภายนอกของสนิค้า ไม่ว่าจะเป็น ขนาด รปูลกัษณ์ สสีนั 

จะต้องสามารถดงึดูดผูบ้ริโภคให้สนใจในตวัผลติภณัฑ์ 

แต่ส�าหรับทางด้านโลจิสติกส์ บรรจุภัณฑ์จะมีบทบาท

ส�าคัญหลายประการที่ต่างออกไปจากมุมมองทางการ

ตลาด โดยประการแรกบรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่จะ

ปกปองตัวผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายในขณะ

ท่ีมีการเคลื่อนย้าย ประการท่ีสองบรรจุภัณฑ์ท่ีดีจะ

ช่วยให้กระบวนการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาสินค้า

มีความสะดวกมากขึ้นจึงท�าให้สามารถลดต้นทุนด้าน 

Material Handling ได้

13. การติดต ่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส ์ 

(Logistics Communications) การสื่อสารท่ีมี

ประสิทธภิาพภายในองค์กร ถือได้ว่าเป็นปจจยัท่ีส�าคญั

อย่างหนึ่งที่มีผลต่อความส�าเร็จขององค์กรการแลก

เปลีย่นข้อมลูทีส่�าคญัระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจะ

ส่งผลให้การด�าเนนิงานและการตดัสนิใจต่างๆ สามารถ

ท�าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การมี

ระบบการสื่อสารท่ีดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

จะช่วยลดปญหาภายในทีเ่กดิข้ึนโดยเฉพาะปญหาการ

ประสานงานกนัระหว่างแผนก ซ่ึงท�าให้เกดิความล่าช้า

ในการด�าเนนิงานจงึส่งผลให้องค์กรสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น (รุธิร์ พนมยงค์, 

2557) 

ผูว้จิยัสามารถน�าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาแนว

คิดด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วยการ

ศึกษาท่ีมาและความหมาย กิจกรรมโลจิสติกส์ โดย
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ถือว่าเป็นกระบวนการท�างานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การวางแผน การด�าเนินการ และควบคุมการท�างาน

ขององค์กร รวมทั้งการบริหารจัดการข้อมูลและ

ธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้อง ใหเ้กิดการเคลื่อนยา้ย 

การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินค้า วัตถุดิบ 

ชิ้นส่วนประกอบ การบริการ ให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงสุด โดยค�านึงถึงความต้องการและ

ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส�าคัญ ความรู้และความ

เข้าใจสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ทีได้จากการศึกษาวิจัย น�าไปก�าหนดกรอบเพื่อใช้

เป็นแนวทางการก�าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบ

โลจสิตกิส์ประเทศไทย – มาเลเซยีเพ่ือรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยผู ้วิ จัยได้เลือกกิจกรรมที่

เกีย่วข้องกบัโลจสิตกิส์เพยีง 3 กิจกรรมได้แก่ กจิกรรม

การบริการลูกค้า กิจกรรมขนส่ง และกิจกรรมการ

ตดิต่อสือ่สารทางด้านโลจิสติกส์ เน่ืองจากเป็นกิจกรรม

ที่มีส่วนที่เกียวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้

แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย
จากความส�าคัญของระบบโลจิสติกส ์ที่มี

บทบาทภายในประเทศ และ ระหว่างประเทศ 

ท�าให้ประการขับเคลื่อนพัฒนาระบบโลจิสติกส์

ชองประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมามีความส�าคัญกับผู้

ประกอบการไทยที่ด�าเนินธุรกิจระดับประเทศ ระดับ

ภูมิภาค และระดับโลก โดยการตระหนักถึงความ

ส�าคัญและความจ�าเป็นของการใช้การบริหารจัดการ

กิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพมาเป็นปจจัยใน

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และการเพิ่ม

ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

จากห่วงโซ่คุณค่า โดยจะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วม

มากขึ้นในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการ

อื่น หรือการควบคุมกิจกรรมอื่นๆในโซ่อุปทาน ในมิติ

ของการมองตลาดเปาหมายของไทยในอนาคตน้ัน การ

เคลือ่นตวัของกจิกรรมทางเศรษฐกจิโลกมาอยูท่ีเ่อเชยี

โดยเฉพาะในกลุม่ประเทศเพือ่นบ้านรอบประเทศไทย

และอาเซียนนั้น ได้เปดโอกาสส�าคัญให้ไทยสามารถ

วางยุทธศาสตร์การแข่งขันและการพัฒนาความเชื่อม

โยงรวมถึงการบริหารความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อน

บ้าน ในลักษณะการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้

กับประเทศได้สูงสุด ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทอื่นทั้งภายในและภายนอกที่

เกีย่วข้อง ประเดน็การพัฒนาระบบโลจสิตกิส์เพือ่สร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยในช่วง

ต่อไป แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

จึงให้ความส�าคัญกับประเด็นเชิงนโยบาย ดังนี้

1. การยกระดับความสามารถของผู้ประกอบ

การในภาคการผลิต การค้าและบริการ (เกษตร 

อุตสาหกรรม บริการ และผู้ประกอบการ LSPs) ให้

สามารถมีบทบาทท่ีเข้มแข็งในโซ่อุปทานของตนเอง 

(Competitive Player in Supply Chain)

2. การเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของระบบบริการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ทั้ง

ของภาครัฐและเอกชนให้สามารถช่วยสนับสนุนการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและอ�านวยความ

สะดวกทางการค้าให้กับภาคธุรกิจไทยและในสาขา

ที่มีศักยภาพสูงส�าหรับสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

ให้กับประเทศในอนาคต โดยเฉพาะสาขาเกษตรและ

อุตสาหกรรมเกษตร บริการท่องเท่ียว และบริการ

สุขภาพ (Responsive Infrastructures and Logis-

tics Network for Trade Facilitation)

3. การกระจายผลประโยชน์ (Win-Win Solu-

tion) และการเติบโตร่วมกัน (Co-prosperity and 

Inclusive Growth) ทั้งภายในประเทศกับระหว่าง

ประเทศภายในภูมิภาค บนพื้นฐานการพัฒนาท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมท้ังในระดับมหภาค (Climate 

Friendly) และระดับชุมชน (Environmental and 

Community Friendly or Green Society) โดยในระดบั

ระหว่างประเทศนั้นให้รวมถึงการกระจายกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจโดยอาศัยความได้เปรียบโดยเปรียบ

เทียบ (Comparative Advantage) ของคู่ค้าทั้งใน
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เรือ่งของความพร้อมของบรกิารพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ 

เทคนิคการบริหารจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติ 

ทรัพยากรแรงงานที่มีฝีมือหรือแรงงานต้นทุนต�่า ทั้งนี้

เพ่ือสร้างและจูงใจให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนา

ร่วมกันในแต่ละระดับอย่างยั่งยื่น

4. ความจ�าเป็นที่จะต้องปรับปรุงเครือข่ายโซ่

อุปทานของธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวโน้มการปรับ

โครงสร้างโซ่อุปทานภูมิภาค ที่ขณะนี้ผู้ประกอบการ

ทั้งในระดับบริษัทข้ามชาติ ระดับภูมิภาคและระดับ

ประเทศต่างมีความต่ืนตัวเป็นอย่างสูง ในการปรับ

โครงสร้างธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันโดยเปรียบเทียบ (Comparative advan-

tage) ที่เกิดจากความต่างศักย์ของระดับการพัฒนา

ของกลุ่มประเทศในภูมิภาคนี้ รวมทั้งการเตรียมตัวให้

พร้อมส�าหรับการเปดเสรทีางการค้า จากการรวมพืน้ที่

ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

(AEC) 

5. ความจ�าเป็นทีจ่ะต้องเพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล การน�านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน

โครงการไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของการ

พัฒนาตามแผนงาน เพ่ือให้ผู้ประกอบการและภาค

เศรษฐกิจของประเทศไทยได้ประโยชน์เต็มที่

จากการศกึษาแผนพฒันาระบบโลจสิติกส์ของ

ประเทศไทย ท�าให้ผู้วิจัยทราบถึงข้อค้นพบเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่ได้มีการวางแผนพัฒนา

ตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปี 2554 พบว่ามีหลายแผนงานที่

ไม่ได้มีการพัฒนาตามแผนงาน ท�าให้ข้อมูลดังกล่าว

ผู้วิจัยสามารถน�าข้อมูลมาศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น และ

ท�าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

ที่ส่งผลให้แผนงานเกิดความล่าช้าและไม่เป็นไปตาม

แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยอีกด้วย

แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
การพัฒนาจังหวัดท่ีก�าหนดไว้เดิม และมีมิติ

เห็นชอบปรับเปาหมายการพัฒนาจังหวัดใหม่เป็น 

“เมืองท่องเที่ยวทรงคุณค่าระดับนานาชาติ เกษตร

ปลอดภัยได้มาตรฐาน ด่านสิงขรระเบียงเศรษฐกิจ

แห่งอนาคตสังคมผาสุก” ซึ่งเป็นการก�าหนดข้อความ

ที่ระบุถึงสถานการณ์ในอุคมคติที่เป็นจุดหมาย ที่

ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตในปีสิ้นสุดแผน บนพื้น

ฐานของศักยภาพจังหวัด และก�าหนดภารกิจหลักซึ่ง

เป็นลกัษณะหรอืขอบข่ายการด�าเนนิงานของจงัหวดัที่

เกี่ยวกับการบริหารและการให้บริการสาธารณะ ภาพ

ลักษณ์ของจังหวัด บทบาทหน้าที่ที่ทุกภาคส่วนของ

จังหวัดจะต้องด�าเนินการเพื่อให้บรรลุเปาหมายการ

พัฒนาจังหวัดที่ก�าหนดไว้

การก�าหนดประเด็นการพัฒนา เน่ืองจากมี

การปรับเปาหมายการพัฒนาจังหวัดใหม่ จึงได้ปรับ

ประเด็นการพัฒนาบางประเด็น ให้สอดคล้องกับ

เปาหมายการพัฒนาจังหวัดใหม่ ดังนี้ ประเด็นการ

พัฒนาที่ 1 คงเดิมได้แก่ “เสริมสร้างความโดดเด่น

ด้านการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานเอกลักษณ์ของจังหวัด

สู่นานาชาติ” ประเด็นการพัฒนาที่ 2 จาก “เพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันในด้านการผลิตและ

แปรรูปสับปะรด มะพร้าว และสินค้าเกษตรสู่ตลาด

โลก” เป็น “เสริมสร้างนวัตกรรมของระบบโครงสร้าง 

กระบวนการผลิต การแปรรูป การบรรจุภัณฑ์ และ

การตลาดสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน” ประเด็น

การพัฒนาท่ี 3 จาก “ส่งเสริมและพัฒนาด้านการ

ค้า การลงทุนการท่องเท่ียวด่านสิงขร และอาเซียน” 

เป็น “เสริมสร้างศักยภาพด่านสิงขร รองรับการค้า 

การลงทุน การท่องเท่ียวเช่ือมต่อประเทศต่างๆ ใน

ภูมิภาค” ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 จาก “เสริมสร้าง

ความมั่นคงและสังคมคุณภาพตามวิถีภูมิปญญาไทย” 

เป็น “เสริมสร้างความมั่นคงและสังคมคุณภาพตาม

วิถีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประเด็นการ

พฒันาที ่5 จาก “เสรมิสร้างประสิทธภิาพในการบรหิาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีสมดุล” 

เป็นการ “ยกระดับประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีสมดุล”รวมท้ัง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ร่วมกันจัดล�าดับของประเด็นการพัฒนาที่ค�านึงถึง

เกณฑ์ความเร่งด่วน ผลกระทบความเป็นไปได้และ

ความพร้อมประชาชน จากน้ันจึงได้ร่วมกันก�าหนด

แผนงานภายใต้แต่ละประเด็นการพัฒนา ซึ่งเป็นการ

แปลงประเด็นการพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการ

(strategic plan to action plan) และ

เป็นการก�าหนดวธิกีารทีเ่หมาะสมในการสร้างโครงการ 

(Project Idea)ที่สอดคล้องอันจะน�าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งในขั้นน้ีใช้เทคนิคลิขิตสมดุล 

(Balanced Scorecard) เทคนิคแผนที่ยุทธศาสตร์ 

(Strategy map) และเทคนิคห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) ในการวเิคราะห์ การใช้เทคนคิเหล่านีส้ามารถ

น�ามาซ่ึงการเพ่ิมมลูค่าแก่ผลผลติและผลลพัธ์โครงการ

อย่างต่อเนื่องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นเหตุเป็นผล

(LOG Frame) เป็นการสร้างกลุ่มโครงการที่สามารถ

มีสัมฤทธิผลสอดคล้องกับแผนที่มุ่งบรรลุประเด็นการ

พัฒนาจังหวัดได้ ภายหลังการประมวลสาระจากการ

ประชมุเชงิปฏบัิติการฯ แล้วจึงได้จัดท�าร่างแผนพฒันา

จังหวัดขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพ่ือศึกษาบริบทโลจิสติกส์ส�าหรับการค้า

ชายแดนด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2) เพื่อศึกษาปจจัยภายในและภายนอก ของ

ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

วิธีการด�าเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเร่ืองการ

ศึกษาโลจิสติกส์เพื่อส ่งเสริมธุรกิจส่งออกสินค้า

ชายแดน ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วัตถุ

ประสงค์หลักเพื่อ เพื่อศึกษาบริบทโลจิสติกส์ส�าหรับ

การค้าชายแดนด่านสงิขร จังหวดัประจวบครีขีนัธ์ เพือ่

ให้การวจิยัด�าเนินไปตามระเบยีบวธิวิีจัยและสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�าหนดไว้ ผู้วิจัยได้

ก�าหนดขั้นตอนการด�าเนินการวิจัยไว้ 2 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาบริบทโลจิสติกส์ส�าหรับ

การค้าชายแดนด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) โดยการศึกษา

เชิงเอกสารและ ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ผู ้ประกอบการด้านโลจิสติกส ์ นักวิชาการด้าน

โลจิสติกส์ จ�านวน 17 คน

ขั้นตอนที่ 2 โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก โดยการน�าเครื่องมือ Value 

Chain มาวิเคราะห์ปจจัยภายใน และ PESTEL มา

วิเคราะห์ปจจัยภายนอก จากนั้นน�าผลข้อมูลมา

วิเคราะห์ SWOT Analysis การศึกษาโลจิสติกส์เพื่อ

ส่งเสรมิธุรกจิส่งออกสินค้าชายแดน ด่านสงิขร จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มเดียวกับข้ัน

ตอนที่ 1 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โสภารตัน์ จารสุมบตัแิละคณะ (2550) ได้ศกึษา

สถานภาพความรู้เก่ียวกับอาณาบริเวณชายแดนของ

ประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ระยะท่ี 2 เป็น

โครงการต่อเนืองจากการศึกษาโครงการระยะที่ 1 

โดยในโครงการนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดระบบ

ข้อมูลเร่ืองชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านที่ได้

มีการด�าเนินการไว้ในระยะที่ 1 แล้วนั้น ได้มีการจัด

ระบบมาตรฐานสากลของหลักบรรณารักษ์ศาสตร์

และการจดัท�าดชันสีบืค้น เพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์

ในการค้นคว้าได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังมีการรวบรวม

งานเขียนให้มีความทันสมัยและสังเคราะห์ประเด็น

หลักท่ีปรากฏในงานเขียนเหล่านั้น โดยพบว่าในช่วง

ปี 2547 – 2549 ความรู้เรื่องชายแดนไทยกับประเทศ

เพื่อนบ้าน (กัมพูชา พม่า ลาว มาเลเซีย) ยังคงมีความ

หลากหลาย ซ่ึงส�าหรับประเทศพม่า สามารถสรุปได้

ดังนี้ ประเทศไทย – พม่า มีจุดเน้นเกี่ยวกับการท่อง

เที่ยว การค้าชายแดน และปญหาแรงงานข้ามชาติซึ่ง
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สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลพม่าท่ีสนับสนุน ความ

ร่วมมือด้านการค้าและการลงทุนกับประเทศเพื่อน

บ้านในภูมิภาคมากขึ้น

สมพงษ์ ศิริโสภณศิลปและคณะ (2554) ได้

สังเคราะห์งานวิจัยด้านโลจิสติกส์สินค้าเกษตรและ

อาหาร การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อก�าหนดประเด็น

งานวจิยั ระดบัชาต ิด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานสนิค้า

เกษตรและอาหารที่ควรได้รับการสนับสนุน อย่าง

จริงจัง จากหน่วยงานภาครัฐในระยะ 5 ปีข้างหน้า 

จากข้อค้นพบที่ได้รับระหว่างการทบทวน ผลงานการ

วิจัยในต่างประเทศ และการทบทวน ยุทธศาสตร์

ด้านโลจิสติกส์สินค้าเกษตรและอาหารทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ การศึกษาได้จัดท�าร่างเบื้องต้นของ

ความต้องการงานวิจัย เพื่อน�าเสนอขอรับฟงความคิด

เห็นต่อที่ประชุมที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านสินค้า

เกษตรและอาหารและด้านการจัดการ โลจิสติกส์และ

โซ่อปุทาน จากผลการให้คะแนนความส�าคัญของแต่ละ

ประเด็นปญหาที่รวบรวมได้จากความเห็นของผู้เข้า

ร่วมประชุม สามารถสรุปได้เป็นประเด็นงานวิจัยที่ได้

รบัการพิจารณาว่ามคีวามส�าคญั ซึง่ประเด็นงานวจิยัที่

มคีวามส�าคญัเหล่านีไ้ด้ถกูน�าไปเปรยีบเทยีบกบัผลงาน

วิจัยที่ผ่านมาในประเทศ เพื่อฉายภาพให้เห็นถึงช่อง

ว่างทางความรู้ ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรได้รับการศึกษา

เพิ่มเติมในงานวิจัยในอนาคต ในขั้นตอนสุดท้าย การ

ศึกษาได้น�าเสนอยุทธศาสตร์งานวิจัยด้านโลจิสติกส์

สินค้าเกษตรและอาหาร ซึ่งแบ่งประเด็นงานวิจัยออก

เป็น 3 กลุ่มยุทธศาสตร์ แยกตามขอบเขตและระดับ

ผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิกับขีดความสามารถในการแข่งขนัของ 

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารของไทย งานวิจัยใน

กลุ่มแรกเป็นงานวิจัยที่มุ ่งเน้นการแก้ไขจุดอ่อนขั้น

พ้ืนฐานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพด้าน โลจสิตกิส์ในห่วง

โซ่สินค้าเกษตรและอาหารของไทย งานวิจัยในกลุ่ม

ท่ีสองเป็นงานวิจัยที่เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ 

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสินค้าเกษตรและ

อาหารของไทย ส่วนงานวจัิยในกลุม่ทีส่ามเป็นงานวจัิย

ที่มุ่งสร้างโอกาสและความยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรม

สินค้าเกษตร และอาหารของไทย 

สทิธา เจนศริศิกัดิ ์และคณะ (2555) จากกรอบ

ข้อตกลงระหว่างประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้าโขง

และอาเซียนส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงด้านโครงสร้าง

พื้นฐานการขนส่งและก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

ประเทศด้านโลจิสติกส์ซึ่งมีผลกระทบต่อการพัฒนา

ด้านเศรษฐกิจการค้า โครงการวิจัยนี้มีเปาหมายใน

การรวบรวมการศึกษาและวิจัยด้านโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานในระดับมหภาคในพื้นที่ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ เพื่อสรุปบทเรียนและสังเคราะห์องค์

ความรู้ พร้อมทั้งเสนอแนะประเด็นการวิจัยต่อยอด

ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานไทย เพื่อรองรับการรวม

ตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประเด็นการ

ศึกษาเพ่ือก�าหนดกรอบการทบทวนและสังเคราะห์

องค์ความรู้ใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ศักยภาพด้าน

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานของไทยในพื้นที่ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (2) กรอบข้อตกลงเกี่ยวกับกฎระเบียบและ

กฎหมาย และ (3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

บริการขนส่ง 

ผลการศกึษาในประเดน็ศกัยภาพด้านโลจสิตกิส์

และโซ่อุปทานของไทยในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ลดลง การค้าและการ

ลงทุนเพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญให้ผลได้โดยรวม

ทางเศรษฐกิจของประเทศเพิ่มข้ึน แต่ผลได้เพิ่มทาง

เศรษฐกจิมคีวามเป็นธรรมระหว่างประเทศหรอืไม่เป็น

ประเด็นที่ต้องศึกษาเพิ่มเติมต่อไป ควรมีการศึกษาใน

รายละเอียดถึงปญหาในปจจุบันและอนาคต รวมท้ัง 

ความพร้อมของผู้ประกอบการในส่วนภูมิภาค โดย

เฉพาะจังหวัดชายแดน และจังหวัดที่ถูกก�าหนดให้อยู่

ในเส้นทางการขนส่ง 

ผลการศึกษาในประเด็นกรอบข้อตกลงความ

ร่วมมืออาเซียน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาวิจัย

เพื่อการประเมินความก้าวหน้าของการเช่ือมโยงทาง
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เศรษฐกิจ และศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมของการ

เข้าร่วมในกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ 

ในภูมิภาคอาเซียน และมุ่งเน้นเรื่องการขจัดอุปสรรค

ในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจ แต่ยังขาดการศึกษาถึง

การประสานผลประโยชน์ระหว่างประเทศ (Politi-

cal Economy) และยังขาดการใช้เครื่องมือที่หลาก

หลาย เช่น เคร่ืองมือการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 

หรือเศรษฐมิติ นอกจากนี้ ข้อมูลระดับนานาชาติยังมี

ค่อนข้างจ�ากัดโดยเฉพาะอย่างย่ิง ประเด็นที่เกี่ยวกับ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งของแต่ละประเทศ

ซึ่งมีความแตกต่างกันมาก 

ผลการศกึษาทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานและบริการขนส่ง พบว่า มีการวางแผนพัฒนา

และก่อสร้างที่เชื่อมโยงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กับภูมิภาคอื่นๆ ในประเทศไทย และ ภูมิภาคในลุ่ม

น�้าโขง ซึ่งควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยละเอียด เช่น 

การศึกษาวิเคราะห์เพื่อบูรณาการแผนงานและ

โครงการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การศึกษา

ชนิดสินค้า ปริมาณ และเส้นทางการขนส่งสินค้าโดย

รูปแบบการเดินทางต่างๆ ระหว่างประเทศในอนาคต 

และการศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารจัดการรวมถงึต้นทุน

ของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการขนส่งทุก

รูปแบบให้เกิดประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และ

ไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล

การศึกษาโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมธุรกิจส่งออกสินค้า

ชายแดน ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า บริบทโลจิสติกส์ส�าหรับ

การค้าชายแดนด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จากการศกึษาเชงิเอกสารและการสมัภาษณ์พบว่าการ

ค้าชายแดนไทย-พม่า มีการขยายตัวในภาพรวมมาก

ที่สุดที่ร้อยละ 9.47 เพราะการน�าเข้าที่เพิ่มขึ้นถึง

ร้อยละ 33.53 โดยเป็นการน�าเข้ากาซธรรมชาติเป็น

หลัก ประมาณร้อยละ 80 ของการน�าเข้าทั้งหมด 

รองลงมาคือ สินค้าประมง เพราะพม่ามีแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ส�าหรับสินค้าส่ง

ออกหลักยังคงเป็นหมวดพลังงาน ได้แก่ น�้ามันดีเซล 

และน�้ามันส�าเร็จรูปอื่นๆ เนื่องจากพม่าอยู่ระหว่าง

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ จึงต้องใช้

น�า้มนัเช้ือเพลงิจ�านวนมาก นอกจากนีส้นิค้าไทยท่ีนิยม

ในพม่ารวมถงึนกัท่องเทีย่วและต่างชาตทิีเ่ข้าไปลงทนุ

คอื เครือ่งดืม่ทีไ่ม่มแีอลกอฮอล์ ด่านสงิขร ได้กลายเป็น

จดุผ่อนปรนทางการค้า ระหว่างชายแดนไทยและพม่า 

จ�าหน่ายสนิค้าพืน้เมอืงของคนไทยและคนพม่า สนิค้า

ที่มีจ�าหน่ายได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ไม้แกะสลักซึ่งเป็นงาน

ฝีมือ เหมาะส�าหรับเป็นของใช้และตกแต่งบ้าน ต้นไม้

ต่างๆ รวมถึงเครื่องประดับที่ท�าจากหินและพลอย

หลากชนิด นอกจากนั้น ในช่วงเช้าของวันเสาร์ จะมี

การเปดด่านให้ มกีารค้าขายระหว่างเพือ่นบ้านของเรา 

โดยจะมีสนิค้าพืน้บ้านต่างๆ เข้ามาค้าขาย ให้เลอืกซือ้ 

หรือเดินดูวิถีชีวิต และวัฒนธรรมการต่างๆ เช่นภาษา 

และการแต่งกาย ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ จะมีการจัด

งานข้ึนบรเิวณด่านสงิขร มกีารแสดงวฒันธรรมท้องถ่ิน

ของทั้งสองประเทศ โดยเฉพาะในช่วงสงกรานต์ จะมี

การเปดด่านให้นักท่องเที่ยว ได้เข้าไปในส่วนของ

หมูบ้่านบดู่อง ซึง่เป็นหมู่บ้านเลก็ๆ เพือ่ดวูฒันธรรมและ

ความเป็นอยู่ของหมู่บ้านชายแดน โดยมีรถสองแถว

ให้บริการนักท่องเท่ียว ท้ังนี้ ด่านสิงขร เป็นจุดผ่อน

ปรนพิเศษ มูลค่าการค้าชายแดนไทย-พม่าทางด้าน

ด่านสิงขรก็เพิ่มขึ้นเป็นเดือนละ 20 ล้านบาท หรือ

ปีละประมาณ 200 ล้านบาท) โดยแต่ละวันจะมี

นักท่องเที่ยวทั้งจากฝงพม่า เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ตลาดชายแดนสิงขรเพิ่มมากข้ึน ด่านสิงขรจึงเป็น

ชายแดนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว การค้า และ

การลงทุน แต่ปญหาส�าคัญยังคงเป็นเรื่องท่ีด่านสิงขร

ยังไม่ได้รับการประกาศให้เป็นจุดผ่านแดนถาวร จึง

ยังเป็นอุปสรรคท่ีท�าให้การพัฒนาการค้าการลงทุน

ระหว่าง 2 ประเทศ ยังไม่สามารถท�าได้อย่างเต็ม
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบ โดยเฉพาะด้านการขนส่งสินค้าทางบกที่ยังมี

ข้อจ�ากัดเก่ียวกับกฎระเบียบข้อปฏิบัติในการขนถ่าย

สินค้า

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปญหาและ

อุปสรรคที่ส�าคัญของการค้าชายแดนระหว่างพม่า

และไทย ที่ส�าคัญในปจจุบัน คือ ปญหาความไม่สงบ

ตามแนวชายแดน อันเน่ืองมาจากการสู้รบระหว่าง

รัฐบาลพม่ากับชนกลุ่มน้อย ท�าให้มีการปดด่านการ

ค้าชายแดนบ่อยครั้ง เป็นอุปสรรคต่อการขนส่งสินค้า

ไทยเข้าไปยังพม่า ท�าให้สินค้าไทยขาดตลาด และเสีย

เปรียบสินค้าของประเทศคู่แข่งอื่น โดยเฉพาะจีน ซึ่ง

สามารถทดแทนสินค้าไทยได้ พม่ายังไม่มีการจัดเก็บ

ข้อมูลที่ถูกต้อง และทันสมัย ท�าให้ขาดข้อมูลด้านกฎ

ระเบยีบทางการค้า ตลอดจนข้อมลูการตลาดและการ

เงินที่เชื่อถือได้ เส้นทางคมนาคมทางบกเชื่อมระหว่าง

ไทยกับพม่ามีสภาพช�ารุดทรุดโทรมเป็นอุปสรรคต่อ

การขนส่งสินค้าระหว่างสองประเทศ ขาดสิ่งอ�านวย

ความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน กฎ

ระเบียบทางการค้าของพม่าไม่มีความชัดเจนและมี

การเปลี่ยนแปลงบ่อย ท�าให้ผู้ประกอบการเกิดความ

ไม่มั่นใจในการวางแผนท�าธุรกิจ

ด่านสิงขรสามารถเชื่อมต่อกับเมืองมะริด 

มณฑลตะนาวศรีของพม่า ซึ่งเป็นเมืองที่มีประชากร

หนาแน่น ปจจุบันเป็นเมืองท่าที่ใช้ในการประมงและ

ยังเป็นศูนย์กลางการค้าไข่มุกที่ส�าคัญของเขตตะนาว

ศรี นอกจากนี้ทางการพม่ายังมีแผนในการพัฒนา

หมู่เกาะมะริดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในอนาคตด้วย 

สามารถเชือ่มศกัยภาพทัง้ในด้านการค้า การท่องเทีย่ว 

ประมง และอุตสาหกรรมการเกษตรที่เป็นจุดแข็งของ

ประจวบคีรีขันธ์ โอกาสเชื่อมโยงทางการค้ามากขึ้น 

ท�าให้มูลค่าการค้าชายแดนมีแนวโน้มขยายตัว โดย 

สนิค้าวสัดกุ่อสร้างมแีนวโน้มขยายตัวเพิม่ขึน้ เน่ืองจาก

ฝงพม่ามีความเจริญมากขึ้นจึงมีความต้องการวัสดุ

ก่อสร้างมาสร้างบ้านเรือนเป็นจ�านวนมาก การเชื่อม

โยงสินค้าวัตถุดิบด้านการประมง ปลา กุ้ง ปู ซึ่งมีมาก

ในเมอืงมะริดท่ีมเีกาะถึง 800 เกาะ สามารถน�าเข้าผ่าน

ช่องทางด่านสงิขร เพือ่เข้าสูภั่ตตาคาร วตัถุดบิส�าหรบั

แปรรปู และตลาดในพืน้ทีจ่งัหวดัประจวบครีขีนัธ์และ

กลุ่มจังหวัดได้โดยรวดเร็ว สินค้าเกษตรโดยเฉพาะ

ปาล์มน�้ามัน ยางพารา กล้วย มะละกอ พริก โดย

ผูป้ระกอบการไทยมคีวามพร้อมท่ีจะรบัซือ้สนิค้าต่างๆ 

เหล่านี้จากพม่า ผู้ประกอบการสินค้าอุปโภค บริโภค 

ลงทุนค้าขายผ่านช่องทางด่านสิงขรมากขึ้น เนื่องจาก

เส้นทางนี้ ใกล้และสะดวก

จากข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมไทย-

พม่า พบว่า ผู้ประกอบการไทยควรให้ความสนใจ

และติดตามดูความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในพม่าอย่าง

ใกล้ชิดเพื่อท่ีจะประเมินดูและศึกษาช่องทางการ

พัฒนาตนเองให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนเพื่อการตัดสินใจ

และปรบัตวัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง

ไปในประเทศเพื่อนบ้าน ว่าควรท่ีจะปฏิบัติอย่างไร

ในกรณีที่เพื่อนบ้านพัฒนาขึ้นมาเป็นคู่แข่ง ควรใช้ข้อ

ได้เปรียบท้ังทางด้านภูมิศาสตร์และสังคม วัฒนธรรม

ท่ีใกล้ชิดคล้ายคลึงกัน ท�าประโยชน์ให้พม่าเป็นคู่ค้า

ของไทย และร่วมมือกันพัฒนาการผลิตสินค้าและ

บรกิารให้เป็นหุ้นส่วนท่ีมคีวามเข้มแข็งในการเข้าสูก่าร

แข่งขันใหม่ในตลาดสากล ความก้าวหน้าด้านวิชาการ 

และการตลาดระหว่างประเทศ เข้าไปร่วมมอืกบัเพือ่น

บ้าน และใช้ประเทศเพื่อนบ้านเป็นฐานการผลิตใหม่ 

เข้ามาแข่งกับไทยในตลาดสากล หากสถานการณ์เป็น

ไปในแนวทางดังกล่าว ผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะ

ภาคการผลิตด้านการเกษตร จะต้องเผชิญกับคู่แข่งท่ี

มีข้อได้เปรียบมากกว่าไทย ท้ังในด้านของต้นทุนการ

ผลิต ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และ 

เงือ่นไขสทิธปิระโยชน์ทางด้านภาษนี�าเข้าทีพ่ม่าได้รบั

จากคู่ค้าในตลาดระหว่างประเทศ

สรุปและอภิปรายผล
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ประเด็นท่ี 1 

ผลการศึกษาบริบทโลจิสติกส์ส�าหรับการค้าชายแดน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า กลยุทธ์

โลจิสติกส์เพ่ือส่งเสริมธุรกิจส่งออกสินค้าชายแดน 

ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบว่า ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวทางการปรับปรุงต้นทุน

โลจิสติกส์ส�าหรับการค้าชายแดนประเทศไทย – พม่า 

ด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในระดับมากที่สุด 

คือ ควรมีการลดค่าธรรมเนียม ค่าล่วงเวลาที่เกี่ยวกับ

การค้าชายแดนไม่ให้มีการเก็บค่าล่วงเวลา ควรจัดรถ

ต�ารวจทางหลวงของกรมการขนส่งทางบก มาตรวจ

สอบตรงบริเวณชายแดน ภาครัฐควรมีการจัดตั้งทีม

รักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลปญหาอาชญากรรมที่

เกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม ภาครัฐควรเข้า

มาช่วยสนับสนุนด้านเงินทุนและบุคลากรเพื่อให้การ

ค้าชายแดนระหว่างไทย-พม่าเป็นไปอย่างราบร่ืนมาก

ยิ่งขึ้น เอกชนควรร่วมมือกับภาครัฐในการช่วยลด

ต้นทุนโลจิสติกส์ค้าชายแดนไทย พม่า ในด้านต่างๆ

เช่น ร่วมมือพัฒนาคุณภาพของบุคลากรเพื่อการ

ด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ควรมีข้อระเบียบ

การบังคับการขนส่งควรระบุสิทธิประโยชน์เท่ากัน

ระหว่างไทยและพม่าเพื่อลดปจจัยความเหลื่อมล�้า

ระหว่างประเทศ ด่านชายแดนควรพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานการขยายด่านลดความแออัด คับแคบ เพื่อ

เพิ่มความรวดเร็วในการระบายสินค้า กฎหมายพม่ามี

ความเข้มงวดมากกว่าไทยท�าให้ต้นทุนโลจิสติกส์ของ

พม่าต�่ากว่าต้นทุนของประเทศไทย ควรมีเทคโนโลยี

สมัยใหม่ในการคัดกรองคนเข้าเมือง เพื่อตรวจสอบ

ผู้ก่อการร้าย เช่น ระบบบริการแบบหน้าต่างเดียว

(Single Windows) โดยที่ไม่ท�าให้ความรวดเร็วใน

การค้าขายลดลง ควรมีการจดทะเบียนให้ถูกต้อง ใน

การใช้น�้ามัน ระหว่างประเทศไทย พม่าเพื่อลดการ

ลักลอบขนน�้ามันจากประเทศพม่ามาขายฝงไทย จัด

ท�าโครงการ Thailand Connectivity มีเปาหมายใน

การจดัระบบขนส่งเพือ่การเชือ่มต่อระบบทางถนนกับ

ประเทศเพ่ือนบ้าน รวมไปถงึแผนงานด้านส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยว และการอ�านวยความสะดวกในการเข้าถึง

ปจจัยและแหล่งผลิตสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่าการซื้อขาย

และเพิ่มความรวดเร็วในการขนส่ง ศึกษากฎหมาย

ของประเทศพม่า เพื่อให้ทราบว่าหากคนไทยรับขน

สนิค้าจะต้องด�าเนนิการอย่างไร รวมทัง้ศกึษาแนวทาง

การจัดตั้งเครือข่ายพันธมิตรขึ้นในประเทศเพื่อนบ้าน 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ พร้อมกับพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลให้สามารถน�าวิทยาการใหม่ๆ มา

พัฒนาประเทศ และประยุกต์ใช้มิติด้านความมั่นคง 

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะเปด

โอกาสให้ธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ของพม่าเข้ามา

แข่งขนัในพืน้ทีไ่ด้มากข้ึน ซึง่จะส่งผลให้ต้นทนุทางการ

ค้าของฝงไทยลดลง ภาครัฐควรจัดโครงข่ายเชื่อม

โยงประตูการค้า เช่น รถไฟรางคู่ การขนส่งทางถนน 

เป็นต้น เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงานที่

เกีย่วกบัการน�าเข้า ส่งออกต้องปราศจากการคอรปัชัน่ 

กระบวนการท�างานของหน่วยงานทีเ่กีย่วกบักบัการค้า

ชายแดนต้องเป็นไปในแบบ One Stop Service ควร

มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การปรับปรุงถนน

หรือการก่อสร้างเพื่อรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงาน 

ควรท�าวิจัยตลาดในประเทศพม่าก่อนการส่งเสริมให้ 

SMEs ไปลงทนุ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการทีแ่ท้จรงิ 

และเป็นการลดความเสี่ยงด้านการลงทุน ควรจัดท�า

ตารางเปรยีบเทยีบศกัยภาพการผลติสนิค้าเกษตรของ

ไทยและเพื่อนบ้าน เพื่อให้เห็นว่าไทยสามารถแข่งขัน

ได้ในสินค้าใดบ้าง ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณและ

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อใช้พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

กบัระบบ NATIONAL SINGLE WINDOW ผลกัดนัไทย

เป็นศนูย์กลางข้อมลูด้านการเงนิการบญัชสีหกรณ์ของ

อาเซียน เพื่อเชื่อมโยงทั้งด้านการเงิน ด้านธุรกิจ รวม

ถงึความร่วมมอืด้านต่างๆ รฐับาลควรปรบัยทุธศาสตร์

ปรับโครงสร้างระบบราชการให้บริหารงานได้รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ควรยกระดับขีดความ

สามารถในการแข่งขนัอตุสาหกรรม ICT เพือ่เพิม่มลูค่า

ทางเศรษฐกิจและการน�ารายได้เข้าสู่ประเทศ 
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ข้อเสนอแนะ
จากการวิเคราะห์ การศึกษาเรื่องการศึกษา

โลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมธุรกิจส่งออกสินค้าชายแดน 

ด่านสงิขร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จัิยมข้ีอเสนอแนะ

ดังนี้

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางถนนให้มีการ

อ�านวยความสะดวกทางการค้าและการขนส่ง 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู ้

ความสามารถเฉพาะด้าน และเสริมสร้างทักษะภาษา

ให้กับบุคลากร

3.  การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน

เพื่อเป็นพันธมิตรทางการค้าและการบริการเพื่อส่ง

เสริมการค้าและการลงทุน 

4.  ภาคเอกชนควรตระหนักข้อกฏหมายที่

เกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์ท้ังในและต่างประเทศ

มากยิ่งขึ้น

5. ภาครัฐควรสร้างระบบและกลไกในการ

ปองกันและควบคุมปญหาการคอรัปชั่นให้ลดน้อยลง
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันต่อ

องค์การ และคุณภาพการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือที่ปรึกษาการขายรถยนต์บริษัทแห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ�านวน 160 คน รวบรวมข้อมูลในโดยใช้แบบสอบถามปจจัยส่วนบุคคล แบบ

สอบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก แบบสอบวัดความผูกพันต่อองค์การ และแบบสอบวัดคุณภาพการให้บริการ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยายค่าสัมประสิทธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยสรุปได้ดังต่อไปนี้

ทนุทางจติวทิยาเชงิบวกโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ด้านความหวัง 

ด้านการมองโลกในแง่ดี ด้านการปรบัสภาพทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์ต่อคณุภาพการให้บรกิารของท่ีปรกึษาการ

ขายอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 727, r = 479, r = 676, r = 480, และ r = .574 ตามล�าดับ) 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความหวัง ด้าน

การมองโลกในแง่ด ีด้านการปรบัสภาพทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์การ ของทีป่รกึษาการ

ขายอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .553, r = 407, r = 451, r = 491,และ r = .314 ตามล�าดับ) 

ความผกูพันต่อองค์การโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านจติใจ ด้านการคงอยูก่บัองค์การ ด้านบรรทดัฐานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการให้บริการอย่างนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .524, r = 543, r = 180, 

และ r = .507 ตามล�าดับ)

ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันต่อองค์การ 
และคุณภาพการให้บริการ : กรณีศึกษาที่ปรึกษาการขายรถยนต์บริษัทแห่งหนึ่ง

บทคัดย่อ
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Kitsana Rodroengruen1  and Ratchaneewan Wanichtanom2

The purpose of this research is to study the relationship between positive psychologi-
cal capital, organizational commitment, and quality of service. The subjects are 160 sales 
consultant in a car company. Questionnaires have 4 parts which are personal factors, positive 
psychological capital, organizational commitment, and quality of service. Statistical of hypothesis 
in this research is Pearson’s product moment correlation coefficient. Results show as below.

All dimensions of positive psychological capital correlate with quality of service. Posi-
tive psychological capital, self-efficacy, hope, optimism, and resiliency have significant positive 
correlation with quality of service (r = 727, r = 479, r = 676, r = 480, and r = .574, respectively).

All dimensions of positive psychological capital correlate with organizational commit-
ment. Organizational commitment, affective commitment, continuance commitment, normative 
commitment have significant positive correlation with organizational commitment (r = .553, 
r = 407, r = 451, r = 491, and r = .314, p < .01 respectively) 

All dimensions of organizational commitment correlate with quality of service. 
Organizational commitment, affective commitment, continuance commitment and normative 
commitment have significant positive correlation with quality of service (r = .524, r = 543, 
r = 180, and r = .507, p<.01 respectively).

The Relationship of Positive Psychological Captital Organizational 
Commitment and Quality of Service a Case Study 

of Sale Consultants in a Car Company

Abstract

Keywords: Positive Psychological Capital; Organizational Commitment; Quality of Service, 

 Sales Consultant
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปญหา
ปจจุบันการด�าเนินธุรกิจการบริการท่ีมุ่งเน้น

คุณภาพการให้บริการที่ดีของผู้แทนจ�าหน่ายรถยนต์

มคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องศกึษาถงึความต้องการ

ของผู้บริโภค เนือ่งจากความทนัสมยัด้านเทคโนโลยใีน

ปจจบุนัทีท่�าให้ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลูการ

ให้บรกิารได้หลายช่องทางและมกีารเปลีย่นแปลงอย่าง

รวดเร็ว ท�าให้การแข่งขันด้านการให้บริการที่ดีเลิศจึง

มีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง โดยผู้แทนจ�าหน่ายรถยนต์ได้

วางเปาหมายด้วยการก�าหนดขั้นตอนการให้บริการ

แก่ลูกค้าและการใช้กลยุทธ์ต่างๆ ทางการตลาดเพื่อ

ในการน�าเสนอผลติภัณฑ์ เช่น การลดขัน้ตอนของการ

ปฏิบัติงานที่ไม่จ�าเป็นเพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก

รวดเร็วและความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น จากพฤติกรรม

ของลูกค้าที่เข้ามารับบริการที่ผู้แทนจ�าหน่ายรถยนต์

ในปจจุบัน พบว่าระดับความต้องการของลูกค้า

แต่ละรายมีความต้องการที่แตกต่างกันไป ซึ่งส่งผล

ต่อกระบวนการตัดสินใจในการซื้อสินค้า หรือไม่ซ้ือ

สินค้าได้ มมุมองหรอื ทศันคตใินการตดัสนิใจซือ้สนิค้า

ของลูกค้ามีความส�าคัญอย่างมาก เช่น ลูกค้าเห็นว่า

รถยนต์น้ันมีคณุภาพด ีทีป่รกึษาการขายบรกิารด ีก็ยิง่

ส่งเสริมให้ผู้บริโภคตัดสินใจในการซื้อได้เร็วขึ้น แต่ถ้า

หากลูกค้าเหน็ว่ารถยนต์นัน้คณุภาพดีแต่ทีป่รกึษาการ

ขายมกีารบรกิารทีต่�า่กว่าท่ีคาดหวงัไว้กจ็ะท�าให้ลกูค้า

เกิดความลังเล และตัดสินใจไม่ซื้อสินค้า หรือบริการ

นั้น ดังนั้นเพื่อให้บรรลุเปาหมายที่ปรึกษาการขายจึง

ต้องเตรียมพร้อมในการให้บริการอย่างมีคุณภาพแก่

ลูกค้าที่เข้ามารับบริการด้านต่างๆ 

เนื่องจากผู ้แทนจ�าหน่ายรถยนต์มีจ�าหน่าย

หลายราย การแข่งขันทางธุรกิจก็จะมีมากขึ้น อีกท้ัง

สินค้าที่ศูนย์บริการแต่ละแห่งมีนั้น ไม่มีความแตก

ต่างกันทั้งตัวผลิตภัณฑ์ ราคา และส่วนส่งเสริมการ

ขาย ท�าให้การบริการของที่ปรึกษาการขายจึงเป็น

ปจจัยส�าคัญในการสร้างความแตกต่างระหว่างศูนย์

บริการและการตัดสินใจของลูกค้า การบริการที่ดีจึง

เป็นปจจัยส�าคัญที่สามารถสร้างความประทับใจให้

กับลูกค้าในครั้งแรกและครั้งต่อไปและยังเป็นปจจัย

หนึ่งในการแข่งขันระหว่างศูนย์จ�าหน่ายรถยนต์ด้วย

กนัเอง ผูแ้ทนจ�าหน่ายรถยนต์จงึมุง่เน้นพฒันาคณุภาพ

การให้บริการที่ดีกับลูกค้าในด้านต่างๆ เช่น การสร้าง

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนองต่อผู้ได้

รับบริการ (Responsiveness) การให้ความมั่นใจต่อ

ผู้รับบริการ (Assurance) การรู้จักและเข้าใจในผู้รับ

บริการ (Empathy) เป็นต้น ซ่ึงท่ีปรึกษาการขายจะ

ต้องให้ความส�าคัญและปฏิบัติตามแนวทางท่ีผู้แทน

จ�าหน่ายรถยนต์ก�าหนดแนวทางไว้ เพราะคุณภาพ

การให้บริการที่ดีมีส่วนท�าให้ยอดจ�าหน่ายรถยนต์

สูงข้ึนได้ นอกจากนี้การบริการท่ีดียังเป็นสิ่งท่ีสร้าง

สมัพนัธภาพทีด่แีก่ลกูค้า และสามารถกระตุน้ให้ลกูค้า

เหล่านั้นกลับมารับบริการซ�้าอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน

เป็นการสร้างฐานลกูค้าในระยะยาว และก่อให้เกดิเป็น

ความจงรักภักดีกับสินค้า หรือบริการของเราตลอดไป 

(Customer Loyalty) การคาดหวังของลูกค้าต่อการ

บริการที่ได้รับจากที่ปรึกษาการขายจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญ

ในการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้า และเพื่อให้ผู้ที่เข้า

มารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด องค์การควร

สร้างท่ีปรึกษาการขายท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีเป็น

เลศิ (Quality of Service) ซึง่ในธรุกจิตวัแทนจ�าหน่าย

รถยนต์นัน้ “ทีป่รกึษาการขาย” ถือว่าเป็นบคุลากรใน

องค์การท่ีมีความส�าคัญในการขับเคลื่อนและผลักดัน

องค์การให้ประสบความส�าเร็จและบรรลุเปาหมายท่ี

ตั้งไว้ต่อองค์การเป็นอย่างมาก 

ในการพัฒนาคุณภาพการบริการท่ีเป็นเลิศให้

กับที่ปรึกษาการขายนั้น องค์การต้องเริ่มที่การพัฒนา

บุคลากรในองค์การ ซึ่งก็คือ ที่ปรึกษาการขาย เพราะ

บุคลากรในองค์การนั้นเป็นทุนประเภทหนึ่งที่นอก

เหนือจากทุนทางเศรษฐศาสตร์ (เงิน อาคาร สถานที่) 

(Luthans,  Luthans,  &  Luthans, 2004) ปจจัย

ด้านทุนทางจติวทิยาเชิงบวก เป็นลกัษณะด้านบวกของ
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แต่ละบคุคลซ่ึงมคีวามเฉพาะเจาะจง สามารถวดัได้ น�า

มาพฒันาได้ และสามารถใช้ในการบรหิารจดัการ รวม

ทั้งจูงใจพนักงานให้ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1. การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง (Self–Efficacy) หมายถึง การมี

ความมั่นใจในความสามารถของตนเองที่จะท�า และ

มีความพยายามในการปฏิบัติภารกิจเพื่อให้บรรลุเปา

หมายที่ท้าทาย  2. ความหวัง (Hope) หมายถึง การ

มีแรงจูงใจที่มุ ่งไปยังเปาหมายในการปฏิบัติภารกิจ 

และความสามารถคิดหาแนวทางวิธีการต่างๆ เพื่อให้

บรรลุเปาหมายตามที่ต้องการได้ 3. การมองโลกในแง่

ดี (Optimism) หมายถึง การมีวิธีการให้เหตุผล หรือ

มรูีปแบบในการอธบิายทีเ่ป็นบวกต่อสถานการณ์ต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นกับตนเองทั้งในปจจุบัน และอนาคต และ 

4. การปรับสภาพทางอารมณ์ (Resiliency) หมายถึง 

การมีความสามารถที่จะอดทน และปรับอารมณ์มาสู่

ภาวะปกต ิเมือ่ต้องเผชิญกบัปญหาอปุสรรค และความ

ยากล�าบาก หรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพ่ือ

พยายามหาหนทางในการบรรลุเปาหมายที่ต้องการ 

ดงัน้ัน ทนุทางจติวทิยาเชงิบวกจึงเป็นสิง่ส�าคญั

ท่ีท่ีปรึกษาการขายจ�าเป็นจะต้องม ีเนือ่งจากทีป่รกึษา

การขายจะต้องพบกับลูกค้าหลากหลายประเภทที่

ไม่สามารถพยากรณ์ได้ว่าลูกค้าท่านใดมีอารมณ์ใน

การสนทนาเป็นอย่างไร การที่ที่ปรึกษาการขายมี

การรับรู้ความสามารถของตนเอง จะช่วยให้มีความ

พร้อมในการท�างาน และสามารถวางแผนเพื่อรับกับ

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นโดยไม่เกินก�าลังของ

ตนเอง ความหวงัจะช่วยให้ทีป่รกึษาการขายมแีรงจูงใจ

ในการท�างาน การมองโลกในแง่ดีจะช่วยให้ที่ปรึกษา

การขายมีก�าลังใจในการท�างาน ไม่เกิดความรู้สึกที่ไม่

ดีหากเกดิสถานการณ์ทีไ่ม่สามารถอธิบายได้ การปรบั

สภาพทางอารมณ์จะช่วยให้ทีป่รกึษาการขายสามารถ

เผชญิกบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการให้บรกิารได้ 

และสามารถปรับอารมณ์ให้กลับมาเป็นปกติได้อย่าง

รวดเร็ว และไม่เกิดความรู้สึกที่ไม่ดี ในเวลาที่ต้องให้

บรกิารลกูค้ารายต่อไป ซึง่ปจจยัเหล่านีจ้ะส่งเสรมิให้ที่

ปรกึษาการขายสามารถบรกิารลกูค้าได้อย่างมคุีณภาพ 

และท�าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และเกิดแรงจูงใจ

ในการซื้อสิ้นค้ากับองค์การ

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกและคุณภาพการให้บริการ พบว่า 

มีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงที่ชัดเจน

ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพนักงาน และ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน คือ งานวิจัยในกลุ่ม

ของพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งของ ลูธานส์ 

และ เจนเซน (Luthans & Jensen, 2005) ซึ่งเป็น

งานให้บริการท่ีต้องพบปะพูดคุยกับผู้ปวยที่เปรียบ

เสมอืนเป็นลกูค้าของโรงพยาบาลเช่นเดยีวกบังานการ

ให้บรกิารของผูแ้ทนจ�าหน่ายรถยนต์ทีใ่ห้บรกิารลกูค้า

โดยตรง มกีารพูดคยุสือ่สาร และสร้างความประทบัใจ

แก่ลูกค้าที่เข้ามารับบริการ พบว่า มีความสัมพันธ์ทาง

บวกระหว่างทนุทางจิตวทิยาเชงิบวกกบัความตัง้ใจคง

อยู่กับงาน (Intentions to stay) และความมุ่งมั่นใน

ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับองค์การของโรงพยาบาล

นอกจากปจจัยด้านทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่

เป็นต้นทุนของท่ีปรึกษาการขายแล้ว ปจจัยท่ีส�าคัญ

อีกปจจัยหนึ่งที่ที่ปรึกษาการขายควรยึดมั่นคือ ผูกพัน

ในองค์การ (Organizational Commitment) ซึ่งจะ

สามารถท�าให้การปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น อัลเลน และ 

เมเยอร์ (Allen and Meyer, 1991) อธิบายว่าความ

ผูกพันต่อองค์การเป็นสภาวะทางจิตวิทยาท่ีอธิบาย

ความสัมพันธ์ของพนักงานที่มีต่อองค์การและการ

ตดัสนิใจคงอยูก่บัองค์การ โดยมอีงค์ประกอบทีส่ะท้อน

ให้เห็นความผูกพัน 3 องค์ประกอบ คือ ความผูกพัน

ด้านจิตใจ (Affective commitment) ความผูกพัน

ด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance commit-

ment) และ ความผกูพนัด้านบรรทัดฐาน (Normative 

commitment)  ความผกูพนัต่อองค์การ จึงเป็นความ

รูส้กึทางบวกทีพ่นกังานมใีห้กบัองค์การ เป็นการแสดง

ว่าพนักงานมีความต้องการท่ีจะท�างานอยู่กับองค์การ
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ต่อไป ถ้าพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ พนักงาน

คนนั้นก็ย่อมที่จะให้การบริการที่เป็นเลิศกับลูกค้า 

พนักงานที่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การจะตระหนัก

ถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปาหมาย ตลอดจนค่านิยม

ขององค์การ (สิริพร วงษ์โทน, 2554)  และพร้อมที่

จะทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการท�างานให้องค์การ

อย่างเต็มความสามารถ ดังนั้น ถ้าที่ปรึกษาการขายที่

ม ีความผูกพันด้านจติใจ จะรูส้กึยดึติด เกีย่วข้องอยูก่บั

องค์การมคีวามต้องการทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ 

พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการท�าเปาหมายขององค์การ

ให้ส�าเร็จ และมีความต้องการคงอยู่กับองค์การ ความ

ผูกพันด้านบรรทัดฐาน จะท�าให้ที่ปรึกษาการขายเชื่อ

ว่าพวกเขามหีน้าทีร่บัผดิชอบในงานทีท่�าอยูอ่ย่างชอบ

ธรรม พวกเขาควรที่จะกระท�าให้กับองค์การให้ส�าเร็จ

ตามเปาหมายขององค์การ ก่อให้เกิดเป็นความผูกพัน 

และคงอยูกั่บองค์การต่อไป ซึง่ปจจัยเหล่านีจ้ะส่งเสรมิ

ให้ท่ีปรึกษาการขายที่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 

และจะพยายามท�าเปาหมายขององค์การให้ส�าเร็จ 

ซึ่งหนึ่งในเปาหมายนั้นคือ การให้บริการที่เป็นเลิศกับ

ลูกค้าที่มารับบริการ

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยพบว่าความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

การให้บริการ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทางบวก 

รวมไปถึงการมีอิทธิพลของความสัมพันธ์ร่วมกับการ

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in deci-

sion making) และมีความสัมพันธ์เป็นไปในเชิงลบ

ต่อความขัดแย้งด้านบทบาท (Role Conflict) งาน

วิจัยนี้ได้เสนอแนะว่าฝายบริหารงานขายสามารถ

กระตุ้นคุณภาพการให้บริการได้มากขึ้นด้วยการสร้าง

สิ่งแวดล้อมในการท�างานท่ีพนักงานทุกคนสามารถ

ระบุเปาหมาย วัตถุประสงค์ และคุณค่าขององค์การ

ได้ (Boshoff & Mels, 1995)

ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยมีความสนใจท่ีจะ

ศกึษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างทุนทางจติวทิยาเชิงบวก 

ความผกูพนัต่อองค์การ และคณุภาพการให้บรกิารของ

ทีป่รกึษาการขายรถยนต์ในบรษัิทแห่งหนึง่ ทีน่อกจาก

จะท�าให้ทราบถึงระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ระดับความผูกพันต่อองค์การและ ระดับคุณภาพการ

ให้บรกิารแล้ว ยงัท�าให้ทราบถงึปจจยัทีเ่ป็นสาเหตขุอง

คุณภาพการให้บริการ เพื่อเข้าใจ และควบคุมปจจัย

ท่ีเป็นสาเหตุท่ีท�าให้เกิดคุณภาพการให้บริการ โดย

ผูว้จิยัมีค�าถามการวิจัยท่ีส�าคญั 3 ประเดน็คอื (1) ระดบั

ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ระดับของความผูกพัน

ต่อองค์การ และระดับของคุณภาพการให้บริการ 

(2) ความสมัพนัธ์ตวัแปรทุนทางจติวิทยาเชิงบวก ความ

ผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพการให้บริการ และ

(3) หากมีความสัมพันธ์กันระหว่างทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวก ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพการให้

บริการอย่างไร เพื่อจะได้ประโยชน์ในการน�าผลการ

วจิยัไปใช้ในการพฒันางานบรกิาร และการบรหิารการ

จัดการบุคลากรภายในองค์การ เพื่อตอบสนองต่อจุด

มุ่งหมายขององค์การด้านธุรกิจการจ�าหน่ายรถยนต์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

(Positive Psychological Capital)

- ความเชื่อมั่นในตนเอง

- ความหวังในการท�างาน

- การมองโลกในแง่ดี 

- การปรับสภาพทางอารมณ์

(Luthans, Youssef & Avolio, 2007)

ความผูกพันต่อองค์การ 

(Organizational Commitment) 

-  ด้านจิตใจ 

 (Affective commitment) 

- ด้านการคงอยู่กับองค์การ 

 (Continuance commitment) 

- ด้านบรรทัดฐาน 

 (Normative commitment)

(Allen & Meyer, 1990) 

คุณภาพการให้บริการ 

(Quality of Service) 

- ลักษณะภายนอกที่ปรากฏ 

- ความน่าเชื่อถือ 

- การตอบสนองต่อผู้ได้รับบริการ 

- การให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 

- การรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ

(Parasuraman et al., 1990) 

H1

H2 H3

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวก ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพการให้

บริการของที่ปรึกษาการขาย

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ ่ม ตัวอย ่างในการวิ จัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

ที่ปรึกษาการขายของกลุ่มธุรกิจยานยนต์แห่งหนึ่ง ซึ่ง

มีที่ปรึกษาการขายทั้งหมด 160 คน เนื่องจากจ�านวน

ประชากรมีจ�านวนไม่มาก ผู ้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจาก

จ�านวนประชากรทั้งหมด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ 

ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล แบ่งออก

เป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วน

บุคคล ประกอบด้วยข้อค�าถามเก่ียวกับเพศ อายุ 

อายุงาน ระดับการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามนี้เป็น

แบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ส่วน

ท่ี 2 แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก จ�านวน 

20 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ 
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จ�านวน 18 ข้อ และส่วนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพ

การให้บริการ จ�านวน 24 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 

2-4 ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) กับผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน และทดสอบ

ก่อนใช้จริง (try -out) กับที่ปรึกษาการขายในกลุ่ม

ธุรกิจยานยนต์ ที่มีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง 

(แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง) จ�านวน 30 คน แล้วน�ามา

ตรวจสอบคุณภาพโดย การวิเคราะห์รายข้อ (Item 

analysis) โดยการหาค่าอ�านาจจ�าแนก (Discriminant 

power) ด้วยการแบ่งกลุ่มผลการตอบแบบสอบถาม

เป็นกลุ่มสูง (25%) และกลุ่มต�่า (25%) น�าผลที่ได้

จากทั้งสองกลุ่มมาทดสอบหาค่าสถิติที (t-test) จาก

นั้นจึงน�าแบบสอบถามไปค�านวณหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับผลคะแนนของ

ข้อทีเ่หลอืทัง้หมดของแบบสอบถาม (Corrected Item 

Total Correlation: CITC) เพื่อพิจารณาหาค่าความ

ตรงตามภาวะสันนิษฐาน ของแบบสอบถามแต่ละชุด 

และน�ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการวดั

ค่าคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach Coefficient Alpha: 

α) ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 เพื่อเลือกข้อค�าถามที่มีค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสูงกว่า 0.70 พบว่า  

แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีค่าความ

เชื่อมั่น เท่ากับ .918 แบบสอบถามความผูกพัน

ต่อองค์การมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .921 และ

แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการมีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ .987

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้

วิจัยติดต่อไปยังกลุ่มธุรกิจยานยนต์แห่งหนึ่ง เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 

โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อการศึกษาเท่านั้น 

ผลการวิจัยที่ได้จะแสดงเป็นภาพรวม และข้อมูลท่ี

ได้จะเก็บเป็นความลับและท�าลายทิ้งทันทีที่งานวิจัย

น้ีผ่านการตรวจสอบและอนุมัติ ซึ่งผลการวิจัยท่ีได้

นั้นจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่าง

ใด โดยผู้วิจัยน�าแบบสอบถามทั้งหมด 160 ฉบับ 

แจกให้พนักงานและรับเก็บคืนหลังจากที่พนักงาน

ท�าแบบสอบถามเสร็จ จากนั้นน�าแบบสอบถามไป

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ามัชฌิม

เลขคณติ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) 

ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบ

ว่า ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อย

ละ 53.7 และ เพศหญิง ร้อยละ 46.3 ตามล�าดับ ด้าน

อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 36 – 45 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ อายุ 26 – 36 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 30.0 อายุมากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.9 

และอายุต�่ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล�าดับ 

ด้านอายงุาน กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายงุานมากกว่า 

6 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา คือ อายุงาน 1 - 

3 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.9 อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  คิด

เป็นร้อยละ 14.3 และอายุงาน 3 -6 ปี คิดเป็นร้อยละ 

13.8 ตามล�าดับ ด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัต�า่กว่าปรญิญาตร ีคดิเป็น

ร้อยละ 51.2 รองลงมา คอื จบการศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีคดิเป็นร้อยละ 48.2 และ จบระดบัการศกึษาสงูกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามละดับ

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์สถิตเิกีย่วกบัตัวแปรทีใ่ช้ 

พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

สงู เท่ากบั 3.89 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับ

ปานกลาง เท่ากับ 3.64 

ด้านการมองโลกในแง่ดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

สูง เท่ากับ 4.02 ด้านความคาดหวังในการท�างานมี
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ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เท่ากับ 4.03 และด้านการ

ปรบัสภาพทางอารมณ์มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับสงู เท่ากบั 

3.87 โดยมีคะแนนเต็มที่ 5 คะแนน

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.51 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า 

ด้านจิตใจมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับสงู เท่ากบั 3.73 

ด้านความคงอยู่กับองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง เท่ากับ 3.13 และด้านบรรทัดฐานมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดบัสงู เท่ากับ 3.68 โดยมคีะแนนเต็มที ่5 คะแนน

       คุณภาพการให้บริการโดยรวมมีค่าเฉลี่ย

อยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั 4.34 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านลักษณะภายนอกที่ปรากฎมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง เท่ากับ 4.29 ด้านความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับสูง เท่ากับ 4.43 ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้ได้รับบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เท่ากับ 4.49 

ด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง เท่ากับ 4.18 และด้านการรู้จักและ เข้าใจ

ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เท่ากับ 4.28 โดย

มีคะแนนเต็มที่ 5 คะแนน

ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coef-

ficient) พบว่า

สมมติฐานท่ี 1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ พบว่า ทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ 

ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความหวัง 

ด้านการมองโลกในแง่ดี และด้านการปรับสภาพทาง

อารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพการให้บรกิารอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สัมพันธ์เท่ากับ .727, .479, .676, .480, และ .574 

ตามล�าดับ ดังแสดงในตาราง 1 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวม 727**

 ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง .479**

 ด้านความหวัง .676**

 ด้านการมองโลกในแง่ดี .480**

 ด้านการปรับสภาพทางอารมณ์ .574**

 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก คุณภาพการให้บริการ

** P < .01

ตาราง 1 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและคุณภาพการใหบริการ

สมมติฐานที่ 2 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ 

ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความหวัง 

ด้านการมองโลกในแง่ดี และด้านการปรับสภาพทาง

อารมณ์ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค ่า

สัมประสิทธิ์สัมพันธ์เท่ากับ .553, .407, .451, .491 

และ .314 ตามล�าดับ ดังแสดงในตาราง 2
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ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวม .553**

 ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง .407**

 ด้านความหวัง .451**

 ด้านการมองโลกในแง่ดี .491**

 ด้านการปรับสภาพทางอารมณ์ .314**

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม .524**

 ด้านจิตใจ .543**

 ด้านการคงอยู่กับองค์การ .180**

 ด้านบรรทัดฐาน .507**

 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันต่อองค์การ

 ความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพการให้บริการ

** P < .01

** P < .01

ตาราง 2

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพันตอองคการ

ตาราง 3

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการและคุณภาพการใหบริการ

สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การมีความ

สัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ พบว่า ความผูกพัน

ต่อองค์การโดยรวมและรายด้านทกุด้าน คอื ด้านจติใจ 

ด้านการคงอยูก่บัองค์การ และด้านบรรทดัฐาน มคีวาม

สมัพันธ์กับคณุภาพการให้บรกิารอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์เท่ากับ .524, 

.543, .180, และ .507 ตามล�าดับ ดังแสดงในตาราง 3

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวจิยัข้างต้น พบว่า ทนุทางจติวทิยา

เชงิบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพการให้บรกิารอย่าง

มนียัส�าคญัทางสถติิ เน่ืองจาก ทนุทางจิตวทิยาเชงิบวก

เป็นสิ่งส�าคัญที่ส่งผลให้ที่ปรึกษาการขายมีคุณภาพ

การให้บริการที่ดี มีประสิทธิภาพ เนื่องจากที่ปรึกษา

การขายจะต้องพบกับลูกค้าหลากหลายประเภทที่

ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าลูกค้าท่านใดมีอารมณ์ใน

การสนทนาเป็นอย่างไร การท่ีท่ีปรึกษาการขายมี

การรับรู้ความสามารถของตนเอง จะช่วยให้มีความ

พร้อมในการท�างาน และสามารถวางแผนเพื่อรับกับ

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยไม่เกินก�าลังของ

ตนเอง ความหวงัจะช่วยให้ท่ีปรกึษาการขายมแีรงจงูใจ

ในการท�างาน การมองโลกในแง่ดีจะช่วยให้ที่ปรึกษา

การขายมีก�าลังใจในการท�างาน ไม่ท�าให้เกิดความ

รู้สึกที่ไม่ดีหากเกิดสถานการณ์ที่ไม่สามารถอธิบาย
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ได้ การปรับสภาพทางอารมณ์จะช่วยให้ที่ปรึกษาการ

ขายสามารถเผชญิกบัปญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการ

ให้บริการได้ และสามารถปรับอารมณ์ที่ไม่ปกติ เช่น

ความรู้สึกผิดหวัง ความรู้สึกโกรธ หรือเสียใจ ให้กลับ

มาเป็นปกตไิด้อย่างรวดเรว็ และจะไม่ส่งผลกระทบใน

เวลาที่ต้องให้บริการลูกค้ารายต่อไป ซึ่งปจจัยเหล่านี้

จะส่งเสริมให้ที่ปรึกษาการขายสามารถบริการลูกค้า

ได้อย่างมีคุณภาพ และท�าให้ลูกค้าเกิดความประทับ

ใจ และเกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้ากับองค์การต่อไป 

ขณะเดียวกัน ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความ

สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ เน่ืองจากทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นสิ่ง

ส�าคัญที่ส่งผลให้ที่ปรึกษาการขายมีความผูกพันใน

องค์การ ซึ่งจะสามารถท�าให้การปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

ท�าให้ที่ปรึกษาการขายรู้สึกว่าตนเองสามารถท�างาน

ร่วมกบัองค์การได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ความผกูพนัต่อ

องค์การจึงเป็นความรู้สึกทางบวกที่ที่ปรึกษาการขาย

มีให้กับองค์การ เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าที่ปรึกษา

การขายมีความต้องการที่จะท�างานอยู่กับองค์การต่อ

ไป จะตระหนักถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปาหมาย ตลอด

จนค่านิยมขององค์การ ดังนั้น เมื่อที่ปรึกษาการขาย

มีความผูกพันด้านจิตใจ จะรู้สึกยึดติด เกี่ยวข้องอยู่

กับองค์การมีความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การ พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการท�าเปาหมายของ

องค์การให้ส�าเรจ็ และมคีวามต้องการคงอยูก่บัองค์การ 

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน จะท�าให้ท่ีปรึกษาการ

ขายเช่ือว่าพวกเขามีหน้าที่รับผิดชอบในงานที่ท�าอยู่ 

และสามารถท�าให้องค์การประสบความส�าเร็จตาม

เปาหมายได้ ก่อให้เกิดเป็นความผูกพัน และคงอยู่กับ

องค์การต่อไป ซึ่งปจจัยเหล่านี้จะส่งเสริมให้ที่ปรึกษา

การขายที่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

นอกจากนี้ ความผูกพันต่อองค์การมีความ

สมัพันธ์กับคณุภาพการให้บรกิารอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติเนื่องจาก ความผูกพันต่อองค์การมีความส�าคัญที่

ส่งผลให้ที่ปรึกษาการขายมีคุณภาพในการให้บริการ 

โดยปรึกษาการขายท่ีมีความผูกพันต่อองค์การพร้อม

ที่จะมีส่วนร่วมในการท�าเปาหมายขององค์การให้

ส�าเร็จ ท่ีปรึกษาการขายจึงมีการเตรียมความพร้อม

เรื่องสถานท่ี อุปกรณ์อ�านวยความสะดวกในการขาย 

การแต่งกายที่ดูดี สะอาดเรียบร้อย รู้จัก และเข้าใจ

ผู้รับบริการสามารถแก้ปญหาต่างๆ มีการตอบสนอง

แก่ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงทีท�าให้ผู้รับบริการเกิด

ความเช่ือถือ และมั่นใจในการเข้ารับบริการ ปจจัย

เหล่านี้เป็นสิ่งส�าคัญท่ีส่งผลให้ที่ท่ีปรึกษาการขายมี

คุณภาพในการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะต่อองค์การ

1.  เมือ่พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

จะเห็นได้ว่าประเด็นด้านความหวังมีความสัมพันธ์

กับคุณภาพการให้บริการสูงกว่าประเด็นอื่นๆ ดังนั้น

องค์การควรสนบัสนนุให้ผูจ้ดัการฝายขาย หรอืหวัหน้า

ทีมเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปญหากับท่ีปรึกษาการ

ขายเม่ือท่ีปรึกษาการขายต้องการความช่วยเหลือ ให้

ก�าลงัใจ และคอยสนบัสนนุให้ทีป่รกึษาการขายมคีวาม

หวังในการท�างาน เพื่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการที่

ดียิ่งขึ้น

2. ประเด็นด้านความผูกพันต่อองค์การด้าน

การคงอยู่กับองค์การ มีคะแนนที่น้อยกว่าประเด็น

อืน่ๆ องค์การควรให้ความส�าคญัเรือ่งสวสัดกิาร ความ

ก้าวหน้า และผลตอบแทนของที่ปรึกษาการขาย ซ่ึง

เป็นการสร้างความเชื่อว่าที่ปรึกษาการขายจะต้อง

สูญเสียสิ่งต่างๆ เหล่านี้ไปหากลาออกจากองค์การ

แห่งนี้ และท�าให้ที่ปรึกษาการขายเกิดความผูกพันต่อ

องค์การเพราะความจ�าเป็นที่จะต้องคงอยู่กับองค์การ 

เนือ่งจากไม่มคีวามมัน่ใจว่าถ้าลาออกจากองค์การแล้ว 

ท่ีท�างานท่ีใหม่จะมีสภาพแวดล้อมการท�างานอย่างไร 

มีสวัสดิการและผลตอบแทนที่สูงตามที่ต้องการหรือ

ไม่ มีเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานทีมที่มีเปาหมาย

ในการท�างานเป็นไปในแนวทางเดียวกันหรือไม่
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในอนาคต
1.  ควรมีการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพิม่เตมิเพือ่ศกึษาข้อมลูเชงิลกึมากขึน้ในประเด็นต่างๆ 

รวมไปถึงการขยายประเด็นเพื่อให้เข้าใจถึงความคาด

หวัง และความต้องการของลูกค้าผู้รับบริการ ซึ่งจะ

ท�าให้องค์การมีผลประกอบการที่สูงขึ้น โดยพัฒนา

แนวทางการสนับสนุนให้ทีป่รึกษาการขายขององค์การ

มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เกิดความผูกพันในองค์การ 

และคุณภาพการให้บริการ 

2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความ

ผูกพันระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพัน

ต่อองค์การ และคุณภาพในการให้บรกิารกับธรุกจิอืน่ๆ 

หรือองค์การอื่นๆ ที่มีลักษณะการด�าเนินกิจการใกล้

เคียงกัน เพื่อน�าผลท่ีได้มาส่งเสริมการบริหารจัดการ

ภายในองค์การ และก�าหนดเปาหมายในการพฒันาแก่

พนักงานในองค์การเพื่อสร้างความผูกพันในองค์การ

แบบยั่งยืน

3.  ส่งเสริมการน�ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันต่อองค์การ และ

คณุภาพการให้บรกิารโดยท�าเป็นแบบสอบถามส�าหรับ

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพือ่ให้ทราบถงึความคดิเหน็ และทศันคตขิองพนกังาน

ในการกจิกรรมต่างๆ และน�าข้อมลูดังกล่าวมาปรบัปรงุ

กิจกรรมอื่นๆ ที่สามารถสร้างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพการให้บริการให้
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ LINE MAN ที่มีต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ความตั้งใจซื้อซ�้า และการบอกต่อ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

ซึ่งได้ท�าการศึกษาจากผู้ใช้บริการ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 300 คน และท�าการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล ในส่วน

ของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การประเมินโมเดลการวัดและการประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง โดย

ใช้โปรแกรม SmartPLS Version 2.0.M3

ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการ (DE=0.5673) ความตั้งใจซื้อซ�้า (DE=0.9329) และการบอกต่อ (DE=0.9141) ของผู้ใช้บริการ LINE 

MAN นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบอีกว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ LINE MAN มีอิทธิพลทางตรงอย่างมี

นัยส�าคัญต่อความตั้งใจซื้อซ�้า (DE=-0.5833) และการบอกต่อ (DE=-0.5738) โดยที่เป็นอิทธิพลทางตรงในเชิง

ลบ แสดงว่าการให้ความส�าคัญและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สามารถเสริมสร้างให้ผู้ใช้บริการมีความ

พึงพอใจในการใช้บริการมากขึ้น ท�าให้เกิดมีความตั้งใจในการตั้งใจซื้อซ�้าและการบอกต่อกับผู้อื่น แต่ในขณะ

เดียวกันความพึงพอใจในการใช้บริการ กลับไม่ท�าให้ผู้ใช้บริการมีความตั้งใจซ้ือซ�้าและการบอกต่อกับผู้อ่ืน ซ่ึง

เป็นเรื่องที่น่าสนใจและท�าการศึกษาต่อไป

ปจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
การตั้งใจซื้อซ�้าและการบอกต่อของผู้ใช้บริการในธุรกิจ LINE MAN
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This research aims to study the impact of service quality of LINE MAN to service 
users’ satisfaction, repetition buying, and word of mouth telling utilizing quantitative research 
methodology on 300 service users of LINE MAN in Bangkok.  The samples were chosen by 
purposive sampling using a questionnaire as data gathering tool.  Statistics used for data 
analysis were Measuring Model Evaluation and Structural Model Evaluation using SmartPLS 
Program Version 2.0.M3.

The study results found that service quality had a direct influence to LINE MAN service 
users at a significant level (DE = 0.5673), repetition buying intention (DE-0.9329), and word 
to mouth telling (DE = 0.9141).  Moreover, the results also found LINE MAN service users’ 
satisfaction had a negative direct influence at a significant level towards repetition buying 
(DE = -0.5833), and word to mouth telling (DE = -5738).  This illustrated that emphasis 
on development of service quality could strengthen service users’ satisfaction, repetition 
buying, and word to mouth telling.  On the other hand, service satisfaction negatively 
affected repetition buying and word to mouth telling, which was interesting and invited 
continuing studies.

Factors on Service Quality affecting Customers’ Satisfaction on 
Repetition Buying and Word of Mouth Telling of LINE MAN Service Users 

Abstract

Keywords: Service Quality; Customers’ Satisfaction; Repetition Buying; Word to Mouth Telling; 

 LINE MAN Business
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปญหา
ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ส่งผลให้การแข่งขันทาง

ธุรกิจมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น การจัดการโลจิสติกส์

เป็นเปาหมายส�าคัญที่ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็น

แหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งใน

ระดับธุรกิจและในระดับประเทศ โดยเฉพาะการ

ให้บริการขนส่ง ซึ่งระยะเวลา 5-10 ปีที่ผ่านมา มีผู้

ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดผู้ให้บริการด้านการ

ขนส่งเพิ่มมากขึ้น (ชลธิชา กิ่งจ�าปา และวีรวิชญ์ เลิศ

ไทยตระกูล, 2558) ธุรกิจ LINE MAN ในประเทศไทย 

เกิดขึ้นในปี พ.ศ.2555 ซึ่งเป็นเสมือนผู้ช่วยส่วนตัวใน

การเข้าถึงสินค้าและบริการต่างๆ แต่ติดปญหาเรื่อง

ระยะทางที่ไม่เอื้ออ�านวย สามารถใช้งานได้ง่าย ด้วย

การเข้าสู่ระบบ (login) ผ่านทางแอพพลิเคชั่น LINE 

ID ได้ทันที รวมทั้งยังสามารถตรวจสอบสถานะการ

ให้บริการได้แบบทันทีทันใด และยังสามารถศึกษา

รายละเอียดของสินค้าและสถานที่จ�าหน่ายได้อีกด้วย 

(ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2560) โดยที่ LINE MAN มีการ

ให้บริการครอบคลุมไลฟสไตล์ของผู้บริโภคทั้งหมดใน 

5 ด้าน ได้แก่ (1) การให้บริการสั่งอาหาร (Food 

Delivery) (2) การให้บริการรับส่งเอกสาร (Mes-

senger) (3) การให้บริการจากร้านสะดวกซื้อ 

(Convenience Goods) (4) การให้บริการส่งพัสดุ 

(Postal/Parcel) และ (5) การให้บริการเรียกรถ Taxi  

(ปณชัย อารีเพิ่มพร, 2561)

จากผลของการส�ารวจข้อมูลในปี พ.ศ. 2561 

พบว่า ยอดการให้บริการส่งสินค้าของธุรกิจ LINE 

MAN มีอัตราการเติบโตสูงถึงร้อยละ 489 เมื่อเปรียบ

เทียบกับปี พ.ศ. 2560 โดยมีลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจ 

LINE MAN ในการบริการต่างๆ เพิ่มเป็น 1 ล้านราย

ต่อเดือน และยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบกับการที่ LINE MAN มีฐานข้อมูลผู ้ใช้

แอพพลิเคชั่น LINE มากกว่า 42 ล้านคน ส่งผลให้เป็น

โอกาสที ่LINE MAN จะสามารถขยายฐานลกูค้า ไปยงั

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มี

อยูจ่�านวนมากในประเทศไทย แต่ยงัขาดประสทิธภิาพ

ในเรื่องการรับ-ส่งสินค้า โดยมีปจจัยด้านคุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลเป็นอย่างมากต่อการสนับสนุนการ

ให้บริการของธุรกิจ LINE MAN ให้มีการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน (Positioning, 2561)

คุณภาพการให้บริการเป็นพื้นฐานส�าหรับ

การท�างานในภาคบริการ ดังนั้นปจจัยส�าคัญที่ท�า

ภาคบริการเติบโตอย่างรวดเร็ว ได้แก่ การท�าให้เกิด

ความแน่ใจว่าคุณภาพการให้บริการนั้น ได้ตอบสนอง

ตรงตามความต้องการของลูกค้า ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า

คุณภาพของการบริการ เปรียบเสมือนกับผู้ค�้าประกัน

ความส�าเร็จให้กับธุรกิจโลจิสติกส์ (Xie, Huang et 

al., 2012; Liu & Xie, 2013) ซึ่งจากการศึกษางาน

วิจัยต่างๆ ของผู้วิจัย พบว่า ปจจัยด้านคุณภาพการ

ให้บริการมีความเชื่อมโยงกับการสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้า ความไว้วางใจ ความตั้งใจในการตั้งใจซื้อ

ซ�้า และการบอกต่อของลูกค้า อาทิ เช่น การศึกษา

ของ Huang et al. (2009) ที่พบว่า คุณภาพการให้

บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ในขณะที่

ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลต่อความตั้งใจในการ

ตัง้ใจซ้ือซ�า้และการบอกต่อของผูใ้ช้บรกิารสายการบิน 

ส่วน Retnaningsih (2013) พบว่า ความพงึพอใจของ

ลูกค้าส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อความภักดีของ

ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Lerrthaitrakul 

and Panjakajornsak (2014) ได้ท�าการศกึษาในเรือ่ง

คุณภาพของการให้บริการ ซึ่งสามารถท�าการสรุป

ผลการศึกษาได้ว่า คุณภาพของการให้บริการ ความ

น่าเช่ือถือ การตอบสนอง การยืนยัน การเอาใจใส่ 

และการจับต้องได้ มีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อ

พฤติกรรมของลูกค้า ซึ่งรวมถึงความตั้งใจในการตั้งใจ

ซื้อซ�้าและการบอกต่อการให้บริการแก่ลูกค้ารายอื่น 

เช่นเดียวกับการศึกษาของ Rajbarian et al. (2012) 

ซ่ึงสามารถท�าการสรุปผลการวิจัยได้ว่า คุณภาพการ

ให้บริการส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ�้าอย่างมีนัยส�าคัญ 
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นอกจากน้ีจากการศึกษาของ Marinkovic et al. 

(2012) ยังพบว่า คุณภาพการให้บริการมีผลต่อการ

บอกต่อ

จากการศึกษาถึงสถานการณ์ปจจุบันทางธรุกจิ

ทีม่กีารแข่งขนักันอย่างรนุแรงของธุรกิจขนส่ง ซึง่มีแนว

โน้มทีเ่พ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง ประกอบกับการเข้ามาของ

คู่แข่งรายใหม่ๆ เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดของ 

LINE MAN อาท ิเช่น Kerry, TNT, และ Food Panda 

เป็นต้น อีกทั้งการให้บริการของธุรกิจ LINE MAN ยัง

เป็นสิง่ใหม่ทีเ่ร่ิมเข้ามามบีทบาทในธรุกจิขนส่ง ท�าให้ผู้

ใช้บริการไม่มีความมั่นใจในคุณภาพการให้บริการ ซึ่ง

จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ การต้ังใจซือ้

ซ�้า และการบอกต่อ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ท�าการศกึษาในเร่ือง ปจจยัด้านคณุภาพการให้บรกิาร

ที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า การตั้งใจ

ซ้ือซ�้าและการบอกต่อของผู้ใช้บริการในธุรกิจ LINE 

MAN โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาดังนี้

1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยด้านคุณภาพ

ในการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ี

ใช้บริการ LINE MAN

2.  เพือ่ศึกษาอทิธพิลของปจจัยด้านคุณภาพใน

การให้บริการที่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซ�้าของผู้ใช้บริการ 

LINE MAN

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยด้านคุณภาพ

ในการให้บริการที่มีผลต่อการบอกต่อของผู้ใช้บริการ 

LINE MAN

ทบทวนวรรณกรรม
คณุภาพการให้บรกิาร หมายถงึ ความสามารถ

ของ LINE MAN ในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน มีจิตใจใฝ

บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ บริการด้วยความ

เต็มใจ รวดเร็ว ทันใจ ท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึง

พอใจ ซ่ึงสามารถวดัได้จาก 5 ตัวชีว้ดั (Parasuraman, 

Zeithaml, Valarie & Berry, 1988) ดังนี้ (1) ความ

เป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles: TAN) 

(2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability: REL) 

(3) การตอบสนอง (Responsiveness: RES) (4) การ

ให้ความเชื่อมั่น (Assurance: ASS) (5) การเอาใจใส่ 

(Empathy: EMP) ส่วนความพงึพอใจในการใช้บรกิาร 

หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของผูใ้ช้บรกิาร ซึง่เป็นผลมา

จากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้

บริการกับสิ่งท่ีได้รับจริงจากการใช้บริการของ LINE 

MAN ซึ่งสามารถวัดได้จาก 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) การให้

บรกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service: EQS) (2) 

การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service: TIS) 

(3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service: 

AMS) (4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 

Service: COS) (5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

(Progressive Service: PRS) ในเรือ่งของการตัง้ใจซือ้

ซ�้า (Repurchase: REP) หมายถึง การที่ผู้ใช้บริการ

เลือกใช้บริการจาก LINE MAN เป็นตัวเลือกแรก และ

ใช้บรกิารของ LINE MAN อย่างสม�า่เสมอ ต่อเนือ่งเป็น

ระยะเวลานาน ส่วนการบอกต่อ (Word-of-Mouth: 

WOM) หมายถึง การท่ีผู้ใช้บริการพูดถึงสิ่งท่ีดีเก่ียว

กับ LINE MAN เช่น แนะน�าการบริการ การช่วย

ประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนคนรู้จักหรือบุคคลอื่น

ให้มาให้บริการกับ LINE MAN

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ

ทฤษฎทีางการตลาดได้อธบิายถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างคณุภาพการให้บรกิารและความพงึพอใจ โดย

สรุปได้ว่า เมื่อลูกค้าได้รับการบริการที่เกินจากความ

คาดหวงัของลกูค้า จะส่งผลให้ลกูค้าเกดิความพงึพอใจ

ในการใช้บริการ (Parasuraman et al., 1988) จาก

การศึกษางานวิจัยต่างๆ ของผู้วิจัย พบว่า คุณภาพ

การให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า อาทิ เช่น Reknaningsih (2013) ที่ได้ท�าการ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ

83

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 2 July - December 2018

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบิน ไลออน

แอร์ไลน์ ในเมืองสุรบาญ่า ซึ่งสอดคล้องกับ Hussain 

et al. (2015) ได้ท�าการศึกษาคุณภาพการให้บริการ

และความพึงพอใจของผู้โดยสารสายการบินดูไบ พบ

ว่า คุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่า และภาพ

ลกัษณ์ตราสนิค้าส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจอย่าง

มีนัยส�าคัญ

Yangyang (2018) ได้ท�าการศึกษาการใช้

บรกิารบรษิทัขนส่งสนิค้าด่วน 5 อับดับแรก ในประเทศ

จีน ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามี

ผลโดยตรงต่อความภักดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Lin et al. (2014) ได้ท�าการศึกษาคุณภาพการ

ให้บรกิารพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และ

คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ใช้บริการและ

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศจีน ซึ่งผลการ

ศึกษาเพิ่มเติมยืนยันถึงกรอบคุณภาพการให้บริการ

ที่เสนอโดยมีสองมิติ ได้แก่คุณภาพการให้บริการใน

บริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และคุณภาพการ

ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประการที่สองเป็นการชี้

ให้เห็นถึงผลกระทบของคุณภาพการให้บริการต่อ

ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Otsetova (2017) ได้ท�าการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการขนส่ง

ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าในภาคบริการ

จัดส่งสินค้า ซึ่งสรุปว่าการให้บริการที่มีคุณภาพสูง

และบริการตามทีก่�าหนด สามารถรักษาความพงึพอใจ

ของลูกค้า และพัฒนาความภักดีของลูกค้าได้ โดย

การให้บริการที่มีคุณภาพประกอบด้วย คุณภาพของ

ข้อมูล ขั้นตอนการด�าเนินงาน การจัดการค�าสั่งจาก

ลูกค้า คุณภาพในการติดต่อลูกค้า ปริมาณในการ

กระจายค�าสั่งจากลูกค้า ตรงเวลา ความถูกต้อง และ

เงื่อนไขการสั่งซ้ือ ซ่ึงปจจัยเหล่านี้มีผลต่อ ความพึง

พอใจของลูกค้า และความภักดีทั้งด้านทัศนคติและ

ด้านพฤติกรรม

คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจ ส่งผลต่อ

การตั้งใจซื้อซ�้าและการบอกต่อ

ผลงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าคุณภาพของการให้

บริการ และความพงึพอใจของลกูค้ามอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อการตั้งใจซื้อซ�้าได้แก่งานวิจัยของ Lerrthaitrakul 

and Panjakajornsak (2014); Kaveh (2012) Ra-

jbarian et al. (2012) โดยที่ Lerrthaitrakul and 

Panjakajornsak (2014) ท�าการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุน

ต�่าในประเทศลาวกับการตั้งใจซื้อซ�้าพบว่าคุณภาพ

ด้านความน่าเชื่อถือและการเอาใจใส่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตั้งใจซื้อซ�้า ส่วน Kaveh (2012) ศึกษา

ความสมัพันธ์ของคณุภาพการให้บรกิาร ความพงึพอใจ

ของลูกค้าและการตั้งใจซื้อซ�้าของผู้ใช้แล็ปท็อปของ 

DELL ในเมืองแชราซ ประเทศอิหร่าน พบว่าการตั้งใจ

ซื้อซ�้าได้รับอิทธิพลมากที่สุดจากความพึงพอใจของ

ลูกค้า (47%) และคุณภาพการบริการ (44%)

Vlachos (2017) ได้ท�าการศกึษาปจจยัทีส่่งผล

ต่อความภักดีผ่านการตั้งใจซ้ือซ�้าของผู้ใช้บริการผู้ให้

บรกิารโลจสิตกิส์ระหว่างประเทศ ได้แก่ ความพงึพอใจ

ของลกูค้า การให้ความร่วมมอืของผูใ้ห้บรกิาร ความน่า

เชือ่ถอืและความมุง่มัน่ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจ

ของลูกค้ามีผลต่อการตั้งใจซื้อซ�้า ความน่าเชื่อถือและ

ความมุง่มัน่ของผู้ให้บรกิารได้รบัการสนับสนนุทางสถติิ

ในล�าดับรองลงมา ส่วนการให้ความร่วมมือของผู้ให้

บริการไม่มีผลต่อการตั้งใจซื้อซ�้า ซึ่งสอดคล้องกับผล

งานของ Rajbarian et al. (2012), โดยท�าการศีกษา

กับผู้ใช้บริการในห้างสรรพสินค้าในประเทศอิหร่าน

นอกจากนัน้ยงัพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ายงัมอีทิธพิล

ต่อความพึงพอใจของลูกค้าด้วย และยังสอดคล้องกับ

ผลงานของ Agus Santoso (2017) และ Putri et 

al. (2018) ซึ่งศึกษากลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า

ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารโกไรด์ (Go-Ride) จากโกเจก็ (GoJek) 

ในเมอืงปาเลมบัง ผลการศึกษาเพิม่เตมิความเช่ือมัน่ต่อ

ตราสินค้ามีผลต่อความภักดีผ่านการตั้งใจซื้อซ�้า
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นอกจากนี่จากการศึกษาของ Ji Bok Chung, 
et al. (2016) ท่ีได้ศกึษากลุม่ลกูค้าทีซ่ือ้สนิค้าผ่านร้าน
ขายของออนไลน์ที่อาศัยอยู่ เมืองแทจ็อน (Daejeon) 
ชอนอัน (Cheonan) และเซจง (Sejong) ในประเทศ
เกาหลี พบว่าคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือ
ถือของบริการจัดส่งสินค้า และความสะดวกสบาย
มีผลทางบวกต่อความภักดีและความพึงพอใจของ
ลูกค้า นอกจากนี้ความพึงพอใจของลูกค้ามีความ
สัมพันธ์ระหว่างความสะดวกสบาย ความน่าเชื่อถือ 
และความภักดีของลูกค้า แต่การตอบสนองต่อผู้ใช้
บริการจัดส่งสินค้าไม่ได้ส่งต่อความภักดีและความพึง
พอใจของลูกค้า ส่วนงานของ Putu (2016) ศึกษา
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการจัดส่ง
อาหารของบริษัทโกเจ็ก (GoJek) ซ่ึงเป็นบริษัทให้
บริการซื้อและจัดส่งสินค้า เช่น อาหาร ซึ่งให้บริการ
ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่าคุณภาพการให้บริการ 
เช่น ระยะเวลาการจัดส่ง มีผลกระทบต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ซ่ึงทัศนคติของผู้บริโภค
สามารถแสดงออกผ่านพฤติกรรมการใช้งานซ�้า และ
การแนะน�าโดยการบอกต่อ นอกจากนั้น Haryono 
et al. (2015) ท�าการศึกษาผลกระทบของคุณภาพ
การให้บรกิาร ความพงึพอใจของลกูค้า การต้ังใจซ้ือซ�า้
และการบอกต่อ ของผูใ้ช้บริการสายการบนินานาชาติ 

Yogyakarta ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของลกูค้าและการ
ตั้งใจซ้ือซ�้าแต่ไม่มีผลกระทบโดยตรงกับการบอกต่อ 
ส�าหรับความพึงพอใจของลูกค้านั้นมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการบอกต่อแต่ไม่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อซ�้า และ
การตั้งใจซื้อซ�้ามีอิทธิพลต่อการบอกต่อ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Harrison and Walker (2001) ที่
ได้สรปุว่า คณุภาพการให้บรกิารเป็นตวัแปรหนึง่ทีอ่าจ
ส่งผลกระทบต่อการบอกต่อในเชิงลบ หรือ WOM ซึ่ง
จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า คณุภาพการให้บริการมี
อทิธพิลต่อแนวโน้มของลกูค้าในการท�า WOM การรบั
รูถ้งึคณุภาพของบรกิารขององค์การทีส่งูกว่าความคาด
หวังของลูกค้าจะสร้างผลบวกต่อ WOM แต่อย่างไร
กต็ามหากคณุภาพการให้บรกิารต�า่กว่าทีล่กูค้าคาดไว้ 
ลูกค้าจะส่งผลกระทบต่อ WOM ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Nhat et al. (2016) ท�าการศึกษากลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารร้านค้าทนัสมยัพร้อมอปุกรณ์ครบครนัและ
สามารถรบัผลติภณัฑ์ท่ีมคุีณภาพสงูในซุปเปอร์มาร์เกต็ 
เมอืงโฮจมินิ ประเทศเวยีดนาม ผลการวจิยัยงัพบว่าสิง่
อ�านวยความสะดวกความน่าเชือ่ถอืและการแก้ปญหา
มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าและ

ต่อการบอกต่อของลูกค้า

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิด
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สมมติฐานการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได ้ท�าการก�าหนด

สมมติฐานการวิจัยไว้ 5 ข้อ ดังนี้                                            

H1 : ปจจยัด้านคณุภาพการให้บรกิารมผีลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการ LINE MAN            

H2 :  ปจจยัด้านคณุภาพการให้บรกิารมผีลต่อ

การตั้งใจซื้อซ�้าของลูกค้าที่ใช้บริการ LINE MAN                 

H3 : ปจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการมีผล

ต่อการบอกต่อของลูกค้าที่ใช้บริการ LINE MAN             

H4 : ปจจยัด้านความพงึพอใจในการบรกิารมี

ผลต่อการตัง้ใจซือ้ซ�า้ของลกูค้าทีใ่ช้บรกิาร LINE MAN             

H5 : ปจจยัด้านความพงึพอใจในการบรกิารมี

ผลต่อการบอกต่อของลูกค้าที่ใช้บริการ LINE MAN

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative Research) ซึ่งท�าการศึกษาจากประชากรที่

เป็นผู้ใช้บริการ LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร โดย

ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 300 ตัวอย่าง ซึ่ง

ถือว่าเป็นจ�านวนข้อมูลที่มีความเหมาะสมดีในการ

วิเคราะห์ (Comrey and Lee, 1992) และท�าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื ซึง่ผูว้จิยัได้สร้างขึน้

จากนยิามศพัท์เฉพาะ โดยใช้มาตรวดัแบบประเมนิค่า

ของ Likert Scale แบบ 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 5 

ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ปจจัย

ด้านคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ปจจัย 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบด้วย 

5 ปจจัย ตอนที่ 4 การตั้งใจซื้อซ�้า และตอนที่ 5 การ

บอกต่อ พร้อมทั้งได้ท�าการทดสอบแบบสอบถามด้วย

การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) โดยใช้เกณฑ์ค่า

ความสอดคล้อง (IOC) พร้อมกับท�าการทดสอบความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การ

ประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model 

Evaluation) และการประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง 

(Structural Model Assessment) โดยใช้โปรแกรม 

Smart PLS 2.0.M3

ผลการวิเคราะห์
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่ม

ตัวอย่าง สามารถท�าการสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายอุยูร่ะหว่าง 20-30 ปี โดยส่วน

ใหญ่ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และท�างาน

เป็นพนักงานของบริษัทเอกชน ซ่ึงมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนอยู่ที่ 15,000-25,000 บาท ในส่วนของผลการ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น พบว่า คุณภาพการให้

บริการ ความพึงพอใจ การตั้งใจซ้ือซ�้าและการบอก

ต่อมค่ีาความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่อยู่

ระหว่าง 3.41 – 4.20

2. การประเมินโมเดลการวัด (Measurement 

Model Evaluation)

การประเมินโมเดลการวัด สามารถท�าการ

วัดได ้จาก การประเมินความสอดคล้องของข้อ

ค�าถาม และการประเมินความตรงของตัวแปร 

(Memon and Rahman, 2014) โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้

2.1 การประเมินความสอดคล้องของข ้อ

ค�าถาม โดยพิจารณาจากการวัดประเมินค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบภายนอก (Outer Loading) พบว่า ทุก

ข้อค�าถามมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบภายนอกมากกว่า 

0.7 ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (Average 

Variance Extracted: AVE) พบว่า ทุกตัวแปรแฝงมี

ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (AVE) มากกว่า 0.5 

ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงประกอบ (Composite 

Reliability: CR) และค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้
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ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า มากกว่า 

0.7 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2014)

2.2 การวดัความตรงเชงิจ�าแนกของข้อค�าถาม 

(Discriminant Validity) โดยมีการทดสอบ 2 ระดับ 

ได้แก่ 1) การทดสอบระดับตัวแปรสังเกตได้ โดย

พิจารณาความตรงเชิงจ�าแนกด้วยเกณฑ์ค่าน�้าหนัก

ไขว้ (Cross Loadings) ซึ่งพบว่า ตัวชี้วัดของตัวแปร

แฝงมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมากกว่าตัวชี้วัดของ

ตัวแปรแฝงอื่น และมีค่ามากกว่า 0.7 และ 2) การ

ทดสอบระดับของตัวแปรแฝงโดยพิจารณาความตรง

เชิงจ�าแนกด้วยเกณฑ์ของ Fornell - Larcker Crite-

rion ซ่ึงพบว่า ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉลี่ยมีค่า

มากกว่าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรแฝงน้ันกบัตวัแปร

แฝงอื่นๆ แสดงว่าตัวชี้วัดของตัวแปรแฝงนั้นมีความ

ตรงเชิงจ�าแนกเพียงพอ (Hair et al., 2014)

2.3 การวัดความเท่ียงตรงของตัวแบบในภาพ

รวม (Goodness of Fit: GOF) เป็นการวดัในภาพรวม

ทั้งหมด ซึ่งหมายถึงภาพรวมทั้งสมการโครงสร้างและ

สมการมาตรวดัว่าม ีOverall Fit เพยีงใด โดยสามารถ

ท�าการค�านวณได้จากสูตร ดังนี้

GoF = SQRT ((average AVE) * (average R2))

= 0.9083 x 0.7035 

= 0.6390

จากการวเิคราะห์ผลการวดัความเทีย่งตรงของ

ตัวแบบในภาพรวม พบว่า ค่าความเท่ียงตรงของตัว

แบบในภาพรวม (GOF) มีค่าเท่ากับ 0.6390 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.303 ซึ่งถือว่ามีขนาดใหญ่ (Henseler & 

Sarstedt, 2013)

3. การประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural 

Model Assessment)

ในการวเิคราะห์โมเดลเชงิโครงสร้างแบบก�าลงั

สองน้อยสุดบางส่วน (Partial Least Square SEM 

หรือ PLS-SEM) จะประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของโมเดลเชงิโครงสร้าง ค่า

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ และการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

3.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโมเดลเชิง

โครงสร้าง หมายถึงการพิจารณาจากค่าอิทธิพลโดย

รวม (Total Effect) ได้แก่ ค่าอทิธพิลของตวัแปรอสิระ

ทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม โดยพจิารณาทัง้อทิธพิลทางตรง 

(Direct Effect) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 

(Path Coefficient) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect 

Effect) โดยสามารถท�าการพจิารณาอทิธพิลทีม่ผีลต่อ

ตวัแปรตามนัน้เกิดจากอทิธพิลทางอ้อมหรอืค่าอทิธพิล

ทางตรงมีค่ามากกว่ากัน และท�าให้ทราบว่าในการ

ศึกษาตัวแปรตามนั้นควรท�าการศึกษาทางอ้อมที่ผ่าน

ตัวแปรคั่นกลางหรือควรท�าการศึกษาทางตรงจึงจะ

เหมาะสมมากกว่า ดังแสดงในภาพ 2 และตาราง 1
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ภาพ 2 โมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment)

คุณภาพการให้บริการ อิทธิพลทางตรง 0.5673*** 0.9329*** 0.9141***

 อิทธิพลทางอ้อม - -0.3309*** -0.3256***

 อิทธิพลโดยรวม 0.5673*** 0.6020*** 0.5885***

ความพึงพอใจ อิทธิพลทางตรง - -0.5833*** -0.5738***

 อิทธิพลทางอ้อม - - -

 อิทธิพลโดยรวม   -0.5833*** -0.5738***

  ตัวแปร ความพึงพอใจ การตั้งใจซื้อซ�้า การบอกต่อ

ตาราง 1 

คาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม

หมายเหตุ *** แทน นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (3.290 ≤ t-value)

3.2 สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (Coefficient of 

Determinant) หรือ ค่า R2  หมายถึง การวัดความ

แม่นย�าในการท�านาย ในการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล

ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ จะอธิบายได้

จากสัดส่วนของค่าความแปรปรวนของตัวแปรตามที่

เป็นตัวแปรแฝงภายในที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรอิสระ 

โดยค่า R2 ควรมีค่าอยระหว่าง 0 – 1 ยิ่งมีค่าเข้า

ใกล้ 1 มากเท่าไหร่ยิ่งถือว่ามีความแม่นย�าของการ

ท�านายสูง และต้องมีค่าไม่ต�่ากว่า 0.25 จึงจะถือว่า 

ตัวแปรอิสระในงานวิจัยสามารถอธิบายค่าแปรปรวน

ในตัวแปรตามได้ (Hair et al., 2014) ซึ่งจากผลการ

วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (Coefficient of 

Determinant) หรือ R2 พบว่า ความพึงพอใจสามารถ

อธิบายได้ด้วยคุณภาพการให้บริการได้ร้อยละ 32.20 

การตั้งใจซื้อซ�้าสามารถอธิบายได้ด้วยคุณภาพการให้

บริการและความพึงพอใจได้ร้อยละ 59.30 การบอก

ต่อสามารถอธิบายได้ด้วยคุณภาพการให้บริการและ

ความพงึพอใจได้ร้อยละ 57.00 ซึง่ถอืว่ามคีวามแม่นย�า

ในการท�านายสูง (Hair et al., 2014) ดังแสดงใน

ตาราง 2
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 ตัวแปร ความพึงพอใจ การตั้งใจซื้อซ�้า การบอกต่อ

 R2 0.322 0.593 0.570

ตาราง 2

คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

3.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการ

ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficients) 

ของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม (Inner 

Model) โดยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางจะแสดงถึงความ

สมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงตามสมมตฐิานงานวจัิยทีต่ัง้

ไว้ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางต้องมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 

หากมีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์แข็งแกร่ง

ในทางลบ แต่ถ้าหากเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

แข็งแกร่งในทางบวก นอกจากนี้ ในการวิเคราะห์ทาง

สถิติด้วย PLS-SEM จะมีการทดสอบการมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติด้วยกระบวนการ Bootstrapping เป็นการ

ใช้เทคนิคการสุ่มซ�้าข้อมูลที่เก็บได้เพิ่มเติม น�ามาสร้าง

เป็นชดุข้อมลูใหม่ โดยจ�านวนชดุทีเ่กดิจากการสุม่ซ�า้จะ

ก�าหนดจ�านวน 5,000 ชุด (Hair el al., 2014) ซึ่งจาก

ผลการศึกษา พบว่า สมมตฐิานการวิจยัทัง้ 5 ข้อ มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในตาราง 3

สมมติฐาน 1 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ 0.5673*** 14.8158 สอดคล้อง

สมมติฐาน 2 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ�้า 0.9329*** 22.6854 สอดคล้อง

สมมติฐาน 3 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการบอกต่อ 0.9141*** 22.7861 สอดคล้อง

สมมติฐาน 4 ความพึงพอใจส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ�้า -0.5833*** 11.7504 สอดคล้อง

สมมติฐาน 5 ความพึงพอใจส่งผลต่อการบอกต่อ -0.5738*** 11.4313 สอดคล้อง

                    สมมติฐานการวิจัย ค่าสัมประสิทธิ์ T Statistics ผลการ 

 เส้นทาง  ทดสอบ

ตาราง 3

คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

หมายเหตุ *** แทน นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (T Statistics ≥ 3.290)

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาผลกระทบของคุณภาพ

บริการให้บริการของ LINE MAN มอีทิธพิลต่อความพงึ

พอใจของผู้ใช้บริการ ความตั้งใจใช้บริการซ�้าและการ

บอกต่อการใช้บริการแก่ผู้ใช้บริการรายอื่น สามารถ

ท�าการอภิปรายผลการศึกษาได้ โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้

1. คุณภาพการให้บริการของ LINE MAN มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการ โดยข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐาน

การวิจัย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่ง

สอดคล้องกับ Reknaningsih (2013) ซึ่งสามารถ

อธบิายได้ว่า คณุภาพการให้บรกิารทีด่ขีอง LINE MAN 

ทัง้ 5 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย ด้านความเป็นรปูธรรมของ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

การให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือของการให้บริการ 

ด้านการตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า ด้าน

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเข้าใจและ

รูจ้กัลกูค้าส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร LINE 

MAN และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2.  คุณภาพการให้บริการของ LINE MAN มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้อซ�้า โดยข้อมูล

เชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับผล

งานวิจัยของ  Lerrthaitrakul and Panjakajornsak 

(2014), Rajbarian et al. (2012), และ Kaveh (2012) 

ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า คณุภาพการให้บรกิารทีด่ขีอง 

LINE MAN ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเป็น

รูปธรรมของการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือของ

การให้บริการ ด้านการตอบสนองตามความต้องการ

ของลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้าน

การเข้าใจและรู้จักลูกค้าส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ�้าและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันเนื่องมาจากการที่ LINE 

MAN ได้ออกรปูแบบในการให้บรกิารทีด่มีคีณุภาพทกุ

ด้าน ผู้บริโภคจึงความพึงพอใจเป็นอย่างมากในทุกๆ

ด้านส่งผลให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการซ�า้อกี หากคุณภาพ

การให้บริการของ LINE MAN รักษามาตรฐานดังข้อที่

กล่าวมาได้อย่างสม�า่เสมอ ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่มีความ

เต็มใจทีจ่ะจ่ายมากขึน้เพือ่ให้ได้คณุภาพการให้บรกิาร

ที่ดีกว่าผู้ประกอบการรายอื่น

3.  คุณภาพการให้บริการของ LINE MAN มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบอกต่อ โดยข้อมูล

เชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของ Nhat et al. (2016) ซึง่สามารถอธบิาย

ได้ว่า คุณภาพการให้บริการที่ดีของ LINE MAN ทั้ง 5 

ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

ให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือของการให้บริการ ด้าน

การตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า ด้านการ

ให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเข้าใจและรู้จัก

ลกูค้าส่งผลต่อการบอกต่อการใช้บรกิารต่อผูใ้ช้บรกิาร

รายอื่น และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

4.  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ LINE MAN 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการตั้งใจซื้อซ�้า โดยข้อมูล

เชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อันเนื่องมาจากระดับ

ความคาดหวงัของลกูค้าทีส่งูเกนิกว่าการรับรูม้าตรฐาน

การให้บริการของ LINE MAN ส่งผลต่อความลดลง 

หรือเพิ่มข้ึนของความพึงพอใจของลูกค้าในขณะท่ี

คณุภาพการให้บริการยังมมีาตรฐานอยูล่กูค้าจงึไม่กลบั

มาซ้ือซ�้า ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Haryono 

et al. (2015) ซึง่สามารถอธบิายได้ว่าระดบัความคาด

หวงัลกูค้าสงูกว่าระดบัการให้บรกิารจะส่งผลให้ระดบั

ความพึงพอใจของลูกค้าลดลง  ดังนั้นหากระดับความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่สูงพียงพอเม่ือเปรียบเทียบ

ระดบัการตดัสินใจในการกลบัมาใช้บรกิารซ�า้ลกูค้าจงึ

ไม่กลับมาซ้ือซ�้า โดยท่ีแต่ละคนจะมีระดับการตัดสิน

ใจท่ีแตกต่างกัน อาจต้องน�าปจจัยอ่ืนมาร่วมในการ

พจิารณาในการกลบัมาใช้บรกิารซ�า้ (Haryono et al., 

2015)

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ LINE MAN 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการบอกต่อ โดยข้อมูลเชิง

ประจกัษ์สนบัสนนุสมมตฐิานการวจัิย อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 อันเนื่องมาจากระดับความ

คาดหวังของลูกค้าท่ีสูงเกินกว่าการรับรู้มาตรฐานการ

ให้บริการของ LINE MAN ส่งผลต่อความลดลงหรือ

เพิม่ขึน้ของความพงึพอใจของลกูค้าในขณะทีค่ณุภาพ

การให้บริการยังมีมาตรฐานอยู ่ลูกค้าจะบอกเล่า

ประสบการณ์ในทางลบมากกว่าทางบวก ซึง่สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ Shu et al. (2016) ซ่ึงสามารถ

อธิบายได้ว่า ผู้ใช้บริการ LINE MAN มีความคาดหวัง

สงูต่อการได้รบัการบรกิารซึง่เป็นบรกิารทีม่คีณุภาพอยู่

แล้วระดับความพึงพอใจจึงลดลง อาจส่งผลให้มีการ

บอกต่อหรือการเล่าประสบการณ์การใช้บริการ LINE 

MAN ที่ไม่พึงประสงค์ อาทิ เช่น ข้อบกพร่องหรือจุด
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ด้อยของการบรกิาร ข้อมลูเชงิลบ ซึง่อาจส่งผลให้ลกูค้า

เข้าใจผิดไม่กลับมาใช้บริการซ�้า เนื่องจากการได้รับรู้

ของลูกค้ามาจากการถ่ายทอดประสบการณ์เป็นไปใน

ทางลบมากกว่าเป็นบวก ซึง่เป็นสถานการณ์นอกเหนอื

การควบคมุ (Shu et al., 2016) ถอืเป็นความเสีย่งของ

ธุรกิจ LINE MAN ที่อาจส่งผลต่อรายได้ของกิจการ

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ

ของ LINE MAN มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ

พึงพอใจ การต้ังใจซื้อซ�้าและการบอกต่อ ในขณะท่ี

ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารมอิีทธพิลทางตรงเชงิลบ

ต่อการตั้งใจซื้อซ�้าและการบอกต่อ ผลการวิจัยท�าให้

เห็นว่าอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกจะช่วยสนับสนุน

ธุรกิจโดยเฉพาะคุณภาพการบริการที่ดีในทุกๆ ด้าน

จะแสดงออกมาในรูปความพึงพอใจ การตั้งใจซื้อซ�้า

และการบอกต่อ ส่วนอิทธิพลทางตรงเชิงลบส�าหรับ

การตั้งใจซ้ือซ�้าและการบอกต่อที่ได้รับจากความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ LINE MAN นั้นจะมีส่วนในการ

สนับสนุนธุรกิจได้น้ันอาจขึ้นอยู่กับปจจัยอื่นท่ีน�ามา

ร่วมพิจารณาเพิ่มเพื่อให้ระดับการตัดสินใจในการ

ตั้งใจซ้ือซ�้ามากกว่าระดับความพึงพอใจโดยลดความ

คาดหวังของลูกค้า ส่วนการบอกต่อการใช้บริการนั้น

อาจขึน้อยูกั่บการทีล่กูค้าจะเลอืกรบัรูป้ระสบการณ์ใน

ทางลบหรอืทางบวกมากกว่ากนั หากเลอืกรบัรูใ้นทาง

บวกจะแสดงออกมาในรูปแบบการกลับมาใช้บริการ

ซ�้า แต่หากเลือกที่จะรับรู้ในทางลบจะแสดงออกมา

ในรูปแบบของการร้องเรียนไปยังผู้ให้บริการและข้อ

ร้องเรียนได้ถูกจัดการอย่างรวดเร็วอย่างเป็นระบบจะ

ช่วยสนับสนุนธุรกิจได้  

ส�าหรบังานวจิยัในอนาคต ควรมีการศกึษาเพิม่

เตมิโดยใช้กรอบแนวความคดินีส้�าหรบั E-service กบั

หน่วยงาน/บริษทั/ธรุกจิอ่ืน เพือ่ยนืยนัผลการวจิยัโดย

ใช้ข้อมูลเชิงลึก และศึกษาอิทธิพลของปจจัยด้านอื่นๆ 

เพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้

ข้อเสนอแนะ
ผลการศึกษาทีไ่ด้จากการวจิยัเกีย่วกบัอทิธพิล

ของคุณภาพของการให้บริการและความพึงพอใจของ

ลกูค้าทีต่่อการตัง้ใจซือ้ซ�า้และการบอกต่อนัน้หากเป็น

ผลกระทบเชิงบวกจะส่งผลต่อยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น ผู้

บรหิารควรจะรกัษามาตรฐานคณุภาพการให้บรกิารไว้ 

หากผลกระทบเชิงลบผูบ้รหิารควรจะปรับปรงุคณุภาพ

ของการให้บรกิารให้มมีาตรฐานอยูเ่สมอ โดยพจิารณา

จากพฤติกรรม ความคาดหวังและความต้องการโดย

รวมของลูกค้าเป็นหลัก ดังนั้นผลงานวิจัยนี้อาจใช้

เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปจจุบันเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการ

แข่งขันและรักษาไว้ซึ่งส่วนแบ่งการตลาด
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การศึกษาเร่ืองปจจัยผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม จ�าแนกตามปจจัยส่วนบุคคล (2) ศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผู้ประกอบ

การที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม และ (3) ศึกษาถึงระดับความ

ส�าคัญของปจจัยท่ีมีผลต่อต่อการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการหรือเจ้าหน้าที่ฝายจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม จ�านวน 353 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

(frequency) ค่าร้อยละ(%) ค่าเฉลี่ย () และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการวิจัยพบว่า ปจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ

การตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม ปจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการและ

พฤติกรรมการจัดส่งสินค้ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 พิจารณาจากผู้ประกอบการที่ท�า

ธุรกิจรูปแบบต่างกัน มีระยะเวลาด�าเนินกิจการหรือมียอดขายแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน ซึ่งปจจัยด้านองค์กร (บริษัทผู้ให้บริการ) และปจจัยด้านความ

สมัพนัธ์ระหว่างผู้ใช้บรกิารและผูใ้ห้บรกิารมอีทิธพิลตัดสินใจจดัซือ้มากท่ีสดุ นอกจากนีผู้ใ้ห้บรกิารด้านโลจสิตกิส์

ที่มีระบบการขนส่งที่สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและรองรับการขนส่งสิงค้าท่ีหลากหลาย

มากขึ้นจะมีผลผลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่มากขึ้น

ปจจัยผู้ประกอบการที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม
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A study of Factors affecting the decision on choosing logistics service of industrial factory 
in Nakhon Pathom province. The objectives were to (1) To study the factors influencing the 
purchasing decision of the factories in Nakhon Pathom province. (2) To study the characteris-
tics and behaviors of entrepreneurs who affect purchasing decisions of industrial factories in 
Nakhon Pathom province. (3) To study the importance of factors affecting purchasing decision 
of industrial plants in Nakhon Pathom province. The instrument used to collect data was the 
questionnaire and statistics used for data analysis were frequency, percentage, Mean and 
standard deviation (SD)

The research found that Personal factors include age, education, average monthly 
income. Factors affecting the decision on choosing logistics service of industrial factory in 
Nakhon Pathom province. Characteristics of entrepreneurship and delivery behavior were 
significantly correlate at the .05 level with different types of entrepreneurs. Have different 
operating periods or sales. The purchase decision of the factory in Nakhon Pathom province 
is different. The corporate factor. The service providers and the factors affecting the relation-
ship between users and service providers have the most influence on purchasing decisions. 
In addition, logistic providers with transport systems that are consistent with the operator is 
business and support a variety of carriers will affect the decision to hire a service provider.

Factors Affecting the Decision on Choosing Logistics Service 
of Industral Factory in Nakhon Pathom Province

Abstract

Keywords: purchasing decisions; logistics services provider;  Industral Factory in Nakhon    

                Pathom Province
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปญหา
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันใน

สถานการณ์ปจจุบันของตลาดโลกนั้น องค์กรจ�าเป็น

ต้องมีการจัดซื้อขององค์กรที่ดี การจัดซื้อขององค์กร 

(organizational purchasing) เป็นกิจกรรมและ

กระบวนการที่มีความส�าคัญในเชิงกลยุทธ์ที่ธุรกิจต่าง

ให้ความส�าคัญและพยายามพัฒนาให้สามารถแข่งขัน

ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ (globalization) ได้ การจัด

ซื้อขององค์กรมักด�าเนินการโดยบุคคลมากกว่าหน่ึง

คนในรปูแบบไม่เป็นทางการทีเ่รยีกกว่า “ศูนย์การซือ้” 

(buying center) ดังนั้น ฝายจัดซื้อจึงมีหน้าที่ส�าคัญ

ประการหนึ่ง คือ การบริหารและควบคุมข้อมูลต่างๆ 

และประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรที่

ต้องการซ้ือและบริษัทผู้ขายหรือซัพพลายเออร์ การ

จัดซ้ือจึงมีบทบาทส�าคัญมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

อุตสาหกรรมต่างๆ ที่จ�าเป็นต้องค�านึงถึงคุณภาพและ

ปรมิาณในระยะเวลาทีจ่�ากดั ระบบโลจสิตกิส์เป็นกระ

บวนการของกจิกรรมต่างๆ ต้ังแต่การผลติวตัถดิุบ การ

ขนส่งวัตถุดิบไปยังโรงงานเพื่อท�าการผลิต การขนส่ง

สินค้าส�าเร็จรูปหรือสินค้าคงคลังไปเก็บไว้ที่คลังสินค้า 

จนถงึการขนส่งไปยงัผูค้้าส่งและผูค้้าปลกีเพือ่จ�าหน่าย

ให้ลูกค้า ในแต่ละกิจกรรมจะประกอบด้วยกิจกรรม

ย่อยต่างๆ เช่น การผลติวตัถดุบิ การสัง่ซือ้วตัถดุบิและ

ขนส่งวัตถุดิบมายังผู้ผลิตก่อนที่จะผ่านกระบวนการ

ผลิตจนเป็นชิ้นส่วน หรือส่วนประกอบที่พร้อมจะส่ง

ให้โรงงานต่อไป นอกจากนี้ ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ยัง

เป็นธุรกิจประเภทบริการ (Service Business) ที่มี

บทบาทส�าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาทางเศรษฐกจิและ

อตุสาหกรรมต่างๆ ของประเทศ ซ่ึงทกุองค์กร ไม่ว่าจะ

อยู่ในภาคเอกชน รัฐบาลหรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก�าไร 

ต้องมีการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบสิ่งของใช้ อุปกรณ์และ

บริการต่างๆ มาเพื่อใช้ในกิจการของตนเอง เพื่อช่วย

ให้องค์กรเกดิประโยชน์และบรรลเุปาหมายอย่างสงูสดุ 

จังหวัดนครปฐมมีจ�านวนโรงงานอุตสาหกรรม

สูงถึง 3,116 โรงงาน เนื่องจากเป็นจังหวัดที่อยู่ห่าง

กรงุเทพฯ เพยีง 56 กโิลเมตร ซึง่เป็นเขตปรมิณฑลของ

กรุงเทพมหานคร มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก รวมถึง

เป็นเส้นทางหลกัลงสู่ภาคใต้ของประเทศไทย จงึท�าให้

ภมูศิาสตร์ทางด้านการคมนาคมได้เปรยีบจงัหวดัอืน่ๆ 

ที่ใกล้เคียง อันเป็นเหตุผลให้ผู้ประกอบกิจการโรงงาน

สนใจเข้ามาตั้งโรงงานมากข้ึน รวมถึงเป็นท่ีสนใจของ

ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการด้านโลจิสติกส์ ในด้าน

การขนส่ง 

ด้วยความเป็นโลกาภิวัตน์ส่งผลท�าให้ภาค

อุตสาหกรรมต้องมีการเคลื่อนย้ายสินค้า,บริการ,ทุน

และแรงงานระหว่างกันท�าให้อุตสาหกรรมในแต่ละ

ภูมิภาคสามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรได้ง่ายขึ้น เป็น

ปจจยัเร่งให้การแข่งขนัทางการค้าทวคีวามรนุแรงมาก

ขึ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมและความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับการ

มาตรฐานที่สูงขึ้น ท�าให้ทุกธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้

อยู่รอดและเติบโตได้

การสร้างความสามารถในการแข่งขันด้วย

การพัฒนากลยุทธ์การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) 

เริ่มได้รับความสนใจมากขึ้นเพราะไม่ได้มุ ่งเน้นแค่

เรื่องต้นทุนเท่านั้น แต่ยังมองไปถึงการสร้างพันธมิตร

ทางธุรกิจแล้วใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์ดังกล่าว

ให้ได้ประโยชน์กันทุกฝาย (win-win) ตลอดทั้ง

โซ่อุปทาน และยังเป็นกิจกรรมท่ีส�าคัญในโซ่อุปทาน

ท่ีมีผลต่อความส�าเร็จโดยรวมขององค์กรได้ หนึ่ง

ในกลยุทธ์เพื่อรักษาและเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันคือการพิจารณาคัดเลือกซัพพลายเออร์เป็น

ปจจัยที่มีความส�าคัญในกระบวนการจัดซื้อทาง

ธุรกิจ และเป็นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความส�าคัญใน

การช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและช่วย

ในการลดต้นทุนขอองค์กรได้ อย่างไรก็ดี แม้ว่าการ

คัดเลือกซัพพลายเออร์จะมีความส�าคัญแต่การตัดสิน

ใจเลือกซัพพลายเออร์ก็มีความส�าคัญเช่นกัน โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง ในประเทศไทยซึ่งมีองค์กรธุรกิจที่
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ผลิตสินค้าและบริการท่ีต้องพึ่งพาซัพพลายเออร์

จ�านวนมาก

ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นการศึกษา

ปจจัยผู้ประกอบการที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้

บริการด้านโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดนครปฐม โดยพิจารณาจาก 2 ปจจัย ได้แก่ 

1) ปจจัยด้านข้อมูลของผู้ประกอบการ และ 2) ปจจัย

การตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ซึ่งผลวิจัย

ทีไ่ด้อาจเป็นเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการใหม่ๆ 

ที่มีความประสงค์จะเข้ามาประกอบกิจการในธุรกิจ

ด้านการขนส่ง และกระจายสินค้าเพื่อน�าไปใช้ในการ

วางแผนกลยุทธ์การด�าเนินการต่อไป

ทบทวนกรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
การตัดสินใจซื้อขององค์กร คือกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อขององค์กร เพื่อก�าหนดลักษณะความ

ต้องการซ้ือสินค้าและบริการ การบ่งชี้ การประเมิน

ผลและการเลือกตราสินค้า ตลอดจนพิจารณาผู้เสนอ

ขายสินค้าต่างๆ (ปณิศา มีจินดา, 2553) ซึ่งลักษณะ

ของการซื้อขององค์กรจ�าเป็นต้องพิจารณาจากส่วน

ผสมทางการตลาดบริการ 7Ps

ส่วนผสมทางการตลาดบรกิาร (Payne, 1993) 

ประกอบด้วยปจจัยที่ต้องพิจารณาเพื่อก�าหนดส่วน

ตลาดของธุรกิจบริการส่วนประกอบแต่ละส่วนของ

ส่วนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 

และต้องสอดคล้องกัน เพื่อให้การด�าเนินงานด้วน

การตลาดประสบความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ ส่วน

ผสมทางการตลาดส�าหรับสินค้าทั่วไป ประกอบด้วย 

7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ด้านองค์กร เช่น สถานที่ให้บริการและช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการ

ตลาด (Promootiom) แล้ว ส่วนผสมการตลาดและ

บริการยังมีส่วนประกอบที่เพิ่มขึ้นมาอีก 3 ส่วน คือ 

บคุลากร (people) กระบวนการให้บรกิาร (Process) 

และการสร้าง การน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence &presentation) เช่น การ

สร้างภาพลักษณ์แก่องค์กร สร้างความน่าเชื่อถือ เพื่อ

สนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้

บริการประทับใจ 

นอกจากนี้ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อและวัฒนธรรมองค์กร (อิทธิพลจาก

ภายนอก (Extemal infiuences) หมายถึง ปจจัย

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือขององค์กร เช่น 

ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการด�าเนินงานของ

กิจการ กลุ่มลูกค้า จุดหมายปลายทางของสินค้าท่ี

จัดส่ง ความถี่ในการใช้บริการด้านโลจิสติกส์ (ปณิศา 

มีจินดา, 2553) รวมถึงระดับความต้องการซ้ือของ

ลูกค้าท่ีเป็นองค์กรและความต้องการซ้ือของผู้บริโภค

ที่มีต่อองค์กรนั้น ภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีลกัษณะการแข่งขนั ขนาดของ

ธุรกิจ กิจกรรมการตลาดและกิจกรรมอื่นๆ ของหน่วย

ธุรกิจ (Kotler, 1997)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจัด

ซือ้ของโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดันครปฐม จ�าแนก

ตามปจจัยส่วนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผู ้

ประกอบการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม

3. เพ่ือศึกษาถึงระดับความส�าคัญของปจจัย

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม

ในจังหวัดนครปฐม

สมมติฐานการวิจัย
ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ประกอบการมี

ผลต่อการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดนครปฐม
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วิธีด�าเนินการวิจัย
งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quan-

titative research) ผู้วิจัยได้ก�าหนดแนวทางในการ

ด�าเนินการศึกษาวิจัย โดยมุ่งศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัย

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

นครปฐม ผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีด�าเนินการดังนี้

ขอบเขตการวิจัย
งานวิจัยคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจ (Sur-

vey Research) เพื่อศึกษาถึงปจจัยผู้ประกอบการ

ที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้

ก�าหนดขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี้ประชากรของงาน

วิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ในเขต

จังหวัดนครปฐม จ�านวน 3,181 โรงงาน (ส�านักงาน

พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดนครปฐม, 2559) ก�าหนด

ขนาดของตัวอย่าง โดยอาศัยตารางส�าเร็จรูปของ 

Taro Yamane โดยการก�าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 

95% และระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 (วิชิต อู่อ้น, 

2550) จากการค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้

เท่ากับ 353 โรงงาน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้จัดการหรือหัวหน้าฝายจัดซื้อ

จัดจ้างของโรงงาน เพื่อให้มีการกระจายของข้อมูลมี

ความหลากหลายและทั่วถึง เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถาม น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์จ�านวน 3 ท่าน โดยผู้

เชีย่วชาญจะมคุีณสมบติัด้านคุณวฒุหิรอืประสบการณ์ 

ด้านโลจิสติกส์โดยตรง 15 ปีขึ้นไป เพื่อพิจารณาหา

ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์

หรือนิยามศัพท์ (Index of item objective congru-

ence: IOC) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค�าถามจาก

ค่า IOC ที่ ค�านวณได้ข้อค�าถามทุกข้อค�าถามมีค่าช่วง 

0.65–1.00 และน�าแบบสอบถามไปปรับปรุงและน�า

ไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 

ตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง ในจังหวัด

ราชบุรี มาวิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น ของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cron-

bach) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.77 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการท�าวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ค้นคว้า และการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเก่ียว

กับปจจัยผู้ประกอบการที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้าง

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จงัหวดันครปฐม จากผูจ้ดัการหรอืเจ้าหน้าท่ีฝายจดัซือ้

จดัจ้างของโรงงาน ในเขต จงัหวดันครปฐม เครือ่งมอืที่

ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงปจจัย

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

นครปฐม จากผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งแบบ

สอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับปจจัยส่วนบุคคล มี

ลักษณะค�าถามแบบเลือกตอบ

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับบริษัทของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะค�าถามแบบเลือกตอบ

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

จัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม มี

ลักษณะข้อค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมลูส�าหรบัการวจิยัครัง้นี ้แบบ

ออกเป็นขั้นต่อ ได้แก่ การประมวนผลโดยการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูล

ท่ัวไปของประชากรกลุม่ตวัอย่าง ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Fre-
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quency) และร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ปจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรม

ในจังหวัดนครปฐม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า

คะแนนเฉลี่ย Mean () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Standard Deviation (SD) ซึง่ก�าหนดระดบันยัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัได้ศกึษาและก�าหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ

ข้อมูลของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 5 ปจจัย และ

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจจ้างผู ้ให้บริการด้าน

โลจสิตกิส์ของโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดันครปฐม 

ประกอบด้วย 6 ปจจัย ดังแสดงในภาพ 1

ข้อมูลของผู้ประกอบการ

1.  ลักษณะการท�าธุรกิจ 

2.  ระยะเวลาในการด�าเนินงานของกิจการ 

 กลุ่มลูกค้า

3.  จดุหมายปลายทางของสนิค้าทีท่่านจดัส่ง

 ไปมากที่สุด 

4.  สิ่งที่คาดหวังจากการจัดส่งสินค้าให้แก่

 ลูกค้าหรือคู่ค้ามากที่สุด 

5.  ความถี่ในการใช้บริการด้านโลจิสติกส์

การตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรม

ในจังหวัดนครปฐม

1.  ปจจัยด้านบุคคล

2.  ปจจัยด้านองค์กร (บริษัทผู้ให้บริการ)

3. ปจจัยด้านผลิตภัณฑ์

4. ปจจัยด้านราคา

5. ปจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้

 บริการและผู้ให้บริการ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: ดัดแปลงจาก Webster and Wind (1972), Sheth (1973), Lau et al. (1999)  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อขององค์กรใน

ระบบโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

นครปฐม 

2. ผู ้ประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรม 

(ซัพพลายเออร์) สามารถน�าผลการศึกษาไปปรับใช้ใน

งานจัดซื้อ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร

ผลการศึกษา 

จากการศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิ

ใจจดัซือ้ของโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดันครปฐม” 

ผู้ศึกษาวิจัยน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ

ตารางประกอบการยายตามล�าดับ มีผลดังนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล โดยจ�าแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

ประสบการณ์
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ภาพ 2 ข้อมูลทั่วไป แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

 เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์

จากภาพ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 86.50 และเพศร้อยละ 

13.50 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 36.20 มี

ระดับการศึกษาที่ระดับ ปวช./ปวส. ร้อยละ 41.06 

มีประสบการณ์ท�างานระหว่าง 1-2 ปี ร้อยละ 52.17 

และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ากว่า 10,000 บาท และ

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 

30.43  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท

ภาพ 3 ข้อมลูเกีย่วกบับริษัท เป็นค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ�าแนกตามลกัษณะของธรุกจิ ระยะเวลา

 ในการด�าเนินงานของกิจการ และสิ่งที่คาดหวังจากการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าหรือคู่ค้า

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท พบว่า

บริษัทส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจลักษณะ Business to 

Business ร้อยละ 45.89 Business to Customer 

ร้อยละ 42.51 และด�าเนินกิจการทั้ง 2 แบบ ร้อยละ 

11.59 มีระยะเวลาในการด�าเนินงานของกิจการ 2-5 

ปี ร้อยละ 36.71 น้อยกว่า 2 ปี ร้อยละ 31.88 และ

มากกว่า 5 ปี จ�านวน 65 คน ร้อยละ 31.40 เมื่อ

พิจารณาสิ่งที่คาดหวังจากการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า

หรอืคูค้่ามากทีส่ดุ คอื การตรวจสอบสถานะการจดัส่ง

ได้ ร้อยละ 37.68 การจัดส่งรวดเร็วตรงเวลา ร้อยละ 

36.23 ประหยดัค่าใช้จ่าย คดิเป็น 11.59 มกีารประกนั

ความเสยีหายร้อยละ 8.70 และสนิค้ามคีวามปลอดภยั 

ไม่ช�ารุดเสียหายร้อยละ 5.80 ดังแสดงในภาพ 3

กลุ่มลูกค้าหรือจุดหมายปลาย

ทางของสินค้าที่จัดส่ง

ความถี่ในการใช้บริการ

ด้านโลจิสติกส์

ภาพ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท แสดงเป็นค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ�าแนกตาม กลุ่มลูกค้าหรือ

 จุดหมายปลายทางของสินค้าที่จัดส่ง และสิ่งที่คาดหวังจากการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าหรือคู่ค้า

ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการ

ด�าเนินงานของกิจการ
สิ่งที่คาดหวังจากการจัดส่ง

สินค้าให้แก่ลูกค้าหรือคู่ค้า
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1. ขั้นตอนการรับฝากมีความสะดวก และอ�านวยความสะดวก  4.23 0.82 มาก

 เหมาะสม

2. การบริการ ดูแลสินค้าระหว่างขนส่ง 4.48 0.84 มาก

3. การบริการเหมาะสมกับสินค้า/บริการของบริษัท 4.49 0.84 มาก

4. ผู้รับได้รับสินค้าในเวลาที่ก�าหนด 4.29 0.84 มาก

5. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งสินค้า 4.71 0.83 มากที่สุด

6. สินค้าอยู่ในสภาพดี ไม่ช�ารุดเสียหาย หรือสูญหาย 4.64 0.85 มากที่สุด

7. คุณภาพของสินค้า 4.19 1.06 มาก

                          รวม 4.43 0.45 มาก

           ปจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (บริษัทผู้ขายบริการ)   SD ระดับความคิดเห็น

ตาราง 1 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม

ปจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซื้อ

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม การ

อัตราค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ และ

การมีอัตราค่าบริการคิดเป็นสัดส่วนที่ต�่าเมื่อเทียบ

กับมูลค่าสินค้าของผู้ใช้บริการนั้น เป็นปจจัยส�าคัญที่

ผู้ใช้บริการพิจารณาเป็นอันดับต้น การตั้งราคาที่สูง

จะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะบางประการที่พิเศษ ตรงกับ

ความต้องการและการตั้งราคาที่สูงเกินไปอาจจะมีผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการ (ตาราง 2)

จากภาพ 4  พบว่า กลุ่มลูกค้าหรือจุดหมาย
ปลายทางของสินค้าที่จัดส่งไปมากที่สุด อยู่ภาคใต้ 
ร้อยละ 20.77 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ร้อยละ 20.29 
ภาคเหนือร้อยละ 14.01 ภาคกลางร้อยละ 11.11 
ภาคตะวันออก ร้อยละ 10.14 ภาคตะวันตกร้อยละ 
8.70 กรุงเทพและปริมณฑลร้อยละ 7.73 และ
ต่างประเทศ ร้อยละ 7.25 และมีความถ่ีในการใช้
บรกิารด้านโลจสิตกิส์อยูท่ีส่ปัดาห์ละคร้ังร้อยละ 47.34 
สัปดาห์ละ 2-3 ครั้งร้อยละ 34.31  และอื่น ๆ คิดเป็น 
11.59 และใช้บริการด้านโลจสิติกส์ทุกวนัร้อยละ 6.76

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซื้อ
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
จัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม 
พบว่า ปจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ และปจจัยด้านระยะ
เวลาที่ใช้ในการจัดส่งสินค้า สินค้าอยู่ในสภาพดี ไม่
ช�ารุดเสียหาย หรือสูญหาย เป็นปจจัยอันดับแรกที่
ผู้ประกอบการจะพิจารณาตัดสินใจจัดซ้ือ รองลงมา
ได้แก่ การบรกิารเหมาะสมกบัสนิค้า/บรกิารของบรษิทั 
การดูแลสินค้าระหว่างขนส่ง ผู้รับได้รับสินค้าในเวลา
ที่ก�าหนด ขั้นตอนการรับฝากมีความสะดวก และ
อ�านวยความสะดวกเหมาะสม และคณุภาพของสนิค้า 
(ตาราง 1)
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1. มีอัตราค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 4.61 0.92 มากที่สุด

2. อัตราค่าบริการคิดเป็นสัดส่วนที่ต�่าเมื่อเทียบกับมูลค่า 4.58 0.79 มากที่สุด

 สินค้าของท่าน 

3. การตั้งราคาที่สูงเกินไปอาจจะมีผลต่อการตัดสินใจ 4.35 0.9  มาก

 ใช้บริการของท่าน

4. การตั้งราคาที่สูงจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะบางประการ 4.41 0.82 มาก

 ที่พิเศษ ตรงกับความต้องการของท่าน

                 รวม 4.49 0.86 มาก

           ปจจัยด้านราคา (บริษัทผู้ขายบริการ)   SD ระดับความคิดเห็น

ตาราง 2

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจจัดซื้อของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม

สรุป และอภิปรายผล
ลักษณะและพฤติกรรมของผู ้ประกอบการ 

เช่น ระยะเวลาด�าเนินธุรกิจ กลุ่มลูกค้าหรือจุดหมาย
ปลายทางของสินค้าท่ีส่งมากที่สุด สิ่งที่คาดหวังจาก
การจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าหรือคู่ค้ามากที่สุด ความถี่
ในการใช้บริการด้านโลจิสติกส์ มีผลการตัดสินใจจัด
ซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐมอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ
มีการแบ่งแยกหน้าที่ของแต่ละฝายงานที่ชัดเจน 
ผู้ใช้บริการจะมีความรู้สึกอบอุ่นและสบายใจกับการ
ให้บริการ ลักษณะองค์กรผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์
มีความสอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและองค์กรผู้ใช้
บรกิารจะท�าให้มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการของ
ผู้ประกอบการ ซึ่ง กาญจน์สิตา โฆษิตธัญญสิทธิ์ และ
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2559) กล่าวว่าลักษณะองค์กร
ผู้ใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการที่
เปลี่ยนแปลงตามไป นี้เป็นเพราะหากลักษณะองค์กร
ของผูใ้ห้บรกิารมกีารแบ่งแยกหน้าทีข่องแต่ละฝายงาน
ชัดเจน จะรู้สึกอบอุ่นและสบายใจกับการใช้บริการ
ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ที่เลือกใช้งานอยู่ รวมท้ัง

มีความคิดว่าหากลักษณะองค์กรผู้ให้บริการขนส่ง
โลจสิตกิส์มคีวามสอดคล้องกบัลกัษณะธรุกจิ และองค์กร
ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์มีการแบ่งแยกหน้าที่อย่าง
เหมาะสมแล้ว จะท�าให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บรกิารในการขนส่งโลจสิตกิส์ของผูป้ระกอบการธรุกจิ

ปจจัยด้านองค์กร (บริษัทผู้ให้บริการ) เป็น
ปจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างผู ้ให้บริการด้าน
โลจสิตกิส์ของโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดันครปฐม 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ท้ังนี้เป็นเพราะ
ลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ มีบริการหลังการขาย
ที่ดี โครงสร้างของบริษัท ระดับเทคโนโลยีของบริษัท 
ประสบการณ์ของบริษัท การบริหารจัดการภายใน
ของบริษัทผู้ให้บริการ และมีรายละเอียดข้อเสนอของ
บรษิทัขาย รวมทัง้การปรบัแนวคดิลกัษณะการบรหิาร
งานใกล้เคียงสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจและ
องค์กรผู้ใช้บริการนั้นๆ จะท�าให้มีผลต่อการตัดสินใจ
จ้างผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ Dale, Douglas & 
Michale (2004) ทั้งนี้เป็นเพราะลักษณะองค์กรที่มี
การเปลี่ยนแปลงในด้านทุนจดทะเบียน ขอบเขตการ
ใช้บริการ สัญชาติ ขนาดขององค์กร การมีเทคโนโลยี
ของบรษิทัทีท่นัสมยั การมปีระสบการณ์ความสมัพันธ์
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ต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการที่เปลี่ยนแปลงตาม
ไปด้วย ซึ่งผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าบริษัทต่าง
ชาติสร้างความมั่นใจในการด�าเนินงานมากกว่า อาจ
จะเป็นผลมาจากผู้ใช้บริการมองว่าบริษัทต่างชาติมี
การด�าเนินงานที่ระบบมากกว่า มีการแบ่งหน้าที่การ
ท�างานชัดเจน มีการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ซึ่งน่าจะ
ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าในด้านบคุลากร 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การบริการได้ดี

ปจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการ
และผู้ให้บริการ ได้แก่ การสร้างความคุ้นเคยระหว่าง
ผู ้ใช้บริการและผู ้ให้บริการ ความเช่ือถือไว้วางใจ
ระหว่างกัน พฤติกรรมที่ผ่านมาของทั้งสองฝาย ระดับ
การพึงพากันและกัน และความผูกพันระหว่างกัน 
เป็นปจจัยท่ีจ�าเป็นอย่างหนึ่งต่อการตัดสินใจจ้างผู้ให้
บริการด้านโลจิสตกิส์ (ชนภิรณ์ เอีย่มสกลุรตัน์, 2558) 
ทั้งน้ีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีปฏิสัมพันธ์
ระว่างบุคลากรกับผู้ให้บริการด้วยกันเอง เพื่อให้เกิด
การกล้าคดิและกล้าท�างานด้วยกนัมากขึน้ การท�างาน
ด้วยความโปร่งใสส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ผู้บริโภค จะเห็นว่าการให้บริการแบบตรงไปตรงมาไม่
เอาเปรียบผู้บริโภคของบริษัท นั้นคือการสร้างความ
มั่นใจและความอบอุ่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการว่าทุกครั้งที่
ใช้บรกิารจะเป็นไปอย่างถกูต้องและเท่ียงตรง นอกจาก
นัน้บรษิทัยงัมกีารปลกูฝงให้พนักงานมจีริยธรรมในการ
ท�างานด้วยความสุจริต เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
รู ้สึกดีและประทับใจในการตัดสินใจใช้บริการของ
ผู้บริโภค พร้อมทั้งยังได้รับการยอมรับและความน่า
เชื่อถือจากผู้ตัดสินใจใช้บริการอีกด้วย

ปจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปจจัยด้านกระบวน
การและการบริการ ได้แก่ มีเครือข่ายครอบคลุม 
สามารถให้บริการได้ทั่วประเทศ มีการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริการ เป็น
องค์กรขนาดใหญ่ มีชื่อเสียง มีความมั่นคง น่าเชื่อถือ 
และเป็นผู้น�าด้านบริการโลจิสติกส์ มีช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารสะดวกรวดเร็ว มีระบบจัดการข้อร้อง
เรียนที่ทันสมัย ใส่ใจ และยินดีให้บริการ ทั้งน้ีการ

บริการที่อ�านวยความสะดวกและพนักงานมีมนุษย์
สัมพันธ์ทางการต้อนรับท่ีดี จะมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ

สอดคล้องกบั ศกัดิ ์กองสวุรรณ และเชษฐ์ภณฏั 
ลีลาศรีสิริ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจจ้างผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของผู้ผลิตชิ้น
ส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ด้านการ
บรกิารและคณุภาพการบรกิาร เกีย่วกบัประสบการณ์
ขนส่ง/กระจายสินค้าของผู้ประกอบการ มีผลต่อการ
ตดัสนิใจจ้างบรษิทัผูใ้ห้บริการโลจสิตกิส์ด้านการขนส่ง
และกระจายสนิค้า ท้ังนีเ้ป็นเพราะเม่ือผู้ให้บรกิารขนส่ง
โลจสิตกิส์มกีารให้บรกิารด้านการขนส่งท่ีตรงตามเวลา 
มีกระบวนการจัดการค�าสั่งซ้ือที่ชัดเจนตามความ
ต้องการ รวมท้ังมีการบริการที่อ�านวยความสะดวก
หลังการขาย และเมื่อผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์มี
พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ทางด้านการต้อนรับท่ีดี 
มีมารยาท จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการใน
การขนส่งโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจ

ปจจัยด้านราคา ผู้ประกอบการให้ความส�าคัญ
ต่อปจจัยด้านราคา โดยการพิจารณาจากการมีอัตรา
ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ อัตราค่า
บริการคิดเป็นสัดส่วนที่ต�่าเมื่อเทียบกับมูลค่าสินค้า 
การต้ังราคาการขนส่งท่ีสูงเกินไปจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ หรือหากผู ้ประกอบการขนส่ง
จ�าเป็นต้องตั้งราคาท่ีสูงข้ึนจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ
บางประการที่พิเศษหรือตรงกับความต้องการ อันจะ
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ราคามี
อิทธิพลต่อการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท�าการประเมิน
ทางเลือกและท�าการตัดสินใจ ทั้งนี้เป็นเพราะเมื่อ
ผูใ้ห้บรกิารขนส่งโลจสิตกิส์มรีาคาค่าขนส่งทีเ่หมาะสม
เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น มีราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพการให้บริการ รวมท้ังหากมีการตั้งราคาท่ีสูง
เกินไปอาจจะมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ หรือหาก
ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์มีการตั้งราคาที่สูง
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เอกสารอ้างอิง

จะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะบางประการท่ีพิเศษ
หรือตรงกับความต้องการ จึงส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกผูใ้ห้บรกิารในการขนส่งโลจสิตกิส์ของผูป้ระกอบ
การธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับ 
ปจจยัด้านคณุภาพการให้บรกิาร ความน่าเชือ่ถอื หรอื
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการซ�้า เพราะในปจจุบันนี้

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง การขนส่งโลจิสติกส์มีความส�าคัญ
อย่างยิ่งต่อการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีการแข่งกันเพิ่ม
ข้ึน โดยการศึกษาประเด็นดังกล่าวจะได้เข้าใจถึงการ
รับรู้และความต้องการของลูกค้าผู้รับบริการมากขึ้น

2. ศึกษาความต้องการของลูกค้าผู้รับบริการ 
เพราะความต้องการของลูกค้าผู ้รับบริการนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา เพื่อปรับปรุงการ
บริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้อง และท�าให้ทราบถึงแนวโน้มของตลาดในธุรกิจ
ต่อไป
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การวิจัยนี้เป็นวิจัยการเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความส�าคัญของปจจัยด้านส่วน
ประสมการตลาด (4Ps) และปจจัยด้านคุณค่าสินค้าที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์
ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) และปจจัยด้าน
คุณค่าสินค้าที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่มาใช้บริการศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในสาขาบางกะป 
สาขาท่าพระ และสาขาบางแค จ�านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
สถติเิชงิพรรณนา เพือ่อธบิายคณุสมบตัขิองตวัแปรต่างๆ เป็นข้อมูลเบือ้งต้นโดยแจกแจงความถี ่จะได้ค่าร้อยละ
ทีถู่กต้อง ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรต่างๆ ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ และสถติเิชงิอนมุาน ด้วยวธีิ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธ์ตัวแปร

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญต่อปจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในสินค้าและการบริการของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( = 4.15 - 4.17, SD = .27 - .36) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความส�าคัญต่อปจจัยด้านคุณค่าสินค้ามากที่สุด ( = 4.17, SD = .36) ประกอบด้วย คุณค่าของสินค้า 
ประโยชน์ของสินค้า และคุณค่าการบริการ รองลงมาคือ ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) ( = 4.15, 
SD = .27) ประกอบด้วย สินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ตามล�าดับ ส่วนความ
สมัพนัธ์ของตวัแปร พบว่า ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) และปจจยัด้านคณุค่าสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์ทาง
ตรงในเชงิบวกต่อความพงึพอใจในด้านสนิค้า และการบรกิารของลกูค้าศนูย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซน็เตอร์
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value <.05)

 ผลงานการวจัิยน้ี จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และผู้ปฏบัิตกิารของศนูย์การค้า
เดอะมอลล์ช้อปปงเซน็เตอร์ในเขตกรงุเทพมหานคร และต่างจงัหวดัทัว่ประเทศไทย ตลอดจนหน่วยงานอืน่ๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และผู้สนใจทั่วไป

การส่งเสริมความพึงพอใจของลูกค้า
ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร
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Tawatchai Jantasen1  and Benjabhon Mee-ngoen2

This research is a quantitative research. The objectives of this research were 1) to study 
the importance of marketing mix factors (4Ps) and the value of products that affect customers 
satisfaction of The Mall Shopping Center in Bangkok Metropolitan Area 2) to study the factors 
of marketing mix (4Ps) and products value on factors affecting the customers satisfaction of 
the Mall Shopping Center in Bangkok Metropolitan Area. The sample for this study consisted 
of 400 people who are the customers of The Mall Shopping Center in Bangkapi Thapra and 
Bangkae, the tools were questionnaires, and the adopted statistics in the research were 
Descriptive Statistics for Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation (SD) and Inferential  
Statistics by using a Multiple Regression Analysis (MRA) for relationship analysis.

The finding of this research found that: the most respondents were female from 31 to 
40 years old living in Bangkapi area. The average monthly income is 15,001 - 20,000 baht. In 
addition, most respondents rated the factors that affect customer satisfaction in their products 
and services. The Mall Shopping Center In Bangkok Overall, the level of satisfaction was high 
( = 4.15 - 4.17, SD = .27 - .36). When considering the variables found that the majority of 
respondents rated the value of the product as the highest value. Product benefits And service 
value ( = 4.17, SD = .36), followed by marketing mix (4Ps) ( = 4.15, SD = .27) is product, 
price, place and promotion, respectively. As a result of the analysis of the relationship of the 
variables found that the marketing mix (4Ps) and product value were positively correlated to 
The satisfaction in the product and Customer service of The Mall Shopping Center in Bangkok 
Metropolitan Area (p-value <.05).

The result of this research would be advantaged for The Mall Shopping Center in Bangkok 
Metropolitan Area and the others.

Customer Satisfaction Promotion for 
The Mall Shopping Center in Bangkok Metropolitan Area

Keywords: Satisfaction; Marketing Mix (4Ps); Product Value; Service 
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปญหา
ธุรกิจค้าปลีกไทย มีผู ้ประกอบกิจการ 2 

ประเภทใหญ่ๆ ประเภทแรก คือ ร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Trade) หรือร้านโชว์ห่วย 
ประเภทที่สอง คือ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 
Trade) ทัง้น้ีธุรกิจค้าปลกีในปจจุบนั ส่วนใหญ่จะอยูใ่น
รูปแบบร้านค้าปลกีสมยัใหม่ซ่ึงร้านค้าปลกีสมยัใหม่จะ
น�าระบบทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 
Consumer Response: ECR) อันเป็นกระบวนการ
จัดการสมัยใหม่ในธุรกิจค้าปลีก โดยจะเน้นย�้าความ
ส�าคัญของการร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในระบบโซ่
อุปทาน (Supply Chain System) ของธุรกิจค้าปลีก
เพื่อลดต้นทุนในการด�าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น และเร็วขึ้น 
(กระทรวงพาณิชย์, 2542) ระบบกระจายศูนย์สินค้า 
(Distribution Center: DC) ที่เอื้อประโยชน์ต่อการ
ขนส่งและท�าหน้าท่ีเหมือนผู้ค้าส่งท�าให้มีร้านค้าปลีก
สมยัใหม่มอี�านาจต่อรองกบัผูผ้ลติมากขึน้ สามารถขาย
สินค้าได้ในราคาที่ต�่าลงได้ มีส่วนแบ่งทางการตลาด
อย่างชัดเจนท�าให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ต่างๆ ของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

ธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบของร้านค้าปลีกสมัย
ใหม่ได้รับความนิยมอย่างมาก จึงท�าให้เกิดปญหาขึ้น
ในด้านต่างๆ ดังนี้ (1) การแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น 
(2) การพฒันาทัง้ในรูปแบบธรุกจิ การด�าเนนิงาน และ
จ�านวนที่เพิ่มมากขึ้น (3) วิวัฒนาการและเทคโนโลยี
ของการจัดการที่ทันสมัย (4) การเปดตัวของห้าง
สรรพสินค้าขนาดใหญ่ทั้งของต่างประเทศ และนัก
ลงทนุในประเทศ ต่างชาตเิข้ามาลงทนุในประเทศไทย
มากยิ่งขึ้น (5) ความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการ
ความสะดวก และใช้เวลาในการซื้อให้น้อยที่สุด 
(6) พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
(7) ก�าลังซื้อ (Purchasing Power) ของผู้บริโภคมี
สูงขึ้น (8) ระดับการศึกษาที่พัฒนาไปมากส่งผลให้
รสนิยมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป และ (9) อุปสรรคที่
เกิดจากการจราจรติดขัดจึงท�าให้รูปแบบการจับจ่าย

ซือ้หาสนิค้าเปลีย่นแปลงไป (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2544)  

จากปรากฏการณ์ข้างต้น ท�าให้ศูนย์การค้า
เดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์นั้น เกิดปญหาขึ้นในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ (1) ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (2) ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค (3) ด้านก�าลงัซือ้ 
(4) ด้านการแข่งขัน (5) ด้านเทคโนโลยี และ (6) ด้าน
การลงทุนของต่างชาติ

ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นจุดส�าคัญของปญหาด้าน
พฤติกรรมผู้บริโภคของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์
ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงน�าปญหา
ดังกล่าวข้างต้นเข้าสู่กระบวนการวิจัย เรื่อง “การ
ส ่ ง เสริมความพึงพอใจของลูกค ้า ศูนย ์การค ้า
เดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เพื่อศึกษาหาวิธีการแก้ปญหาที่เหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความส�าคัญของปจจัย

ด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) และปจจัยด้าน
คุณค่าสินค้า ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช ้อปป งเซ็นเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
(4Ps) และปจจัยด้านคุณค่าสินค้าที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปง
เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการวิจัย 
ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) และ

ปจจัยด้านคุณค่าสินค้า มีความสัมพันธ์ทางตรงในเชิง
บวกต่อความพึงพอใจในสินค้าของลูกค้าศูนย์การค้า
เดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) 
และปจจัยด้านคุณค่าสินค้า มีความสัมพันธ์ทาง
ตรงในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการบริการของ
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ลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขต

ของการวิจัยไว้ดังนี้

1. ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษาปจจัยต่างๆ ที่มี

ผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์

ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ด้านประชากร เป็นผูท้ีม่าใช้บรกิารศูนย์การ

ค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในในสาขาบางกะป 

สาขาท่าพระ และสาขาบางแค ผู้วิจัยไม่ทราบจ�านวน

ประชากรทีแ่น่นอนจึงค�านวณโดยใช้สตูรก�าหนดระดบั

ความเชื่อมั่น 95% (วิชิต อู่อ้น, 2550, หน้า 148) ได้

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

3. ด้านตวัแปร แบ่งออกเป็นตัวแปรอสิระ และ

ตัวแปรตามดังนี้

 3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Vari-

able) ดังนี้

  3.1.1 ป จจัยด ้านส ่วนประสมการ

ตลาด (4Ps) ประกอบด้วย สินค้า ราคา ช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด

  3.1.2 ปจจยัด้านคณุค่าสนิค้า ประกอบ

ด้วย คุณภาพของสินค้า ประโยชน์ของสินค้า และ

คุณภาพการบริการ

 3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

คือ ความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้าศูนย์การค้า

เดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย ด้านสินค้าและการบริการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยคาดว่าข้อค้นพบหรือผลการ

วิจัย จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู ้ประกอบการ 

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการของศูนย์การค้าเดอะมอลล์

ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร และต่าง

จังหวัดทั่วประเทศไทย ตลอดจนหน่วยงานอื่นๆ ท่ี

เกีย่วข้องทัง้ภาครฐั และเอกชน โดยการปรบัใช้รปูแบบ

การบรหิารธรุกจิค้าปลกีสูค่วามเป็นเลศิ ในการก�าหนด

ทิศทางธุรกิจ กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า 

และผู้บริโภคตลอดจนตอบสนองความต้องการผู้ที่มี

ส่วนได้ส่วนเสยีของธรุกิจค้าปลกี ซึง่จะเป็นการพฒันา

ยกระดับขีดความสามารถทางการจัดการองค์การ

ธุรกิจให้แข่งขันได้ในระดับภูมิภาค และระดับโลก 

นอกจากนี้ ผลงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานที่สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจค้าปลีก 

ในการน�าเอาผลงานวิจัยนี้ไปถ่ายทอดสู่ธุรกิจค้าปลีก 

ตลอดจนจะเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการในการน�า

ข้อค้นพบนี้ใช ้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการท�าวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 

การให้บริการ เป็นกิจกรรมการกระท�าและ

การปฏิบัติท่ีผู้ให้บริการจัดท�าข้ึนเพื่อเสนอขาย และ

ส่งมอบสู่ผู้รับบริการหรือเป็นกิจกรรมท่ีจัดท�าข้ึนรวม

กบัการขายสนิค้าหรอืบรกิาร เพือ่สนองความต้องการ 

และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างทันที

ทันใด ลักษณะของการบริการมีท้ังไม่มีรูปร่างหรือตัว

ตน ไม่สามารถสัมผัสหรือจับแตะต้องได้และเป็นสิ่งท่ี

เสื่อมสูญสลายได้ง่ายแต่สามารถน�ามาซ้ือขายกันได้

ซึ่งองค์กรแต่ละองค์กรท่ีมีการแข่งขันกันสูงไม่ว่าจะ

ด้านกลยุทธ์ต่างๆ โปรแกรมที่น�าเสนอหรือโปรโมชั่น

พิเศษสุด สุดท้ายแล้วผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการนั้น

ก็คือการบริการหลังการขายซ่ึงเป็นสิ่งท่ีองค์กรต่างๆ 

น�ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการบริการหลังการขาย และ

เป็นตัวเลือกที่ดีในการเข้าใช้บริการ (สุนันทา ทวีผล, 

2556); (ปรัชญา เวสารัชช์, 2550)

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือทาง

ธุรกิจ ส�าหรับนักการตลาด ซ่ึงจะมีความส�าคัญมาก

เมื่อต้องส่งมอบสินค้าหรือสื่อสารตราสินค้าไปยัง 

109

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 2 July - December 2018

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้บริโภค ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 

สนิค้า ราคา ช่องทางการจดัจ�าหน่าย และการส่งเสรมิ

การตลาด (Kotler, 1997); (McCarthy, 1964)

คุณค่าของสินค้า เป็นการรับรู้ถึงคุณค่าของ

สินค้านั้น มีอิทธิพลเพิ่มขึ้นต่อความต้ังใจในการซื้อ

สินค้า อาหาร และการเลือกแบรนด์ใดเป็นการเฉพาะ

ของผู้บริโภค ลูกค้าหรือผู้บริโภคมองเห็นว่ามีคุณค่า

ผูบ้รโิภคมทีศันคต ิความเชือ่ทีดี่ต่อคุณสมบติัของสนิค้า 

มีความชื่น ชอบในสินค้า ซึ่งจะน�าไปสู่ความจงรัก

ภักดีในสินค้า และตราสินค้านั้น (ธวัชชัย สุวรรณสาร, 

2556); (พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ, 2555)

     

กรอบแนวคิดของการวิจัย
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ใน

การวิจัยจากตัวแปรท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

ซึง่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และค�าถามการวจิยั ดงันี้ 

ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด

(Marketing Mix : 4Ps)  ความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้า 

ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านสินค้า 

2. ด้านการบริการ
ปจจัยด้านคุณค่าสินค้า

(Goods Value)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร

ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม

จากภาพ 1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ของตัวแปรระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยส่วน

ประสมการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย สินค้า ราคา 

ช่องทางจัดจ�าหน่าย และการส่งเสริมการขาย และ

ปจจัยด้านคุณค่าสินค้า ประกอบด้วย คุณภาพของ

สินค้า ประโยชน์ของสินค้า และคุณภาพการบริการ 

กับตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในภาพรวมของ

ลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยด้านสินค้า และด้าน

การบริการ

วิธีด�าเนินการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย

ผู ้วิจัยด�าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลใน

สนามแบบตดัขวาง ท�าการเกบ็ข้อมลูเพียงครัง้เดยีวใน

พืน้ท่ีขนาดใหญ่ และบรรยายลกัษณะความเป็นไปหรอื

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ เป็นหลัก (เบญจพนธ์ 

มีเงิน, 2559)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถาม

ท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนมา โดยผ่านการประเมินคุณภาพ

จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 ท่านในการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยเก็บข้อมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของกลุ ่มตัวอย่างจ�านวน 450 

คน ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้อง และสมบูรณ์

ของแบบสอบถามและหากพบแบบสอบถามท่ีไม่

สมบูรณ์จะคัดออกและจะน�าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

จ�านวน 400 คน ลงรหัสตามรหัสที่ก�าหนดเพ่ือน�า

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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ข้อมูลที่ลงรหัสไว้มาบันทึกลงแฟมข้อมูล และน�า

ข้อมลูเข้าสู่กระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และแปลผลโดยการบรรยาย ตามล�าดับ

หน่วยวิเคราะห์ 
การวจิยันี ้ผูว้จิยัใช้หน่วยวเิคราะห์ระดับบุคคล 

โดยก�าหนดให้ประชากรซึ่งเป็นลูกค้าของศูนย์การค้า

เดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 1 คน ตอบแบบสอบถาม 

1 ชุด 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้

สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพือ่อธบิายคณุสมบติัของตัวแปรต่างๆ เป็นข้อมลูเบือ้ง

ต้นโดยแจกแจงความถี่ จะได้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis-MRA) ซึ่งเป็น

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรตาม (Y) หรือตัวแปรเกณฑ์ (criterion Vari-

able) จ�านวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) หรือตัวแปร

พยากรณ์ หรือตัวแปรท�านาย (Predictor Variable) 

ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ข้อตกลงเบื้องต้น
การใช้เทคนคิวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis--MRA) มีข้อตกลงเบื้องต้น 

ดังนี้ 

1. ขนาดตัวอย่างควรมากกว่า 10 เท่าของ

ตัวแปรอิสระ ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมที่สุด ต�่าสุด 

คือ 30 และไม่เกิน 500 

2. แปรอิสระ และตัวแปรตาม มีมาตรวัดแบบ 

Interval Scale ขึ้นไป (อนุญาตให้ตัวแปรอิสระ

บางตวัทีว่ดัข้อมลูโดยใช้มาตรวดัเป็น Nominal Scale 

หรือ Ordinal Scale ได้แต่จะต้องเปลี่ยนแปลงข้อมูล

ของตัวแปรอิสระจากข้อมูลที่วัดเป็นแบบมาตรวัด 

Nominal Scale หรือ Ordinal Scale เหล่านั้น เป็น

ตัวแปรหุ่น (Dummy) มีค่าเป็น 0, 1 เสียก่อนแล้วจึง

ท�าการวเิคราะห์การถดถอยโดยใช้ตวัแปรหุน่ทีเ่กิดขึน้

แทนตัวแปรเดิมที่มี) 

3. ข้อมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะ

ต้องสุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

4. ข้อมูลจะต้องไม่มีความสัมพันธ์ภายใน

ตัวเองสูงเกิน .80

ผลการด�าเนินงาน
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่ง

การน�าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 

เสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเสนอผลการศึกษา

ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ผลการศึกษาระดับความส�าคัญของตัวแปร เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์

ระดับความส�าคัญของตัวแปร และตอนท่ี 2 เสนอ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเสนอผลการศึกษาความ

สัมพันธ์ของตัวแปร โดยแบ่งการเสนอผลเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 

และส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัข้อที ่2 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2

การเสนอผลการวิจัยตอนท่ี 1 ผลการศึกษา

ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ผลการศึกษาระดับความส�าคัญของตัวแปร

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

จากตวัอย่าง จ�านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี อาศัยอยู่

พื้นที่เขตบางกะป และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 

- 20,000 บาท 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�าคัญ

ของตัวแปร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความ

ส�าคัญของตัวแปรที่มีผลต ่อความพึงพอใจของ

ลูกค ้าศูนย ์การค้าเดอะมอลล์ช ้อปป งเซ็นเตอร ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้สถิติพรรณนา

เพ่ือค�านวณหาค่าเฉลีย่ () และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(SD) ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ จากตัวอย่าง 

จ�านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความส�าคัญต่อปจจัยด้านท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ในสินค้าและบริการของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์

ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( = 4.15 – 4.17, SD = .27 -.36)

เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ผู้ตอบแบบ

สอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญต่อปจจัยด้านคุณค่า

สนิค้า (GOV) มากทีส่ดุ ( = 4.17, SD = .36) ประกอบ

ด้วย ด้านคุณภาพของสินค้า ด้านประโยชน์ของสินค้า 

และด้านคุณภาพการบริการ 

รองลงมาคือ ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

(4Ps) (MKM) ( = 4.15, SD = .27) ประกอบด้วย 

ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย และ

ด้านส่งเสริมการตลาด (MKM4) ตามล�าดับ

การเสนอผลการวิจัยตอนท่ี 2 ผลการศึกษา

ความสัมพันธ์ของตัวแปร

ส่วนที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) กับตัวแปรเกณฑ์ 

(ตัวแปรตาม) จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ

ที่ 1 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 โดยใช้สถิติ

อนุมาน (อ้างอิง) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์การ

ถดถอยพหคุณู (MRA) เพือ่หาความสมัพนัธ์ของตัวแปร

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน (β) (Standard coefficient) และ

ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลง

เบื้องต้นของการใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(MRA) แล้วดังนี้

ชื่อตัวแปร b SEb β t Sig. Tolerance VIF

(Constant) .690   .585 1.178 .239

ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) .617 .132 .229** 4.664 .000 .955 1.047 

Eigenvalue = 2.988, R = .286, R² = .082, R²adj. = .077, SEest. = .829, F = 17.708, Sig. = .000, a = .690

*มนียัส�าคญัทางสถติ ิ<.05, **มนัียส�าคัญทางสถติิ < .01

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  (n = 400)

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ

ในสินค้าของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปง

เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณ สามารถ

น�ามาเขยีนสมการในรปูคะแนนมาตรฐาน เพือ่ทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ในที่นี้ผู้วิจัยก�าหนดให้เป็น

สมการ 1 และ 1.1 ดังนี้ ZA = β
0
 + β

1
Z

1
 + β

2
Z

2 

+ε…………….(1)                   (t)       (t)

นั่นคือ  INOR1 = .690 + .229 MKM + .129 

                                     (4.664)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

ชื่อตัวแปร b SEb β t Sig. Tolerance VIF

(Constant) .690   .585 1.178 .239

ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) .617 .132 .229** 4.664 .000 .955 1.047

ปจจัยด้านคุณค่าสินค้า .033 .089 .019** .373 .009 .955 1.047 

Eigenvalue = 2.988, R = .216, R² = .047, R²adj. = .042, SEest. = .847, F=9.692, Sig. = .000, a = .659                                

*มนียัส�าคญัทางสถติิ <.05, **มนัียส�าคัญทางสถติ ิ< .01

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  (n = 400)

GOV + .829 ………………............….....….(1.1)  

(2.623)

R = .286, R² = .082, R²adj. = .077, SEest. 

= .829 , F = 17.708 , Sig.= .000, a = .690                                

หมายเหตุ:  ใน ( ) คือ ค่า t

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 

1 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (ตาราง 1) 

จากตัวอย่าง จ�านวน 400 คน พบว่า ทิศทางความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของตัวแปรเป็นทางตรงใน

เชิงบวก ตัวแปรพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) ไม่มีความ

สัมพันธ์กันเองสูงจึงไม่เกิดปญหา Multicollinearity 

ตัวแปรพยากรณ ์  ( ตัวแปรอิสระ) มีค ่า

สมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (β) มากทีส่ดุ ปจจยั

ด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) (MKM) = .229 รอง

ลงมาคือ และปจจัยด้านคุณค่าสินค้า (GOV) = .129

ตัวแปรพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) ท้ัง 2 ตัว 

สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ (ตัวแปรตาม) คือ 

ความพึงพอใจในสินค้าของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะ

มอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร คิด

เป็นร้อยละ 9.800 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (p < .05) มีค่าสัมประสิทธิ์ก�าลังสองของค่า

สหสัมพันธ์พหุคูณปรับแก้ (R² adj.) = .077 และมีค่า

ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest.) 

= .829  

แสดงว่า ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

(4Ps) และปจจัยด้านคุณค่าสินค้ามีความสัมพันธ์

ทางตรงในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในสินค้าของ

ลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 (p-value <.05)    

ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) กับตัวแปรเกณฑ์ 

(ตัวแปรตาม) จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ข้อที่ 2 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 โดยใช้

สถิติอนุมาน (อ้างอิง) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปร

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน (β) (Standard coefficient) และ

ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลง

เบ้ืองต้นของการใช้วธิวีเิคราะห์การถดถอยพหุคณูแล้ว 

มีรายละเอียดดังนี้

^

113

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 4 No. 2 July - December 2018

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจใน

การบริการของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปง

เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณ สามารถ

น�ามาเขยีนสมการในรปูคะแนนมาตรฐาน เพือ่ทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยัข้อที ่2 ผูว้จิยัก�าหนดให้เป็นสมการ 

1 และ 1.2 ดังนี้

  ZA = β
0
 + β

1
Z

1
 + β

2
Z

2
+ ε ……..…..(1) 

                 (t)       (t)       

นั่นคือ  INOR1 = 1.659 + .569 MKM + 

                     (4.208)         

.033 GOV + .847.....…...………………..(1.2)           

       (.373)      

R = .216, R² = .047, R²adj. = .042, SEest. 

= .847, F= 9.692, Sig.= .000, a = .659                                

หมายเหตุ:  ใน ( ) คือ ค่า t

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 

2 ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (ตาราง 2) 

จากตัวอย่าง จ�านวน 400 คน พบว่า ทิศทางความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของตัวแปรเป็นทางตรงใน

เชิงบวก ตัวแปรอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงจึง

ไม่เกิดปญหา Multicollinearity 

ตัวแปรอิสระมีค ่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

มาตรฐาน (β) มากที่สุด ปจจัยด้านส่วนประสมการ

ตลาด (4Ps)(MKM) = .569 รองลงมาคือ และปจจัย

ด้านคุณค่าสินค้า (GOV)  = .033

ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว สามารถพยากรณ์

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการบริการของ

ลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปป งเซ็นเตอร์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร (SAT1) คิดเป็นร้อยละ 4.700 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) มีค่า

สมัประสทิธิก์�าลงัสองของค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณปรบัแก้ 

(R²adj.) = .042 และมค่ีาความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน

ในการพยากรณ์ (SEest.) = .847

แสดงว่า ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

(4Ps) และปจจัยด้านคุณค่าสินค้ามีความสัมพันธ์ทาง

ตรงในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการบริการของ

ลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 (p-value <.05)        

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยท�าการวิจัย เรื่อง การส่งเสริม

ความพึงพอใจของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อป

ปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

พบว่า ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

ประกอบด้วย สินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

และการส่งเสริมการขาย และปจจัยด้านคุณค่าสินค้า 

ประกอบด้วย คุณภาพของสินค้า ประโยชน์ของสินค้า 

และคณุภาพการบริการ มคีวามสมัพนัธ์ทางตรงในเชงิ

บวกต่อความพงึพอใจในภาพรวมของลกูค้าศนูย์การค้า

เดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย ด้านสินค้าและการบริการ อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value <.05)              

การอภิปรายผล
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยค้นพบข้อค้นพบส�าคัญที่ได้

จากผลการวจัิย จงึน�าเข้าสู่การอภปิรายผลของการค้น

พบครั้งนี้นั้นเป็นอย่างไร มีรายละเอียดต่อไปนี้

     

ผลการศึกษาระดับความส�าคัญของตัวแปร 
จากผลการศึกษาการส่งเสริมความพึงพอใจ

ของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญต่อการ

ส่งเสรมิความพงึพอใจของลกูค้าศนูย์การค้าเดอะมอลล์

ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ 

ปจจัยด้านคุณค่าสินค้า ประกอบด้วย คุณภาพของ

สินค้า ประโยชน์ของสินค้า และคุณภาพการบริการ 
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รองลงมาคือ ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

ประกอบด้วย สินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

และการส่งเสริมการขาย ตามล�าดับ  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 

และข้อที่ 2 พบว่า ปจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

(4Ps) และปจจัยด้านคุณค่าสินค้ามีความสัมพันธ์ทาง

ตรงในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในด้านสินค้าและ

การบริการของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปง

เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (p-value <.05)

ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัย ดังนี้ 1) ปจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ด้านสินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่ง

แวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการมอีทิธพิล

ทางบวกต่อคุณค่าตราสินค้า 2) ปจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

บุคลากร และคุณค่าตราสินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้า และ 3) ความพึงพอใจของ

ลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า เป็น

ไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 และสอดคล้อง

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 (อัมพล ชูสนุก, วิศรุต  

นาคะเกศ, ฉวีวรรณ ชูสนุก และ วิทยา ภัทรเมธากุล, 

2560)

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้  เป ็นไปตาม

สมมติฐาน ข้อที่ 1 และ ข้อที่ 2 และสามารถสะท้อน

ค�าตอบของวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2

ข้อเสนอแนะ
ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบที่เป็นปจจัยสาเหตุส�าคัญ

ท�าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า สามารถน�าเอาผล

การวจิยัไปปรบั เพือ่ใช้เป็นแนวทางการบรหิารจดัการ

ปญหา ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคของลูกค้าศูนย์การค้า

เดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมุ่งเน้นปจจัยด้านส่วน

ประสมการตลาด (4Ps) ในการก�าหนดกลยุทธ์และ

แนวทางการปฎิบัติ ดังนี้

 1.1 ด้านสินค้า จัดให้มีสินค้าที่หลากหลาย 

และทันสมัย ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า เพื่อ

ท�าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า 

 1.2 ด้านราคา ก�าหนดราคาท่ีเหมาะสม 

และสอดคล้องกับคุณภาพ คุณประโยชน์ของสินค้า

แล้ว ราคาจะต้องอยู่ในระดับที่กลุ่มลูกค้าสามารถซื้อ

ได้ เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 

 1.3 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย เพิม่ระยะ

ทางการจดัส่งสนิค้า ให้แก่ลกูค้าทีซ่ือ้สนิค้าจ�านวนมาก 

เพื่อท�าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า

 1.4 ด้านส่งเสรมิการตลาด เพิม่ช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลให้กับลูกค้า รวมถึงการเพิ่มสิทธิพิเศษ

ต่างๆ ส�าหรับลูกค้าสมาชิก เพื่อท�าให้เกิดความพึง

พอใจของลูกค้า

2. ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อปปงเซ็นเตอร์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมุ่งเน้นปจจัยด้านคุณค่า

สินค้าในการก�าหนดกลยุทธ์และแนวทางการปฎิบัติ 

ดังนี้

 2.1 ด้านคณุภาพของสนิค้า จดัให้มสีนิค้าที่

มีคุณภาพ ความสมบูรณ์ และสวยงาม เพื่อท�าให้เกิด

ความพึงพอใจของลูกค้า 

 2.2 ด้านประโยชน์ของสนิค้า จดัให้มสีนิค้า

ทีคุ่ม้ค่าด้านราคา ประโยชน์ใช้สอย และปลอดภยั เพือ่

ท�าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า

 2.3 ด้านคุณภาพของการบริการ จัดระบบ

การบริการท่ีทันสมัย ครบวงจร และได้มาตรฐาน มี

การช�าระเงินที่ถูกต้อง เพื่อท�าให้เกิดความพึงพอใจ

ของลูกค้า
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เอกสารอ้างอิง

ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต
           การวจิยัน้ี เป็นการวจัิย เรือ่ง การส่งเสริม

ความพึงพอใจของลูกค้าศูนย์การค้าเดอะมอลล์ช้อป

ปงเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ขอเสนอแนะเพื่อ

การท�าวิจัย ดังนี้

 การวิจัยครั้งต่อไป ควรเพ่ิมการวิจัยเป็น 5 

ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 ศกึษาตัวแปรท่ีเกีย่วข้อง ระยะท่ี 

2 ศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีเ่กีย่วข้อง ระยะท่ี 3 

สร้างรูปแบบด้านพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของลกูค้า ระยะที่ 

4 ทดลองใช้รูปแบบด้านพฤติกรรมผู้บริโภคของลูกค้า 

และระยะท่ี 5 ประเมินผลรูปแบบด้านพฤติกรรมผู้

บริโภคของลูกค้า
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The study of Logistics Service Provider Management among Thailand Food Export 

Entrepreneurs aims to 1) study and analysis the affecting variables of selecting logistics service 

provider among Thailand food export entrepreneurs 2) provide guidance of logistics service 

provider management among Thailand food export entrepreneurs. The sample in this study 

was 126 food export operators in Thailand. 5 - Point Likert Scale questionnaire was used  

to data collecting. For data analysis, were analyzed using by frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, f-test and multiple regression analysis. 

The results of the study were as follows:  logistics service provider selecting among 

Thailand food export entrepreneurs, price factor was selected in the most influential factor 

(4.22). Logistics performance factor was selected in the second (4.20). The third of influential 

factor is customer services (4.17). The last influential factor in logistics service provider selecting 

is LSP organization (4.03). The export entrepreneurs also pay attention to the quality assurance 

system certification of service providers such as ISO to ensure the quality transportation services.
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น้องส้ม โพธิ์ประเสริฐ1  และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์2

การศกึษาเรือ่งการบรหิารจัดการผูใ้ห้บรกิารโลจิสตกิส์ส�าหรบัผูป้ระกอบการส่งออกอาหารในประเทศไทย 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการ
ขนส่งของผู้ประกอบการส่งออกอาหาร 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อการเลือกผู้ให้บริการ
โลจสิตกิส์ด้านการขนส่งของผูป้ระกอบการส่งออกอาหาร กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูป้ระกอบการธรุกจิ
ส่งออกอาหารในประเทศไทย จ�านวน 126 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามที่มีมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ปจจัยด้านราคาเป็นปจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.22, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.87) ต่อการเลือกผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งของผู ้ประกอบการส่งออกอาหาร 
ปจจัยด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส์เป็นปจจัยที่มีอิทธิพลในระดับรองลงมาเป็นล�าดับสอง (4.20) และ
ปจจัยด้านการให้บริการลูกค้าเป็นปจจัยที่มีอิทธิพลในล�าดับสาม (4.17) โดยปจจัยที่มีอิทธิพลในล�าดับ
สุดท้ายคือปจจัยลักษณะองค์กรผู้ให้บริการ (4.03) โดยผู้ประกอบการส่งออกอาหารในประเทศไทยให้
ความสนใจกับการได้รับการรับรองคุณภาพของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ เช่น การได้รับการรับรอง ISO 
เพื่อความั่นใจในคุณภาพของการให้บริการด้านการขนส่ง

การบริหารจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ส�าหรับผู้ประกอบการส่งออกอาหาร
ในประเทศไทย

บทคัดย่อ

ค�าส�าคัญ: การจัดการโลจิสติกส์;  ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์;  ผู้ประกอบการส่งออกอาหาร
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Introduction
With the expansion of Thailand food 

industry, the total food exports in 2016 had 

reached 972 billion baht which the increas-

ing of 7.0 percent. In 2017, the food industry 

was likely improved. It was expected that the 

export value of the Thailand food industry 

would be US $ 27.4 billion, 4% growth from 

the previous year. The expansion were 

included shrimp, chicken and canned 

pineapple (Kasikorn Research Center, 2017) 

At present, Thailand food industry is 

expanding and competing strongly. The 

business sector seeks to find the good 

management practice to meet customer needs 

and cost less than competitors. The potential of 

entrepreneurs will be able to compete in the 

current market. The food export entrepreneurs 

are looking for the better ways to manage 

their processes to reduce costs and create 

customer satisfaction such as good service 

quality, product quality, and timely delivery 

to meet the customer need. Also need to 

consider in the distribution factor, freight rates 

as well (Kunthamon & Tharatorn, 2011)

The food industry in Thailand has been 

focused on logistics management in order to 

meet the customers need with efficiency and 

low cost services. Focus on the transportation 

system as it is the mostly logistics cost. The 

business focuses on the logistics management 

systems based on transportation activity. 

The transportation system is the best way 

to achieve their objectives in the higher 

competition, the ability on fast delivery is 

important for business competit ion. 

Transportation is an activity that contributes 

to economic value, both time and place. 

The entrepreneurs that have good transport 

management will distribute the product 

properly according to the location, times and 

customers. This can be considered as the basis 

of the organization competitiveness.

Facing with the intense competi-

tion, transportation supplier evaluation and 

selection are of vital importance. As the pace 

of market globalization quickens, the number 

of potential suppliers and the number of 

factors to consider when selecting suppliers 

increases. Thai Food Exporters adaptation is 

required in selection of transport providers. 

The criteria of consider should be adjust 

and add to the selection process for choos-

ing transport operators more than based on 

price only. The decision to choose a transport 

operator based on only price and lack of 

systematic selection cause to poor service 

quality, delay delivery and cannot meet 

customer requirement. Eventually, were no 

improvement, Thai food exporters will lose 

their competitiveness in the long run.

The research objectives
1) To analysis the affecting variables, 

including service quality, logistics performance, 

price and organization of selecting logistics 

service provider among Thailand food export 

entrepreneurs.

2) To explore the management guid-
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ance of selecting logistics service provider 

among Thailand food export entrepreneurs.

Review of Literature 

1. Logistics and Transports

1.1 Logistics is the concept of modern 

distribution. The Association of Supply Chain 

Management Professionals has defined the 

term as widely accepted today. Logistics 

management is a part of supply chain manage-

ment. It has a streamlined planning process 

for delivering and managing both flow and 

reverse. Storage services and information 

are linked from the origin to the point of 

consumption with lowest cost and have 

to meet the consumer need. There are 13 

activities in logistics management; forecasting 

customer needs, inventory management, 

communication, material management, 

order process, warehouse management, 

packaging plant and warehouse location 

selection purchasing raw materials logistics, 

reverse, transportation, parts and services 

support (Stock and Lambert, 2001) 

Logistics is viewed as the systematically 

continuous process in supply chain modeling. 

This is the link between the flow and chain 

of logistics which the main activity is facili-

tating activities moving goods from origin to 

consumption point (Kamolchanok et al., 2004) 

including customer service, demand forecast, 

inventory management, communications, 

procurement, order processing, packaging, 

facility location and reverse logistics.

1.2 Transportation is part of the distri-

bution system that is designed to balance 

supply and demand in every business. This is 

important in virtually every business. In the 

delivering activities the operators need to 

focus on transportation with low transport 

cost.

Transportation in Thailand consists 

of five transport modes including 1) Road 

Transportation it is the most abundant form 

of transportation. The advantages of road 

transport include the Door-to-Door Service 

or sending goods to the customer place. 

Both manufacturers and consumers are more 

comfortable than other forms of transporta-

tion. 2) Rail Transportation; it is a long way to 

travel Thai society. Rail transport products are 

usually shipped in bulk, such as rice, sugar, 

cement, coal, gas, and petroleum products. 

3) Sea Transportation; it can also be sorted 

out inland water transportation. The waterway 

transport on the mainland is a transportation 

route through the canal or river. Major river 

transport routes of Thailand are Mekong River, 

Chao Phraya, Tha Chin, Pa Sak, Mae Klong and 

Bang Pakong. Sea and ocean transportation 

means the water transport through the sea and 

ocean. Sea transportation is the most valuable 

international shipping. Almost all of Thailand’s 

shipping is through two ports include PAT Port 

and Laem Chabang Port 4) Air Transportation; 

it is the fastest and easiest way to transport 

which has the most expensive unit cost and 

need to build a huge infrastructure. To support 

the whole air transport system, it also requires 
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road transportation on goods delivering to the 
customers at various destinations. 5) Pipeline 
Transportation; it is a unique transportation 
system because the transported goods must 
be in the liquid form and one-way transport 
from source to destination, no return trip. 
Pipeline transportation includes water, crude 
oil, petroleum products and natural gas (Ka-
molchanok, 2004).

2. Logistics Service Provider
Today, logistics service providers are 

an important part of running businesses in a 
wide range, such as retailing. The selecting of 
good logistics service providers will affect the 
efficiency of the service also create in highly 
competitive advantage environment.

Logistics service provider refers to 
the external service provider as a group of 
individuals or external operators. They have 
specialized expertise in any job that is capable 
of the entering role. The organization will con-
duct itself in a contractual manner in exchange 
for the fees or benefits receiving. The results 
of outsource external service providers will 
be better than the organization do by itself in 
terms of efficiency and effectiveness. In other 
words, allowing outsourced operators will take 
a less risk. Organizations will choose and carry 
out specific tasks that are more important and 
cost effective. Choosing an external provider 
involves dealing with the balance of time 
and money. In general, logistics providers are 
divided into 4 levels. (Gary R. Allen, 2001)

1. Logistics Service Provider: LSP or Asset 

Based Logistics (2PL); it is the management of 
traditional logistics operations such as logistics 
transportation, warehousing, operational, 
infrastructure facilities. The main reason 
is reducing costs and investment in asset 
acquisition.

2.  Third Party Logistics: 3PL/TPL or 
forwarding logistics or contract logistics is the 
activities undertaken by the logistics provider 
on behalf of the sender include at least man-
agement and operations services in the field 
of transportation and inventory management.

3. Lead Logistics Management: LLM is 
the evolutionary concept of logistics service 
# 3 for better service response to meet the 
customers need. It can handle more complex 
logistics than controlling and informing the 
supply chain, covering technology and busi-
ness management.

4. Joint Operation Model: JOM; is the 
supply chain management risk diversification 
in solution, deep improvement or technically 
advanced systems to support and develop the 
market. The success factor in this part is the 
information technology systems.

3. Logistics Performance
The logistics performance of the 

supplier is a crucial factor for the success or 
failure of any company. Rational and effec-
tive decision making in terms of the supplier 
selection process can help the organization 
to optimize cost and quality functions. 
The nature of supplier selection processes 
is generally complex, especially when the 
company has a large variety of products and 
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vendors. Over the years, several solutions and 
methods have emerged for addressing the 
supplier selection problem. Experience and 
studies have shown that there is no best way 
for evaluating and selecting a specific supplier 
process, but that it varies from one organiza-
tion to another. The results of many studies 
indicate that the supplier selection problem as 
a multiple criteria decision problem. Quality, 
Delivery, Price, and Customer service are four 
significant the list of critical success factors 
for supplier selection. In addition, reliability 
and flexibility have begun to be considered 
in some industries (Cheraghi and et al., 2011).

4. Service Quality
Service Quality is a model in service 

marketing that can be applied well in targeting. 
Ziethaml, Parasuraman & Berry (1993) model 
of SERVQUA identifies key areas or dimensions 
of service quality in five areas.

4.1 Reliability
Reliable trust means customers feeling. 

This dimension of service has been accurate, 
accurate, not wrong, and on time.

 
4.2 Assurance 
Confidence means customers feel 

confident. This assurance is based on the 
knowledge and professionalism of the service 
provider that gives the customer confidence 
in services.

4.3 Tangibles 
The concrete of service means the 

customer has seen the availability of tools 

and components. This dimension relates to 
the subject matter. All equipment that the 
customer can see such as uniform and service 
personality.

4.4 Empathy 
Care means the customer feels that the 

service is attentive to this dimension is “to 
please him to care for us”, paying attention 
to individual customers and attentive to the 
specific needs. Customers can register their 
names and services at any time, in accordance 
with their needs.

4.5 Responsiveness 
Response means the customer feels 

satisfied. This dimension means never refuse 
a customer requests before attempting to 
meet the requirements including immediate 
customer response.

5. Price
The supplier selection in the purchas-

ing literature and found that price, quality 
and delivery were the most commonly listed 
supplier evaluation dimensions (Worapon and 
Busaba, 2009). Practically, the price or service 
charge is a primary factor that was taken into 
consideration in the selecting carrier because 
it will be affected to the cost of product. 
Moreover, price or service rates are significantly 
correlated with performance and service 
quality. As a result, price cannot be neglected. 
For this study, a good price does not mean the 
lowest price but is the suitable price which is 
beneficial to either the shipper or carrier, while 
a shipper who may only concentrate on price, 
which may ruin the potential partnership with 
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the supplier. Thereby, it is important for both 
the seller and buyer to know price is not the 
only factor in the overall trading relationship. 
In the past research demonstrated that prices 
are flexible which can be influenced by many 
factors (Pooler et al., 2007).

6. Organization of service provider
For business management, choosing a 

suitable supplier is a crucial business process 
in many companies. A good supplier usually 
denotes lower risks and a higher profit. 
However, there are always various kinds of 
challenges when a company selects a supplier. 
To reduce the risk, business is trying to find a 
reliable service provider (Pooler et al., 2007). 
The method of determining each company is 
different in terms of the factors that will be 
used to evaluate but to reach the same goal 
is to get a good service provider. Selecting 
of logistics service provider depends on 
customer perception about LSP service quality 

which consists of 5 components as follows: 
equipment, staff, environment, reliability 
and serviceability (Kodchakorn, 2010). From 
previous research, the reliability is very 
important for customers of service provider. 
They need certification of work standard in 
international level such as ISO. Moreover, 
guarantee is essential to the customer.

Following the previous line of reasoning 
that service quality, logistics performance, 
price and organization of service provider are 
influencing to suppliers selection. However, 
the results of the previous study found that 
the criteria for selection of service providers 
was changed depend on each industry. The 
changing is a change of priority in duplicate 
factors (service quality, logistics performance, 
price and organization of service provider) 
and some specific factor will be selected add 
to the evaluation criteria of each industry. 
Therefore, the conceptual framework in this 
research is following:

Customer service

Logistics performance

Price of service

LSP Organization

The logistics service 

provider (transport) 

selecting among Thailand 

food export entrepreneurs

The guidance of logistics service provider management among Thailand food 

export entrepreneurs.

Figure 1 Research conceptual framework
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According to figure 1 which shown the 
relations between independent variables 
including customer service, logistics perfor-
mance, price of service and LSP organization 
and dependent variables  is the logistics 
service provider (transport) selecting among 
Thailand food export entrepreneurs. The 
relations were analyzed and developed to 
the guidance of logistics service provider 
management. In this study, the research 
hypothesizes are as follows:

Hypothesis 1 Service quality affects 
the selecting of logistics service providers for 
transportation of food exporters.

Hypothesis 2 Logistics performance has 
affected the selecting of logistics providers for 
transportation of food exporters.

Hypothesis 3 Price affects the selecting 
of transportation logistics providers of foods 
exporters.

Hypothesis 4 The organization of service 
provider has influenced the selecting of trans-
portation service providers of food exporters.

Methodology
A survey instrument was developed to 

collect data for this research. Previous litera-
ture was used to identify supplier selection 
criteria. For each criterion, respondents were 
asked to evaluate its important to their firm 
in supplier selection, using a 5 point likert 
scale (5 = very high importance, 1 = very 
low importance). A validity test of the survey 
instrument was conducted, using Item-
Objective Congruency Index (IOC) techniques 
(Sireci, 1998), by academics supervisor and 

industry experts. The IOC from the testing 
was 0.73. The measurement items were 
refined and improved by the application of 
the feedback. The reliability of responded 
questionnaires was tested by Cronbach’s  
alpha (Gliem, J. A., & Gliem, R. R., 2003) the 
alpha  value from the testing was 0.76. 

The sample group consisted of foods 
exporter which are member of the Thailand 
Frozen Foods Association. The population 
included 183 companies and 126 samples 
were selected by simple random sampling. 
The managers with purchasing/supplier 
selecting responsibility were contacted by 
e-mail and were requested to participate in 
the survey. A total 126 surveys were mailed 
and returned at three-week intervals. 

Research Results
From the collection of 126 samples 

of food exporters in Thailand, using the 
questionnaire and descriptive statistical 
analyze. The study indicated that the most 
of the companies are limited companies 
70.77% of the registered capital is from 1 to 50 
million baht, accounting for 47.70% of the 
total 62 employees with the duration of 5 
years operation.

Considering the factors that affect the 
selecting of logistics service providers in the 
transportation of export food manufacturers 
has showed in figure 1., the samples focus 
on the price factor to the first rank (4.22), 
logistics efficiency was the second rank (4.20) 
and the organizational characteristics was the 
last (4.03).
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Figure 2 Mean score of factors effect to logistics service providers selecting

Research results are consistent with 

previous studies, most of these considered 

price was also important in this decision 

making (Ghodsypour & Brien, 2001). In addition, 

many researches on the supplier selection 

issues, service quality and logistics performance 

were identified as an important criterion in 

choosing a service provider. With a similar 

reason, these factors  have a positive impact 

organization’s performance (Cheraghi and et 

al., 2011, Worapon a& Busaba, 2009, Pooler 

et al., 2007). However, the organizational of 

service provider was analyzed by food 

exporters in high important level. For this 

research, the organizational of service 

provider factor focus on the reliability of 

service provider company in customer view 

which it can  be used to considering before 

dealing with service provider (Worapona & 

Busaba, 2009, Kodchakorn, 2010).

Taking into the questions, the top 10 

questions consisted of 2 items in service 

factor, 3 items in logistics performance factor,3 

items in price factor and 2 items in organization 

factor.

Price 4.50 .60Carriers have lower transportation costs than 

competitors.

 Factors Questionnaire details Mean SD

Table 1 

Overall 10 top ranking questionnaire score
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Service quality

Logistics performance

Logistics performance

Price

Organization

Organization

Service quality

Price

Logistics performance

4.42

4.38

4.38

4.30

4.27

4.26

4.25

4.22

4.21

.73

.67

.74

.77

.92

.71

.67

.87

.77

Carriers are provided with after-sales service.

The staff of the freight forwarder has service mind.

Carrier has a good tracking system.

Carriers are consistent in pricing.

The shipping department has clearly separated 

the duties of each correct department. 

Carrier-certified freight forwarder such as ISO

Carriers offer chance to hear customer service 

ideas.

Carrier has a price that includes insurance.

Carriers have good information systems.

 Factors Questionnaire details Mean SD

Table 1 

Overall 10 top ranking questionnaire score (continued)

From the details of the questionnaire, 

the firstly scoring is the price factor item 

which the means that the foods exporter was 

compared with the price of the service provider 

to finding a best choice and a reasonable price. 

Secondary, the exporter focused on after sale 

services which it’s a part of service quality 

factor. Good after-sales service, it is important 

to build good relationships with customers and 

create good experience which will be affecting 

to repeat service.

The service mind of staff is necessary 

in customer’s view because It will make the 

work is smoothly complete. Moreover, tracking 

system ranking was showed in highly score that 

reflected to the importance of fast growing 

technology. The export entrepreneurs also pay 

attention to the quality system certification of 

service providers such as ISO to ensure the 

quality transportation services.

Implications for Supplier Selection
Several observations can be made 

regarding the relationship between price and 

its impact on supplier selection. The ability to 

meet customer needs, deemed to be the most 

important factors, correlates positively only 

with suitable price, while logistics performance 

and service quality has been a minor priority. 

Anyway, services provider cannot abandon 

any factor because the customer determine 

the importance of three factors (price, logistics 

performance, and service quality) in highly 

importance level. Therefore, the service 

providers must have to manage their company 

for competitive advantage in three dimensions. 

Strategic planning was deployed to create 

competitive advantage base on price factor, 
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logistics performance and service quality.

Base on this study result, food exporters 

does not compare logistics service provider 

in pure price term, but they compare price in 

term of weighted with logistics efficiency and 

service quality.

Discussion and Conclusions
The aims of this quantitative research is 

to analysis the affecting variables of selecting 

logistics service provider among Thailand 

food export entrepreneurs and explore the 

management guidance of selecting logistics 

service provider among Thailand food export 

entrepreneurs. The research is focus on four 

key factors including service, logistics efficiency, 

price and organization. The samples used in 

the research were 126 samples are members 

of the Thailand Frozen Foods Association. 

The result shown that, Thailand food exporter 

entrepreneurs are most concerned about price 

factors. This is consistent with the results of 

a recent study by Siriporn Punyapan, et al. 

(2011), Sak Kongsuwan and Chet Pattanalee 

Srisiri (2013) which the results showed that 

price is an important factor of selecting 

logistics service providers. However, this 

research has reflected the interesting point, the 

lowest price are not significant for the exporter 

but the reasonable price when compared 

with logistics efficiency and service quality is 

mostly important. This is an important find-

ing leading to the management guidance of 

supplier selection in a both exporter and service 

provider. In service provider perspective, the 

pricing competition is not only tool to meet 

the customer needs and attract customer 

decision making. Logistics performance and 

service quality must be given more attention 

by service providers to develop and maintain 

level of service according to customer require-

ment. For exporters, reasonable price is a 

mostly important. The elements of reasonable 

price will be finding to determine the approach 

for selecting a service provider. Suitable 

prices vary according to business type, period, 

and including business vision and policy. 

The effective of supplier selection affect 

to business efficiency and increase competi-

tiveness.
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ค�าแนะน�า
ค�าแนะน�าในการส่งรายงานการวจัิยหรอืบทความวชิาการ

เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

เพือ่ให้การตีพมิพ์รายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวทิยาลยัโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นวารสารท่ีได้มาตรฐานสากล บังเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ท้ังผู้ส่ง

รายงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใช้เกิดประโยชน์จากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการ

เหล่านั้น ทางกองบรรณาธิการจึงได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ และค�าแนะน�าในการส่งรายงานการวิจัย หรือ

บทความวิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

 ส่วนหน้าแรก
 1.  ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นชื่อสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ
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 5.  บทคัดย่อ (Abstract) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษควรครอบคลมุสาระของการศกึษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระส�าคัญทั้งหมด

 6.  ค�าส�าคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกค�าทีเ่กีย่วข้องกบัหวัข้อวทิยานพินธ์ 

สามารถน�าไปเป็นค�าสืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 ค�า

 7.  บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของค�าส�าคัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์
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 ส่วนเนื้อหา
 1. บทน�า

 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 3. ขอบเขตของการวิจัย

 4. กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

 5. การทบทวนวรรณกรรม

 6. วิธีด�าเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

 7. ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จ�าเป็น

 8. การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

 9. การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

 รูปแบบการพิมพ์บทความ

 ต้นฉบบัเป็นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใช้อกัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพ์หน้า

เดียวในกระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากกรอบทุกด้าน 2.5 ซ.ม. และใส่เลขก�ากับหน้าด้านล่างกลางทุกหน้า ความ

ยาวต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

 1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

 2. ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)
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รองศาสตราจารย์ ดร.สมเดช มุมเมือง มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลกาญจน์ วงศ์ก่อทรัพย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี เจริญสุข มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชยั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ตปนียวรวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลหล้า ตรีเอกานุกูล มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษ์ เสรีตระกูล มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร หวังพิพัฒน์วงศ์ นักวิชาการอิสระ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์ รุ่งสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกณรงค์ วรสีหะ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.ณัฏภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.จ�าเนียร ชุนหโสภาค มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

อาจารย์ ดร.ชิตพงษ์ อัยสานนท์   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.วรกร แช่มเมืองปกษ ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

อาจารย์ ดร.วิภาดา สุทธิธรรม มหาวทิยาลยัการจัดการและเทคโนโลยอีบุลราชธานี

อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม

อาจารย์ ดร.สุรพล ผดุงทน มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์ ดร.ธันย์ ชัยทร มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ดร.ชิตวร ลีละผลิน มหาวิทยาลัยสยาม

ดร.ธีรทร วัฒนกูล นักวิชาการอิสระ

ดร.วิษณุ สถานนท์ชยั นักวิชาการอิสระ

ดร.สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง นักวิชาการอิสระ

ดร.สมศักดิ์ โตรักษา นักวิชาการอิสระ

ดร.อ�านวย บุญรัตนไมตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

อาจารย์ ศุภมิตร ศรีสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ วิริยา บุญมาเลิศ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์
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แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : Logisticjournal2016@gmail.com
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ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ต�ำบล..................................................

เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................
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เขต/อ�ำเภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................
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E-mail:.................................................................................................................................................................
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ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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	 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

		  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

		  1 ปี (2 ฉบับ) จ�ำนวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)
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		  โดยช�ำระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

		  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

		  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1
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