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วัตถุประสงค                                            สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
• เพื่อเปนเวทีเผยแพรงานวิจัย และบทความทางวิชาการของนักศึกษา คณาจารย และนักวิจัย  
• เพื่อกระตุน สงเสริม สนับสนุน ใหนักศึกษา อาจารย และนักวิจัย พัฒนาองคความรูในสาขาตางๆ  
• เพื่อเปนสื่อกลางในการศึกษา คนควา และเปนแหลงวิทยาการความรูดานตางๆ  

เจาของ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
ท่ีปรึกษาบรรณาธิการ 
       ดร.สิทธิพร ประวัติรุงเรือง    ศ.ดร.จรินทร ธานีรัตน 
       รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ       ที่ปรึกษาอาวุโส มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
บรรณาธิการ 
       รศ.ดร.เสาวณีย สิกขาบัณฑติ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
กองบรรณาธิการ 
       ศ.ดร.สายหยุด จําปาทอง ศาสตราจารย ระดับ 11 
       ศ.ดร.จรรจา สุวรรณทัต         ศาสตราจารย ระดับ 11 
       รศ.ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
       รศ.ดร.ประพันธศิริ สุเสารัจ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
       ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
       ผศ.ดร.ชลวิทย เจียรจิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
       ผศ.ดร.ฤทธิชัย ออนมิ่ง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
       ผศ.ดร.ธนวรรธ  ศรีวะรมย วิทยาลัยนครราชสีมา 
       ผศ.ดร.วันชัย  ปานจันทร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
       ผศ.ดร.สิทธิชัย  ธรรมเสนห มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

       ผศ.ดร.ปญญา ธีระวิทยเลิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

       ผศ.สุรเดช บุญลือ  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
       ดร.เฉลิมชัย วิโรจนวรรณ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  
       ดร.สุวพร เซ็มเฮง  มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
 
 
 
 
 

กําหนดตีพิมพเผยแพร ปละ 2 ฉบับ 

  ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มิถุนายน        
  ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 

ผลงานท่ีปรากฏในวารสารฉบับนี้เปนลิขสิทธิ์เฉพาะสวนบุคคลของผูเขียน  
ซ่ึงตองรับผิดชอบตอผลทางกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนได  
และไมมีผลตอบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
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        สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Review) ประจําฉบับ 

ศ.ดร.สายหยุด จําปาทอง  ศาสตราจารย ระดับ 11 
        ศ.ดร.จรรจา สุวรรณทัต         ศาสตราจารย ระดับ 11 

รศ.ดร.ทองฟู ศิริวงศ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
รศ.ดร.ธาวุฒ ิ ปลื้มสําราญ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รศ.ดร.ประพันธศิริ สุเสารัจ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รศ.ดร.มนตร ี แยมกสิกร    มหาวิทยาลัยบูรพา 
รศ.ดร.วิชัย  แหวนเพชร    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รศ.ดร.วิภาส ทองสุทธิ์  วิทยาลัยนครราชสีมา 
รศ.ดร.สุรชัย  สิกขาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
ผศ.ดร.ขวัญหญิง  ศรีประเสริฐภาพ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผศ.ดร.ธนวรรธ  ศรีวะรมย  วิทยาลัยนครราชสีมา 
ผศ.ดร.ปญญา ธีระวิทยเลิศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ผศ.ดร.ศิริพันธ  ศรีวันยงค    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผศ.ดร.สิทธิชัย  ธรรมเสนห  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผศ.ดร.สุรพล บุญลือ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ผศ.ดร.สุวัฒน  อัจฉริยนนท  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ดร.กนกพิชญ  วิชญวรนันท  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ดร.ฉันทนา เจริญศักด์ิ   ผูพิพากษาศาลชั้นตน 
ดร.บุปผา  ปลื้มสําราญ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.ไพรัช วงศยุทธไกร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.รัตนา บุญญาเศวต  นักวิชาการอิสระ 
 
 
 
 
 
 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ฉบับนี ้เปนวารสารปที่ 6 ฉบับที่ 2 ยังคงมุงเนนการเผยแพร
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และผูสนใจทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบท
ปริทัศนหนังสือ ซึ่งนับวาวารสารฉบับนี้จะเปนแหลงเผยแพรผลงานวิจัย แนวคิด ขอมูล ขอคิดเห็นทางวิชาการ  
องคความรูในศาสตรสาขาตางๆ อันจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น นับเปน
แหลงการใหบริการทางวิชาการแกสังคมที่สําคัญแหลงหนึง่ 

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา บทความในวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนตอทานผูอาน อีกทั้งยัง
สามารถเปนสื่อทางความคิดระหวางทานกับสังคมไดอีกทางหนึ่งดวย 

 

                                                                                                
 
  

       (รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย สิกขาบัณฑิต) 
                                                                               บรรณาธิการ 



บทบรรณาธิการ 

 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ฉบับนี ้เปนวารสารปที่ 5 ฉบับที่ 2 ยังคงมุงเนนการเผยแพร
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของอาจารย นักการศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และผูสนใจทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของบทความวิจัย บทความวิชาการ และบท
ปริทัศนหนังสือ ซึ่งนับวาวารสารฉบับนี้จะเปนแหลงเผยแพรผลงานวิจัย แนวคิด ขอมูล ขอคิดเห็นทางวิชาการ  
องคความรูในศาสตรสาขาตางๆ อันจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น นับเปน
แหลงการใหบริการทางวิชาการแกสังคมที่สําคัญแหลงหนึง่ 

กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา บทความในวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนตอทานผูอาน อีกทั้งยัง
สามารถเปนสื่อทางความคิดระหวางทานกับสังคมไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
                                                                                                

 
 
  

        
                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ

บทปริทรรศน  
1 คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาตลอดชีวิตจริงหรือไหมในแผนการศึกษาชาติ 

2560-2579 
 

ดร.พีระพงษ  สิทธิอมร 

บทความวิชาการ  
3  เทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก 

 
ผศ.ดร.ปญญา  ธีระวิทยเลิศ 

บทความวิจัย 
9 พฤติกรรมการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

ของนักทองเที่ยวเกาหลีใต 
ขวัญเนตร  อินทรจักร 
และ รศ.จุฑาทิพ  คลายทับทิม 
  

19 ตัวบงชี้สถานศึกษาสมรรถนะสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 

 

จรัสศร ี ฮะฮวด 
ดร.ศักดา  สถาพรวจนา 
และ ดร.เนติ  เฉลยวาเรศ 
 

27 กลยุทธการจัดการเรียนรูของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที ่
จังหวัดเชียงราย 

ธนนท  ธัญพงศไพบูลย  

รศ.ดร.เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต 
และ ดร.พีระพงษ  สิทธิอมร 
 

41 การบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลในนิคมอุตสาหกรรมสุรนาร ี 
จังหวัดนครราชสีมา 

 

ผศ.ดร.ธนวรรธ ศรีวะรมย 

51 แนวทางการศึกษาการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวตามมาตรฐาน 
การทองเที่ยวไทย 

ภณสิทธ  อนยะ 
ดร.ณัฐพล  ประดิษฐผลเลิศ 
ดร.รัชต  วรุณสุขะศิริ 
และ รศ.ชวลีย  ณ ถลาง 
 

59 รูปแบบการบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต 

รุงเรือง  จอมศร ี
ดร.ณรงค  พิมสาร    
และ ดร.อิศรัฏฐ  รินไธสง 
 

71 ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปที ่6 โรงเรียนวัดราษฎรนิยมธรรม (พิบูลสงคราม) 
กรุงเทพมหานคร 

 

วลัยพร  ประสานพันธ     
และ พ.ต.ท.(หญิง) ผศ.ดร.สุขอรุณ  

วงษทิม  
 

   



สารบัญ (ตอ) 
 

82 การบริหารจัดการของโรงเรียนในเครือสารสาสนเพื่อมุงไปสูองคการ 
แหงการเรียนรู 

วัชร ี จงแจม  
และ ดร.วิยะดา  วรานนทวนิช 
 

89 แนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในระดับทองถิ่น วิลดา  อินฉัตร 
ดร.สมชาย  คุมพูล 
และ ดร.อนันต  ธรรมชาลัย 

101 การบริหารสถานศึกษาดวยความรับผิดชอบตอสังคม โดยใชรูปแบบ CSR วิไลรัตน  จันทิมา 
ดร.ศักดา  สถาพรวจนา 
และ ดร.เนติ  เฉลยวาเรศ 
 

110 ระบบเศรษฐกิจชุมชนกับความสมดุลของปาพรุ ผศ.ดร.สืบพงศ  สุขสม 
 

118 สมรรถนะหลักและปจจัยทางจิตวิทยาของบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

สุพรรณี  สกุลคช 
รศ.ดร.ดวงเดือน  ศาสตรภัทร 
และ ดร.นงคราญ  วงษศรี 
 

125 ระบบการบริหารการฝกงาน ณ สถานประกอบการ สําหรับนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน  
สถาบันการบินพลเรือน 

สุรศักด์ิ  เขียวศิร ิ 
รศ.ดร.เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต 
และ ผศ.ดร.ปญญา  ธีระวิทยเลิศ 
 

136 ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับขาวกีฬาผานสื่อใหมในกรุงเทพมหานคร ดร.สุริยา ประดิษฐสถาพร 
 

147 สมรรถนะผูนําองคกรทางธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อัครพล  วีรวงศ 
และ ดร.ศิริลักษณ เมฆสังข 
 

162 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพ 
ศึกษาเฉพาะกรณีการตายในระหวางอยูในความควบคุมของเจาพนักงาน 

 

อารีย  สุวรรณศร ี   
และ รศ.ปยะนุช โปตะวณิช 

175 นวัตกรรมการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในชุมชนเมืองเกา 
จังหวัดภูเก็ต 

 

อํานวย  คุมบาน  
ผศ.ดร.วรวิทย  จินดาพล     
และ ผศ.ดร.สิทธิชัย  ธรรมเสนห 
 

185 ทุนมนุษย บุคลิกภาพ 5 องคประกอบ การรับรูความสามารถตนเอง  
การไดรับการสนับสนุนจากองคกร ที่สงผลตอความพรอมเพื่อการทํางาน 
ในประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อุไรลักษณ  บัวถนอม  
และ ผศ.ลัดดาวัลย  เกษมเนตร  
 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                              ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

 
 
 

 
บทน า1 
 การใช้การศึกษาในการพัฒนามนุษย์ ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การใช้หลักการแก้ปัญหาสังคม
โดยใช้การศึกษา แก้ปัญหาที่เป็นรากฐานของประเทศ 
ได้แก่ โง่ จน เจ็บบ่อยๆ และความเฉื่อยชา นับว่าเป็น
ปัญหาพื้นฐานในชุมชนที่มีความส าคัญในการพัฒนา
เพื่อหาทางหลุดพ้นตามเป้าหมายของการพัฒนา
คุณภาพ กระบวนการพัฒนา นับว่ามีความส าคัญต่อ
การพัฒนาประเทศทุกกลุ่มทุกเหล่าให้มีคุณภาพชีวิต 
ในการอยู่ในประเทศและสังคมใกล้เคียงกัน ทุกคนต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างเสมอภาคทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
 โดยประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษามาตั้งแต่
รัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ จนถึงรัชกาลที่ 9  
มีการวางงานปฏิรูปการศึกษา โดยมีกฎหมายรัฐธรรมนูญ
รองรับให้เกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 และได้แก้ไขปรับปรุง พ.ศ. 2545 
โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย เป็นกระบวนการศึกษาต่อเนื่องตลอด
ชีวิต ซึ่งจะได้กล่าวในแผนการศึกษาชาติ พุทธศักราช 
2560 -2579  ที่ เป็นแผนให้คนไทยทุกคนได้ รับ
การศึกษาตลอดชีวิต 
 
สาระส าคัญ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 
จัดการประชุมแถลงข่าวเปิดตัวแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ 2560-2579 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2560 โดยมี  
พลอากาศเอกประจิน จั่นตอง รองนายกรัฐมนตรี เป็น
ประธานในพิธี ห้องแกรนไดมอนด์ บอลรูมอิมแพค
ฟอรั่ม เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี โดยมีผู้แทน 5 
องค์กรหลักของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 
  
                                                           

* ผู้อ านวยการหลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยนครราชสีมา 

 
 
 
 

 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุ ดมศึ กษา  และส านั กงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ตลอดจนผู้ แทน
การศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน นักวิชาการ 
เครือข่ายประชารัฐด้านการศึกษา และส่ือมวลชน 
จ านวนกว่า 1,000 คน ร่วมงาน 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 มี
เป้าหมายส าคัญ คือ “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษา
และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิต
อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลก
ศตวรรษที่ 21” ส าหรับกรอบการเตรียมคนไทยของ
แผนการศึกษาชาติ ระยะ 20 ปี รัฐบาลให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาก าลังคนรองรับ 5 อุตสาหกรรมอนาคต 
(New S-Curve) ประกอบด้วย อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 
(Robotics)  อุ ตสาหกรรมการบินและโลจิ สติ ก ส์ 
(Aviation and Logistics) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิง 
ชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) 
อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digtal) และอุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร (Medical Hub) เพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
ด้วยสร้างนวัตกรรมใหม่ 
 แนวทางขับเคล่ือนตามแผนการศึกษาชาติระยะ 
20 ปี รัฐบาลเน้นความส าคัญในยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ
การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรม 
เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่
มีแผนงานและโครงการที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ 
ขับเคล่ือนเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้การพัฒนาแต่ละ
ยุทธศาสตร์แปลงสู่การปฏิบัติและสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างแผนการศึกษาชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ปี 
รองรับการพัฒนาก าลังคนสู่ความเป็นประเทศไทย 4.0 
 การศึกษาตลอดชีวิตเป็นหลักการจัดให้แก่ทุก
คนให้ได้มีทักษะชีวิต ทักษะการอาชีพ และคุณภาพ

คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาตลอดชีวิตจริงไหม 
ในแผนการศึกษาชาต ิ2560-2579 

 
ดร.พีระพงษ์  สิทธิอมร * 
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ชีวิต เพื่อสังคมอุตสาหกรรม ภายใต้เศรษฐกิจพอเพียง 
คือ ความพอดี การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเกิดจาก 
การขยายตัวของเมือง การขยายตัวของอุตสาหกรรม 
นโยบายของรัฐ และปัจจัยส่งเสริมสนับสนุนนวัตกรรม
ใหม่ ให้ทุกคนได้เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ทุกเวลา ทุก
โอกาส การขยายตัวของการศึกษาทุกรูปแบบ โดย
วิธีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่หลากหลาย ขยาย
การศึกษาหลากหลายรูปแบบ มีกิจกรรมให้มีส่วนร่วม  
มีความ สัมพันธ์ของชุมชน มี ระบบนิ เวศวิทยา
สอดคล้องเหมาะสมของระดับการพัฒนาคน เน้นการ
พัฒนาที่สมดุลระหว่างสังคมอุตสาหกรรมและสังคม
เกษตร ที่สังคมกลายเป็นสังคมเมือง 
 ควรพัฒนาการศึกษาตลอดชีวิตด้วยวิธีการ
ชุมชนพัฒนาอย่างครอบคลุม เร่งและกระตุ้นการ
พัฒนาการศึกษา เปล่ียนชุมชนก าลังพัฒนาให้มี
เป้าหมายพัฒนาแล้ว กระตุ้นเรื่องรายได้ให้เพียงพอ
และสมดุล มีเป้าหมายการศึกษาทุกกลุ่มเป็นชุมชน 
ตั้งแต่ให้คนพัฒนารายได้ในชุมชน กระตุ้นการเรียนรู้ 
โดยค่าใช้จ่ายที่พึ่งมีพึงได้ ตามก าลังทรัพย์ มีสถานศึกษา
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยอย่างทั่วถึงทุก
หมู่ เหล่า ตามหลักปรัชญาการศึกษาเพื่อปวงชน 
(Education for All) เพื่อน าเอาหลักปรัชญามาพัฒนา
การเมือง การพัฒนาชนบท การพัฒนาการเกษตร การ
พัฒนาเศรษฐกิจ น าเอาหลักการเหล่านี้มาพัฒนา
แนวคิด ปรัชญาให้เกิดทักษะชีวิตและปรัชญาทางมโน
ธรรมส านึกกับการด ารงชีวิตให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคม ความสงสัยจากปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2579 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต
ควรเป็นอย่างไร จัดในระบบ นอกระบบ และอัธยาศัย 
ข้อค าถามรัฐบาล มีการขับเคล่ือนอย่างไร งบประมาณ 
ความพร้อม มีคนเพียงพอที่จะเข้าใจอย่างลึกซึ้งตั้งแต่
ระบบราชการ การเป็นนักการศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในภาพรวม วันนี้มีมโนธรรมส านึก
พร้อมหรือยั ง  ความพร้อมในการจัดการศึกษา 
ตลอดชี วิ ต  คนทั่ ว ไปเข้ า ใจหรือยั ง  หน่ วยงาน
กระทรวงศึกษาธิการจะท าเป็นตัวอย่าง ไม่เน้นแต่
เป้าหมาย ควรจัดเชิงคุณภาพด้วย ขณะเดียวกันมี
งบประมาณเพียงพอหรือไม่ ใช้การคิดวิธีการเป็นส่วน
ใหญ่เป็นหลักการแต่ทางปฏิบัติด าเนินการไม่ได้ การ
จัดการศึกษาตลอดชีวิต ก็จะท าได้แค่กิจกรรมเท่านั้น 

ในที่สุดการปฏิรูปรอบ 3 รอบ 4 ก็จะล้มไม่เป็นท่า  
คิดแล้วท าให้เกิดการปฏิบัติได้จะเป็นมรรคผลต่อไป 
 
บทสรุป 
 การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับแนวทางการพัฒนา
ในศตวรรษที่ 21 โดยอาศัยยุทธศาสตร์ชาติ ใช้การ
พัฒนาประเทศ ปี 2560-2579 จะเกิดการเปล่ียนแปลง
ทุกด้านจากความคาดหวังในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรม โดยมีพื้นฐานการ
พัฒนาคนในสังคม ด้านความรู้ ด้านทักษะอาชีพ โดย
อาศัยการจัดการศึกษาที่ปฏิรูปด้านวิทยาการไปสู่การ
ปฏิบัติ การส านึกอย่างสมบูรณ์ทางจิตใจตามความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มีการน าเสนอข้อมูลสาธารณะ 
มีหลักการคิดอย่างประชาธิปไตย มีกระบวนการวิจัย
เพื่อการพัฒนา ด้านความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มี
คุณภาพชี วิ ต อย่ า ง เหม า ะสม  มี ก ร ะบวนกา ร
เปล่ียนแปลงที่ เกิดปรากฏการณ์ที่เกิดจากการจัด
การศึกษาของไทย ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศไทยต่อไปอย่างยั่งยืน 
 
เอกสารอ้างอิง 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา www.onec.go.th 
หนังสือพิมพ์มติชนรายวัน วันจันทร์ที่ 1พฤษภาคม 
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เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
     ปัญญา  ธีระวิทยเลิศ * 
 
บทคัดย่อ1 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เชิ ง
คุณภาพที่ ได้คํ าตอบที่ ถูกต้อง สูงมาก เช่น การ
สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ การ
สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม 
โดยเฉพาะวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกนิยมใช้กันมากใน
งานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิงปริมาณบางเรื่องก็
นําวิธีการนี้มาร่วมกับการเก็บข้อมูล แต่วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึกมีความละเอียดอ่อนต้องใช้ทักษะการสัมภาษณ์
ที่สูงกว่าการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึกที่สําคัญ คือ การมีมนุษยสัมพันธ์และ
การวางตัวอย่างเหมาะสมของผู้สัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์มีความไว้วางใจและเชื่อใจพร้อมที่จะเปิดเผย
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา และเมื่อผู้ให้สัมภาษณ์พร้อม
ที่จะให้ข้อมูลแล้ว ผู้สัมภาษณ์ต้องเลือกใช้คําถามเชิง
เหตุผลเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง นําคําตอบของผู้ให้
สัมภาษณ์มาตั้งเป็นคําถามต่อไปเพื่อให้ได้คําตอบที่ 
ลุ่มลึก ถ้ายังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน อาจต้องกลับมา
สัมภาษณ์ใหม่จนได้คําตอบที่ ครบถ้วน การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีไว้จึงเริ่มตั้งแต่การพูดคุยเป็นตัวช่วย
ให้เกิดความสะดวกเมื่อต้องการมาสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
 
An In-depth Interview Technique 
Abstract 
 The method of data collection in qualitative 
research with highly accurate answers was 
participation observation, focus group, and in-
depth interview. In particular, in-depth interviews 
are useful in qualitative research. Some researches 
used it with other methods to collect data. However, 
in-depth interviews were sensitive, requiring higher 
interviewing skills more than structured interviews. 

                                                 
* (กศด.) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ผู้ช่วยศาสตราจารย ์

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

The important thing of in-depth interview techniques 
were the interviewer’s interpersonal relations and 
the interviewer’s character which were designed 
to ensure that the interviewees were trustworthy 
to ready to disclose information directly and when 
interviewees were ready to disclose information, 
the interviewer had to use logical questions to find 
out the fact information from interviewees and 
used this information to make questions to get in-
depth answers. If the answers were not good 
enough, the interviewer has to go back to interview 
them again. 
 
บทน า 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลหลักๆ คือ การสัมภาษณ์ (Interview) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) การ
สังเกตการณ์ (Observation) การสังเกตการณ์อย่างมี
ส่วนร่วม (Participation Observation) และการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ในการวิจัยเชิงปริมาณบางครั้งมี
การใช้วิธีการดังกล่าวร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นสาเหตุ หรือเหตุผลในการ
เกิดเหตุการณ์ต่างๆ โดยข้อเท็จจริงที่ได้จากวิธีเชิง
คุณภาพมีความละเอียดอ่อนที่ อาจไม่สามารถใช้
เครื่องมือหรือวิธีการในการวิจัยเชิงปริมาณได้ ถึงแม้
วิธีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นวิธีการที่ช่วยให้
ไดค้ําตอบที่มีความน่าเชื่อถือ แต่มีข้อจํากัดมากมายใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ใช้เวลามากในการรวบรวม
ข้อมูล ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลได้จํานวนมาก ไม่มี
เครื่องมือที่มีมาตรฐานเพื่อช่วยในการเก็บข้อมูล แต่
นักวิจัยได้พยายามใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทางคุณภาพมาใช้อย่างกว้างขวาง  เช่น ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ที่ระบุ
ไว้ในแผนการวิจัย แต่เมื่อเก็บข้อมูลจริงแล้วกลับไม่
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สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างลุ่มลึกจริงตามที่ออกแบบ
การวิจัยไว้ อาจเนื่องจากปัญหาจากตัวผู้วิจัยหรือกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น เรื่องเวลา ความไม่พร้อม หรือไม่เข้าใจ
การสัมภาษณ์เชิงลึกว่ามีหลักการหรือเทคนิคอย่างไร
เพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
และมีความน่าเชื่อถือ 
 
ความหมายของการสัมภาษณ์และการสัมภาษณ์

เชิงลึก 
 การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการเก็บข้อมูล
จากการสนทนา เป็นการถามตอบแบบเผชิญหน้า 
(Face to Face Interview) ระหว่างผู้สัมภาษณ์ที่เป็น
นักวิจัยหรือผู้ช่วยนักวิจัย กับผู้ถูกสัมภาษณ์หรือกลุ่ม
ตัวอย่าง อย่างมีเป้าหมายโดยใช้เครื่องมือ คือ แบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งแบบสัมภาษณ์มีสองลักษณะ คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กับแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง  
 แบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้ าง  หรือแบบ
สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview) 
เป็นแบบสอบถามตอบคล้ายแบบสอบถามสําหรับให้ผู้
สัมภาษณ์ถามตามข้อความในแบบสัมภาษณ์ที่กําหนด
คําถามอย่างชัดเจนครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 
 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง หรือแบบ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Unstructured Interview) 
เป็นแบบสอบถามที่ไม่มีรายละเอียดคําถามมีแต่
ประเด็นหรือหัวข้อที่ตองการถาม โดยให้ผู้สัมภาษณ์
ถาม ตั้งคําถามเองให้ได้คําตอบครบตามประเด็นใน
แบบสัมภาษณ์ จึงมีความยืดหยุ่นมากในการถาม และ
การสร้างแบบสัมภาษณ์ในลักษณะนี้สามารถใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกได ้
 การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล
ข้อเท็จจริ งโดยใช้การสนทนาพูดคุย  ระหว่างผู้
สัมภาษณ์ หรือนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key-
informants) โดยไม่มีการกําหนดคําถามที่ชัดเจน เป็น
การสนทนาพูดคุยตามธรรมชาติ การใช้คําถามกว้างๆ 
เพื่อกระตุ้นให้คู่สนทนาเล่าเรื่องราวต่างๆ อย่างมี
เป้าหมาย ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง
หรือการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Unstructured 

Interview) ผู้ สัมภาษณ์อาจเป็นนักวิจัยหรือผู้ช่วย
นักวิจัย ผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 
informant) ที่เป็นบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงตาม 
ที่กําหนดไว้ในแผนการวิจัย เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหารสถานศึกษา หรือนักการเมือง
ท้องถิ่น  
 
ขั้นตอนของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ทวีศักด์ิ นพเกสร (2549: 116-121) ได้เสนอ
ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึกไว้ดังสรุปพอสังเขปได้ดังนี้ 
  1. สร้างบรรยากาศของการสนทนาที่เป็น
ธรรมชาติสบายๆ ด้วยการเริ่มต้นทักทายสร้าง
สัมพันธภาพ พูดคุยเกี่ยวกับประสบการณ์ทั่วๆ ไป 
  2. การชี้แจง เมื่อเกิดสัมพันธภาพที่ดีแล้วจึง
มีการชี้แจงส่ิงที่จะทําวิจัย เป้าหมายการทําวิจัยให้
ชัดเจน เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ประเมินตนเองได้ว่า
ควรจะให้ข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด และจะเชื่อใจผู้เก็บ
ข้อมูลได้หรือไม่ 
  3. เริ่มการสนทนาตามประเด็นวิจัย  ผู้
สัมภาษณ์จะต้องใช้ทักษะการส่ือสารสร้างสัมพันธภาพ
ตลอดการสนทนาเพื่อให้การสนทนาเป็นไปอย่าง
ราบรื่นต่อเนื่อง 
 
ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 1. งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการส่งเสริมบทบาท
ของผู้ สูงอายุในการพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดชัยนาท  
พ.ศ. 2553” (พวงทิพย์ หนูเจริญ. 2555) งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพชีวิตความเป็นอยู่ 
บทบาทและศักยภาพของผู้สูงอายุ วิเคราะห์ปัจจัย
ต่างๆ ที่สนับสนุนบทบาทของผู้สูงอายุ รวมทั้งแสวงหา
แนวทางและรูปแบบที่ เหมาะสมในการเสริมสร้าง
บทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นของผู้ สู งอายุจังหวัด
ชัยนาท โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึกเป็นหลักจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ ประธาน
ชมรมผู้สูงอายุ ผู้นําชุมชน และสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ  
 ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  1. บทบาทหรือศักยภาพของชมรวมผู้สูงอายุ
ที่เด่นๆ  
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  2. ความต้องการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีบทบาท
หรือศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่น 
  3. ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมาร่วมในการ
พัฒนาหมู่บ้าน 
  4. แนวทางหรือรูปแบบในการส่งเสริม
บทบาทผู้สูงอายุในการพัฒนาท้องถิ่น 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีชีวิตความเป็นอยู่
ในเรื่องปัจจัย 4 คือ มีที่อยู่อาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
และยารักษาโรค เป็นของตนเอง แต่มีความวิตกกังวล
เกี่ยวกับการเจ็บไข้ได้ป่วย ผู้สูงอายุมีบทบาทในการ
พัฒนาท้องถิ่นในด้านการอบรมส่ังสอนศีลธรรม ด้าน
การเป็นผู้นําในชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเป็นตัวอย่างที่ดี และด้านการ
เป็นที่พึ่งของอนุชน นอกจากนั้น พบว่า ผู้สูงอายุมี
ศักยภาพในการผลิตสินค้าหลายชนิดแต่ยังไม่มีตลาด
รองรับ  
 2. การวิจัยเรื่อง “การบูรณาการการส่ือสารใน
ครอบครัวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนารูปแบบ
การป้องกันการตั้งครรภ์ของเด็กและเยาวชนในจังหวัด
ชัยนาท ปี 2558” (จุไรรัตน์ ทองคําชื่นวิวัฒน์. 2558) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ตั้งครรภ์ของเด็กและเยาวชนในวัยไม่สมควร เพื่อ
ศึกษาการส่ือสารของครอบครัวเพื่อป้องกันการ
ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร และเพื่อเสนอรูปแบบการใช้
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ก่อน
วัยอันควรของเด็กและเยาวชน ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ปัจจัยหรือสาเหตุการตั้งครรภ์ของเด็กและเยาวชนใน
จังหวัดชัยนาท มาจาก 1.1) ปัจจัยภายในครอบครัว 
ได้แก่ การที่พ่อแม่ปล่อยปละละเลย ไม่มีเวลาให้ลูก ไม่
พูดคุยเรื่องเพศกับลูกแบบเปิดใจ 1.2) ปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ การเลียนแบบเพื่อนในโรงเรียน ตัวอย่างใน
ละแวกบ้ าน และสาระ เรื่ อง เพศที่ ไม่ เหมาะสม
โดยเฉพาะทางส่ืออินเทอร์เน็ต และ 1.3) ปัจจัยอื่นๆ 
ได้แก่ การมุ่งทํางานเล้ียงดูครอบครัวของพ่อแม ่การไม่
ต ร ะหนั กของ เด็ ก  และค่ านิ ยมที่ เ ห็ น ว่ า กา รมี
เพศสัมพันธ์เป็นเรื่องธรรมดา 2) การส่ือสารของ
ครอบครัว ควรมีการพูดคุยให้คําแนะนําปรึกษาและ
เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องเพศ และร่วมกับการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมของชุมชน ใน 5 ด้าน คือ ร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมดําเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วม

ประเมินผล ในกิจกรรมการป้องกันการตั้งครรภ์ของ
เด็กและเยาวชน 3) การบูรณาการการส่ือสารควรเป็น
ภาคีเครือข่ายร่วมกันระหว่างการส่ือสารของครอบครัว
และการส่ือสารของชุมชนแบบมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ของเด็กและเยาวชน และ 
4) จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้กล่ันกรอง สร้างสรรค์ และ
ผลิตสาระความรู้ถึงสาเหตุ การส่ือสารเรื่องเพศของเด็ก
กับพ่อแม่ และวิธีปฏิบัติเพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ของ
เด็กและเยาวชนเป็นส่ือแผ่นพับหรือคู่มือ ในการวิจัยนี้
ได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ คือ เด็กและเยาวชนที่อายุต่ํากว่า 20 ปี 
และคลอดบุตรโดยตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร พ่อ/แม่
ผู้ปกครอง ผู้นําชุมชน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
 ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเด็กและเยาวชน 
  1. สาเหตุที่นําไปสู่การตั้งครรภ์ 
  2. ความพร้อมในการเล้ียงดูบุตร 
  3. ปัญหาในการเล้ียงดูบุตร 
  4. การส่ือสารในครอบครัวที่ส่งผลต่อการ
ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร 
  5. ข้อเสนอแนะในการป้องกันการตั้งครรภ์
ก่อนวัยอันควร 
 3. การวิจัยเรื่อง การสํารวจภูมิปัญญาไทย
จังหวัดตาก: กรณีศึกษาในพื้นที่อําเภอสามเงา (ปัญญา 
ธีระวิทยเลิศ และคณะ. 2547) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาภูมิปัญญาไทยและการถ่ายทอดภูมิปัญญาของ
ชุมชนบริเวณเขื่อนภูมิพล ในด้านการประกอบอาชีพ 
อาหารพื้นบ้าน การรักษาโรคแบบพื้นบ้าน และด้าน
หัตถกรรมพื้นบ้าน ซึ่งศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ 
พัฒนาการอําเภอ ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ผู้นํา
ชุมชน และเจ้าของภูมิปัญญา 
 ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยลงพื้นที่หลายรอบ 
เพื่อรวบรวมข้อมูลให้ลึกในประเด็นที่สนใจ เช่น ภูมิ
ปัญญาการจับปลาต้องหาจังหวะเข้าพื้นที่ให้ตรงเวลาที่
มีการจับปลาจริงเพื่อถ่ายภาพวิธีการจับปลาหลังจาก
ทราบเทคนิคจากคําบอกเล่าของเขาแล้ว โดยเฉพาะ
วิธีการวางข่ายจับปลาหรือการใช้หย่อง การใช้โง่ จับ
ปลา หรือการใช้ปืนหนังสติ๊กลูกฉมวก ที่ต้องสัมภาษณ์
จากผู้เชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์อย่างแท้จริงที่เป็น
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ หรือภูมิปัญญาการทําหน่อไม้แห้ง 
และการทําอาหารพื้นบ้านอื่นๆ ที่ต้องใช้การสัมภาษณ์
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เชิงลึกถึงจะได้ความรู้เทคนิคที่สําคัญอันเกิดจากภูมิ
ปัญญาของชาวบ้าน ถ้ าใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างจะไม่ได้คําตอบเชิงลึกและไม่ตอบโจทย์วิจัย 
 ตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกการประ
กอบาหารพื้นบ้าน 
  1. วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารพื้นบ้าน 
  2. คุณค่าและประโยชน์ของอาหารพื้นบ้าน 
  3. ความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 
  4. กระบวนการผลิตและการเก็บรักษา 
 
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการที่ใช้เวลานาน
มาก หรือมีการสัมภาษณ์หลายรอบ จนกว่าผู้วิจัยจะ
พอใจมั่นใจว่าคําตอบที่ได้ถูกต้องครอบคลุมสําหรับการ
ตอบโจทย์วิจัยแล้วจึงยุติการสัมภาษณ์ จึงเป็นการ
รบกวนผู้ให้ข้อมูลอย่างมาก ผู้ให้ข้อมูลอาจให้ข้อมูลไม่
ตรง หรือไม่ครบถ้วน ถ้าขาดความเชื่อถือผู้สัมภาษณ์ 
จึงเป็นหน้าที่ของผู้สัมภาษณ์ต้องใชเ้ทคนิคหลากหลาย
ที่สามารถสร้างความประทับใจและมีแรงจูงใจที่จะให้
สัมภาษณ์จนครบถ้วน 
 1. เทคนิคการสร้างความเชื่อใจและไว้วางใจ
ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ในขั้นตอนแรกของการสัมภาษณ์เชิงลึก สร้าง
บรรยากาศแบบสบายๆ ให้เกิดความคุ้นเคยและเป็น
กันเอง การที่ผู้ ให้ สัมภาษณ์จะมีความเชื่อใจและ
ไว้วางใจแก่ผู้สัมภาษณ์ เริ่มคุ้นเคย และยินดีให้ความ
ร่วมมือในการเปิดเผยข้อมูลและตอบคําถามเชิงลึกได้
อย่างครบถ้วน ผู้สัมภาษณ์จะต้องสร้างความไว้วางใจ
ให้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ได้ก่อน และสร้างความคุ้นเคย
ก่อนที่จะดําเนินการสัมภาษณ์ในประเด็นที่กําหนดไว้ 
ส่ิงที่ผู้วิจัยควรระลึกเสมอและฝึกให้ได้  ดังนี้  สร้าง
แรงจูงใจในการตอบด้วยการเปิดประเด็นทางบวก ใน
การเปิดประเด็นพูดคุยครั้งแรกควรเน้นการชื่นชม การ
แสดงความยินดี ไม่ควรตําหนิส่ิงไม่ดีที่พบเห็น คําชื่น
ชม เช่น 
 “บ้านคุณน้าร่มรื่นน่าอยู่จัง” 
 “คุณยายดูยังแข็งแรงมากแสดงว่าดูแลสุขภาพ
ดี” 
 “คุณลุงขยันจัง ตัดต้นไม้เรียบร้อย สะอาดดีมาก
เลย” 

 “ลูกคุณน้าสอบเข้าทํางานราชการได้หรือครับ 
เก่งมากเลยครับ แสดงว่าคุณน้าอบรมสั่งสอนไว้ดี” 
 นอกจากนั้น การวางตัวให้เหมาะสม ไม่แสดง
การแบ่งแยกชนชั้น ก็สําคัญ สร้างความรู้สึกที่ดี โดย
การนั่งหรือยืนในระดับเดียวกัน ผู้สัมภาษณ์ไม่ควรนั่ง
บนเก้าอี้ถ้าผู้ให้สัมภาษณ์นั่งบนเส่ือหรือนั่งกับพื้น เพื่อ
ไม่ ให้มีความรู้ สึกว่ าผู้ ให้ สัมภาษณ์ต่ํ าต้ อยกว่ าผู้
สัมภาษณ์ 
 2. เทคนิคการต้ังค าถามเชิงลึก 
 เมื่ อผู้ ให้ สัมภาษณ์มีความคุ้นเคยและเริ่ม
ไว้วางใจและยินดีให้ความร่วมมือแล้ว ผู้สัมภาษณ์จึง
เริ่มคําถามเชิงลึกเพื่อให้ได้คําตอบที่ตอบโจทย์วิจัยได้ 
โดยเทคนิคการตั้งคําถาม คือ การนําคําตอบมาตั้งเป็น
คําถามไปเรื่อยๆ เพื่อให้เกิดความลุ่มลึก และใช้คําถาม
เปิดเชิงเหตุผล เช่น ตัวอย่างงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
หลักสูตรการปลูกส้มโอพันธ์ขาวแตงกวา 
 ผู้วิจัย: สวนส้มโอคุณลุงมีชื่อเสียงมากและลูกค้า
ติดใจชอบส้มโอสวนลุงกิ่งมาก ลุงปลูกอย่างไร  
 ผู้ให้ข้อมูล: วิธีการปลูกมันมีอยู่สองวิธี 
 ผู้วิจัย: วิธีอย่างไรบ้าง 
 ผู้ให้ข้อมูล: ปลูกโดยให้กิ่งตั้งตรงกับกิ่งเอียง 
 ผู้วิจัย: วิธีกิ่งตั้งตรงพอมองออก แต่วิธีให้กิ่ง
เอียง ทําไมต้องให้เอียงด้วย 
 ผู้ให้ข้อมูล: วิธีนี้ดี เมื่อต้นเติบโตจะให้พุ่มเตี้ย
และผลิตจํานวนมาก ดูแลรักษาง่าย 
 ผู้วิจัย: โอโห ดีจัง ไม่เคยรู้มาก่อนจริงๆ ครับ 
 ผู้ให้ข้อมูล: มันต้องใช้ประสบการณ์มานานจึงได้
ความรู้ที่ถูกต้อง 
 ผู้วิจัย: แล้วการบํารุงต้นทําอย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูล: ไม่ใช้ปุ๋ยเคมี เน้นปุ๋ยชีวภาพ 
 ผู้วิจัย: ใช้ตอนไหนครับ 
 ผู้ให้ข้อมูล: เราจะฉีดตอนเย็นๆ แดดร่มแล้ว 
 ผู้วิจัย: ทําไมไม่ฉีด EM ตอนเช้าล่ะครับ 
 ผู้ให้ข้อมูล: ถ้าฉีดตอนเช้าพอสายๆ แดดออก 
จุลินทรีโดนความร้อนมากๆ จะตาย 
 ผู้วิจัย: อย่างนี้นี่เอง 
 การที่จะได้คําตอบเชิงลึกจะต้องมีการตั้งคําถาม
ต่อเนื่องและพูดคุยแบบธรรมชาติ ผู้ สัมภาษณ์ต้อง
แสดงถึงความยินดีที่ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตั้งใจฟังและ
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คล้อยตามเรื่อยๆ โดยไม่ขัดคอหรือแสดงความขัดแย้ง
ใดๆ  
 กรณีตัวอย่างงานวิจัย เรื่อง การบูรณาการ
การส่ือสารในครอบครัวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อ
พัฒนารูปแบบการป้องกันการตั้งครรภ์ของเด็กและ
เยาวชนในจังหวัดชัยนาท ปี 2558 มีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกในบางตอนดังนี้ 
 ผู้วิจัย: รู้ตอนไหนว่าลูกสาวตั้งท้อง  
 ผู้ให้ข้อมูล: ท้องเริ่มโตแล้ว 
 ผู้วิจัย: รู้สึกอย่างไรเมื่อรู้ว่าลูกสาวตั้งท้อง 
 ผู้ให้ข้อมูล: ไม่รู้สึกอะไร มันจะท้องก็ช่วยเลี้ยง 
 ผู้วิจัย: แล้วไม่ให้ลูกสาวเล้ียงเองล่ะค่ะ 
 ผู้ให้ข้อมูล: มันต้องไปเรียนต่อให้จบ เดี๋ยวหา
งานทําไม่ได ้
 ผู้วิจัย: ทางโรงเรียนไม่ไล่ออกหรือค่ะ 
 ผู้ให้ข้อมูล: มันลาออกเอง ไปเรียนที่ใหม่เรียน
เทคนิค 
 
ข้อควรระวังในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 1. คําถามที่เส่ียงต่อความรู้สึกที่ไม่ดีให้เก็บไว้
ถามตอนท้ายๆ เช่น 
  -  ถ้ารัฐบาลมีนโยบายให้ชาวนาลดพื้นที่ทํา
นา ท่านคิดว่าอย่างไร 
  -  รัฐบาลจําเป็นต้องขึ้นภาษีมูลค่าเพิ่มอีก 
1% พอรับได้ไหม หรือคําถามอื่นๆ ที่อาจกระทบต่อวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ควรถามในข้อ
แรกๆ เพราะจะส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้ให้สัมภาษณ์
และอาจไม่ร่วมมือในการใหสั้มภาษณ์ในคําถามถัดไป 
 2. ไม่แสดงความคิดเห็นที่ขัดแยง้หรือแสดงภูมริู้
มาก ถึงจะไม่เห็นด้วยกับส่ิงที่ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบมา  
ก็ไม่แสดงการขัดแย้งทางความคิด และไม่ควรไป
แนะนําส่ังสอนผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น 
  -  ผมไม่เห็นด้วยกับวิธีย่างปลาแบบเปิดของ
ท่านเลยมันจะทําลายสิ่งแวดล้อม 
  -  ผมขอเสนอแนะให้คุณลุงไปศึกษาความรู้
เรื่องการถนอมอาหารที่ถูกต้องจากพัฒนากร 
การพูดคุยลักษณะนี้จะสร้างความรู้สึกต่อต้านจากผู้ให้
สัมภาษณ์และเสียบรรยากาศในการพูดคุยสนทนาและ
อาจไม่รว่มมือในการตอบคําถามต่อไป 
 

สรุป 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล
ในงานวิจัยเชิงคุณภาพหรืออาจใช้ประกอบสําหรับ
งานวิจัยเชิงปริมาณ เป็นวิธีการที่ได้รับข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องครบถ้วนน่าเชื่อถือ ทําให้งานวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือ การสัมภาษณ์เชิงลึกมีความยุ่งยากต้องใช้
เวลานานจึงเป็นการรบกวนกลุ่มเป้าหมายซึ่งอาจทําให้ 
เกิดความเบื่อหน่ายและไม่ร่วมมือในการตอบคําถาม 
ผู้วิจัยหรือผู้สัมภาษณ์จึงต้องรู้จักเทคนิคการสัมภาษณ์
ที่จะทําให้กลุ่มเป้าหมายยินดีร่วมมือและตอบคําถาม
อย่างละเอียด นั่นคือ ต้องสร้างความคุ้นเคยให้เกิด
ความเชื่อใจและไว้วางใจ โดยมีการแนะนําตัว การ
ชี้แจงวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ การพูดคุยทักทาย
ในทางสร้างสรรค์ แสดงความชื่นชมยินดี เพื่อให้เกิด
แรงจูงในการให้สัมภาษณ์อย่างต่อเนื่อง และการนํา
คําตอบของผู้ให้ข้อมูลมาตั้งคําถามต่อเนื่องเรื่อยๆ  
ทําให้การพูดคุยรื่นไหลเรื่อยๆ และได้ข้อมูลที่ลุ่มลึกที่
สามารถใช้ตอบโจทย์วิจัยได้อย่างน่าเชื่อถือ 
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บทคัดย่อ1 
 การศึกษาครั้ งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวและด้านการรับรู้
ข่าวสารการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อุทยานประวั ติ ศ าสตร์พระนครศรี อยุ ธยาของ
นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
คือนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครีอยุธยา จ านวน 400 คน 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา โดยมาท่องเที่ยวกับครอบครัว 
เดินทางมาท่องเที่ยวครั้งแรก มีระยะเวลาในการ 
มาท่องเที่ยว 1 วัน ในช่วงวันหยุดเสาร์–อาทิตย์  
มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา มากกว่า 9,000 บาท ซื้อของที่ระลึก
ประเภทเครื่องประดับและมีค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่
ระลึก ประมาณ 1,000-2,000 บาท นักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ใช้บริการน าเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว
โดยใช้รถบัสจากบริการน าเที่ยวและไม่นอนพักค้างคืน
ที่อยุธยา นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ชอบปั่นจักรยาน 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขารัฐศาสตร์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

2 รองศาสตราจารย์ ประจ าคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชมความงามโดยรอบขณะท่อง เที่ ยวที่ อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และรับประทาน
อาหารที่ร้านอาหารริมแม่น้ า 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ โดยพบว่า เพศ อายุ และอาชีพ 
มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายและรูปแบบการท่องเที่ยว 
โดยนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้เพศหญิง มีอายุ 20–40 ปี 
อาชีพพนักงานบริษัท มีค่าใช้จ่ายมากกว่าเพศชาย  
คือ มากกว่า 9,000 บาท และนิยมใช้บริการน าเที่ยว
มากกว่าเพศชาย ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการ
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ โดยพบว่า มีความสัมพันธ์
กับความถี่และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ที่มาครั้งแรกจะใช้บริการน าเที่ยว และปัจจัย
ด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ใน
เรื่องค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวและรูปแบบการ
ท่องเที่ยว 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท่องเที่ยว, นักท่องเทีย่ว

เกาหลีใต้, อุทยานประวัตศิาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 
study tourism behavior of the South Korean 
tourists at Ayutthaya Historical Park and to study 
the relationship between personal factors, tourism 
experience factors and information perception 
factors with tourism behavior. The research samples 
included 400 South Korea tourists who traveled to 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 

Travelling Behavior of the South Korean Tourists 
at Ayutthaya Historical Park 

 
ขวัญเนตร  อินทร์จักร 1   รศ.จฑุาทิพ  คล้ายทับทมิ 2 
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Ayutthaya Historical Park. The tool to collect data 
was a questionnaire. Frequency, percentage, 
mean, Standard Deviation, and Chi-square were 
used for analyzing the data. 
 The results of this research reveal the 
South Korean tourists travel to Ayutthaya 
historical park with family, traveling for the first 
time, 1 day travel. The travelling cost more than 
300,000 WON. Jewelry is a souvenir cost about 
35,000-65,000 WON. The South Korean tourists 
choose tour agency, travel by bus from tour 
agency and do not stay overnight at Ayutthaya. 
Cycling tours around while touring Ayutthaya 
Historical Park and eating at a restaurant by the 
river are the South Korean tourism favorite 
activities. 
 The hypothesis testing result that personal 
factors had the relationship with tourists behavior. 
Personal factors: gender, age and occupation had 
a relationship with cost and patterns of travel. 
Female tourists aged 20-40 years, company 
employee had spending cost and using tour 
agency more than males. For Tourism experience 
factors had a relationship with tourists behavior in 
terms of frequency and patterns of travel. The 
South Korean tourists who came for the first time 
using tour agency. And testing information perception 
factors had a relationship with tourists behavior in 
terms of the source of the information and the type 
of information which had a relationship with cost and 
patterns of travel. 
 
Keywords: South Korean tourists, Tourists behavior, 

Ayutthaya Historical Park 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก
เป็นภาคบริการที่เจริญเติบโตและมีการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว การท่องเที่ยวยังเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เพราะการท่องเที่ยว
ช่วยสร้างรายได้และดึงดูดเงินตราต่างประเทศเข้ามา
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ สามารถสร้างเสถียรภาพ
และขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างดี การ
ท่องเที่ยวท าให้เกิดการผลิต การลงทุน เพิ่มการจ้าง
งาน กระจายรายได้สู่ประชาชน ด้วยเหตุนี้จึงท าใหภ้าค
การท่องเที่ยวสามารถเข้ามาทดแทนภาคการส่งออกที่
มีการชะลอตัวลงไปในช่วงหลายปีที่ผ่านมาได้ 
 ในระยะเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2552–2559 การ
ท่องเที่ยวไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั้งจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว มีข้อมูล
ตัวเลขในปีที่ผ่านมาพบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องจาก 14.00 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 
29.88 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2558 มีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเดินทางมาเที่ยวไทยมากถึง 29.88 ล้านคน 
ขยายตัวร้อยละ 20.44 สามารถสร้างรายได้ 1.44 ล้าน
ล้านบาท ถือว่ามีการเติบโตสูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2558) 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่อุดมไปด้วย
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
ที่มีคุณค่า มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และมีความโดดเด่น
ในการดึงความสนใจจากนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
ไทยเ ลือกใช้ จุ ด เด่นทางวัฒนธรรมของไทยใน
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อส่ือสาร
ไปยังนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลกให้ได้รับรู้และกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจและต้องการมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นหนึ่งในจังหวัดที่
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนจากทั่ว
ทุกมุม โลก และนักท่ อง เที่ ยว เกาหลีใต้ จั ด เป็น
นักท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพราะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้มีความสนใจใน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมักเดินทางไปท่องเที่ยว
ตามสถานที่ เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นหนึ่งในสถานที่ที่
ได้รับความนิยมอย่างมากจากนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 
 ผลจ านวนนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีอัตราการเติบโต ในปี พ.ศ. 
2556 มีจ านวนเพิ่มมากเป็น 1,295,3428 คน ซึ่งมีการ
ขยายตัวจากปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นร้อยละ 11.32 และ
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พบว่า ในปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนลดลงเหลือเพียง 
1,117,449 คน แต่ในปี พ.ศ. 2558 ก็สามารถปรับขึ้นมา
ใหม่ได ้คือ 1,372,995 คน ขยายตัวร้อยละ 21.83 ช่วงเวลา
ที่นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยมากที่สุด คือ ช่วงเดือนมกราคม สิงหาคม 
และธันวาคม ของทุกปี โดยมีจ านวนไม่ต่ ากว่า 100,000 
คน แต่ถ้าช่วงเดือนอ่ืนๆ ในปีจะมีจ านวนนักท่องเที่ยว
เกาหลีอยู่ที่ประมาณ 70,000–80,000 คน ในภาพรวมถือ
ว่านักท่องเที่ยวเกาหลีใต้มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และคาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวจะสามารถ
เติบโตขึ้นไปได้มากกว่าเดิม 
 จากสาระส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
นักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ เพื่อให้
ทราบว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมอย่างไร ซึ่งผลจาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ที่สามารถน าไปปรับปรุง 
พัฒนา วางแผนนโยบายด้านการท่องเที่ยวให้เหมาะสม
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้
ได้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ได้รับความประทับใจ
สูงสุดจากการท่องเที่ยว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ที่เดินทางมาจากประเทศเกาหลีใต้เพื่อมา
ท่องเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลจะใช้เวลาตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม ถึง 30 กันยายน 
2559  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปั จ จั ย ส่ ว นบุ ค คลมี ค ว า ม สั มพั น ธ์ กั บ
พฤติกรรมการท่องเที่ ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 
 2. ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ 
 3. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 
  ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ค าถามมีลักษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
ตัวเลือกเพียงค าตอบเดียว 
  ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ความถี่การมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย การมีประสบการณ์ท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ช่วงเวลาการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และความ
ต้องการกลับมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ค าถามมีลักษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
ตัวเลือกเพียงค าตอบเดียว 
  ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้
ข่าวสารการท่องเที่ยว ประกอบด้วย แหล่งการรับรู้ 
ของข่ าวสาร และประเภทของข่าวสารที่ ได้ รับ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนน เป็นประจ า บางครั้งและไม่เคยเลย 
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  ส่วนที่  4 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของ
นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ประกอบด้วย ลักษณะการ
ท่องเที่ยว ความถี่ในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประเทศไทย การ
ซื้อของที่ระลึก ค่าใช้จ่ายการซื้อของที่ระลึก รูปแบบ
การท่องเที่ยว การเดินทางมาท่องเที่ยว การนอนพัก
ค้างคืนในการท่องเที่ ยว สถานที่พักแรมในการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย วิธีต้องการข้อมูลท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยว และสถานที่รับประทานอาหาร 
ค าถามมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตัวเลือกเพียงค าตอบ
เดียว 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อท าความเข้าใจในรายละเอียดในด้านเนื้อหา
เพื่อที่จะน ามาสร้างแบบสอบถาม  
  2. สร้างแบบสอบถาม พฤติกรรมการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ 
  3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเที่ยงตรงมากขึ้น  
  4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ซึ่งไม่ใช่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วง
วันที่ 1 สิงหาคม ถึง 30 กันยายน 2559 โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ที่มาท่องเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุ ธยา  จั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยา  
จ านวน 400 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)  
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) และความถี่ 
(Frequency) ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามส่วนที่ 2 การ
วิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว และส่วนที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ 
 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
ของนักท่องเที่ ยวเกาหลีใต้  โดยใช้สถิติทดสอบ 
ไคสแควร์ (Chi–square) ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 
 ด้านพฤติกรรมการท่อง เที่ ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ 
 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับ
ครอบครั ว  โดย เดินทางมาท่ อง เที่ ย วครั้ ง แ รก  
มีระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว 1 วัน มาในช่วงวันหยดุ
เสาร์–อาทิตย์ มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวมากกว่า 
9,000 บาท โดยประมาณ ส าหรับค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยประมาณ 24,000–36,000 บาท 
โดยซื้ อของที่ ร ะ ลึกจากอุทยานประวั ติ ศ าสตร์
พระนครศรีอยุธยาประเภทเครื่องประดับ และมี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึก ประมาณ 1,000–2,000 
บาท ซึ่งใช้บริการน าเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว 
และเดินทางโดยรถบัสจากบริการน าเที่ยว โดยไม่นอน
พักค้างคืนที่อยุธยา ซึ่ งพักแรมที่ โรงแรมในการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย เมื่อต้องการข้อมูลท่องเที่ยว
เพิ่มเติมจะท าการถามมัคคุเทศก์จากบริการน าเที่ยว 
โดยชอบปั่นจักรยานชมความงามโดยรอบขณะ
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และ
รับประทานอาหารที่ร้านอาหารริมแม่น้ าขณะมาท่องเที่ยว 
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 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยมีอายุระหว่าง 20–40 ปี มีสถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 90,000–150,000 บาท 
 ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว 
  ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้
มาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก ซึ่งไม่เคย
ท่ อง เที่ ย วแห ล่งท่ อง เที่ ย ว เชิ ง วัฒนธรรมที่ อื่ น  
โดยท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
ในช่วงวันหยุดปลายสัปดาห์ และมีความต้องการ
กลับมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
อีกครั้ง 
 ด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว 
  ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 
มีการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา เป็นอย่างมาก โดยมีการรับรู้
ข่าวสารจากแหล่งที่มาของข่าวสารอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งรับรู้ข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมา 
จากเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัว และจากป้าย
ประชาสัมพันธ์น้อยที่สุด ส าหรับประเภทของข่าวสารที่
ได้รับอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีการรับรู้ข่าวสาร
ประเภทค าบอกเล่าจากเพื่อนและครอบครัว มากที่สุด 
รองลงมาประเภทการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว และ
ประเภทความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาล
เกาหลี ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวระหว่างกัน น้อยที่สุด 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า 
  1. ปัจจัย ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต ้ดังตาราง 
1  
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับ
ความถี่ในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 

 

เพศ 
ความถี่ในการท่องเท่ียว 

รวม 
ครั้งแรก ครั้งท่ีสอง 

มากกวา่  
2 ครั้ง 

ชาย 87 40 0 127 
 (68.50%) (31.50%) - (100%) 
หญิง 248 22 3 273 

 (90.84%) (8.06%) (1.10%) (100%) 
รวม 335 62 3 400 

 (83.75%) (15.50%) (0.75%) (100%) 


2 37.278  P = .000  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับ

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 

 

เพศ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 

รวม 3,000–
6,000 บาท 

6,001–
9,000 บาท 

มากกวา่ 
9,000 บาท 

ชาย 20 77 30 127 
 (15.75%) (60.63%) (23.62%) (100%) 

หญิง 3 46 224 273 
 (1.10%) (16.85%) (82.05%) (100%) 

รวม 23 123 254 400 
(5.75%) (30.75%) (63.50%) (100%) 


2 132.977  P = .000  

* มีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ .05 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับ
รูปแบบการท่องเที่ ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 

 

เพศ 

รูปแบบการท่องเที่ยว 

รวม 
วางแผน
เดินทาง

ด้วยตนเอง 

ใช้บริการ 
น าเที่ยว 

มีเพื่อนเป็น
คนไทยน า
เที่ยว 

ชาย 31 89 7 127 
 (24.41%) (70.08%) (5.51%) (100%) 

หญิง 20 247 6 273 
 (7.32%) (90.48%) (2.20%) (100%) 

รวม 51 336 13 400 
(12.75%) (84.00%) (3.25%) (100%) 


2 27.062  P = .000  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กับความถีใ่นการท่องเทีย่ว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยว
อุทยานประวั ติ ศ าสตร์พระนครศรี อยุ ธยาของ
นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05 โดยพบว่า เพศหญิงมาท่องเที่ยวครั้งแรกมากกว่า
เพศชายมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย
และใช้บริการน าเที่ยวมากกว่าเพศชาย 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับ

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวเกาหลี 

 

อาย ุ

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว 

รวม 
3,000 – 

6,000บาท 
6,001 – 

9,000 บาท 
มากกว่า  
9,000 
บาท 

ต่ ากว่า 20 ปี 10 15 4 29 
 (34.48%) (51.73%) (13.79%) (100%) 
20 – 40 ป ี 7 80 181 268 
 (2.61%) (29.85%) (67.54%) (100%) 
41 – 60 ป ี 6 27 65 98 
 (6.12%) (27.55) (66.33%) (100%) 
มากกว่า 60 ปี 0 1. 4 5 
 - (20.00%) (80.00%) (100%) 
รวม 23 123 254 400 

(5.75%) (30.75%) (63.50%) (100%) 


2 63.581  P= .000  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับ
รูปแบบการท่องเที่ ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 

 

อาย ุ

รูปแบบการท่องเที่ยว 

รวม 
วางแผน

เดินทางด้วย
ตนเอง 

ใช้บริการ 
น าเที่ยว 

มีเพื่อนเป็น 
คนไทยน า
เที่ยว 

ต่ ากว่า 20 ปี 7 18 4.00 29 
 (24.14%) (62.07%) (13.79%) (100%) 
20 – 40 ปี 38 225 5 268 
 (14.18%) (83.95%) (1.87%) (100%) 
41 – 60 ปี 6 88 4 98 
 (6.12%) (89.80%) (4.08%) (100%) 
มากกว่า 60 ปี 0 5 0 5 
 - (100%) - (100%) 
รวม 51 336 13 400 
 (12.75%) (84.00%) (3.25%) (100%) 


2 21.467  P= .000  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 1.2. อายุมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการ
ท่ อ ง เที่ ย ว  และรู ปแบบการท่ อง เที่ ย วอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
พบว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20–40 ปี จะมีค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ คือ มากกว่า 
9,000 บาทโดยประมาณ รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 41–
60 ปี และพบว่ากลุ่มอายุระหว่าง 20–40 ปี มีการใช้
บริการน าเที่ยวมากกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 41–60 ปี 
และกลุ่มอายุ ต่ ากว่า 20 ปี 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า  
  2. ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่
การมาท่องเที่ยวประเทศไทยกับความถี่ในการมา
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 

 

ความถ่ีการมา
ท่องเทีย่ว
ประเทศไทย 

ความถ่ีในการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

รวม 
ครั้งแรก ครั้งที่สอง มากกว่า 

2 ครั้ง 
มาครั้งเดียว 331 3 0 334 

(99.10%) (0.90%) - (100%) 
2 - 3 ครั้ง 4 59 3 66 

(6.06%) (89.39%) (4.55%) (100%) 
รวม 335 62 3 400 

(83.75%) (15.50%) (0.75%) (100%) 


2 350.593  P= .000  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  2.1 โดยพบว่า ความถี่การมาท่องเที่ยวประเทศไทย
มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการท่องเที่ยว และรูปแบบ
การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กล่าวคือนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่ เคย
เดินทางมาประเทศไทยครั้ งแรกจะมาที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นครั้งแรกเช่นกัน 
และหากนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้เคยมาท่องเที่ยวที่
ประเทศไทยแล้วจะนิยมวางแผนการเดินทางด้วย
ตนเองมากกว่าใช้บริการน าเที่ยว 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า 
  3. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยานักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเภท
ของข่าวสารที่ ได้รับกับรูปแบบการท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 
ประเภท
ของ

ข่าวสาร 
ที่ได้รับ 

รูปแบบการท่องเที่ยว รวม 
วางแผน
เดิน ทาง
ด้วยตนเอง 

ใช้บริการ
น าเที่ยว 

มีเพื่อนเป็น 
คนไทยน า
เที่ยว 

เป็นประจ า 1 0 0 1 
(100%) - - (100%) 

เป็นบางครั้ง 3 70 4 77 
(3.90%) (90.91%) (5.19%) (100%) 

ไม่เคย 47 266 9 322 
 (14.60%) (82.60%) (2.80%) (100%) 

รวม 51 336 13 400 
 (12.75%) (84.00%) (3.25%) (100%) 


2 14.051  P = .007  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  3.1 พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่ไม่
เคยรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจะมีการใช้บริการน า
เที่ยวและมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่ม
นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ที่มีการรับรู้ข่าวสารกลุ่มอื่นๆ 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ โดยสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
400 คน อภิปรายผลการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
  1.  ปัจจัย ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 
โดยพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ทั้งในด้านของ
ความถี่ในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยพบนักท่องเที่ยวเกาหลี
ใต้เพศหญิงเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร ์
พระนครศรีอยุธยา เป็นครั้งแรกมากกว่านักท่องเที่ยว
เพศชาย นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้เพศหญิงมีค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย คือ มากกว่า 9,000 
บาท และเพศหญิงนิยมใช้บริการน าเที่ยวมากกว่าเพศ
ชาย เพราะนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ส่วนใหญ่ที่มา
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ท่องเที่ยวจะมาเป็นครั้งแรกจึงยังไม่มีประสบการณ์ 
ในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้จึงเลือกใช้
บริการน าเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อความ
สะดวกสบาย สอดคล้องกับแนวคิดของชมอลล์ 
(Schmoll. 1977) ที่กล่าวว่าปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
  อายุมีความ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ในประเด็น
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยว 
โดยพบว่า นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่มีอายุ 20–40 ปี จะ
มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ คือ 
ใช้จ่ายมากกว่า 9,000 บาท ในการท่องเที่ยวและนิยม
ใช้บริการน าเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวเกาหลีใต้กลุ่ม
อายุอื่นๆ เพราะนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่มีอายุ 20–40 
ปี จัดอยู่ในกลุ่มชนชั้นกลางรุ่นใหม่ อยู่ในวัยท างานมี
รายได้ที่เพียงพอเพื่อการท่องเที่ยว และต้องการความ
สะดวกสบายในการท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิด
ของชมอลล์ (Schmoll. 1977) ที่กล่าวว่ารายได้เป็น
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ บุญเลิศ 
ตั้งจิตวัฒนา (2557) ที่กล่าวว่าพฤติกรรภายในจะเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว 
  2. ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ในลักษณะยิ่งมาประเทศไทย
มากเท่าไหร่จะยิ่ งกลับมาอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยามากขึ้นเท่านั้น ซึ่งจากการวิจัย
พบว่า นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยครั้งแรกจะเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นครั้งแรกเช่นกัน
และใช้บริการน า เที่ ยวในการท่องเที่ ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและมีความต้องการ
กลับมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
อีกครั้ง ส่วนนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่มาท่องเที่ยว
ประเทศไทย 2–3 ครั้งแล้วนั้นจะท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาครั้งที่สอง และมีการ
วางแผนเดินทางด้วยตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ
ราชิด (Rashid. 2013: 39-45) ที่กล่าวว่าความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการได้รับประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยวที่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบจะส่งผล
ต่อความตั้งใจหรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้ 
  3. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวมี
ความ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่อง เที่ ยวของ
นักท่อง เที่ ย ว เกาหลี ใต้  ซึ่ ง จ ากการวิ จั ยพบว่ า 
แหล่งที่มาของข่าวสารและประเภทของข่าวสารมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้ ในด้านค่าใช้จ่ายและรูปแบบการท่องเที่ยว 
โดยนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารจาก
แหล่งที่มาของข่าวสารมักจะใช้บริการน าเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
มากกว่านักท่องเที่ยวเกาหลีใต้กลุ่มอื่นๆ เพราะการ
รับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ ไม่ได้รับข้อมูลที่
มากพอ จึงท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจใช้บริการน า
เที่ยวเพื่อความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว  ซึ่ง
สอดคล้องกับไพวรรณ์  เงาศรี  (2559) ที่กล่าวว่า
เทคโนโลยีการส่ือสารสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวรับรู้
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเองและท าให้เข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
  จากการวิจัยนีพ้บว่า นักท่องเที่ยวเกาหลีใตม้ี
การรับรู้ข่าวสารจากประเภทค าบอกเล่าจากเพื่อนและ
ครอบครัวมากที่สุด สอดคล้องกับเพียร์ซ (Pearce. 1988: 
226-237) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับ
ความทรงจ าประสบการณ์จากคุณค่าของการท่องเที่ยว 
โดยถ่ายทอดประสบการณ์ท่องเที่ยวให้ผู้อื่นได้รับรู้ 
ดังนั้นข่าวสารจากเพื่อนและครอบครัวเป็นข้อมูลที่
ส าคัญมากเพราะนักท่องเที่ยวจะได้รับสารโดยตรงจาก
คนที่ เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วและได้พบเห็น
ประสบการณ์ด้วยตนเองและน ามาบอกเล่าเป็นผู้ส่งสาร 
ส่งผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจนและท าให้
เกิดการตัดสินใจในการท่องเที่ยวได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษาเราจะพบลักษณะเด่นของ
นักท่องเที่ ยวเกาหลีใต้ที่ มาท่องเที่ ยวที่ อุทยาน
ประวั ติ ศ าสตร์พระนครศรี อยุ ธยาที่ พบว่ า เป็ น
นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้เพศหญิง มีการใช้จ่ายในการ
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ท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวเกาหลีใต้เพศชาย โดย
มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 9,000 บาท มีอายุระหว่าง 20–40 
ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  
มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 90,000–150,000 บาทต่อ
เดือน ซึ่งนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้กลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มชน
ชั้นกลางรุ่นใหม่ เป็นกลุ่มเป้าหมายที่เราควรจะรักษา
ไว้ให้ได้มากที่สุดเพราะมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก
และมีการใช้จ่ายสูง ในขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนา 
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้เพศชายและนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้กลุ่มอื่นให้
เดิ นทางมาท่ อง เที่ ย วที่ อุ ทย านประวั ติ ศ าสตร์
พระนครศรีอยุธยาเพิ่มมากขึ้น จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวเหล่านี้ 
เช่น  กิ จกรรมปั่ นจักรยาน กิ จกรรมนั่ ง ช้ า งชม
โบราณสถาน กิจกรรมนั่งช้างลุยน้ า ชมการแสดงช้าง 
เป็นต้น  
  1.2 จากการศึกษาที่พบว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้จะใช้เวลาท่องเที่ยวที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นเวลาเพียง 1 วัน 
เท่านั้น เดินทางแบบเช้าไปเย็นกลับและไม่พักค้างคืน 
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรช่วยกันปรับปรุง 
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อกระตุ้นและสามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวพักค้างคืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพราะหากนักท่องเที่ยวพักค้างคืนจะเป็นการเพิ่มและ
กระจายรายได้ให้ผู้คนในชุมชน ผู้ประกอบการที่พัก 
ร้านอาหาร รถรับจ้าง เป็นต้น การจัดโปรแกรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวเพื่อโน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจพัก
ค้างคืน เช่น กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในวันลอย
กระทงพร้อมชมการแสดงแสงสีในตอนกลางคืน จัด
กิจกรรมปั่นจักรยานชมโบราณสถาน จัดงานถนนคน
เดิน การล่องเรือชมแม่น้ าช่วงเวลากลางคืน เป็นต้น 
  1.3 จากการศึกษานักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ที่
นิยมใช้บริการน าเที่ยว ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวควรควบคุมดูแลการให้บริการ โดยมีการจัด
อบรมพนักงานในเรื่องความรู้ ความสามารถ มารยาท
และการสร้างจิตส านึกในการให้บริการ และก าหนด
ราคาขายแพ็กเกจทัวร์ให้มีความเหมาะสม เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อีกครั้งหนึ่ง 

  1.4 จากการศึกษาที่พบว่า นักท่องเที่ยว
เกาหลีใต้รับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากที่สุด ดังนั้น
การท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงควรท าการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการท่องเที่ยวไว้
บน ส่ืออิน เทอร์ เน็ ตของอุทยานประวั ติ ศ าสตร์
พระนครศรีอยุธยา อย่างต่อเนื่องให้ได้มากที่ สุด 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ได้ทราบถึงกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในแต่ละเดือนว่ามีอะไรน่าสนใจที่จะไป 
เยี่ยมชม 
  1.5 จากการศึกษาที่พบว่า ประเภทของที่
ระลึกที่นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้นิยมซื้อจากอุทยาน
ประวัติ ศ าสตร์พระนครศรี อยุ ธยามากที่ สุดคื อ
เครื่องประดับ ดังนั้นหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรให้
งบประมาณสนับสนุน จัดให้มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น เกิด
การจ้างงานเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ผู้คนในชุมชน 
โดยสามารถเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายของที่ระลึกได้
อีกหนึ่งช่องทางคืออินเทอร์เน็ต นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกชมและส่ังซื้อของที่ ระลึกล่วงหน้าผ่ านทาง
อินเทอร์เน็ตได้ สร้างความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
และเป็นการท า ให้ สินค้ าของที่ ร ะ ลึก เป็นที่ รู้ จั ก
แพร่หลายมากขึ้น   
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อุทยานประวั ติ ศ าสตร์พระนครศรี อยุ ธยาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
กลุ่มอื่นๆ เพื่อทราบถึงความเหมือนและความแตกต่าง
ในปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยว ควรท าการศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ 
เพิ่มเติม เช่น แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถน า
ข้อมูลที่ ได้มาปรับปรุงนโยบายการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มีความต้องการ
แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ่1 
 การศึกษายุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน 
เป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเป็น “การศึกษา
ที่มีคุณภาพ” โดยถือเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ซึ่งเป็นองค์กรทางการศึกษาในการบริหารจัด
การศึกษา บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอตัว
บ่งชี้ขององค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งพบว่า 
องค์กรสมรรถนะสูงมี 5 องค์ประกอบหลัก คือ การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งประกอบด้วย 
23 องค์ประกอบย่อย โดยมีตัวบ่งชี้สมรรถนะ รวม
ทั้งส้ิน 46 ตัวบ่งชี้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาที่มีคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 
ค าส าคัญ: ตัวบ่งชี้, องค์กรสมรรถนะสูง 
 
ABSTRACT 
 The education in globalization era makes 
the growth and changing rapidly, especially the 
technology information. Therefore, the education 
for development becomes quality exactly, 
administrated by the basic education organization. 
The purpose of this article is to present the  
indicators of high performance organization under 
                                                           
1
 หลักสูตรครศุาสตรดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา 
2 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

จังหวัดปทุมธานี 

 
 
 
 
 

 
the Office of Primary Education Service Area. It 
was found that the high performance organization 
consisted of 5 main components: learning 
organization, total quality management, strategic 
planning, human resource management, corporate 
social responsibility and 23 subcomponents, 
classified as 46 competency indicators in total. 
 
Keywords: indicators, high performance organization 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 จากวิกฤตทางการศึกษาส่งผลให้เกิดวิกฤตทาง
ภูมิปัญญา นั่นคือ คนขาดคุณภาพ ส่งผลเสียให้การ
พัฒนาการศึกษาเป็นไปอย่างเชื่องช้า แม้แต่การปฏิรูป
การศึกษาก็ยังไม่บรรลุผลตามจุดมุง่หมายเท่าที่ควร จะ
เห็นได้จากความนิยมในการบริโภคเทคโนโลยีต่างชาติ 
แต่ไม่คิดถึงเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับตนเองและ
สังคมไทย ไม่เน้นการพัฒนา ไม่รู้จักคิดวิเคราะห์ และ
แก้ปัญหา ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ปัจจัยส าคัญที่จะสามารถพัฒนาคนให้มี
คุณภาพ ก่อเกิดภูมิปัญญา และความคิดสร้างสรรค์ได้ 
คือ การศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญต่อตัวคน ดังนั้น การจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคนจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดย
จะต้องเป็น “การศึกษาที่มีคุณภาพ” ซึ่งหน่วยงาน
ต่ างๆ ที่ เกี่ ยวข้องกับการจัดการศึกษาต้อ ง ให้
ความส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา โดยก าหนด
นโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อพัฒนาการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างจริงจัง และต้องสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม
และเทคโนโลยี ในภาพรวมที่ผ่านมา คุณภาพการจัด
การศึกษาของไทยยังไม่ได้มาตรฐาน สาเหตุมาจาก 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ

ตัวบ่งช้ีสถานศึกษาสมรรถนะสูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
Indicators of high Performance Schools  

under the Office of Primary Educational Service Area 
 

จรัสศรี  ฮะฮวด 1   ดร.ศักดา สถาพรวจนา 2   และดร.เนติ  เฉลยวาเรศ 3 
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และประสิทธิผลเท่าที่ควร ดังนั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่จัดการศึกษาต้องมีหลักการบริหารจัดการ เนื่องจาก
เป็นการด าเนินงานของบุคคลหลายฝ่าย ทั้งในและนอก
สถานศึกษา หรือการร่วมมือกันของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็น
ระเบียบแบบแผน เพื่อจัดการศึกษาแก่นักเรียนให้
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร และบรรลุตามความ 
มุ่งหมาย เป็นสมาชิกที่ดี มีประโยชน์ต่อสังคม (เอกพงษ์ 
วรรณพงษ์. 2550) 
 การแก้ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา
ของไทย มีนักวิชาการแสดงแนวคิดไว้หลายประการ 
ดังเช่น แนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ (2553) ที่เห็นว่า 
การบริหารการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใด และจะด าเนินงานไปให้ได้ผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่
กับความสามารถของ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งฝ่ายบริหาร ใน
การที่จะจัดกลุ่มคนให้ร่วมมือกันท างาน เพื่อให้ได้
ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารจึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดแนวทางให้กับการท างานของหมู่คณะ ให้
สามารถด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ถ้าปราศจาก
การบริหารแล้วกลุ่มงานต่างๆ ที่รวมกันขึ้น ก็จะไม่มี
ความหมายและไม่สามารถท าอะไรได้ส าเร็จ  และ
แนวคิดของ บลันชาร์ด (Blanchard. 2007) และคอลลินส์ 
(Collins. 2001) ที่พูดถึงเรื่อง องค์กรสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization: HPO) เพราะใน
ปัจจุบันแนวโน้มขององค์กรจะเปล่ียนไปให้ความสนใจ
กับการเป็นองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง โดยมีการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการท างาน
ในรูปแบบใหม่ มีการมอบความรับผิดชอบให้กับ
บุคลากรแต่ละคน ให้มี ส่วนร่วมในแต่ละงานทั้ ง
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ และยังต้องให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาความสามารถของบุคลากร และขีด
ความสามารถในการต่อรองและแนวทางที่จะตอบสนอง
ต่อความท้าทาย และน าพาองค์กรก้าวไปสู่ความเป็น
เลิศ องค์กรที่สามารถแข่งขัน และอยู่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ
สูง มีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน มีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการท างาน 
สร้างผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถ

ปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ ได้อย่ างมี
ประสิทธิผล ซึ่งประสิทธิผลของงานดังกล่าวนี้ ก็ต้องมี
ตัวชี้วัดแสดงให้เห็นและเป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ที่กล่าวถึง
ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ ไว้ว่า ตัวบ่งชี้ เป็นส่ิงตัดสิน
ความส าเร็จ หรือคุณค่าของ การด าเนินงาน หรือผล
การด าเนินงานที่ได้รับ เช่นเดียวกับ แบล็งค์ (Blank. 
1993) ที่กล่าวถึงประโยชน์ของตัวบ่งชี้ไว้ว่า ตัวบ่งชี้ใช้
บรรยายสภาพและลักษณะของการด าเนินงานได้อย่าง
แม่นย า ตัวบ่งชี้ท าให้ เข้าใจการท าง านของการ
ด าเนินงานได้เป็นอย่างดี ตัวบ่งชี้ใช้ศึกษาลักษณะการ
เปล่ียนแปลง หรือแนวโน้มของการด าเนินงานใน
ช่วงเวลาช่วงใดช่วงหนึ่งได้อย่างแม่นย า เปรียบเสมือน
การศึกษาผลการด าเนินงานในระยะยาว และตัวบ่งชี้ใช้
ศึ กษา เปรียบ เที ยบการด า เนินงานได้  ทั้ ง การ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ การเปรียบเทียบระหว่างองค์กร
หรือหน่วยงาน หรือการเปรียบเทียบภายในองค์กรหรอื
หน่วยงานนั้นๆ 
 จากที่กล่าวมา หากน าแนวคิดทั้ง 3 ประการ  
มาสร้างและพัฒนาเป็นตัวบ่งชี้การบริหารองค์กร
สมรรถนะสูงส าหรับสถานศึกษา ย่อมน ามาซึ่งตัวบ่งชี้
ที่ใช้ส าหรับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผ่านทางการ
บริหารงานอย่างชาญฉลาด และมีวิ สัยทัศน์ของ
ผู้บริหารที่รับผิดชอบทุกระดับ ร่วมกันวางแผนและ
ก าหนดนโยบายที่ละเอียดรอบคอบ เพื่อพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของโลกหรือศตวรรษที่ 2 โดยใช้ตัวบ่งชี้ที่
เหมาะสมที่สุดประกอบการตัดสินใจเลือกด าเนินการจัด
การศึกษาให้เป็นไปตามแผนและนโยบายที่ก าหนดไว้ 
 
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 รัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทยฉบับ
พุทธศักราช 2540 และฉบับพุทธศักราช 2550 ได้
ก าหนดบทบัญญัติ เพื่อ เป็นแนวทางห ลักในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการรัฐสภา. 
2551) และมีการปฏิรูปการศึกษา ในระหว่างปี พ.ศ. 
2542-2552 ให้มีกระทรวงศึกษาธิการท าหน้าที่วาง
นโยบายและจัดสรรงบประมาณการศึกษาทั้งหมด      
มีการกระจายอ านาจหน้าที่การปฏิบัติงานให้จังหวัด
ด าเนินงานควบคุมดูแลสถานศึกษาและบุคลากร ให้
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สถานศึกษามีความเป็นอิสระมากขึ้น หลังจากการ
ปฏิรูปในรอบแรกเป็นเวลา 10 ปี มีการปฏิรูปรอบที่
สอง โดยน าผลจากการประเมินการปฏิรูปการศึกษา 
มาวิจัยและก าหนดทิศทางการศึกษา รวมทั้งปัจจัยที่
ส่งผลต่อการศึกษาไทยในอนาคต ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ให้มีวิ สัยทัศน์ คือ พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการการศึกษาและเรียนรู้ของคน
ไทยเพิ่มโอกาสการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา 
 จากวิสัยทัศน์ดังกล่าว จึงมีการปฏิรูปอย่าง
เร่งด่วนตามนโยบาย 3 ด ี(3 D) คือ ส่งเสริมประชาธิปไตย 
(Democracy) เน้นคุณธรรม ความเป็นไทย (Decency) 
ห่างไกลยาเสพติด (Drug) และ 4 ใหม่ คือ พัฒนา
คุณภาพ-คนไทยยุคใหม่ ครูยุคใหม่ สถานศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการบริหารจัดการใหม่ ที่
มุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา เขตพื้นที่
การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทุก
ภาคส่วน และวิธีการบริหารจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (Demand Side) มีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างการบริหารงานในการบริหารงานเขตพื้นที่
การศึกษา โดยการยึดเขตพื้นที่การศึกษาที่ค านึงถึง
ปริมาณสถานศึกษา จ านวนประชากร วัฒนธรรม และ
ความเหมาะสมด้านอื่นๆ ให้มีหน้าที่ด าเนินการให้
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษาตามมาตรา 38 แห่ง พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่ง
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ว่าด้วย การจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกรูปแบบที่รัฐหรือเอกชนจัดขึ้น 
ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง
สายสามัญและสายอาชีพ โดยมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ความรูค้วามสามารถ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สามารถด ารงชีวิตร่วมกันใน
สังคมได้อย่างมีความสุข สามารถพัฒนาตนเองให้
เจริญก้าวหน้า และมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนา
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  ในปี พ.ศ. 2553 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดใหม้ีเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

จ านวน 226 เขต โดยแบ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 183 เขต และเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 42 เขต ในเบื้องต้น (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2553) 
 
องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
 ความหมายองค์กรสมรรถนะสูง 
 ในยุคของโลกที่มีการแข่งขันด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่เพิ่มมากขึ้น องค์กรต่างๆ จึงมีความจ าเป็น
เร่งสร้างความอยู่รอด โดยการเพิ่มขีดสมรรถนะของ
องค์กรให้สูงขึ้น (High performance organization)  
มีการออกแบบองค์กร เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดี
ที่สุด น าไปสู่การสร้างความสามารถและศักยภาพของ
องค์กรอย่างยั่งยืน มีนักวิชาการกล่าวถึงองค์กร
สมรรถนะสูง ไว้หลากหลาย ดังเช่น ฮอลเบกี (Holbeche. 
2005) กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูง คือ องค์กรที่มี
ความสามารถในการเปล่ียนแปลง เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
ไม่ยึดระบบการบังคับบัญชาที่เข้มข้นจนเกินไป กระตุ้น
ให้คนในองค์กรสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร ทิพวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) กล่าวถึง องค์การสมรรถนะ
สูงว่า เป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนใน
การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผลิตสินค้า
และบริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดึงส่วนที่ดีที่สุด
ของบุ คลากรมาใช้ และรั กษาคนที่ ดี ที่ สุ ด ไว้ ได้  
เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว สามารถปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
มีกระบวนการการท างานเทคโนโลยีและลักษณะคนที่มี
ความสอดคล้องกัน ดังนั้น จะเห็นได้ว่า องค์กรที่มี
สมรรถนะสูงถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 
เป็นรากฐานความส าคัญขององค์กรสมรรถนะสูง 
เพราะมีทุนทางปัญญา (intellectual capital) ที่เป็น
ความรู้  ความช านาญ และพลังความสามารถของ
บุคลากรในองค์กรที่มีการใช้ทุนทางปัญญาท าให้
องค์กรมีความก้าวหน้าสูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (Schermerhorn; et. al. 
2000) มีความคิดเห็นว่า องค์กรสมรรถนะสูงให้
ความส าคัญกับบุคลากรเป็นอันดับแรก เทคโนโลยีขั้น
สูงในวันนี้บุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นของทรัพยากรมนุษย์ที่มี
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การใช้ทุนทางปัญญา สร้างกลยุทธ์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ที่ท าให้องค์กรมีความก้าวหน้า การให้
ความส าคัญกับทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเกิดจากการ
รวบรวมองค์ความรู้ของบุคลากร แม้ว่าในปัจจุบันมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่บุคลากรยังคงเป็นทรัพยากรที่
ถ่ายทอดความก้าวหน้า เป้าหมายขององค์กร พันธกิจ
และกลยุทธ์ เป็นการเพิ่มขีดสมรรถนะองค์กรให้สูงขึ้น 
 โดยสรุป องค์กรสมรรถนะสูง จึงหมายถึง 
องค์กรที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ยึด
ระบบบังคับบัญชา มีความคล่องตัว และทันต่อการ
เปล่ียนแปลง มีแผนรองรับสภาวการณ์ต่างๆ เป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม มีกระบวนการบริหารจัดการที่
ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยี ถือว่า บุคลากรเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่า องค์กรสมรรถนะสูงสามารถรักษา
พนักงานที่มีความสามารถสูงไว้ได้ มีขีดความสามารถ
เหนือผู้อื่น สร้างมาตรฐานการท างานที่ เป็นเลิศ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างความพึง
พอใจแก่บุคลากรอย่างยั่งยืน 
 องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง 
 จากที่กล่าวมา องค์กรสมรรถนะสูงเป็นองค์กรที่
ประสบความส า เร็ จ ในการด า เนินงานให้บรร ลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวและ
ทันต่อการเปล่ียนแปลง มีแผนรองรับสภาวการณ์ต่างๆ 
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม มีกระบวนการบริหารจัดการ
ที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี มีทรัพยากรบุคคลที่มีทุน
ทางปัญญา ซึ่งองค์กรต้องมีการธ ารงรักษาไว้ องค์กร
สมรรถนะสูงจึงต้องมีองค์ประกอบในการด าเนินงานที่
ส าคัญเช่นกัน เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ในการ
ก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เชอร์เมอร์ฮอร์น 
และคณะ ได้เสนอองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง
ไว้ 5 ประการ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
(Employee involvement) 2) ทีมงานบริหารตนเอง 
(Self-directing work teams) 3) เทคโนโลยีการผลิต
แบบประสมประสาน (Integrated production technology) 
4) การเรียนรู้ขององค์กร (Learning Organization) 
และ 5) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality 
Management)  
 จากโครงสร้างขององค์ประกอบ จะเห็นได้ว่า 
บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงาน

ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ถ้าจะมองถึงการบริหารราชการ
แผ่นดินในปัจจุบัน ที่มุ่งเน้นความส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ 
โดยที่แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้
ก าหนดให้การบริหารราชการแผ่นดินมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพโดยก าหนดยุทธศาสตร์ที่ ต้องการ
ยกระดับขีดความสามารถการปกครองท้องถิ่นให้มี
สมรรถนะสูง โดยน าหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management-Quality 
Award: PMQA) มาใช้ในการพัฒนา ซึ่งพัฒนามาจาก 
MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award) 
ของสหรัฐอเมริกา เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ โดยได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัด ในค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา ส าหรับ
ภาครัฐได้มีการพัฒนาเกณฑ์ PMQA เพื่อให้เหมาะกับ
บริบทของส่วนราชการ โดยเกณฑ์รางวัลดังกล่าว  
ใช้เป็นกรอบการประเมินตนเอง ด้านคุณภาพการ
บริหารจัดการ (Self Assessment-Framework of 
Quality Assessment) และเป็นองค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
ประกอบด้วย 7 ปัจจัย โดยเกณฑ์เหล่านี้จะเหมือนกับ 
เกณฑ์คุณภาพของรางวัล MBNQA ที่เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการ
วิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ. 2553)  
 จากโครงสร้างขององค์ประกอบ จะเห็นได้ว่า 
การพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพเน้นในด้านการวางแผน
ยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์เพื่อก าหนดทิศทางการ
ใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการ ซึ่งจะมีผลให้องค์กร
มีลักษณะส าคัญหรือมีสมรรถนะสูงในการบริหาร  
ถ้าวิเคราะห์ตามแนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์น และ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ในการ
พัฒนาคุณภาพองค์กรที่เน้นในด้านพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  ที่ บู รณาการแบบองค์กรบริหารตนเอง  
มีวัฒนธรรมองค์กร ก็จะเป็นองค์กรแบบส่ิงมีชีวิต และ

- 22 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560 

ในด้านการพัฒนาด้วยเทคโนโลยี ก็จะเป็นองค์กรแบบ
เคร่ืองจักร แต่ถึงอย่างไรก็ต้องมีการบูรณาการแนวคิด
ที่หลากหลายไว้ด้วยกัน โดยมีทุนทางปัญญาของ
มนุษย์ คิดวิเคราะห์และพัฒนาน าองค์กรก้าวไปสู่ 
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) เช่นเดียวกับ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ
รัตน์ (2549) ที่กล่าวถึง ตัวแบบองค์กรสมรรถนะสูงที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งองค์กรสมรรถนะสูงที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะประสบความส าเร็จได้ต้อง
อาศัยการบูรณาการแนวคิดองค์การหลายแบบไว้
ด้วยกัน ไดแ้ก ่องค์กรบริหารตนเอง (Self-Organization) 
วัฒนธรรมองค์กร องค์กรแบบส่ิงมีชีวิต และองค์กร
แบบเครื่องจักร โดยใช้อุปมาอุปมัย (Metaphor) ซึ่ง
ประยุกต์จากแนวคิดเรื่อง องค์กรคุณภาพ (Quality 
Organization) ซึ่งมีการเปรียบเทียบองค์กรเสมือน
ร่างกายมนุษย์ โดยมีส่วนประกอบต่างๆ เข้ามาประกอบ 
เพื่อให้เป็นร่างกายที่สมบูรณ์ โดยส่วนหัวจะใช้แนวคิด
ขององค์กรบริหารตนเอง ส่วนหัวใจเป็นแนวคิดเรื่อง 
วัฒนธรรมองค์กร และองค์กรแบบส่ิงมีชีวิต ส่วนที่เป็น
แขนขา คือ แนวคิดเรื่ององค์กรแบบเครื่องจักร  
 จากแนวคิดเรื่อง องค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูงของนักวิชาการ เมื่อน ามาสังเคราะห์และ
วิเคราะห์ จะพิจารณาได้ว่า องค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูงเป็นส่ิงส าคัญที่สามารถน าองค์กรก้าวไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ที่ส าคัญคือ สามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่บุคลากรอย่างยั่งยืน มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาองค์กร
ที่จะก้าวเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยมีองค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ 1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 3) การวางแผนกลยุทธ์ 
4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 5) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  
 ความหมายของตัวบง่ชีท้างการศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ (Indicators) เป็นส่ิงที่แสดงสภาวะ หรือ
สภาพการณ์ที่เกิดขึ้น หรือเปล่ียนแปลงไป หรือสะท้อน
ลักษณะการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ในภาษาไทย
มีค าที่น ามาใช้ในความหมายเดียวกับค าว่า ตัวบ่งชี้ อยู่
หลายค า เช่น ดัชนี ตัวชี้น า ตัวชี้วัด และเครื่องชี้วัด 
เป็นต้น เช่นเดียวกับนักวิชาการที่ให้ความหมายของ
ตัวบ่งชี้ไว้ต่างๆ กัน ดังเช่น นงลักษณ์ วิรัชชัย และ

คณะ (2551) ให้ความหมายว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัว
แปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะ
หรือปริมาณสภาพการศึกษาปัจจัยการด าเนินงาน หรือ
ผลผลิตจากระบบการศึกษา ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลา
หนึ่งๆ ให้สารสนเทศเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มี
ความแม่นย าไม่มากก็น้อยและชัดเจนเพียงพอที่จะใช้
ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือใช้ในการประเมิน
หรือบอกความเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับการศึกษาได้ 
สอดคล้องกับ พิสณุ ฟองศรี (2551) ให้ความหมายว่า 
ตัวบ่งชี้เป็นส่ิงที่บอกคุณลักษณะในเชิงปริมาณ หรือ
คุณภาพของส่ิงที่ต้องการจะวัด โดยน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากสภาพจริงด้วยเครื่องมือที่ก าหนดไว้ ตามตัว
บ่งชี้นั้นๆ เพื่อมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
ตัวบ่งชี้จึงเป็นเสมือนตัวแปรที่ได้จากข้อมูลตามสภาพ
จริง ที่สามารถชี้วัดคุณลักษณะ ทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ของส่ิงที่ต้องการวัด เช่นเดียวกับแนวคิดของ 
เบอร์สไตน์ โอคส์ และกุยตัน (Burstein, Oakes; & 
Guiton. 1992) ที่กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ว่า หมายถึง ค่าสถิติ 
หรือตัวแปรประกอบที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้ได้สารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานภาพ (Status) คุณภาพ (Quality) และ
ผลการด าเนินงาน (Performance)  
 การพัฒนาตวับ่งชี ้
 ในการสร้างตัวบ่งชี้ทางการศึกษา จะมีประโยชน์มาก
น้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจแต่ละประเด็น ให้มี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ 
จึงต้องมีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบใน
ขั้นตอนการสร้าง ต้องค านึงถึงหลักการทางทฤษฎี
ควบคู่ไปกับประโยชน์ที่จะน าไปใช้ นงลักษณ์ วิรัชชัย 
และคณะ (2551) ได้สรุปขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาตัว
บ่งชี้ว่ามี 6 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Statement of Purposes) 2) การนิยามตัวบ่งชี้ 
(Definition) 3) การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 4) 
การสร้างตัวบ่งชี้ (Construction) 5) การตรวจสอบ
คุณภาพตัวบ่งชี้ (Quality Check) และ 6) การจัดเข้า
บริบทและการน าเสนอรายงาน (Contextualization 
and Presentation) จากขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอน การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดล่วงหน้าว่าจะน า
ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร 
อย่างไรเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาขึ้ น ได้  และการ ให้ นิ ย าม เชิ งปฏิบั ติ การ 
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(Pragmatic Definition) ในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ ซึ่งนักวิจัย
ใช้วิจารณญาณและประสบการณ์คัดเลือกตัวแปรจาก
ฐานข้อมูล น ามาพัฒนาตัวบ่งชี้  โดยก าหนดวิธีการ
รวมตัวแปรย่อยและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัว
แปรย่อย จึงอาจได้นิยามที่ล าเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิง
ทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในการ
ก าหนดตัวบ่งชี้เชิงทฤษฎี หรือการใช้กรอบทฤษฎี
ประกอบ  ในการเลือกตัวแปร และก าหนดนิยามตัว
แปรย่อยแต่ละตัว จึงต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสม โดยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประกอบการตัดสินใจด้วยการพัฒนา
ตั ว บ่ ง ชี้ โ ด ย ใ ช้ นิ ย าม เ ชิ ง ป ร ะ จั กษ์  ( Empirical 
Definition) จะมีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี 
เพราะ เป็นนิ ย ามที่ นั กวิ จั ย ก าหนดว่ า  ตั วบ่ ง ชี้
ประกอบด้วย ตัวแปรย่อยอะไร และก าหนดรูปแบบ
วิธีการรวมตัวแปรให้ได้ตามตัวบ่งชี้  โดยมีทฤษฎี 
เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นพื้นฐาน แต่การ
ก าหนดน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวที่จะน ามารวมกัน
ในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นไม่ได้อาศัยแนวคิดทฤษฎี
โดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ง
นิยามแบบนี้มีความเหมาะสม และเป็นที่นิยมกันมา
จนถึงทุกวันนี้ 
 การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้  
 การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น 
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย 
และตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นด้วย โดยใช้หลักการ ตรวจสอบ
ความเที่ยง (Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) ความ
เป็นไปได้ (Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) 
ความเหมาะสม (Appropriateness) ความเชื่อถือได้ 
(Credibility) เพื่อได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพที่มีลักษณะ 
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ 
ควรตรงกับความต้องการ หรือจุดมุ่งหมายของการใช้
งาน มีเกณฑ์การวัดอย่างเที่ยงตรง มีความเป็นกลาง  
เป็นสารสนเทศเชิงปริมาณที่ใช้เปรียบเทียบกันได้ ไม่
ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด ระหว่างเขต
ในประเทศใดประเทศหนึ่ง มีความเป็นปรนัยและใช้
ปฏิบัติได้จริง ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญมาก ในการ
น าเสนอรายงาน มีความส าคัญมาก นักวิจัยต้อง

วิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับ
บริบท (Content) ตามระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
จังหวัด อ าเภอ โรงเรียน หรือประเภทบุคลากร หรือ
ตีความในระดับมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้
ให้ผู้เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชี้การศึกษาได้
อย่างถูกต้อง  
 จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า การพัฒนาและการ
ตรวจสอบตัวบ่งชี้ มีวิธีการหลายแนวทาง ขึ้นอยู่กับ
การพิจารณาของนักวิจัยให้เป็นไปตามบริบท ตาม
หลักการตรวจสอบความเหมาะสม เมื่ อน ามา
สังเคราะห์ สรุปได้ว่า มีหลักการส าคัญอยู่ 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การก าหนดหรือนิยามตัวบ่งชี้ 2) การเลือกตัว
แปรที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ 3) การรวมตัวแปรให้
เป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสม และ 4) การก าหนดน้ าหนัก
ให้กับตัวแปร แต่ละตัวที่จะน ามารวมเป็นตัวบ่งชี้ 
 
ตัวบ่งชีส้ถานศึกษาสมรรถนะสูง 
 จากการศึกษา สังเคราะห์และวิเคราะห์องค์กร
สมรรถนะสูง การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ของ สถานศึกษาที่อยู่ใน
โครงการยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ตาม
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ให้ เป็นโรง เรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา จึงต้องมีเกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบ
ขององค์กรสมรรถนะสูง และตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นตาม
หลักการที่กล่าวมาข้างต้น จากโครงสร้างองค์กร
สมรรถนะสูง โดยมีประกอบหลัก ได้แก่ 1) การเป็น
องค์กรแห่ง การเรียนรู้ 2) การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร 3)  การวางแผนกลยุทธ์  4)  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และ 5) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ เชงเก (Senge, 
1990); เชอรเ์มอรฮ์อร์น และคณะ (Schermerhorn; et. 
al. 2000); ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549); สุนทร 
โคตรบรรเทา (2554) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2553) น ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ
ย่อยแต่ละองค์ประกอบ ดังนี ้
  1. การเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้  มี  7 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การพัฒนาขีดความสามารถ
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ของบุคคล 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 5) การคิดอย่าง
เป็นระบบ 6) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการบริหาร 
และ 7) การจัดการความรู้  
  2. การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร มี 4 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การให้ความส าคัญกับ
ลูกค้า 2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3) การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร และ 4) ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
  3. การวางแผนกลยุทธ์ มี 5 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ 2) การก าหนด
ทิศทางขององค์กร 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การ
ด าเนินกลยุทธ์ และ 5) การควบคุมกลยุทธ์ 
  4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี 3 องค์ประกอบ 
ย่อย ได้แก่ 1) การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 2) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และ 3) การธ ารงรักษาทรัพยากร
มนุษย์ 
  5. ความรับผิดชอบต่อสังคม มี 4 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ 1) การสนับสนุนทรัพยากร 2) การค านึงถึง
สิทธิมนุษยชน 3) การประกอบกิจการอย่างเป็นธรรม 
และ 4) การประกอบกิจการ เพื่อพัฒนาสังคม 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับประถมศึกษา ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง มี 5 
องค์ประกอบหลัก คือ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซึ่งประกอบด้วย 23 องค์ประกอบย่อย โดย
จ าแนกเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะแต่ละองค์ประกอบ รวม
ทั้งส้ิน 46 ตัวบ่งชี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานนับเป็นการ
วางรากฐานการศึกษาระดับที่สูงขึ้น ส่งผลไปถึงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต  
จึ งจ า เป็นต้ องมีห ลักการบริหารจัดการอย่ างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนาองค์กรทาง
การศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมี
องค์ประกอบที่ส าคัญที่น าพาองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูงในปัจจุบัน การปฏิรูปการศึกษา
นอกจากจะพัฒนาให้เป็นคนไทยที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย 
สติปัญญา และความเป็นไทยแล้ว ยังมุ่งที่จะพัฒนาให้
มีการศึกษาเป็นมาตรฐานระดับสากลอีกด้วย มีการ

พัฒนาสถานศึกษาระดับประถมศึกษาให้เข้าสู่ระดับ
มาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น ดังนั้น การพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง จึงต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัด
ที่มีคุณภาพ สามารถวัดสมรรถนะขององค์กรได้ และ
เป็นที่ยอมรับของบุคลากร ชุมชน และสังคม 
 จากการศึกษานี้  สรุปเป็นองค์ความรู้ ใหม่
เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และโครงสร้างองค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูง สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง จากองค์ประกอบหลักทั้ง 5 องค์ประกอบ 
คือ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การบริหารคุณภาพ
ทั่ วทั้ งองค์กร การวางแผนกลยุทธ์  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี
ตัวบ่งชี้สมรรถนะแต่ละองค์ประกอบ ทั้งนี้ เพื่อให้การ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามแผนและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
และสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงราย 2) สร้างกลยุทธ์ทางด้านการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของกล
ยุทธ์ที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย โดย
ด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
สภาพการบริหารการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย โดย
สอบถามประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทน
ผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้แทนครู
ในโรงเรียนประถมศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอแม่จัน อ าเภอ
แม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียงแสน จ านวน 
118 คน โดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.94 และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 30 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ขั้นตอนที่ 2 สร้างกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 14 คน เป็นผู้ประเมินเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นจากผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่อ าเภอแมจ่ัน อ าเภอ
แม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย จ านวน 118 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย มีการปฏิบัติ โดยภาพรวมและราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) กลยุทธ์การ
จัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย ที่สร้างขึ้น มี 6 กลยุทธ์ 9 มาตรการ 
และ 3) ผลการประเมิน พบว่า กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงรายที่สร้างขึ้น มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ที่จะน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์, การบริหารจัดการ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) 
study learning management for primary students 
in Chiang Rai province: 2) create strategies of 
learning management for primary students in Chiang 
Rai province; and 3) evaluate the developed 
strategies of learning management for primary 
students in Chiang Rai province. Meantime, this 
research was divided into three phases: 1) study 
learning management for primary students in 
Chiang Rai province from presidents of school 
boards, parent representatives, school administrators, 
and teacher representatives of primary schools 
located in Mae Chan district, Mae Sai district, 
Chiang Khong district, and Chiang Saen district, 
totaling 118 persons by using a questionnaire with 
a reliability of 0.94. In addition, A semi-structured 
interview was employed for interviewing 30 experts; 
2) create strategies of learning management for 
primary students in Chiang Rai province; fifteen 

กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพ้ืนที่จงัหวัดเชียงราย 
A Learning Management Strategy for Primary School  

Students in Chiang Rai Province 
 

ธนนท  ธญัพงศไ์พบูลย์ 1    รศ.ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต 2 และ ดร.พีระพงษ์  สิทธิอมร 3 
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experts were selected to evaluate appropriateness 
and feasibility of strategies; and 3) evaluate the 
developed strategies of learning management for 
primary students in Chiang Rai from 118 school 
administrators in Mae Chan district, Mae Sai 
district, Chiang Khong district and Chiang Saen 
district. Mean, Standard Deviation, and content 
analysis were applied for data analysis. 
 The findings revealed that 1) The learning 
management for primary students in Chiang Rai 
province was at a moderate level. 2) The developed 
learning management strategy for primary students 
in Chiang Rai province composes of 6 strategies 
with 9 measures. 3) The evaluation result showed 
that the developed learning management strategy 
for primary students in Chiang Rai province has 
correctness, feasiblility, and extensively benefit at 
high level. 
 
Keywords: Strategy, Management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากที่ประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ 
ประกอบด้วย ราชอาณาจักรไทย สหพันธรัฐมาเลเซีย 
สาธารณรั ฐอิน โดนี เซี ย  สาธารณรั ฐฟิ ลิ ปปิน ส์ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ บรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สหภาพเมียนมาร์ และราชอาณาจักร
กัมพูชา ได้มีข้อตกลงที่จะด าเนินการก่อตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 
AEC) วัตถุประสงค์เพื่อให้มีผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วม
ทางด้านการตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single 
Market and Production Base) โดยให้มีการเคล่ือนย้าย
สินค้า บริการ การลงทุนและแรงงานฝีมือ จึงเป็นโอกาส 
ที่ดีในการขยายโอกาสทางธุรกิจของประเทศไทย 
นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม (www.Trang.psu.ac.th ASEAN 
Community ส่ือการเรียนรู้อาเซียน มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง) โดยเริ่มแรกนั้นได้มี
การบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการเคล่ือนย้ายแรงงานใน 

7 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ วิศวกร (Engineering Service) 
แพทย์ (Medical Practitioners) ทันตแพทย์ (Dental 
Practitioners) พยาบาล (Nursing Service) สถาปนิก 
(Architectural Services) นักส ารวจ (Surveying 
Qualifications) นักบัญชี (Accountancy Service) ซึ่ง
อาชีพทั้งหมดที่กล่าวมานั้น ต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์
ที่ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนได้ท าตามข้อตกลง
ร่วมกัน (มติชนสุดสัปดาห์. 2556) 
 ในวันที่ 31 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา
ได้มีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็น
ทางการตามมติในการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียน ครั้ง
ที่ 21 (ASEAN Summit) ที่กรุงพนมเปญ ประเทศ
กัมพูชา ระหว่างวันที่ 18-20 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2555 ในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศ
ไทย มีทั้งข้อได้เปรียบและเสียเปรียบ ข้อได้เปรียบคือ
ประเทศไทยตั้งอยู่ในภูมิศาสตร์ที่เอื้ออ านวยในการ
ให้บริการทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรม
บริการ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่วนข้อเสีย
เปรียบ คือ พื้นฐาน ทักษะทางด้านกระบวนการเรียนรู้
ยังไม่มีการพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานตามข้อตกลงที่ทาง
ประเทศสมาชิกได้ท าข้อตกลงร่วมกัน เพราะประเทศ
ไทยมีการเตรียมความพร้อมยังไม่สมบูรณ์ในการเข้า
ร่วมมือและการแข่งขัน เช่น ทักษะทางด้านภาษา เป็นต้น 
 จากหนังสือพิมพ์มติชนรายวัน ฉบับวันเสาร์ที่ 5 
ธันวาคม พ.ศ. 2558: 13 ได้พาดหัวว่า ปัดฝุ่นตกซ้ า 
ชั้น ทางรอดคุณภาพการศึกษา เหตุเพราะในช่วงที่ 
นายจาตุรนต์ ฉายแสง เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ศึกษาธิการ ได้มีการส่ังการให้ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) น าระบบตกซ้ าชั้นมาใช้ 
เพราะส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รายงานข้อมูลนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 อ่านไม่
ออกเขียนไม่ได้กว่า 35,000 คน อ่านไม่คล่องเขียนไม่
คล่องอีกประมาณ 200,000 คน จากนักเรียนชั้น ป.3 
ทั้งหมดกว่า 600,000 คน ทั่วประเทศ ซึ่งถือเป็น 1  
ใน 3 ของนักเรียนชั้น ป.3 ทั้งหมด ขณะที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ยอมรับว่าสาเหตุ
หนึ่งที่ท าให้เด็กอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ เพราะนโยบาย
ที่ให้ใช้วิธีซ่อมเสริม ไม่ต้องเรียนซ้ าชั้น เด็กสอบไม่
ผ่านก็ให้สอบแก้ หรือไม่ก็ให้ท ากิจกรรมอื่นแทน แล้ว 
ปล่อยให้เล่ือนชั้นขึ้นไปได้ เท่ากับเป็นการหมักหมมปัญหา 
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ซึ่ง พล.อ.ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง- 
ศึกษาธิการ ได้หยิบยกเรื่องนี้ขึ้นมาปัดฝุ่นอีกรอบด้วย
เหตุผลที่คล้ายกัน คือ “คุณภาพของเด็กมีปัญหา เมื่อ
เรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น เช่น ป.3 และ ป.4 ก็ยังอ่านไม่
ออก เขียนไม่คล่อง และยังเป็นการฉุดรั้งเพื่อนร่วมชั้น
ด้วย นอกจากนี้ เด็กสายสามัญที่จบชั้น ม.3 เมื่อมา
เรียนต่อในสายอาชีพ พบว่า แทนที่จะสอนวิชาชีพได้
เลยก็ต้องมาสอนวิชาสามัญเพิ่ม ไม่เช่นนั้นก็เรียน
ไม่ได”้ 
 จากบทสัมภาษณ์ของนายวิวัฒน์ ศัลยก าธร 
ประธานคณะกรรมาธิการขับเคล่ือนประเทศด้าน
การศึกษา สภาขับเคล่ือนประเทศด้านการศึกษา  
สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) ให้สัมภาษณ์
พิเศษถึงความคืบหน้าภารกิจการปฏิรูปประเทศ  
ด้านการศึกษา แก่วารสารสยามรัฐรายสัปดาห์ ฉบับวัน
ศุกร์ที่ 1–วันพฤหัสที่ 7 เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 
“การศึกษาต้องท าเพื่อ 70 ล้านคน ความส าคัญและ
ความจ าเป็นในการปฏิรูปทางด้านการศึกษา เพราะ
ส าหรับทางด้านการศึกษาแท้จริงแล้วการศึกษา คือ 
การพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่สมบูรณ์แบบ ซึ่งควรจะรู้
ว่าจะต้องพัฒนาตัวเราอย่างไร จะพัฒนาลูกหลาน ลูก
ศิษย์ เพื่อนร่วมสังคม ร่วมประเทศ หรือแม้แต่เพื่อน
ร่วมโลกอย่างไร ถ้าเขาต้องการการศึกษาทุกวันนี้มี
งานวิจัยยืนยันว่าเราใช้เงินมากเป็นอันดับหนึ่งของ
ประเทศ ถ้าเทียบอันดับโลกก็อยู่ ในอันดับ 2 แต่ผล
การศึกษาของเราอยู่อันดับรองสุดท้าย ซึ่งถือว่ามันไม่
คุ้ม” จากการที่ได้มีการแถลงผลงาน 1 ปี รัฐบาล พล.อ.
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่ท าเนียบรัฐบาล
ผลงานทางด้านการศึกษา โดยมี พล.อ.ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ พล.อ.สุรเชษฐ์ ชัย
วงศ์ และนายแพทย์ธีระเกียรติ  เจริญเศรษฐศิลป์ 
รั ฐมนตรีช่ วยว่ าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ วาง
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานทางด้านการศึกษาที่ต้อง
เร่งด าเนินการ 6 เรื่อง คือ 1) การปฏิรูปหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ 2) ครู 3) การทดสอบ การประเมิน 
การประกันคุณภาพและพัฒนามาตรฐานทางการศึกษา 
4) การผลิตก าลังคนและงานวิจัยที่ตรงกับความต้องการ
ของประเทศ 5) ไอซีทีเพื่อการศึกษา และ 6) การบริหาร
จัดการ (กรุงเทพธุรกิจ. 2558: ออนไลน์) โดยระบุว่า 
“ขณะนี้ประเทศไทยต้องปฏิรูปทั้งระบบ มีการดูแล

พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตซึ่งจะต้องสอดแทรกเรื่อง
ความมีวินัยให้อยู่ในจิตส านึกของทุกคนโดยต้องเริ่ม
ตั้งแต่วัยเด็ก” 
 จากส่ิงที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การศึกษา
ของประเทศไทยยังมีความพร้อมน้อยมากในการที่จะ
แข่งขันกับตนเองและผู้อื่น เพราะมีการผิดพลาด
ทางด้านการวางระบบและนโยบายของฝ่ายการเมือง
ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการการเรียนรู้ ส าหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปอย่าง
เร่งด่วนของรัฐบาลชุดปัจจุบัน ทางด้านการศึกษานั้น 
แน่นอนที่สุดที่มีความส าคัญในระดับต้นในการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาเป็นการ
สร้างคนให้สมบูรณ์ ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคม
อาเซียน คือ การแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ใน
แนวเขตแดน ซึ่งหลายจังหวัดมีพื้นที่ติดต่อแนวเขต
แดน เช่น จังหวัดนราธิวาสติดแนวเขตแดนสหพันธรัฐ
มาเลเซีย จังหวัดหนองคายติดแนวเขตแดนสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จังหวัดเชียงรายแนวเขตแดน
ติดกับสหภาพเมียนมาร์ เป็นต้น 
 ส าหรับจังหวัดเชียงรายนั้น เป็นจังหวัดที่
น่าสนใจอย่างยิ่งจังหวัดหนึ่ง เพราะโดยสภาพทาง
กายภาพและทางภูมิศาสตร์นั้นโดยส่วนใหญ่ติดกับ
ประเทศสหภาพเมียนมาร์ ซึ่งสหภาพเมียนมาร์ได ้
มีการ เป ล่ียนแปลงทางการ เมื องครั้ งส าคัญใน
ประวัติศาสตร์เมื่อปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา ส่ิงส าคัญ
มากกว่านั้นสหภาพเมียนมาร์ได้มีการปฏิรูปตนเองครั้ง
ใหญ่ เห็นได้จากรัฐบาลสหภาพเมียนมาร์ได้สนับสนุน
ให้เด็กได้รับการศึกษาเพิ่มมากยิ่งขึ้น หากสหภาพ
เมียนมาร์ปฏิรูปการศึกษาได้ส าเร็จบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
และเป็นไปตามข้อตกลงอาเซียน เป็นที่น่ากังวลอย่าง
ยิ่งว่าตลาดแรงงานของประเทศไทยจะมีส่วนแบ่ง
การตลาดจากประชากรสหภาพเมียนมาร์เป็นจ านวน
ไม่น้อย และที่ส าคัญประชากรสหภาพเมียนมาร์โดย
ส่วนใหญ่มีพื้นฐานในการใช้ภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาที่
ถูกก าหนดขึ้นให้เป็นภาษาทางการของกลุ่มประชาคม
อาเซียน ในวันนี้จังหวัดเชียงราย ในส่วนของการศึกษา
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาทางด้าน 
กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับ
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ประถมศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นระดับที่มีความส าคัญในการ
หล่อหลอมและสร้างพื้นฐานส าคัญในการชิงการได้เปรียบ
ทางด้านตลาดแรงงานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
วัตถุประสงค์เพื่อการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
  2. เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางด้านการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย 
  3. เพื่อประเมินกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นเพื่อการ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาอาจใช้กลยุทธ์ที่ได้จาก
การวิจัยนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเพื่อรองรับการเปิด
เสรีอาเซียนทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านปรัชญาและเป้าหมาย
ของโรงเรียน หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน บุคลากร การบริหาร
จัดการและกิจกรรมนักเรียน ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดเชียงราย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายนี ้
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปิดเสรีอาเซียน ผู้วิจัยได้
ก าหนดกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนากลยุทธ์การจัดการ
เรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย ที่พัฒนาขึ้นโดยมีขั้นตอนและวิธีด าเนินการ
วิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย 
 ในการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
ผู้วิจัยด าเนินการดังนี ้
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ซึ่งประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้แทนครูในโรงเรียนประถมศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอ 
แม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียงแสน 
จ านวน 169 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้แทนครูในโรงเรียนประถมศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอ 
แม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียงแสน 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
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ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 
1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 118 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพการจัดการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ นักวิชาการ
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
และหรือนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู้ จ านวน 10 คน 2) ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่  
ครูที่ท าหน้าที่ปฏิบัติ จ านวน 10 คน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการ 
จ านวน 10 คน  
 2. ขั้นตอนการวิจัย 
  2.1 ศึกษาเอกสารที่เป็นแนวคิด หลักการ 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย 
  2.2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียซึ่ง
ประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้แทนครูในโรงเรียนประถมศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอแม่
จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียง
แสน จ านวน 118 คน  
 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วย 2 
แบบ ดังนี้ 
  แบบที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้
   ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลสถานศึกษาและสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขนาดของโรงเรียน
และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) 

   ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) 
มีเกณฑ์ต่อไปนี้ 
   5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
   4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง 
   2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด 
  แบบที่ 2 แบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
 4. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
  4.1 ศึกษาเอกสารที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
  4.2 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาให้ได้
กรอบแนวคิดของการวิจัยกลยุทธก์ารจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
  4.3 สร้างกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
ที่เหมาะสมจากกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์
เนื้อหาในเอกสารแล้วน าเสนอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง 
 5. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การหาคุณภาพเครื่องมือโดยการน าเสนอให้
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและแก้ไข
แล้ว จึงน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้แก่ 1) รศ.ดร.สุนทร 
โคตรบรรเทา 2) รศ.ชม ภูมิภาค 3) รศ.ทวีบูลย์  
หอมเย็น 4) ดร.ปรีชา ดิลกวุฒิสิทธิ์ 5) ดร.บุญรอด 
ชาติยานนท์ แล้วน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดย
การวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item Congruence) 
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ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ และน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับผู้มี ส่วนได้เสีย ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 40 คน แล้วน าไปหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach. 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.94 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามส าหรับโรงเรียน
ในเขตพื้นที่อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียง
ของ และอ าเภอเชียงแสน โดยผู้วิจัยได้ติดต่อขอ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
จัดส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์  
 7. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  7.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อมูลที่เป็น
แบบเลือกตอบ ใช้วิธีการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
ส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 103) 
  โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ียที่ค านวณ
ได้ ดังนี ้
  4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติตามข้อค าถามนั้น
ในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามข้อค าถามนั้น
ในระดับมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามข้อค าถามนั้น
ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามข้อค าถามนั้น
ในระดับน้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามข้อค าถามนั้น
ในระดับน้อยที่สุด 
  7.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
 8. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างกลยุทธ์ทางด้านการบริหาร
จัดการการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา
เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

 ในขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย มีการด าเนินการเป็น 4 ขั้น คือ 1) ยกร่างกล
ยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา
เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย โดยใช้ผลจากการวิจัยจาก
ขั้นตอนที่ 1 2) การตรวจสอบความถูกต้องของกลยุทธ์
การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงราย โดยคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ 3) ปรับปรุงกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
ตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
และ 4) ประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การจัดการ
เรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ยกร่างกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จงัหวัดเชียงราย โดยใช้ผล
จากการวิจัยตามขั้นตอนที่ 1 
 2. การตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ ดังนี ้
  2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้โดยการน าร่างกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
มาจัดท าเป็นแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้
ประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ของกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และผู้
ประ เมินสามารถเพิ่ ม เติม เหตุผลประกอบและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ได้  
  2.2 คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ได้แก่ บุคคล
ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานวิชาการหรือ
การบริหารจัดการหรือเป็นบุคคลที่มีวุฒิการศึกษา
ระดั บปริญญา เอก  เป็ นอาจ า รย์ สอน ในระดั บ
บัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ หรือเป็นผู้บริหาร
การศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป หรือเป็น
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ที่มีวิทยฐานะ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ หรือศึกษานิเทศก์
เชี่ยวชาญ จ านวน 14 คน ประกอบด้วย 1) ดร.กัมปนาท 
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บริบูรณ์ 2) ดร.ปรีชา สภาสุวรรณกุล 3) ดร.สมพงษ์ 
เสนชัย 4) ผศ.ดร.พรรณอร อุชุภาพ 5) ผศ.ดร.ปัญญา 
นาแพงหมื่น 6) รศ.ดร.สุปราณี ขวัญบุญจันทร์ 7)  
รศ.ดร.ธาวุฒิ ปล้ืมส าราญ 8) รศ.ดร.สุนทร โคตร
บรรเทา 9) ดร.พูลศรี เวศย์อุราฬ 10) พลเอก ดร.กวี 
ประเดนรี 11) ดร.สุรสิทธิ์ สิทธิอมร 12) ดร.พิษณุ  
ตุลสุข 13) ดร.ชนะศักดิ์ สิทธิอมร และ 14) ผศ.ดร.
ไพโรจน์  เบาใจ 
  2.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
    ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  กลยุทธ์การ
จัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงรายที่เหมาะสม 
  2.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถาม
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
กลยุ ทธ์ ก า ร จั ด กา ร เ รี ยนรู้ ข อ งนั ก เ รี ยนร ะดั บ
ประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบของจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
แล้ว ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale)  
  2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ 
ดังนี ้
    1. จดบันทึกข้อคิดเห็นต่างๆ  ของผู้เชี่ยวชาญ 
    2. บันทึกเสียงเกี่ยวกับข้อคิดเห็นต่างๆ 
ของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนอ 
    3. สรุปข้อคิดเห็นต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางด้านการบริหารจัดการการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย ในขั้นตอนที่ 3 ต่อไป 
  2.6 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    2.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม
โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนความ
คิดเห็นซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย
ที่ค านวณได้ 5 ระดับ ดังนี ้
    4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้มากที่สุด 
    3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้มาก 

    2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้ปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้น้อย 
    1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้น้อยที่สุด 
    2.6.2 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 3. ปรับปรุงกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
ตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
ฉบับจริงต่อไป 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ขั้นตอนที่  3  ประเมินประสิทธิภาพของ 
กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น 
 ในการประเมินประสิทธิภาพกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยการน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไป
ให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาระดับประถมศึกษาน าไป
ปฏิบัติ และประเมินผลกลยุทธ์ว่ามีความถูกต้อง ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์เพียงใด โดยผู้วิจัย
ด าเนินการดังนี ้
 1. ผู้ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนในเขต
พื้นที่อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และ
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย จ านวน 118 คน 
จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตาราง
ส าเร็จของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 
1970: 607-610) จากผู้บริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่
อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอ
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย จ านวน 169 คน โดยการสุ่ม
อย่างง่าย 
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  
  ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ของกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนที่ 3 คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความถกูต้อง ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การ
จัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น
โดยให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ก่อน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 102) ดังนี ้
  5 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์มากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์มาก 
  3 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์น้อย 
  1 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ 
และความประโยชน์น้อยที่สุด 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้ นตอนการ
ประเมินรูปแบบนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย
ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม 
 5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะหโ์ดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นรายข้อ โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ค่าคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 103) ดังนี ้
  4.51–5.00 หมายถึง มีความถูกต้อง ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์มากที่สุด 
  3.51–4.50 หมายถึง มีความถูกต้อง ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์มาก 

  2.51–3.50 หมายถึง มีความถูกต้อง ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ปานกลาง 
  1.51–2.50 หมายถึง มีความถูกต้อง ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์น้อย 
  1.00–1.50 หมายถึง มีความถูกต้อง ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์น้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. สภาพการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย จ าแนก
รายด้าน โดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  2. การพัฒนากลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 9 มาตรการ ดังนี ้
   มาตรการที่ 1 จัดหลักสูตรห้องเรียนพิเศษ
ความสามารถเฉพาะทางทุกกลุ่มสาระ รวมทั้งด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ดนตรีและกีฬา เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
วัฒนธรรมของครูและนักเรียนในกลุ่มประเทศอาเซียน 
   มาตรการที่ 2 เปิดห้องเรียนพิเศษส าหรับ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอแมจ่นั 
อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียงแสน 
เรียนคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม อย่างน้อย 1 คาบ/สัปดาห์/
ภาค เพื่อเตรียมคนรองรับประชาคมอาเซียน 
   มาตรการที่ 3 นักเรียนในโรงเรียนประถม 
ศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอ
เชียงของ และอ าเภอเชียงแสน ทั่วไปเรียนภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสาร และภาษาอังกฤษฟังพูด จากครูชาว 
ต่างชาติ อย่างน้อย 1 คาบ/สัปดาห์/ภาคและเรียน 
ภาษาต่างประเทศที่ 2 (ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร) จาก
ครูชาวจีน อย่างน้อย 1 คาบ/สัปดาห์/ภาค นักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอแม่จัน อ าเภอ 
แม่สาย อ า เภอเชียงของ และอ า เภอเชียงแสน 
ภาษาต่างประเทศที่ 3 (ภาษาพม่าเพื่อการส่ือสาร) 
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จากครูชาวเมียนมาร์ อย่างน้อย 1 คาบ/สัปดาห์/ภาค 
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอแมจ่นั 
อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียงแสน 
และเลือกเรียนภาษาต่างประเทศในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ตามความสนใจ จากครูชาวต่างชาติ อย่างน้อย 
1 คาบ/สัปดาห์/ภาค 
   มาตรการที่ 4 นักเรียนในโรงเรียนประถม 
ศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียง
ของ และอ าเภอเชียงแสน จัดกิจกรรมสร้างสรรค์หรือ
โครงงานเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน อย่างน้อย 1 ครั้งต่อภาคเรียน 
   มาตรการที่ 5 จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึก
พลเมืองให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมโลก โดยสร้าง
จิตส านึกตามคุณลักษณะประสงค์ 8 ประการ คือ รัก
ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยและ
ความรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มีความ
มุ่งมั่นและพัฒนางาน รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ 
และมีความดีพื้นฐานสากล 5 ประการ คือ ความสะอาด 
ความสุภาพ ความมีระเบียบวินัย การตรงต่อเวลา และ
มีจิตใจผ่องใส 
   มาตรการที่ 6 พัฒนาครูโดยเน้นการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาเทคนิคการใช้ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ พัฒนาครูไทยให้สอนวิชา
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้ภาษาของประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียน โดยเฉพาะภาษาจีน อังกฤษ และพม่าเป็นส่ือ
ในการสอน  
   มาตรการที่ 7 บริหารเชิงคุณภาพโดยใช้
ระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง เพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอก และมีระบบบริหารโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทุกกลุ่มบริหาร มีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และห้องเรียนคุณภาพ โดยผู้เรียนมีคอมพิวเตอร์พกพา 
โดยใช้กลุ่มสาระเป็นฐานในการบริหาร ให้เป็นโรงเรียน
ผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   มาตรการที่ 8 มีห้องสมุดโลก จัดตั้ง
ธนาคารปัญญา (มีคลินิกเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ที่มีส่ือการ
สอนของครูและข้อสอบ ผู้เรียนสามารถเข้าไปเรียนรู้
ด้วยตนเองได้) จัดบรรยากาศทางกายภาพและทาง
วิชาการให้เอื้อต่อการเรียนรู้โดยยึดหลัก และเผยแพร่

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 
   มาตรการที่ 9 จัดให้ชุมนุมอาเซียน ให้
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอแมจ่นั 
อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียงแสน
ขับเคล่ือนกิจกรรมเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
ร่วมกับสภานักเรียน เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนทั้ง
ด้านความสามารถในการคิด การส่ือสาร การแก้ปัญหา 
การใช้ทักษะชีวิต และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ เพื่อให้การจัดการมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพส าหรับนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ได้ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์ 
เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังนี ้
   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาทักษะทางภาษาของ
ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะภาษาจีน 
อังกฤษ และพม่าเป็นส่ือในการสอน 
   กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรและระบบ
การเรียนรู้โดยยึดหลักและเผยแพร่ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
   กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาครู โดยเน้นการ
ฝึกอบรม 
   กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาอุทยานการศึกษา
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
   กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาระบบการจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   กลยุทธ์ที่ 6 การสร้างจิตส านึกพลเมืองให้
มีความรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
  3. ผลการประเมิน พบว่า กลยุทธ์การจัดการ
เรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ที่จะน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย จ าแนก
รายด้าน โดยภาพรวมและทุกด้าน มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะโรงเรียนในเขตพื้นที่
อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และ
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อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย มีการเตรียมความ
พร้อมในการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนได้ไม่ดี
นัก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการก าหนดวิสัยทัศน์ในการจัด
การศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน การพัฒนาทักษะผู้เรียน
และครูให้มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศที่ยังไม่สามารถด าเนินการให้เห็น
เป็นรูปธรรม การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งใน
ด้านการจัดนวัตกรรมการเรียนรู้หรือจัดกิจกรรมใหม่ๆ 
ร่วมกับโรงเรียนเครือข่ายขาดความต่อเนื่องไม่เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้ และขาดแหล่งการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนสู่ประชาคมอาเซียน ขาดการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร ไม่มีครูที่ท าหน้าที่รับผิดชอบการ
พัฒนาการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนโดยตรง จึงมีผล
ให้สภาพการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับ
ปานกลางดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภาณุวัฒน์ บุญพระธรรม และนิลมณี พิทักษ์ (2558: 
34) ที่ท าการศึกษาการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดมหาสารคาม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
26 ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียน โดยภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมใจ กงเติม (2555: 
141) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพร้อมในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมอร 
โลหิต. (2556: 41-52) ที่ท าการวิจัย เรื่อง สภาพการ
บริหารจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
21 พบว่า การบริหารจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
โดยรวมสถานศึกษาทุกขนาดมีการเตรียมความพร้อม
อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศ 
ทิวารัศชัย (2555: 125) ที่วิจัยพบว่า การเตรียมความ
พร้อมของการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูโรงเรียน
สัตหีบฐานทัพเรือและเขตกองเรือยุทธการ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สู่
ประชาคมอาเซียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  2. กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ดังนี ้

   กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาทักษะทางภาษา
ของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะ
ภาษาจีน  อั งกฤษ และพม่า เป็น ส่ือในการสอน 
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2554ก: 5-11) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะเด็กไทย
และตัวชี้วัดความส าเร็จไว้ว่าการพัฒนาการเรียนรู้ของ
เด็กไทยสู่ประชาคมอาเซียนให้ประสบผลส าเร็จ
จ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมาย ได้แก่ ทักษะพื้นฐาน 
ผู้เรียนมีความสามารถในการส่ือสารได้อย่างน้อย  
2 ภาษา (ภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพื่อนบ้าน 
อีกอย่างน้อย 1 ภาษา) และสอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554ข) ที่ได้ท า
การวิจัยการพัฒนามาตรฐานและยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ยุทธศาสตร์
ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถทางด้านภาษา
และเจตคติในการจัดการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนแก่
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีจ านวน 5 
ยุทธศาสตร์ย่อย คือ 1) สร้างความตระหนักและเจตคติ
ที่ดีแก่ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในการ
จัดการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน 2) ส่งเสริมและ
พัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่ใช้ในประชาคม
อาเซียนเป็นภาษาที่สองและภาษาที่สาม ตามล าดับ 3) 
พัฒนาครูให้มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศเพื่อยกระดับความสามารถด้าน
ภาษาของผู้เรียน 4) ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 
และ 5) ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถใน
การใช้ภาษาที่ใช้ในประชาคมอาเซียนเป็นภาษาที่สาม 
   กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรและระบบ
การเรียนรู้โดยยึดหลักและเผยแพร่ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน สอดคล้อง
กับสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) 
ที่ได้กล่าวถึงการพัฒนาเครือข่ายปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงให้มีความเข้มแข็งเพิ่มมากขึ้น มีแนวทางการ
ขับเคล่ือนดังนี้ 1) การแสวงหาความร่วมมือเครือข่าย
การพัฒนาตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายประชาคม
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในอาเซียน 2) การเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. 2558 ด้วยปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและลดความ
เส่ียงจากผลกระทบของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2554ข) ที่ด าเนินการพัฒนามาตรฐานและ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
สู่ความเป็นอาเซียน มีจ านวนยุทธศาสตร์ย่อย คือ 1) 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับความเป็น
ประชาคมอาเซียน 2) บูรณาการหลักสูตรความเป็น
ประชาคมอาเซียนเข้าไปในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 3) จัดท ารายวิชาความ
เป็นประชาคมอาเซียน เป็นสาระเพิ่มเติมในหลักสูตร
สถานศึกษา 4) จัดท าหลักสูตรภาษาที่ใช้ในประชาคม
อาเซียนเป็นภาษาที่สาม และ 5) ก าหนดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
   กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาครูโดยเน้นการ
ฝึกอบรม สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554ก: 15-16) ที่กล่าวถึงแนว
ทางการบริหารจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนไว้ว่า 
ควรมีแนวทางในการด าเนินงานและจัดการในวางแผน
พัฒนาครู  บุคลากร และผู้ เกี่ยวข้องให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ 
ขวัญชนก วิริยกุลโอภาศ (2555: 1) ที่วิจัย เรื่อง การเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน: กรณีส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ในฐานะเป็นส่วนงานสนับสนุนการเรียนการ
สอน ได้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร
เพิ่มเติม สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
ประชุมสัมมนาความรู้เก่ียวกับอาเซียน  
   กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาอุทยานการศึกษา
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน สอดคล้องกับ 
กรมวิชาการ (2545: 21-25) ที่ได้เสนอแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 22 ที่ได้ก าหนดแนวทางในการจัดการเรียนรู้ไว้
ว่า ครูผู้สอนต้องพยายามส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากส่ือการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ทุกประเภท 

รวมทั้งจากเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ ที่มีอยู่รอบตัว 
และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2554ก: 18-21) ที่กล่าวถึง บทบาทและ
หน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียน ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทหน้าที่เสริมสร้างความ
เข้มแข็ง การพัฒนาโรงเรียนต้นแบบการขับเคล่ือนสู่
ประชาคมอาเซียน เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งการเรียนรู้
ให้แก่โรงเรียนทั่วไปในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ที่เน้นอาเซียนและการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน และโรงเรียนที่เป็นศูนย์อาเซียนศึกษา  
มีบทบาทหน้าที่จัดตั้งศูนย์อาเซียนศึกษา เพื่อเป็นแหล่ง
เรียนรู้โดยจัดกิจกรรมสร้างความตระหนัก ให้บริการ
และพัฒนาการเรียนรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  
   กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารและ
การจัดการด้วยระบบคุณภาพ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2554ก: 15-16) ที่กล่าวถึงแนวทางการบริหาร
จัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนไว้ว่า การบริหาร
จัดการพัฒนาการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้
สู่ประชาคมอาเซียน ให้บรรลุเป้าหมายสถานศึกษาควร
มีแนวทางในการด าเนินงานและจัดการ ดังนี้ 1) แต่งตั้ง
คณะกรรมการ 2) ประชุม เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
3) ส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงาน  
4) วางแผนพัฒนาครูบุคลากร 5) จัดตั้งเครือข่ายใน
สถานศึกษามีผู้ เกี่ยวข้อง 6) ก าหนดให้มีกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 7) ก าหนดให้มีการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 8) สนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาเป็นสมาชิกสมาคม /ชมรมครู
อาเซียน และ 9) มีการสรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 
และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2554ข) ที่ได้ท าการพัฒนามาตรฐานและ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 
พบว่ายุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาส่ือและ
เทคโนโลยี มีจ านวน 4 ยุทธศาสตร์ย่อย คือ 1) พัฒนา
ระบบสารสนเทศบนส่ือออนไลน์ให้ครอบคลุมความรู้
เกี่ยวกับเครือข่ายประชาคมอาเซียน 2) ส่งเสริมให้มี
แหล่งความรู้เก่ียวกับเครือข่ายประชาคมอาเซียนทั้งใน
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รูปแบบเอกสาร วีดิทัศน ์และส่ือมัลติมิเดียอย่างหลากหลาย 
3) จัดให้มีรายการโทรทัศน์ที่แนะน าเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน และ 4) ประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน
ในการจัดท าแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
และการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
   กลยุทธ์ที่ 6 การสร้างจิตส านึกพลเมืองให้
มีความรับผิดชอบต่อสังคมโลก สอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554ก: 5-11) ที่
ได้กล่าวถึงคุณลักษณะเด็กไทย และตัวชี้วัดความส าเร็จ
ไว้ว่า การพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กไทยสู่ประชาคม
อาเซียนว่าผู้เรียนจะต้องมีทักษะพลเมือง/ความรับผิดชอบ
ทางสังคม ได้แก่ 1) เคารพและยอมรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 2) มีภาวะผู้น า 3) เห็นปัญหาสังคมและ
ลงมือท าเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง และสอดคล้อง
กับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2554ข) ไดด้ าเนินการจัดท ามาตรฐานและยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน ในมาตรฐาน
ที่ 3 ผู้เรียนเป็นพลเมืองอาเซียน ด ารงชีวิตและท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได ้มีจ านวน 6 ตัวบ่งชี้ คือ 1) เคารพและยอมรับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3) เห็นปัญหา
สังคมและลงมือแก้ไขเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงที่ดี 
4) มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสันติวิธี 5) มี
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น และ 6) มี
ความสามารถในการจัดการและควบคุมตนเอง เป็นต้น 
  3. ผลการประเมินที่พบว่ากลยุทธ์การจัดการ
เรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก แสดงว่า 
กลยุทธ์ระดับองค์กรที่พัฒนาขึ้น ผู้บริหารโรงเรียนใน
เขตพื้นที่อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ 
และอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซึ่งถือว่าเป็นผู้
ปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง สอดคล้องกับ สมเกียรติ 
บุญรอด (2550) ที่ท าการพัฒนารูปแบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดย
ใหผู้้เข้าร่วมการทดลองประเมินรูปแบบ พบว่า มีความ
เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ ไอส์เนอร์ (Eisner. 1976: 192-193) ได้เสนอแนวคิด
ของการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ไอส์เนอร์น าเสนอไว้

เกี่ยวกับการวิจัยทางการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการ
ตามหลักการทางวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณมาก
เกินไป ซึ่งในบางเรื่องต้องการความละเอียดอ่อน
มากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป การประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะ
ในประเด็นที่ถูกน ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยว
โยงกับวัตถุประสงค์หรือกับผู้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่างๆ  
เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณ ประสบการณ์ และความ
ช านาญ ของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ
คุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงที่ท า
การประเมิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1. จากการวิจัยชี้ให้เห็นว่า สภาพการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย ที่ผู้บริหารโรงเรียนควรแก้ไข และ
ปรับปรุง ได้แก่ ควรมีระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตรการจัดการเรียนรู้เพื่อรองรับการเปิด
เสรีอาเซียน ควรจัดหาครู ให้มีคุณวุฒิและความรู้
ความสามารถสอดคล้องและเพียงพอต่อการจัดการ
เรียนรู้ ควรมีทีมงาน และมีระบบข้อมูล/เครือข่ายการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาให้เอื้อต่อการบริหารจัดการเพื่อ
รองรับการเปิดเสรีอาเซียน รวมทั้งโรงเรียนควรด าเนินการ
จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการ และการ
จัดการเรียนรู้เพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน ต่อเนื่อง
เป็นรูปธรรม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้
ตามความถนัดและความสนใจ เป็นต้น 
  2. การน ากลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ไปใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องค านึงถึงการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน อีกทั้งจะต้องมีความ
สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
  3. การน ากลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
ไปใช้ควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียซึ่งประกอบด้วย 
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ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนผู้ปกครอง
นักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้แทนครูในโรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรวิจัยหาจุดอ่อนหรือข้อจ ากัดและท า
การปรับกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ให้สอดคล้อง
และตอบสนองต่อแนวการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียนระดับประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
  2. ควรวิจัยแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน
ให้ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเขตพื้นที่อ าเภอแม่
จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงของ และอ าเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย ท าการศึกษาและพัฒนากลยุทธ์
การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงราย เพื่อการปฏิบัติจริงในอนาคตต่อไป 
  3. ควรท าการวิจัยเพื่อการจัดการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา โดยใช้วิธีการด าเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น ใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์ 
ศึกษาเฉพาะกรณีในเชิงลึกของอาเซียนในเขตการศึกษา
จังหวัดอื่นๆ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการ
บริหารตามหลักบรรษทัภิบาลในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
สุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหาร
ตามหลักบรรษัทภิบาลในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
สุรนารี จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ และระดับการศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลในโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
จ านวน 385 คน ตามสูตรของ ยามาเน (Yamane. 1967) 
และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-
test, One-way ANOVA และใช้ LSD เพื่อทดสอบว่าตัว
แปรใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  สภาพการบริหารตามหลักบรรษัท - 
ภิบาลในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงาน
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน  
มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  3. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารตามหลักบรรษัท- 
ภิบาลในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัด

                                                 
* อาจารย์ประจ าวิทยาลัยนครราชสีมา 

นครราชสีมา ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรแสดงเจตนารมณ์
อันแรงกล้าที่จะด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 2) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส มี
คุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
3) การให้ความส าคัญกับพนักงานโดยถือว่าเป็นทรัพยากร
ที่มีค่า 4) การด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและเสริมสร้างประโยชน์สุขของชุมชนและ
สังคม 

 
ค าส าคัญ: การบริหารตามหลักบรรษัทภิบาล, นิคม

อุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
 
Abstract 
 The aims of this research are to: 1) study 
corporate governance of factory in Suranaree 
Industrial Estate; 2) compare corporate governance 
of factory in Suranaree Industrial Estate categorized 
by gender, age, status, and education level; and 3) 
examine suggestions on corporate governance of 
factory in Suranaree Industrial Estate. The sample 
group comprises of 385 cases derived from 
workers in factory in Suranaree Industrial Estate. 
The sample size is determined by formula of 
Yamane (1967) and simple random sampling is 
applied for selecting the sample group. The 
research tool is a questionnaire with a reliability of 
0.90. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, Standard Deviation, t-test, one-
way ANOVA and LSD is implemented for testing 
variable discrepancy. The statistical significance 
level is determined at .05.  

การบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลในนคิมอุตสาหกรรมสุรนารี  
จังหวัดนครราชสีมา 

Corporate Governance of Factory in Suranaree Industrial 
Estate Nakhonratchasima Province 

 
ผศ.ดร.ธนวรรธ ศรวีะรมย์ * 
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 The findings indicate that: 
  1. The overall of corporate governance of 
factory in Suranaree Industrial Estate is at high 
level.  
  2. The hypothesis test reveals that the 
workers with different gender, age, status, and 
education level have same opinion in every aspect. 
This is irrelevant to hypothesis. 
  3. Suggestions on corporate governance 
of factory in Suranaree Industrial Estate are as 
follows: 1) executives should express strong will to 
implement good corporate governance; 2) data 
disclosure and transparency, moral and ethics in 
operation, transparency and responsibility to society; 
3) value employees as significant resource; and 4) 
moral business operation, life quality improvement 
and value added to community and society.  
 
Keywords: Corporate Governance, Suranaree 

industrial estate, Nakhonratchasima Province 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาการประพฤติมิชอบขององค์กรธุรกิจใน
รูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ชี้ให้เห็นว่าการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมี
ความส าคัญ องค์กรธุรกิจเอกชน เช่น บริษัทต้องการ
กระท าที่เสมอภาคและโปร่งใส ความรับผิดชอบ การ
ก า กั บดู แ ลกิ จ ก า รที่ ดี นั้ น ต้ อ งมี ก ร ะบวนกา รที่
ประกอบด้วย มีคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพและ 
มีจรรยาบรรณ สร้างระบบการควบคุมและตรวจสอบที่
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ มีการเปิดเผยข้อมูลที่
โปร่งใสและชัดเจน (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. 2550) การที่
องค์กรธุรกิจใช้กระบวนการดังกล่าว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของตนก็จะเป็นการเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขัน ทั้งต่อการด าเนินธุรกิจในประเทศและการ
ขยายธุรกิจไปในต่างประเทศ และเพื่อปรับตัวให้สอดคล้อง
กับการเปล่ียนแปลงและสร้างมาตรฐาน รวมทั้งยกระดับ
ให้เป็นสากลเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของทั่วโลก ความ
เชื่อมั่นและการสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่จะขาดไม่ได้เลย ซึ่งการที่จะท าให้คนทั่วไป

ยอมรับนั้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรมกับ
ทุกฝ่าย หรือการปฏิบัติการตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีจัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่ง (กานต์ 
ฮุนตระกูล. 2548) อย่างไรก็ตาม โสภณ พรโชคชัย 
(2552) ยังกล่าวถึงรูปแบบการทุจริตในภาคเอกชนว่า
บางท่านอาจนึกภาพไม่ออกว่าการทุจริตในภาคเอกชน
เป็นอย่างไร เพราะส่วนมากเห็นแต่การทุจริตในภาครัฐ 
รูปแบบการทุจริตในภาคเอกชนมีตั้งแต่การที่ถูกปัจจัย
ภายนอกบังคับให้ท าการทุจริต เช่น จ าเป็นต้องจ่ายเงิน 
“ใต้โต๊ะ” หาไม่ก็ไม่อาจประกอบธุรกิจได้ (โดยสะดวก) 
การทุจริตฉ้อโกงโดยผู้บริหารบริษัทนั้นเอง การทุจริต
ภายในวิสาหกิจซึ่งกระท าโดยพนักงานเอง เป็นต้น และ
รูปแบบการทุจริตในภาคเอกชน อธิบายได้ดังนี้ 1)การ
ทุจริตที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ในที่นี้หมายถึงการที่
การติดสินบนเจ้าพนักงานเพื่อให้สามารถท าธุรกิจได้ 
(โดยสะดวก) หรือโดยไม่ถูกขัดขวาง หน่วงเหนี่ยว 
ปรากฏการณ์เช่นนี้มีให้เห็นอยู่ทั่วไปในวงการการรับ-
ส่งสินค้าระหว่างประเทศ การขอรับใบอนุญาตต่างๆ 
จากทางราชการ 2) การตั้งใจฉ้อโกงโดยเจ้าของ กรณีนี้
ถือเป็นการมุ่งกระท าอาชญากรรมโดยโจ่งแจ้ง ได้แก่ 
การตั้งวงธุรกิจแชร์ลูกโซ่ หรืออาชญากรรมเศรษฐกิจ
ผ่านการขายสินค้าด้วยระบบขายตรงบางรายการ เป็น
ต้น 3) การทุจริตของผู้บริหาร-พนักงานไม่ใช่การโกง
จากลูกค้าภายนอก เช่น มีข่าวออกบ่อยๆ ดังต่อไปนี้ 
แจ้งจับผู้ช่วยผจก.แบงก์ธนชาตโกง 17 ล. (คมชัดลึก: 3 
เมษายน 2552) พนักงาน ธ.กรุงเทพ โกงเงินลูกค้า
เกือบ 3 ล้านบาท (28 กันยายน 2550) 4) การรับ
ประโยชน์ที่มิควรได้ การ “กินตามน้ า” 5) สวัสดิการที่สูง
เกินควร อย่างไรก็ตามความคาดหวังของสังคมต่อการ
ไม่ทุจริตนั้นสามารถเข้าใจได้ไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจขนาด
ใหญ่ หรือธุรกิจขนาดกลาง หรือขนาดย่อม (SMEs: 
Small and Medium Enterprises) ล้วนต้องไม่กระท า
การทุจริต สอดคล้องกับที่ยุทธ วรฉัตรธาร (2551) 
เขียนบทความเกี่ยวกับการพัฒนาบรรษัทภิบาลไว้ใน 
Investment Guide, CG Corner ไว้ว่าปัญหาการขาด
จริยธรรมและบกพร่องในหน้าที่จนท าให้องค์กรขาด
บรรษัทภิบาลที่ดี มีการเอารัดเอาเปรียบ ทุจริตคดโกง 
จนท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเสียหาย ท าให้
ระบบมีปัญหา บุคคลเหล่านี้มีทั้งผู้ถือหุ้นทุกๆ ฝ่ายและ
ทุกๆ องค์กร รวมถึงหน่วยงานของรัฐ ที่ก ากับดูแล ล้วน
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มีโอกาสมีส่วนสร้างความเสียหายให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และระบบ ค าถามที่ตามมาจึงมีว่าจะแก้ไขหรือพัฒนา
ใครก่อนจึงจะท าให้ทกุๆ หน่วยงาน องค์กร และบุคคลที่
เกี่ยวข้องมีจริยธรรมและบรรษัทภิบาลที่ดี และศิลปพร 
ศรีจั่นเพชร (2551) ได้กล่าวว่าบรรษัทภิบาลได้เข้ามามี
บทบาทช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการและ
สร้างผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัด
ให้มีกระบวนการและโครงสร้างของภาวะผู้น าและการ
ควบคุมของกิจการให้มีความรับผิดชอบตามหน้าที่ด้วย
ความโปร่งใส และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้กิจการสามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่น 
สามารถแข่งขันในตลาดได้ เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน  
 การด า เนินกิจการธุ รกิ จต่ างๆ ให้ประสบ
ความส าเร็จในปัจจุบันนี้ ไม่ควรมุ่งหวังเพียงแค่ผล
ประกอบการทางการเงินหรือผลก าไรแต่เพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น หากแต่บริษัทจะต้องเป็นบริษัทที่ “ดี” ด้วย 
คือบริษัทต้ องให้ความส าคัญและค านึ งถึ งความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
ยึดหลักการที่ดีในการก ากับดูแลกิจการหรือบรรษัท- 
ภิบาล (Corporate Governance) ตลอดจนการยึดหลัก
จรรยาบรรณที่ดีในการประกอบกิจการ จากที่กล่าวมา
จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจจะท าการวิจัยการบริหารตามหลัก
บรรษัทภิบาล ในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี 
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้ได้แนวทางที่เหมาะสม และ
เพื่อสร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นในการยกระดับ
และปรับปรุงกลไกการบริหารงานให้ดีขึ้นตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความ
น่าเชื่อถือเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาล 
ในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารตามหลักบรรษัท- 
ภิบาลในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักบรรษัทภิบาลในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี 
จังหวัดนครราชสีมา  
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี 
จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักบรรษัทภิบาล แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการนิคมอุตสาหกรรม
สุรนารี จังหวัดนครราชสีมา (นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี 
จังหวัดนครราชสีมา. 2560); นโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของของบมจ.ทีโอทีและหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี” (CG Code) ฉบับใหม่ 2560 (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์. 
2560) ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจ ด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ด้าน
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านความโปร่งใสด้านวิสัยทัศน์ในการ
สร้างมูลค่า ด้านจริยธรรม ด้านการปฏิบัติตนเป็นประชากร
ที่ดี ด้านการเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ มาใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

คุณลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา 
 

การบริหารตามหลักบรรษัทภิบาล 
1. ด้านความรับผิดชอบต่อการ

ตัดสินใจ 
2. ด้านความรับผิดชอบต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่  
3. ด้านส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ด้านความโปร่งใส 
5. ด้านวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่า 
6. ด้านจริยธรรม  
7. ด้านการปฏิบัติตนเป็น

ประชากรที่ด ี 
8. ด้านการเคารพในคุณค่าของ

ความเป็นมนุษย์ 
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แนวคิดเกี่ยวกับกลไกการพัฒนาบรรษัทภิบาล 
 ยุทธ วรฉัตรธาร (2551) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับ
การพัฒนาบรรษัทภิบาลไว้ใน Investment Guide, CG 
Corner ไว้ว่า ปัญหาการขาดจริยธรรมและบกพร่องใน
หน้าที่จนท าให้องค์กรขาดบรรษัทภบิาลที่ดี มีการเอารัด
เอาเปรียบ ทุจริตคดโกง จนท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องเสียหาย ท าให้ระบบมีปัญหา บุคคลเหล่านี้มี
ทั้งผู้ถือหุ้นทุกๆ ฝ่ายและทุกๆ องค์กร รวมถึงหน่วยงาน
ของรัฐที่ก ากับดูแลล้วนมีโอกาสมีส่วนสร้างความ
เสียหายให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและระบบ ค าถามที่
ตามมาจึงมีว่าจะแก้ไขหรือพัฒนาใครก่อนจึงจะท าให้
ทุกๆ หน่วยงาน องค์กร และบุคคลที่เกี่ยวข้องมี
จริยธรรมและบรรษัทภิบาลที่ดี ผู้เชี่ยวชาญด้าน
บรรษัทภิบาลต่างเห็นพ้องต้องกันว่าต้องพัฒนาพร้อม
กันไปจึงจะสัมฤทธิ์ผล นักวิชาการด้านบรรษัทภิบาลให้
ความเห็นว่า การพัฒนาระบบให้มีความมั่งคั่งและยั่งยืน
ในส่วนที่เกี่ยวกับบรรษัทภิบาลต้องพัฒนาไปพร้อมกัน
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านวินัย กฎ ระเบียบ และกฎหมาย 
(Regulatory Disciplines) ด้านวินัยตลาด (Market Disciplines) 
และด้านวินัยของตนเอง (Self Disciplines) ทั้ง 3 ด้านนี ้
เรียกได้ว่าเป็นเสาหลักบรรษัทภิบาลก็ว่าได้ ถ้าขาดเสา
ใดเสาหนึ่ง ความมั่นคงยืนหยัดก็ขาดหายไป ระบบก็มี
ปัญหาด้านวินัย กฎ ระเบียบ และกฎหมาย และ
หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ในการออก
กฎเกณฑ์ กติกา และกฎหมาย เพื่อเป็นกรอบให้การท า
มาค้าขายมีความเป็นธรรม คุ้มครองสิทธิต่างๆ ของ
ผู้เกี่ยวข้อง หากออกกฎหมายเอื้อธุรกิจเกินไปอาจเปิด
ช่องให้มีการเอารัดเอาเปรียบผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียใช้
ทรัพยากรอย่างขาดประสิทธิภาพ ถ้าเอื้อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมากไป การค้าขายก็ท าได้ยากเพราะความเส่ียงและ
ต้นทุนสูง 
 ด้านวินัยตลาด ตลาดในที่นี้ หมายถึง ผู้เล่น 
(Players) ในแวดวงธุรกิจซึ่งประกอบด้วยองค์กรธุรกิจ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย เช่น พนักงาน ลูกค้า 
เจ้าหน้าที่ ผู้ถือหุ้น และสังคม เป็นต้น 
 พลังของผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียท าให้กลไกการ
ท างานของผู้เกี่ยวข้องในตลาดได้ผล จนเสมือนหนึ่งมี
การควบคุมดูแลกันเอง (Self Regulated) วิธีที่ผู้มีส่วน
ไดส่้วนเสียใช้พลังได้ผลมีหลายรูปแบบ เช่น รวมหัวต่อ
ต้าน (Boycott) ไม่ซื้อสินค้าหรือไม่ท ามาค้าขายด้วย 

แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนทางการ ฟ้องร้องให้ชดเชย
ค่าเสียหาย เป็นต้น 
 ด้านวินัยของตนเอง การสร้างระบบที่มีโครงสร้าง
และกระบวนการก ากับดูแลกิจการเป็นรูปแบบเท่านั้น 
หากไม่มีการยึดถือปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ 
การก ากับดูแลกิจการหรือบรรษัทภิบาลจะมีค าว่า “ที่ดี” 
ไม่ได้ บรรษัทภิบาลที่ดีต้องอภิบาลบรรษัทอย่างสุจริต 
โปร่งใส มีคุณธรรม ซึ่งต้องอาศัยจิตส านึกในเรื่องความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน (Accountability) ที่เกิดปัญหาและขาด
บรรษัทภิบาลที่ดีส่วนใหญ่มาจาก “ต่อมจิตส านึกบกพร่อง” 
การส่งเสริมให้มีวินัยของตนเองจึงเป็นเรื่องจ าเป็น จะ
เห็นว่า องค์กรและกิจการธุรกิจต่างๆ จะมีบรรษัทภิบาล
ที่ดีได้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทั้ง 3 ด้านข้างต้นพร้อมกัน
ไป เสาหลักทั้ง 3 จึงจะค้ ายันให้ระบบมีความแข็งแรง  
มีการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพมั่นคงยั่งยืน ถ้าการ
พัฒนากฎ ระเบียบ และกฎหมายไม่เพียงพอ ก็จะเปิด
ช่องให้มีการเอารัดเอาเปรียบมากเกินไป ก่อให้เกิดความไม่
เป็นธรรมในสังคม การใช้ทรัพยากรขาดประสิทธิภาพแม้จะ
มีกฎหมายเหมาะสมเพียงพอ แต่ผู้เกี่ยวข้องทุกองค์กร
และทุกคนขาดจิตส านึกของความมีคุณธรรม ความ
รับผิดชอบ บรรษัทที่ดีย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ บุคคลเหล่านี้
ย่อมฉกฉวยทุกโอกาสที่ เปิดช่อง  อ้างความไม่ผิด
กฎหมาย แม้ผิดจรรยาบรรณก็จะท า บรรษัทภิบาลที่ดี
ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ ถ้าด้านกฎหมายและด้านวินัยของ
ตนเองเอื้ออ านวยด้านวินัยตลาดน่าจะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผล ระบบเศรษฐกิจก็สามารถเติบโตอย่างมี
ภูมิคุ้มกันที่ดีได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานที่
ปฏิบัติงานในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 385 คน ตามสูตรของ ยามาเน 
(Yamane. 1967) และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เป็น
แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ 
เบสท์ (Best. 1981: 182) แบบสอบถามมีค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อคาถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
ระหว่าง 0.8-1 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .901 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  1. น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
จากวิทยาลัยนครราชสีมา เสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ขออนุญาตเก็บข้อมูลในพื้นที่  
  2. ประสานงานกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
  3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยและวิธีการเก็บรวมรวม
ข้อมูล จนเป็นที่เข้าใจและยินดีให้ความร่วมมือในการ
วิจัยแล้วจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบตามจ านวน
ที่ต้องการ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยน าค่าสถิติที่ได้มาอธิบายแล้วเสนอในรูปตารางจาก
การวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
  1. ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
การหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลที่
เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  2. ข้อมูลสภาพการบริหารตามหลักบรรษัท 
ภิบาลในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบชุดค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จากนั้นจึงปรับค่าให้
อยู่ในระดับช่วง (Interval Scale) ท าการวิเคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้สถิติค่าเฉล่ีย 
( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ t-test, One-way ANOVA และใช้ LSD เพื่อ
ทดสอบว่าตัวแปรใดมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลทางสถิติ 
 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ที่ค านวณ
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   2.2 สถิติเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ t-test, One-way ANOVA และใช้ LSD เพื่อ
ทดสอบว่าตัวแปรใดมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  3. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะใช้การเรียงล าดับ
ความถี่ และค่าร้อยละของข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สภาพการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลใน
นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
  2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงาน
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน  
มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  3. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารตามหลัก
บรรษัทภิบาลในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัด
นครราชสีมา ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรแสดงเจตนารมณ์
อันแรงกล้าที่จะด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 2) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
มีคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 3) การให้ความส าคัญกับพนักงานโดยถือว่าเป็น
ทรัพยากรที่มีค่า และ 4) การด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างประโยชน์สุขของ
ชุมชนและสังคม 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลใน
นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้บริหารในโรงงานใน
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นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการ
ก ากับดูแลที่เป็นมาตรฐานและน่าเชื่อถือ ผู้บริหารใน
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
ส่วนใหญ่ได้จัดท าแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีไว้
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับโครงสร้าง องค์กร 
หน้าที่ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติท าให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ จึงมี
ส่วนให้ผู้บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา น าไป
ยึดถือปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Organization for Economic 
Corporation and Development: OECD) (2006) ที่
กล่าวว่า บรรษัทภิบาลเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
บริษัทที่ต้องการเงินทุนและส าหรับประเทศที่รัฐบาล
ต้องการให้การลงทุนของภาคเอกชนเป็นไปด้วยดี  
การไม่มีบรรษัทภิบาลจะเป็นผลให้ศักยภาพของบริษัท
อ่อนแอ มีความล าบากในเรื่องฐานะทางการเงินและ
แม้กระทั่งเกิดการทุจริตได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (2560) ที่ได้ออกหลักการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี (Corporate Governance Code: CG Code) 
ส าหรับบริษัทจดทะเบียน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมุ่งเน้นบทบาทการเป็นผู้น าองค์กร น าพาธุรกิจไปสู่
การเจริญเติบโตด้วยการสร้างคุณค่ากิจการอย่างยั่งยืน 
CG Code เป็นหลักปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการบริษัท 
โดยมุ่งหวังให้กิจการมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึง
ความต่อเนื่องในระยะยาว มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม ส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนสามารถปรับตัวได้ภายใต้การเปล่ียนแปลง
ต่างๆ สอดคล้องกับแนวคิดของสมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทย ซึ่งได้น าหลักการพื้นฐาน 6 ข้อ
ของธนิษฏ์ชัย นาคะสุวรรณ (2543) มาเป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาตัดสินรางวัลให้กับองค์กรที่มีการปฏิบัติอัน
เป็นเลิศเชิงบรรษัทภิบาล ได้แก่ 1) ทุกฝ่ายในบริษัท
ต้องมีความตระหนักในภาระหน้าที่ของตน โดยค านึงถึง
หลักจริยธรรมควบคู่ไป 2) ทุกฝ่ายในบริษัทต้องปฏิบัติ
หน้าที่ของตนให้สมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการ
ฝ่ายบริหารไปจนถึงพนักงานระดับต่างๆ 3) บริษัทต้อง

ปฏิบัติต่อผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและ
ยุติธรรม 4) บริษัทต้องมีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ทาง
ธุรกิจอย่างโปร่งใสและตรงไปตรงมา 5) บริษัทต้อง
มุ่งมั่นกับการท าธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่าระยะยาวแก่ผู้ถือ
หุ้น มิใช่เป็นเพียงการเก็งก าไรในช่วงส้ันๆ 6) บริษัท
ต้องส่งเสริมการปฏิบัติอันเป็นเลิศในทุกๆ ด้าน ทั้งด้าน
การผลิตสินค้า การให้บริการและการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริชัย  
ไม้งาม (2550) ที่ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง หลักบรรษัท- 
ภิบาลกับบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิ สาหกิจ  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ชุดปัจจุบัน) 
กรณีศึกษา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ชุด
ปัจจุบัน) ในการท าหน้าที่ก ากับดูแลและบริหารองค์การ
โดยยึดมั่นในหลักส าคัญของการก ากับดูแลที่ดี พบว่า มี
การปฏิบัติตามบทบาทที่สอดคล้องตามทฤษฎีหลักการ 
และแนวทางการบริหารจัดการที่ดี แต่การด าเนินการ
นั้นจะดีเพียงใดต้องยึดหลักการบริหารที่ถูกต้อง โปร่งใส 
สอดคล้องกับปรัชญาตลอดจนอุดมการณ์ของ กฟผ. ที่
ต้องมุ่งมั่นทุ่มเท เพิ่มประสิทธิภาพ พร้อมเปิดกว้างใน
การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาค
ส่วน เพื่อพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ ได้รับการ
ยอมรับบนรากฐานแห่งธรรมาภิบาล 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานที่มี
เพศต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ อาจจะ
เป็นเพราะว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจ
และการกระท าของตนยึดหลักความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้บริหารมีการปฏิบัติต่อพนักงาน
ทุกฝ่ายอย่างเสมอภาค ยุติธรรม และมีความโปร่งใส 
รวมทั้งพนักงานได้รับการดูแลด้านความเป็นอยู่อย่าง
เท่าเทียมกันและผู้บริหารยึดหลักความเสมอภาค
ถึงแม้ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิงก็ตาม  ส่งผลให้
พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารตามหลักบรรษัทภิบาลไม่แตกต่างกัน  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิยดา ศรีหานาม (2543) ที่ได้
ท าการศึกษา พบว่า พนักงานในบรษัทมีจริยธรรมใน
การท างานในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของภราดร 
วงศ์ยะรา (2549) ที่ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ความคิดเห็น

- 46 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560 

ของพนักงาน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ต่อ
หลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา: บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ส่วนในการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า พนักงานชายหญิงมีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
ไม่แตกต่างกัน  
 และผลการทดสอบสมมติฐานยังพบว่า พนักงาน
ที่มีอายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน ทั้งนี ้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารระดับสูง
ประพฤติตนเป็นต้นแบบที่ดี นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมุ่ง
ใหพ้นักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
สุรนารี จังหวัดนครราชสีมา ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ 
อย่างเคร่งครัด และรักษาไว้ซึ่งความเป็นเลิศในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีคุณธรรม จึงมีผลให้
พนักงานที่มีอายุ  สถานภาพ และระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสรีย์ เกียรติพิทักษ์ 
(2549) ที่ศึกษาเรื่อง ความเป็นบรรษัทภิบาลของบริษัท
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มีความแตกต่าง
กันด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน 
ต าแหน่งงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบ
ต่อผลการตัดสินใจและการกระท าของตน การยึดหลัก
ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติต่อทุกฝ่าย
อย่างเสมอภาคและยุติธรรม มีความโปร่งใส และเปิดเผย
ตรงไปตรงมา การมุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาว 
การมุ่งส่งเสริมหลักการบริหารอันเป็นเลิศ ส่วนความคิด
เห็นด้านการเป็นประชากรที่ดีขององค์กรหรือสังคมไม่
แตกต่างกันและบุคคลที่มีกลุ่มงานแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ ยวกับการยึดหลักความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน ความโปร่งใสและเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
การเป็นประชากรที่ดีขององค์การ สังคม รวมทั้งการ
เคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ไม่แตกต่างกัน  
 3. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารตามหลักบรรษัท- 
ภิบาลในนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรแสดงเจตนารมณ์อันแรงกล้าที่จะ
ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 2) 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 3) การให้
ความส าคัญกับพนักงานโดยถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่า 

4) การด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและเสริมสร้างประโยชน์สุขของชุมชนและสังคม 
ทั้งนี้ผลจากการสรุปข้อเสนอแนะของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในโรงงานได้ชี้ให้เห็นส่ิงที่จะต้องปรับปรุง
เพื่อให้องค์กรน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ให้
เห็นเป็นรูปธรรม เพื่อให้โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
สุรนารี จังหวัดนครราชสีมา ด าเนินธุรกิจถูกต้องตาม
กฎหมาย โดยยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคม การ
พัฒนาระบบควบคุมภายใน และมีกลไกการตรวจสอบที่
ดีและเหมาะสมเพื่อลดความเส่ียง การด าเนินงาน
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยจะต้องแสดงโครงสร้าง คณะกรรมการ 
และกลไกการก ากับดูแลการบริหารงาน ที่แสดงให้เห็น
ถึงศักยภาพและความรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ให้เป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานที่ดีของ OECD (Organization for 
Economic Cooperating and Development) สอดคล้อง
กับแนวคิดของฐนิตพงศ์ ชื่นภิบาล (2551) ที่ได้สรุปเป็น
ประเด็นส าคัญของการส่งเสริมบรรษัทภิบาลที่ดี ดังนี้ 1) 
การปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึง เจ้าของบริษัท ผู้ถือหุ้น 
ผู้ขายสินค้า ลูกค้า พนักงาน เจ้าหนี้ ชุมชน สังคม
โดยรวม และรัฐบาล ซึ่งในจุดนี้ สามารถท าการวิเคราะห์
ได้หลายวิธี เช่น บริษัทเอาเปรียบลูกค้าหรือไม่ ก็อาจจะ
ส ารวจโดยการไปเป็นลูกค้าจริง (ถ้าท าได้) สอบถาม
จากผู้ที่เป็นลูกค้า หรืออาจจะหาข้อมูลจากแหล่งที่
เชื่อถือได้ ในเรื่องของการปฏิบัติต่อพนักงาน อาจหา
ข้อมูลได้จากการสอบถามพนักงาน หรือดูในเรื่องของ
การให้สวัสดิการ การให้ความช่วยเหลือพนักงาน หรือ
ในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม ก็อาจดูได้จากการ
รักษา ส่ิงแวดล้อม หรือดู ว่ าบริษัทนั้ นๆ มีความ
รับผิดชอบต่อชุมชนโดยรอบดีเพียงใด ซ่ึงในส่วนนี้ มีผล
ต่อการด าเนินงานในอนาคตอย่างมาก ตัวอย่างเช่น 
หากบริษัทไม่มีความซื่อตรงต่อลูกค้าหรือเจ้าหนี้ ก็มี
โอกาสที่บริษัทอาจถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจาก
ลูกค้าหรือเจ้าหนี้ได้ หรือแม้กระทั่งบริษัทอาจปิดกิจการ
หนีลูกค้าหรือเจ้าหนี้ก็เป็นได้ ซึ่งจะสร้างความเสียหาย
ต่อผู้ถือหุ้นได้อย่างมาก 2) การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน 
เจ้าหนี้ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการเปิดเผยข้อมูล
จะต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน ทันต่อเหตุการณ์ และมี
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ความสม่ าเสมอ เพื่อที่จะสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
การลงทุนได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างเช่น หากแนวโน้มผล
ประกอบการในอนาคตไม่ดี ทางบริษัทก็ควรจะบอกตาม
ตรงว่าไม่ดี และถ้าแนวโน้มดีก็ควรจะบอกว่าดี หากทาง
บริษัทไม่บอกข้อมูลที่แท้จริง ก็อาจจะท าให้การตัดสินใจ
ของนักลงทุนผิดพลาดได้ และอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายตามมา 3) การลดความเส่ียง ถึงแม้ทางบริษัท
จะมีระบบการตรวจสอบและควบคุมที่ดีแต่ทางบริษัทก็
ต้องมีการบริหารความเส่ียงอย่างสม่ าเสมอ ตัวอย่างเช่น 
ถึงแม้บริษัทจะมีระบบการควบคุมต้นทุนที่ดี แต่บริษัทก็
ควรมีการประเมินต้นทุนในอนาคต รวมถึงการเตรียม
แผนรองรับในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันขึ้น 4) 
ความรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจากบริษัทต่างๆ ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม และรายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทก็
มักจะมาจากสังคม ดังนั้น ทางบริษัทควรคืนก าไรให้กับ
สังคมบ้าง เช่น การท ากิจกรรมการกุศลต่างๆ การให้
ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อม เป็นต้น เพราะการคืนก าไร
ให้กับสังคมจะสร้างประโยชน์กลับมาสู่บริษัทในอนาคต 
ตัวอย่างเช่น บริษัทหนึ่งมีการให้ทุนการศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ ถึงแม้ว่านักศึกษาที่ได้รับทุนจะไม่ได้มีข้อ
ผูกมัดที่จะต้องท างานชดใช้ทนุในอนาคต แต่นักศึกษาที่
ได้รับทุนย่อมนึกถึงบริษัทที่ให้ทุนเป็นแห่งแรกในการที่
จะเข้าท างาน ซึ่งนับว่าเป็นการสร้างบุคลากรที่จะเป็น
ก าลังส าคัญให้แก่บริษัท รวมถึงเป็นการสร้างโครงข่าย
ของผู้ที่จะท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้กับบริษัทด้วย 5) 
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
กล่าวคือ บริษัทโดยทั่วไปมีหน้าที่ที่จะต้องสร้างผลผลิต
ออกมา และบริษัทจะต้องมีความรับผิดชอบต่อผลผลิต
นั้นๆ ไม่ว่าจะดีหรือไม่ ตัวอย่างเช่น บริษัทหนึ่งมีหน้าที่
ผลิตรถยนต์ แต่ปรากฏในภายหลังว่ารถยนต์ที่ผลิต
ออกมามีปัญหาบางประการ บริษัทนั้นก็ควรที่จะแสดง
ความรับผิดชอบโดยการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าตาม
สมควร เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในระยะ
ยาว และ 6) ความเป็นอิสระและความเข้มแข็งของ
คณะกรรมการ โดยคณะกรรมการควรมีความเป็นอิสระ
ในการตัดสินใจใดๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และยึด
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง หากคณะกรรมการ
เป็นผู้มี ส่ วนได้ ส่วนเ สีย  และตัด สินใจโดยยึดถือ
ผลประโยชน์ของตัวเองและพวกพ้องเป็นหลัก ย่อม
สร้างความเสียหายให้แกผู่้ถือหุ้นได้ ตัวอย่างเช่น บริษัท

มีคณะกรรมการเป็นผู้บริหารระดับสูง และอาศัยความ
เป็นคณะกรรมการ อนุมัติขึ้นเงินเดือนให้กับตัวเองใน
อัตราที่สูงมาก ก็จะเป็นการเพิ่มต้นทุนให้แก่บริษัท และ
จะส่งผลให้ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นลดลง สอดคล้องกับ
แนวคิดของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (2551: 9-10) 
ที่กล่าวถึงหลักการบริหารจัดการที่ดี เช่น การปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรมต่อทุก
ฝ่ายและมีค าอธิบายได้ (Equitability) ความโปร่งใสใน
การด าเนินงานที่ตรวจสอบได้ และการเปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใสแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร 
พนักงาน ผู้ใช้บริการ และภาครัฐ (Transparency) และ
การมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ภายใต้
กฎระเบียบ รวมทั้งผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร (Ethics) 
เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
  1. ควรสนับสนุนแนวความคิดเกี่ยวกับหลัก
บรรษัทภิบาลลงสู่ระดับโรงงาน และรณรงค์ให้พนักงาน
ที่ปฏิบัติงานในโรงงานเห็นความส าคัญของการด าเนินงาน
ตามหลักบรรษัทภิบาล และบริษัทควรสนับสนุนด้าน
งบประมาณให้เพียงพอ น านโยบายการบริหารตามหลัก
บรรษัทภิบาล ไปปฏิบัติให้มีผลส าเร็จ 
  2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   2.1 ในโรงงานในนิคม ควรมุ่งเน้นในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วย
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างประโยชน์สุขของ
ชุมชนและสังคมให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
   2.2 บริษัทควรให้ความส าคัญกับพนักงาน
โดยถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าและสนับสนุนและ
เสริมสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกัน ต้องพัฒนา
ความรู้และเสริมศักยภาพของพนักงานให้พร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
   2.3 ควรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อ
พนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรม ดูแลรักษาสุขภาพ
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานรวมถึง
มีการพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงานให้เหมาะสม 
   2.4 คณะกรรมการบริษัทควรแสดงเจตนารมณ์
อันแรงกล้าที่จะด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีให้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้สอดคล้องกับแนว
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ทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
   2.5 บริษัทควรเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางหลักในการก ากับดูแลที่
มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับการบริหารตาม
หลักบรรษัทภิบาลในนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อน าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบ ปรับปรุง และน าไปใช้ในการ
บริหารตามหลักบรรษัทภิบาล ต่อไป  
  2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ตามหลักบรรษัทภิบาลกับประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานของการท่องเที่ยว
ไทย ซึ่งจะเป็นการถอดบทเรียนจากความส าเร็จของ
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ
เป็นต้นแบบ ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
แนวทางในการศึกษา เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ ข้อมูลจากการศึกษา
ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน 
องค์กรท้องถิ่น ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการก าหนดทิศทางนโยบายและแผนการ
พัฒนาปัจจัยต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพสูง 
และแผนปฏิรูปการตลาดที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ด้วยกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานของการท่องเที่ยวไทย 
สามารถท าเป็นกระบวนการการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ดังนี้ 
 1. ประเมินความต้องการของชุมชนที่อยู่โดยรอบ
แหล่งท่องเที่ยวและประเมินความพร้อมด้านการท่องเที่ยว 
 2. การให้ความรู้และเตรียมความพร้อมให้แก่
คนในท้องถิ่น 
 3. ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว 
 

                                                 
1 นิสิตปริญญาเอก มหาวิทยาลัยพะเยา 

2 อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยพะเยา 
3 อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยพะเยา 
4 อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 4. เตรียมความพร้อมและพัฒนาองค์กรชุมชน
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  
 5. พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร/หน่วยงาน
ภายนอก  
 6. บูรณาการการบริหารจัดการในภาคส่วนต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 7. วางแผนและก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว 
 8. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
 9. ด าเนินการและตรวจสอบประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว, มาตรฐาน

การท่องเที่ยวไทย, มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 This research is to study the managing 
model for tourist attractions of Thai Tourism 
Standard reproduced from succeed of management 
of achieved tourist attraction is typical. This 
research was utilized qualitative method. In-depth 
and narrative interview with confederate accomplished 
managing for tourist attraction were employed. 
This research will be useful for local, government, 
and private organization to move forward the 
strategies of community’s tourist attraction 
development to be efficient and effective in 
determining, directing policy, and developing plan 
for tourism factors to be higher potential and 
marketing plans attract the tourists with marketing 
strategies appropriately. 
 The result of this research found that the 
managing model for tourist attractions of Thai 

แนวทางการศึกษาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ตามมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย 

An Approach to Study the Management of Tourist Destination  
that Comply with Thailand Tourism Standard 

 
ภณสิทธ์ อ้นยะ 1    ดร.ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ 2   ดร.รัชต วรุณสุขะศิริ 3   และรศ.ชวลีย์ ณ ถลาง 4 
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Tourism Standard adjust to the process of managing 
tourist attractions: 
 1. Assess community needs and readiness 
for tourism 
 2. Educate and prepare the community for 
tourism 
 3. Identify and establish leadership 
 4. Prepare and develop community organization 
 5. Develop partnerships 
 6. Adopt an intergrated approach 
 7. Plan and design pattern of tourism product 
 8. Identify market demand and develop 
marketing strategy 
 9. Implement and monitor performance 
 
Keywords: The management of tourist destination, 

Thailand tourism standard, tourist destination 
standard 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations World Tourism Organization: 
UNWTO: 2009) กล่าวว่า “ในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่ผ่าน
มาการท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีความ
เจริญเติบโตและเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญใน
เศรษฐกิจโลก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศท าให้เกิดการหมุนเวียนของเงินทั่วโลกไม่น้อย
กว่า 856,000,000,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี ค.ศ. 2007 
คิดเป็นร้อยละ 35 ของการส่งออกบริการโลก” สอดคล้อง 
กับความเห็นของ เพอร์ลอฟฟ์ (Perloff; & Wingo. 1964) 
ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่หลาย
ประเทศให้ความส าคัญ โดยให้การสนับสนุนรวมไปถึง
การพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวในประเทศ เพื่อ
ท าให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ หากแต่มี
นักวิชาการบางคนแย้งว่าการท่องเที่ยวอาจจะไม่ได้ท า
ให้ระบบเศรษฐกิจดีขึ้นทั้งหมด (Williams; & Shaw. 
1988) เพราะการท่องเที่ยวมักจะคิดค่าแรงแปรผันตาม
ฤดูกาล และการท่องเที่ยวนั้นยังส่งผลท าให้เกิดค่า
ครองชีพที่แตกต่างกันตามฤดูกาลของการท่องเที่ยว 
แมธีสันและวอลล์ (Mathieson; & Wall. 1982) ยังเสนอว่า

อัตราการว่างงานของแรงงานในช่วงนอกฤดูกาลการ
ท่องเที่ยว หรือแม้แต่ค่าจ้างที่อาจจะได้ต่ ากว่าการจ้าง
งานทั่วไปซึ่งจะไม่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจโดยรวม 
ปัญหาดังกล่าวจะมีความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพโดยรวม
ของคนในท้องถิ่นภายในแหล่งท่องเที่ยวด้วย 
 ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญ
ต่อระบบ เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็น
อย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญ
ไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีส่วนส าคัญ
ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคม
ขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน เมื่อประเทศ
ประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมี
บทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ
สามารถช่วยให้ เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็ว
กว่าภาคผลิตและบริการอื่นๆ (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา. 2554) 
 นอกจากนี้  การท่องเที่ ยวยังสามารถเป็น
เครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยวเป็น
เงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชน
ของตนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มี
แนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบเข้าไปถึง หรือ
ต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง
ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
วางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจาย
อ านาจการตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการ
จัดการธรรมชาติแวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน (Murphy. 
1985) 
 ถึงแม้ว่าการศึกษาวิจัยจ านวนมากได้ชี้ให้เห็น
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการ
ด าเนินการและส่งเสริมให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน
สามารถด าเนินการได้ แต่จากการศึกษาเบื้องต้นผู้วิจัย
พบว่าประเทศไทยได้มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวแล้วโดยกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา แต่ยังไม่ได้ระบุวิธีการด าเนินการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่เข้าใจง่าย รวมไปถึง
ระดับที่ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
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ท่องเที่ยวว่าควรจะอยู่ในระดับใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
การพยากรณ์ความเป็นไปได้ของการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ด าเนินการโดยชุมชนจึงเป็นเรื่องยาก 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานของการ
ท่องเที่ยวไทย ซึ่งจะเป็นการถอดบทเรียนจากความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบ
ความส าเร็จเป็นต้นแบบ ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะ
เป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กร
ท้องถิ่น ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการก าหนดทิศทางนโยบายและแผนการพัฒนา
ปัจจัยต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพสูง และ
แผนปฏิรูปการตลาดที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วย
กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่
มีผลกระทบต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานของการท่องเที่ยวไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 แนวทางการศึกษาการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยผู้วิจัยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยวิธี การวิเคราะห์เนื้อหา (Contents analysis) การ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ตลอดจนอภิปรายกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Group discussion) ใช้วิธีการสังเกตการณ์  
การสัมภาษณ์ จากผู้บริหารภาครัฐและเอกชน ภาคีการ
ท่องเที่ยว โดยการคัดเลือกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 
นักวิชาการ องค์การพัฒนาเอกชน สอบถามผู้น าชุมชน 
หรือชาวบ้ านในท้องถิ่ นที่ มี ส่วนเกี่ ยวข้องในการ
ด าเนินงานทางการท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถเจาะลึก
ข้อมูลได ้
 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครบทุก
ข้อครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาเป็นแนวทาง 
การด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ความหมาย แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ความหมาย แนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความหมาย 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
มาตรฐานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของไทย และ
งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ
ชุมชน  
 2. ส ารวจข้อมูลชุมชนเบื้องต้นด้วยการสัมภาษณ์
กลุ่มอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงในชุมชน 
วิธีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ การรวมกลุ่ม การบริหารจัดการ
กลุ่ม การจัดตั้งกองทุนภายในกลุ่ม รวมทั้งการพัฒนา
กลุ่มอาชีพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และน าข้อมูลมาใช้ประกอบการ 
ก าหนดประเด็นปัญหา และแนวทางในการพัฒนากลุ่ม
อาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงในชุมชน 
 3. การระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเฉพาะ โดยการ
คัดเลือกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานทางการ
ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน นักวิชาการ องค์การ
พัฒนาเอกชน ผู้น าชุมชน และชาวบ้านในท้องถิ่น เพื่อ
ร่วมกันระดมความคิดในการด าเนินการต่างๆ ของกลุ่ม 
และปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม รวมทั้งหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) กับผู้น าชุมชนและชาวบ้านในชุมชน 
นอกจากนี้ ยังใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน
ร่วม เริ่มเรียบเรียงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น การ
สัมภาษณ์ในช่วงนี้จะเจาะลึกข้อมูลลงไปมากขึ้นกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก การวิเคราะห์และการตรวจสอบข้อมูลและ
เก็บ ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ขาดหายไป เมื่อได้ข้อมูล
ในประเด็นต่างๆ ครบถ้วนและถูกต้องแล้ว จึงท าการ
วิเคราะห์และสรุปผล 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ส าหรับวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ครั้งนี้ ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ตลอดจนบุคคลที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องที่มีความส าคัญในกระบวนการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้น าชุมชน หรือชาวบ้าน
ในท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานทางการ
ท่องเที่ยว  
 หลักเกณฑ์ประการส าคัญในการพิจารณาคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี ้
 1. กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเป็นบุคคลที่มี
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานทางด้านที่เกี่ยวกับกระบวนการในการ
ส่งเสริมการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเป็นบุคคลที่มีการ
แสดงตนหรือมีการปฎิสัมพันธ์กับภาคประชาสังคม
โดยทั่วไป อันเป็นบุคคลที่ภาคประชาสังคมโดยทั่วไปให้
การยอมรับในการแสดงบทบาททางด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 3. กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะในการเป็นผู้น า
ทางความคิดโดยเป็นบุคคลที่ มีความสามารถหรือ
คุณลักษณะในการโน้มน้าวหรือชักจูงให้บุคคลอื่นๆ ที่มี
ความหลากหลายในมิติต่างๆ มีความคิดเห็นหรือทรรศนะ
ที่คล้อยตามการโน้มน้าวหรือชักจูงของตน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นบุคคลที่มี
คุณลักษณะที่สามารถเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงทาง
ความคิดระหว่างกลุ่มคนในสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งกับกลุ่ม
คนในสังคมกลุ่มอื่นๆ รวมถึงการเชื่อมโยงทางความคิด
ระหว่างกลุ่มคนในทุกภาคส่วนของสังคมด้วย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้าง (Structured 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการก าหนดแบบสอบถาม
ไว้เป็นที่แน่นอนโดยการสัมภาษณ์กับผู้บริหารภาครัฐ
และเอกชน ภาคีการท่องเที่ยว โดยการคัดเลือกผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ
และเอกชน นักวิชาการ องค์การพัฒนาเอกชน ผู้น า
ชุมชน และชาวบ้านในท้องถิ่น 

 ส าหรับเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการ
น ามาใช้ส าหรับก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวน
วิธีการวิจัย (methodology) ครั้งนี้ เนื่องจากการวิจัยได้
ก าหนดกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช้
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
นั้น ประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 
research) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แนวทางหนึ่ง โดยการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทาง
วิชาการ ต ารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่างๆ รวมทั้ง 
ข้อมูลจากการค้นคว้าทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลที่
ได้มาจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาใช้ใน
กระบวนการสร้างพื้นฐานขององค์ความรู้อย่างบูรณาการ
ในทางวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนโดยเบื้องต้นก่อน อันเป็นแนวทาง
ประการส าคัญในการน าไปสู่การสร้างเครื่องมือที่สามารถ
น าไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานของการท่องเที่ยวไทย สามารถ
สรุปเป็นกระบวนการการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวได้
ดังนี ้
 1. ประเมินความต้องการของชุมชนที่อยู่โดยรอบ
แหล่งท่องเที่ ยวและประเมินความพร้อมด้านการ
ท่องเที่ยว การก าเนิดของการท่องเที่ยวนั้นอาจจะท าให้
ชุมชนที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกันโดยส้ินเชิงจากส่ิงที่พวกเขาคุ้นเคยอยู่แล้ว 
ซึ่งมีแนวโน้มที่จะน ามาซึ่งการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญใน
การวิถีชีวิตในแบบของพวกเขา รวมไปถึงความสัมพันธ์
ภายในชุมชนและกับผู้คนที่มาจากภายนอก ฯลฯ ซึ่ง
ก่อนที่จะพัฒนาพื้นที่นั้นให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว
จะต้องพิจารณาในหัวข้อต่อไปนี ้
  - อะไร คือ สภาพทางสังคมเศรษฐกิจในปัจจุบัน
ของชุมชนที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว (ระดับการจ้าง
งานที่มีรายได้เฉล่ีย, สภาวะความยากจน) 
  - ประชาชน ชุมชนที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว
พวกเขามีความสุขกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบันของพวกเขาหรือไม่ 
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  - หากมีการท่องเที่ยวเข้ามาจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในส่ิงที่พวกเขาต้องการหรือไม่ 
 2. การให้ความรู้และเตรียมความพร้อมให้แก่คน
ในท้องถิ่น เมื่อตัดสินใจที่จะเปิดรับการท่องเที่ยวแล้ว จึง
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความรู้และเตรียมความ
พร้อมทางด้านการท่องเที่ยวให้แก่คนในท้องถิ่น เช่น การ
อบรมเชิงปฏิบัติการการด าเนินการ ที่ควรจะอยู่ ใน
รูปแบบของการระดมความคิดในการด าเนินกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว การระบุกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพ ระบุทรัพยากรและกิจกรรมภายในหมู่บ้านที่จะ
ดึงดูดใจส าหรับนักท่องเที่ยว และเปิดโอกาสส าหรับทุก
คนที่จะให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว 
 3. ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ความรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยอาจจะมาจาก
ภาครัฐบาล หรือหน่วยงานที่สนับสนุนหรือมีความรู้ด้าน
การท่องเที่ยว มาให้ค าแนะน าหรือเป็นพี่เล้ียงก่อนใน
ระยะแรก หากชุมชนนั้นยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ของการท่องเที่ยว แต่ถ้าหากชุมชนนั้นมีผู้น าชุมชนที่มี
ความรู้ความเข้าใจ และเล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
ท่องเที่ยวอยู่แล้ว ก็จะท าให้การด าเนินการด้านการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 4. เตรียมความพร้อมและพัฒนาองค์กร ชุมชน 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้แหล่ง
ท่องเที่ยวจะต้องก าหนดคณะกรรมการเพื่อด าเนินการ
บริหารจัดการ ควบคุม และดูแลกิจกรรมต่างๆ ภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 
 5. พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร/หน่วยงาน
ภายนอก หน่วยงานที่รับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยว ควรมี
การสร้างความสัมพันธ์กับองค์กร/หน่วยงาน รวมไปถึง
แหล่งท่องเที่ยวภายนอกอื่นๆ ด้วย โดยอาจจะเป็นการ
สร้างความร่วมมือระหว่างกันผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การดูงาน การฝึกอบรม เป็นต้น 
 6. บูรณาการการบริหารจัดการในภาคส่วนต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกันจาก
หลายภาคส่วน เช่น การคมนาคม ไฟฟ้า น้ าประปา 
สาธารณสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ ซึ่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบนั้นจะกระจายกันออกไป ไม่มี

หน่วยงานใดที่มีอ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งหมด ดังนั้น 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบูรณาการการบริหาร
จัดการภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 7. วางแผนและก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว 
เป้าหมายของกระบวนการในขั้นตอนนี้ คือ การวางแผน
และก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวโดยเริ่มจากการประเมิน
คุณภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว และต่อมาคือ
ประเมินความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การระบุ
สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เป็นเสมือนดังสัญลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว ก่อนที่จะพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวซึ่ง
เป็นผลิตภัณฑ์หลัก ในท านองเดียวกันกับการใช้
ทรัพยากรและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่อยู่ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวและมีความน่าดึงดูดใจในระดับปานกลางจะ
ได้รับการพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน 
 8. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง
นั้นจะมีบริบทของพื้นที่ที่แตกต่างกัน ดังนั้น การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นส่ิงที่จ าเป็น เพราะจะท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 9. ด าเนินการและตรวจสอบประสิทธิภาพ ส าหรับ
การตรวจสอบการด าเนินการทางการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งนั้น จะต้องตรวจสอบในทุกๆ ด้าน 
คือ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อม และความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป 
 
ตาราง 1 แสดงกระบวนการการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว 
 
1. ประเมินความต้องการของชุมชนท่ีอยู่โดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 
2. การให้ความรู้และเตรียมความพร้อมให้แก่คนในท้องถิ่น 
3. ก าหนดหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ความรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเท่ียว 
4. เตรียมความพร้อมและพัฒนาองค์กรชุมชนด้านการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียว 
5. พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร/หน่วยงานภายนอก 
6. บูรณาการการบริหารจัดการในภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
7. วางแผนและก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียว 
8. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด 
9. ด าเนินการและตรวจสอบประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานของการท่องเที่ยวไทยมีประเด็น
น่าสนใจที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 หากแหล่งท่องเที่ยวนั้นต้องการที่จะพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนที่มีอยู่ ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว ควรเริ่มจากการประเมินความต้องการของ
ชุมชนที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยวและประเมินความ
พร้อมด้านการท่องเที่ ยว ซึ่ งสอดคล้องกับ สจ็วต 
(Stewart. 1993) ที่กล่าวว่าหากผู้น ามีความตั้งใจจริงๆ 
โดยไม่มองถึงผลประโยชน์และความต้องการของตนเอง
เป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะพัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้น
จะต้องมีการส ารวจความคิดเห็นของคนในชุมชนก่อน 
ส่วนใหญ่แล้วท าการท่องเที่ยวขึ้นมามักจะมองในเรื่อง
การตลาดและรายได้ ดังตัวอย่างเช่น ผู้ใหญ่บ้านของ
หมู่บ้านแม่ก าปอง มองในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่มีอยู่เป็นหลักก่อน โดยเริ่มจากเริ่มสร้าง
ท าความเข้าใจ สร้างกลุ่ม สร้างองค์กรต่างๆ ตั้งแต่ปี 
2540 ประมาณ 4 ปี จนกว่ามาเปิดในปี 2543 หลังจาก
นั้นก็เริ่มมีคนเข้ามาบริการแลกเปล่ียน ศึกษาดูงาน 
งานวิจัยต่างๆ เข้ามาเป็นล าดับ เริ่มมีคนรู้จักมากขึ้น ทาง
ผู้น าไม่ได้หยุดเพียงเท่านี้ เริ่มตั้งเครือข่ายเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานต่างๆ สกว. ททท. กรมการท่องเที่ยว และ
อพท. ซึ่งจะเข้าไปเกี่ยวข้องในตอนหลังเพราะได้เชิญไป
เป็นคณะท างานปัจจุบันขยับเป็นอนุกรรมการของ อพท. 
ท าให้คนรู้จักหมู่บ้านแม่ก าปองมากขึ้น รู้จากตัวผู้น า
หมู่บ้านที่ออกไปอบรม เกิดการแลกเปล่ียนกัน ไม่มี
หน่วยงานใดที่มีการอบรมแล้วไม่ดูงาน เป้าหมาย คือ ให้
ความรู้กับชาวบ้าน  
 ในขณะเดียวกันองค์ความรู้นั้นไม่ได้มีอยู่แต่ใน
ห้องประชุมที่อบรม จะต้องไปหาดูของจริงข้างนอก 
ดังนั้น การให้ความรู้และเตรียมความพร้อมให้แก่คนใน
ท้องถิ่น จึงเป็นส่ิงที่มีความจ าเป็นมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว และคณะ (2553) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพื้นที่สูง ต าบลทุ่งสมอ 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จากการศึกษาพบว่า 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชน ให้มีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถจัดการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน การจัด
ฝึกอบรมเรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในหัวข้อการ
จัดองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวชุมชน การจัดการโฮมสเตย์โดย

ชุมชน การจัดการมัคคุเทศก์ท้องถิ่น การเพิ่มศักยภาพ
การผลิตพืชผักปลอดภัย การจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อการ
ท่องเที่ยว การจัดการตลาดท่องเที่ยวชุมชน จากการ
อบรมและพัฒนาดังกล่าวนี้ท าให้คนในชุมชนมีความรู้
ความเข้าใจและสามารถจัดการท่องเที่ยวได้ ผู้วิจัยจึงสรุป
ได้ว่าหากต้องการท าในลักษณะการสนับสนุนโครงการ
ท่องเที่ยว จัดอบรม ประชุมชน สร้างกระบวนการเรียนรู้
ในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง ท่องเที่ยว โฮมสเตย์ ฯลฯ 
หนึ่งในนั้นควรจัดกิจกรรมอบรม 2 วัน วันที่ 3 ดูงาน การ
กระจายรายได้หรือกระตุ้นเศรษฐกิจซึ่งต่างจากการน า
งบประมาณของรัฐไปให้คนที่มีรายได้น้อย แต่ถ้าเอา
อาชีพให้ก็จะเกิดรายได้แล้วยั่งยืน 
 ในเรื่องของการท่องเที่ยว ท้ายที่สุดเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้จะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตั้งแต่
โครงสร้างพื้นฐานไปจนถึงคน ในนิยามของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนหรือ CBT คนในชุมชนต้องภูมิใจในอัตลักษณ์
ของตนเอง ควบคู่กับการค้นคว้าส่ิงที่ เป็นวัฒนธรรม
เก่าแก่ให้เกิดความยั่งยืน  
 หัวใจหลักของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
คือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบและร่วมบริหารจัดการ 
ตอบโจทย์ในเรื่องของเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตดีขึ้น สังคม 
ดีเพราะทุกคนให้ความร่วมมือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและ
กัน และส่ิงแวดล้อม (Sirakaya, Jamal; & Choi. 2001) 
เมื่อทุกคนมีรายได้แล้วลืมไปได้เลยในเรื่องของการตัดไม่
ท าลายป่า ซึ่งสอดคล้องกับวรรณวิมล ภู่นาค (2557) ที่ได้
ศึกษาเรื่องศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน: กรณีศึกษาตลาดน ้าอัมพวา พบว่า ทางการ
เสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของตลาดน ้าอัมพวา ได้แก่ การรักษาอัตลักษณ์
ชุมชน การรักษาส่ิงแวดล้อม การเพิ่มมูลค่าให้แก่
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การวางแผนการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในระยะยาว และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชนจะ
ท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นเกิดความยั่งยืนได้ 
 นอกจากนี ้ยังพบว่าชุมชนที่ประสบความส าเร็จใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นต้องมี
กฎเกณฑ์กติกาในการดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว 
(Weaver. 2006) ซึ่งถือว่าเป็นทุนเบื้องต้นของการท่องเที่ยว 
ถ้าส่ิงเหล่านี้หายหรือรักษาไม่ดีอาจจะหายได้  ตอนนี้
ปัญหาที่น่าเป็นห่วงส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยว คือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม หาก
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วัฒนธรรมเปล่ียนสังคมก็เปล่ียนเช่นกัน ดังนั้น ท า
อย่างไรถึงจะไม่ให้สองส่ิงนี้เปล่ียน คือ ต้องพยายามสร้าง
ความเข้าใจ หลายคนต่างไม่อยากให้เปล่ียนไปในทาง
ธรรมชาติไม่มีทางเปล่ียนแน่นอนเพราะมีกฎเกณฑ์จะท า
อะไรไม่ได้อยู่แล้วกับป่า แต่เรื่องของสังคมกับวัฒนธรรม
ถ้าผู้คนมัวแต่เอาประโยชน์ของตนเอง การมีส่วนร่วมหรือ
ความร่วมมือต่างๆ น้อยลง เมื่อความร่วมมือเปล่ียน
วัฒนธรรมก็เปล่ียนตามมา การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ก็จะหาย 
ความมีน้ าใจก็จะน้อยลงทุกอย่างจะเห็นเป็นเงินหมด ส่ิงที่
ไม่น่าห่วงคือธรรมชาติ ยิ่งคนรุ่นใหม่เข้าใจส่ิงแวดล้อม
มากขึ้นเลยไม่ห่วง แต่สังคมกับวัฒนธรรมน่าเป็นห่วง
มากตอนนี้แหล่งท่องเที่ยวหลายๆ แห่งพยายามอบรม 
ท าความเข้าใจ ทั้งนี้ยังได้รับการหนุนเสริมจากกระทรวง
วัฒนธรรม เข้ามาอบรมให้ความรู้  ซึ่งสอดคล้องกับ  
รชาดา เครือทิวา (2550) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่องแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า
ประชาชนท้องถิ่นเห็นว่าการท่องเที่ยวชุมชนท าให้คนใน
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ท าให้คนในชุมชนรู้สึกรัก
และหวงแหนวัฒนธรรมของชุมชน การจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนจะต้องสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนร่วมกัน
อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น รวมทั้งการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต้องท าควบคู่กันไปกับการพัฒนาคนในชุมชน 
ส่ิงแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนจะต้องมีการจัดการผลประโยชน์อย่างยุติธรรม
และโปร่งใส ประชาชนทุกคนในการท่องเที่ยวชุมชน การ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องให้คนในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนตัดสินใจและประเมินผลกระทบที่เกิด
จากการท่องเที่ยว และการป้องกันส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิง
ส าคัญที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญ 
 แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานของการท่องเที่ยว
ไทยฉบับนี ้เป็นเพียงหนึ่งในแนวทางการพัฒนาชุมชนให้
มีความพร้อมในการบริหารจัดการพื้นที่ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานตามมาตรฐานของการท่องเที่ยว
ไทยได ้แต่ทั้งนี้ในการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ในความเป็นจริงยังขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของการ
ตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้ก าหนดนโยบายในระดับ
ท้องถิ่น จังหวัด หรือระดับประเทศ ควบคู่กันไปด้วย 
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รูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Administration Model of District Non-formal and  
Informal Education Centres in Southern Provinces 

 
รุ่งเรือง  จอมศรี 1   ดร.ณรงค์ พมิสาร 2   และดร.อิศรัฏฐ์  รินไธสง 3 

  
บทคัดย่อ1 2 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
สภาพและปัญหาการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (3) เพื่อประเมินรูปแบบการ
บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยด าเนิน 
การวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหา
การบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 2 
พัฒนารูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 
กับผู้แทนศูนย์ในการบริหาร จ านวน 10 คน และระยะ
ที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ในด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) 
ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเหมาะสม (Propriety) 
และความถูกต้อง (Accuracy) โดยการใช้แบบประเมิน 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิ จัย พบว่ า รูปแบบการบริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ

                                                 
1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย กระบวนการ
บริหารงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ คือ การ
วางแผน การจัดองค์กร การน าปฏิบัติ และการควบคุม 
งานหลักของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ มี 4 งาน คือ งานหลักสูตร งาน
การจัดการเรียนรู้ งานการประเมินผล และงานเทียบ
ระดับการศึกษา และผลการประเมินรูปแบบการบริหาร
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า มีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง 
ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
Abstract 
 This research had three purposes: 1) Study 
the problem on administration of District Non-
formal and Informal Education Centres in Southern 
provinces. 2) Develop administration model of 
District Non-formal and Informal Education Centres in 
Southern provinces. 3) Evaluate administration model 
of District Non-formal and Informal Education Centres 
in Southern provinces. The research was conducted 
in three phases. Phase I-study the administration 
problem of District Non-formal and Informal Education 
Centres in Southern provinces. Phase II-develop 
administration model of District Non-formal and 
Informal Education Centres in Southern provinces 
using in-depth interview with 10 administrators. 
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Phase III-evaluate administration model of District 
Non-formal and Informal Education Centres in 
Southern provinces. Utility, feasibility, propriety, and 
accuracy were evaluated by a questionnaire. The 
samples were administrators of District Non-formal 
and Informal Education Centres in Southern 
provinces. The statistics used in data analysis 
were percentage, mean, and Standard Deviation. 
 The results showed that the developed 
administration model of the District Non-formal 
and Informal Education Centres in Southern provinces 
composes 4 elements: Planning, Organizing, Leading, 
and Controlling, with 4 tasks: curriculum, learning 
management, evaluation, and academic validation. 
The evaluation of administration model of District 
Non-formal and Informal Education Centres in 
Southern provinces was found to have utility, 
feasibility, propriety, and accuracy rated at the 
highest level. 
 
Keywords: Administration model, District Non-formal 

and Informal Education 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาประเทศตั้งแต่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา
ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเกิน
กว่าจะคาดการณ์ได้แน่นอน ทั้งภาคเศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครอง สังคมและวัฒนธรรม ล้วนส่งผลกระทบ
ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งมวล ประเทศต่างๆ 
พยายามที่จะปฏิรูปหรือปรับเปล่ียนระบบหรือกลไก
ทางสังคมต่างๆ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ
กระแสโลกาภิวัตน์ให้น าพาสังคมไปสู่ความมั่นคงยั่งยืน 
ส าหรับประเทศไทยการพัฒนาประเทศทุกขั้นตอนต้อง
อาศัยความรอบรู้ รอบคอบ เป็นไปตามขั้นตอน รวมทั้ง
การเสริมสร้างศีลธรรมและส านึกในคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติหน้าที่และด าเนินชีวิตด้วยความเพียรอัน
จะเป็นภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ให้พร้อมเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-

2559) ได้มุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” และ 
“สร้างสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ แต่การประยุกต์ใช้
แนวคิดดังกล่าว จะสร้างความมั่นใจว่าการพัฒนาจะ
เป็นไปในแนวทางที่ยั่งยืนและสร้างความสุขให้กับคน
ไทยจ าเป็นต้องพิจารณาการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอก
และภายในประเทศอย่างรอบด้านและวางจุดยืนการ
พัฒนาในระยะยาว (คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ. 2555: 17)  
 ปัจจุบันการเรียนรู้ของมนุษย์เปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การขยายตัว
ทางสังคมในโลกยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ได้แผ่
ขยายออกไปอย่างกว้างขวาง องค์ความรู้และวิทยาการ
ใหม่ๆ ล้วนเกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนพัฒนาการ
ของระบบเศรษฐกิจที่ใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-
based Economy) ท าให้ประชากรเกิดความต้องการใน
การแสวงหาความรู้  น าไปสู่การเรียนรู้ในแทบทุก
กิจกรรมของสังคม วิถีการเรียนรู้ของมนุษย์จึงขยาย
ขอบเขตจากการศึกษาในระบบ (ชั้นเรียน) ไปสู่การ
เรียนรู้จากการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ส่งผลให้เกิดกิจกรรมทางการศึกษารวมไปถึง
แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
 นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ใน มาตรา 49 ยังได้ระบุไว้ว่า 
บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อย
กว่าสิบสองปีที่ รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่ วถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากต้องได้รับ
สิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้
ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น การจัดการ
ศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษา
ทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่
เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 52 ระบุไว้ว่า เด็กและเยาวชน
มีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย 
จิตใจ และสติปัญญาตามศักยภาพในสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม (เลขาธิการสภาการศึกษา. 2550: 19-20) 
ส าหรับการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวดที่ 4 มาตรา 
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22 ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
โดยจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญ
ทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2542: 8)  
 ดังนั้น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) เป็น
หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศจึงได้มีพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2551
เพื่อให้มีกฎหมายรองรับการด าเนินการจัดการศึกษา 
ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้ได้มีการจัดตั้งส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยขึ้น โดยมีวิสัยทัศน์เป็นองค์กรหลักในการ
สร้างสังคมอุดมปัญญา ด้วยการจัดการให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนอย่างมีคุณภาพและ
ทั่ ว ถึ ง  ซึ่ ง มีภ า รกิ จ ในการจั ดกา รศึ กษา ให้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายนักศึกษาที่เป็นผู้ใหญ่ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
คุณลักษณะ ความต้องการและเป้าหมายการจัด
การศึกษาแตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายนักเรียนในระบบ
โรงเรียน จึงได้พัฒนาหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการศึกษา
ให้สอดคล้องกับสภาพการด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม โดยมีแนวคิด หลักการและปรัชญา  
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่ เป็นผู้ใหญ่  
บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า ผู้ ใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้
ประสบการณ์ในชีวิตมาพอสมควร สาระการเรียนรู้ที่จัด
ให้จึงพัฒนาให้เหมาะสมกับวัยเพื่อให้สามารถน าองค์
ความรู้ไปใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันตามสภาพการ
ด าเนินชีวิตจริง ทั้งนี้ได้ยึดสาระมาตรฐานการเรียนรู้ซึ่ง
เป็นข้อก าหนดคุณภาพผู้ เรียนด้านความรู้  ทักษะ 
กระบวนการคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอกระบบ ซึ่งเป็น
งานที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็น
อย่างดี สามารถน าทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้ จึงจะช่วย

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนั้น 
ยังต้องอาศัยกระบวนการบริหารงานต่างๆ ของหน่วยงาน
ระดับปฏิบัติการ คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
 การจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย
ของ 5 จังหวัดชายแดนใต้ ต้องตระหนักว่า เด็กเรียน
ไปแล้วไม่มีงานท า การเรียนสายอาชีพไม่เป็นที่นิยม
อันเนื่องมาจากในวิทยาลัยต่างๆ มีวิถีชีวิตที่ ไม่
สอดคล้องกับหลักการศาสนา ซึ่งเป็นวิถีชุมชนท าให้
ผู้ปกครองไม่สนับสนุนส่งบุตรหลานเข้าเรียน จึงต้องมี
การปฏิรูปหลักสูตรการเรียนอาชีพให้สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตชุมชน หรืออาจร่วมกับสถาบันปอเนาะ โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนา องค์การบริหารส่วนต าบล และ
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จัดอบรมอาชีพทั้งระยะส้ัน
และระยะยาว การจัดการศึกษานอกระบบต้องเน้นให้
นักเรียนและประชาชนได้วุฒิการศึกษา ประกอบกับมี
หลักสูตรวิชาชีพ จัดการศึกษาสายอาชีพให้เด็กยากจน
ด้อยโอกาสทางการศึกษาให้มีความรู้ระดับวิชาสามัญ
และวิชาชีพ หากมีความเป็นไปได้มีการเปิดหลักสูตร
อิสลามศึกษาระดับต้น ระดับกลาง และระดับปลาย 
ในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน การจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย มีการจัดรายการสถานีโทรทัศน์ใน
ท้องถิ่นเพื่อเป็นการส่ือสารประชาสัมพันธ์เป็นภาษาไทย 
จีน และมาลายู (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. 2552: 258-
259) ซึ่งกระบวนการต่างๆ นี้จะเกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับรูปแบบการบริหารจัดการ 
เนื่องจากผู้วิจัยเองเป็นหัวหน้าส่วนในการบริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบ พบปัญหาในการบริหารเบื้องต้น 
คือ หลักสูตรการศึกษานอกระบบในปัจจุบันครูผู้สอน
จัดการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 โดยพบว่า
มีการก าหนดวิชาเรียนตามโครงสร้างหลักสูตรที่มาก
เกินไป ครูผู้สอนขาดการสนับสนุนส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในการจัดหลักสูตรอย่างถูกต้องในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ ขาดความร่วมมือกันระดมความ
คิดเห็นร่วมกันวางแผนการเรียนรู้ และการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผู้เรียน การจัดการ
เรียนรู้ครูผู้สอนขาดความรู้ในการผลิตส่ือและพัฒนาส่ือ
การเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานที่จะตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน ขาดการส่งเสริมงานวิจัย การผลิตและ
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พัฒนาส่ือการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ครูส่วนใหญ่
ต่างคนต่างจัดท าส่ือของตัวเอง ไม่มีการระดมความ
คิดเห็นจากหลายๆ ฝ่าย และยังขาดทุนสนับสนุนใน
การจัดหาส่ือและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอต่อ
กลุ่มเป้าหมาย ครูผู้สอนต้องสอนในกลุ่มสาระที่ตนเองไม่
ถนัด ตลอดทั้งผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน บาง
กลุ่มก็ท างานไปด้วยเรียนไปด้วย ผู้เรียนจึงไม่ค่อย
สนใจการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้สอนในโรงเรียน 
ขาดการน ารูปแบบการสอนโดยประสบการณ์จริงมา
สอน ครูขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของรูปแบบ
วิธีการวัดผล ประเมินผลและการเทียบระดับการศึกษา 
ขาดการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการประเมินเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต จาก
สภาพปัญหาดังกล่าว ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
และพัฒนารูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลง
ของสังคมเทคโนโลยี ความก้าวหน้าและวิทยาการและ
เพื่อเตรียมให้ผู้ที่จบจากการศึกษานอกระบบมีความ
พร้อมทั้งด้านความรู้ ทักษะชีวิต ทักษะทางสังคม และ
ทักษะการท างาน ให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม
อนาคตได้อย่างเป็นสุข คิดเป็น สามารถพึ่งตนเองได้ 
เป็นก าลังส าคัญ และมีส่วนช่วยพัฒนาประเทศ รวมทั้ง
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผน
งาน และการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการจัดการศึกษานอกระบบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสม สอดคล้อง
กับบริบทของสภาพความต้องการจ าเป็นของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยด าเนินการดังนี้ 
 ในการศึกษาสภาพและปัญหาผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
ดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างตาราง
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลและสภาพและปัญหา โดย
ด าเนินการดังนี ้
 1. สร้างตารางวิเคราะห์เอกสารด้วยตนเอง 
 2. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตารางวิเคราะห์เอกสาร
แล้วน าไปใช้ 
 3. สัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive random sampling) 
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 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1 สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง 
 2 เสนอร่างแบบสัมภาษณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความถูกต้องและครอบคลุม
เน้ือหา รวมทั้งความถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
 3 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าไปใช้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปส่งผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 5 คน ด้วยตนเอง พร้อมทั้งอธิบายวัตถุประสงค์
ของการสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ พร้อมกับนัดวัน
และเวลาในการสัมภาษณ์ ณ ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ตามตารางนัดการ
สัมภาษณ์ 
 2) ผู้วิจัยสัมภาษณ์ ตามวันและเวลาที่ได้นัดหมาย 
  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ในการพัฒนารูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ด าเนินการดังนี้ 
 1. น าผลการวิจัยตามระยะที่ 1 มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ รวมทั้งหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดต่างๆ 
ที่ได้ศึกษาไว้แล้ว  
 2. น าผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตามข้อ 1 
มาเป็นข้อมูลส าหรับยกร่างรูปแบบการบริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 3. ตรวจสอบรูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive random sampling) 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
รูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการดังนี ้
  1. ยกร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  2. เสนอร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหารวมความถูกต้องเหมาะสมของภาษา
ที่ใช้ 
  3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์เชิงลึกตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
  1. ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปส่งผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 5 คน ด้วยตนเอง พร้อมทั้งอธิบายวัตถุประสงค์
ของการสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ พร้อมกับนัดวัน
และเวลาในการสัมภาษณ์ ณ ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ตามตารางนัดการ
สัมภาษณ์ 
  2. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ ตามวันและเวลาที่ได้นัด
หมาย 
 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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 ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 การวิจัยในระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้เชิญผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
มาสัมมนาประเมินรูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จ านวน 15 คน โดยการตั้งประเด็น
ค าถามที่มี เนื้ อหาโดยอ้างอิงหลักการประเมินของ 
สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam. 2001) ที่ได้เสนอแนวทาง
โครงการทางการศึกษาไว้ว่าควรประเมิน 4 เรื่อง คือ 
ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเป็นไปได้ (Feasibility) 
ความเหมาะสม (Propriety) และความถูกต้อง (Accuracy) 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 44 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive random sampling) 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย  
  1. แบบประเมินรูปแบบการบริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้
  5 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องมาก 
  3 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องน้อย 
  1 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/ความ
เป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องน้อยที่สุด 
 การสร้างและการหาคุณภาพของแบบประเมิน
รูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้

 1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับวิธีการสร้างเครื่องมือ
ที่เป็นประเมินโครงการทางการศึกษา 
 2. ยกร่างแบบประเมินรูปแบบการบริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 3. น าร่างแบบประเมินรูปแบบการบริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและ
ภาษาที่ใช้ 
 4. น าร่ างแบบประเมินเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน เพื่อตรวจความสอดคล้องของเนื้อหา 
กับนิยามศัพท์เฉพาะแล้วน าผลการพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อวิเคราะห์ค่า IOC (Index of Item 
Objective congruence) ได้ค่า 0.89 
 5. ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินแล้วน าไปทดลอง
ใช้กับศูนย์ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 30 
คน แล้วน าค าตอบมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบ
ประเมินทั้งฉบับ ได้ค่า .85  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แจ้งนัดวันสัมมนากับผู้ที่ร่วมการประเมิน
รูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
 2. ชี้แจงรายละเอียดวัตถุประสงค์ของการจัด
สัมมนาในวันที่จัดการสัมมนาคร้ังนี้ 
 3. ด าเนินการสัมมนาและให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้
ประเมินรูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ในวันเวลาที่ก าหนด 
 4. รวบรวมแบบสอบถามรูปแบบการบริหาร
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1. ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายดังนี้ 
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  4.50-5.00 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/
ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
  3.50-4.49 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/
ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องอยู่ใน
ระดับมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/
ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/
ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องอยู่ใน
ระดับน้อย 
  1.00-1.49 หมายถึง มีความเป็นประโยชน์/
ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความถูกต้องอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการบริหาร
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจาก การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
หลัก คือ 1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการ
จัดองค์กร (Organizing) 3) ด้านการน าปฏิบัติ (Leading) 
และ 4) ด้านการควบคุม (Controlling) งานหลักของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วย 4 งาน
หลัก คือ 1) ด้านหลักสูตร การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ 3) 
ด้านการประเมินผล และ 4) ด้านการเทียบระดับการศึกษา 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ สรุปได้ดังนี้ 

 รูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ได้มีองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ คือ  
 1. กระบวนการบริหารศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัด
ชายแดนใต้ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
  1.1 ด้านการวางแผน (Planning) มี 5 องค์ประกอบ
ย่อย ประกอบด้วย 1) วางแผนงานก าหนดเป้าหมาย
การปฏิบัติงาน แบ่งหน้าที่ให้ทุกฝ่ายตามความถนัด
และมีรับผิดชอบ 2) ก าหนดให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม
ในการร่วมวางแผนการในการบริหารศูนย์ ช่วยกัน
ก าหนดแนวทางตามความต้องการของผู้เรียนและ
ครูผู้สอน 3) วางแผนจัดการเรียนรู้โดยคณะครูผู้สอน 
และภาคภาคีเครือข่าย ชุมชน ร่วมกันวางแผนในการ
พัฒนาผู้เรียน 4) วางแผนการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ 5) วาง
แผนการพัฒนาบุคลากรในการใช้ส่ือ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีให้เกิดความช านาญในการใช้ และดูแลรักษา 
  1.2 ด้านการจัดองค์กร (Organizing) มี 7 
องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) จัดแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบกระจายให้ทุกคนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างชัดเจน 2) จัดสรรบุคลากรให้เข้าปฏิบัติงานตาม
หน้าที่โดยดูความถนัด 3) ด าเนินการประเมินผลติดตาม
ให้ครูผู้รับผิดชอบรายงานมายังศูนย์ 4) สนับสนุนให้
เครือข่ายมี ส่วนร่วมจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 5) รับการสนับสนุนจากศิษย์
เก่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมฝีมือแรงงาน 
ท างานแบบภาคี 6) ควบคุมการประเมินผล ติดตาม 
มอบหมายงานตรงกับความสามารถของบุคลากร จัด
ให้ปฏิบัติหน้าที่ตามความถนัด และ 7) สนับสนุนอบรม
เพิ่มทักษะความรู้ความสามารถการใช้ส่ือเทคโนโลยี
และนวัตกรรม เทคนิคการสอน มีการถ่ายทอดความรู้
ให้กับบุคลากรในสายงาน 
  1.3 ด้านการน าปฏิบัติ (Leading) มี 7 
องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) น าหลักสูตร
สถานศึกษามาเป็นตัวอย่ างในการยึดปฏิบัติ  2) 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ วางแผนงาน
ก่อนลูกน้อง กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงความคิดเห็น 3)  
มีความรับผิดชอบในการบริหาร ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 4) ใช้เสียง
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ส่วนมากในการบริหารงานศูนย์ 5) ปฏิบัติตามนโยบาย
และจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงาน 6) ประสานงาน
ระหว่างองค์กรภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
7) สร้างแรงจูงใจ ความสามัคคี เพื่อให้เกิดการท างาน
เป็นทีม 
  1.4 ด้านการควบคุม (Controlling) มี 9 
องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ควบคุมก ากับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้ลุล่วงไปด้วยดี 2) แก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการปฏิบัติงาน 3) ดูแล
ควบคุมการเงิน การเบิกจ่าย ตรวจสอบบัญชีหลักใน
การเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามหลักนโยบายของศูนย์ 4) 
จัดนิเทศภายใน ควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์ 
5) ควบคุมให้บุคลากรได้แสดงภาวการณ์เป็นผู้น าของ
ตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ 6) หลีกเล่ียงค าส่ังต่างๆใน
การแนะน าควบคุมที่รู้สึกว่าเป็นการส่ัง 7) ควบคุมการ
แก้ไขปัญหา ไม่ปล่อยให้ครูแก้ปัญหาโดยล าพัง 8) 
คอยก ากับดูแลให้อยู่ในกรอบของหลักสูตร และ 9) 
ควบคุมความร่วมมือระหว่างชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วม
ในการช่วยจัดการศึกษา 
 2. งานหลักของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดชายแดนใต้ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
  2.1 ด้านหลักสูตร กศน. มี 7 องค์ประกอบ
ย่อย ประกอบด้วย 1) มีหลักสูตรที่ยืดหยุ่น ปรับให้
เหมาะสมกับสภาพของชุมชน ผู้ เรียนสามารถน า
เนื้อหาจากสภาพแวดล้อมหรือความต้องการมา
ก าหนดเป็นหลักสูตร 2) ศูนย์อ าเภอเป็นแม่ข่ายในการ
ดูแลหลักสูตรของแต่ละต าบลที่เกิดขึ้น 3) จัดประชุม
เพื่อหาความต้องการของชุมชนและผู้เรียนในการจัด
หลักสูตร 4) ประสานหน่วยงานที่เกีย่วกับหลักสูตรการ
สอนที่ เป็นวิชาชีพเฉพาะ โดยจัดหลักสูตรร่วมกับ
ภาคเอกชน และชุมชน 5) มีเน้ือหาในหลักสูตรสามารถ
น าไปใช้ได้ในการท างาน การประกอบอาชีพและวิถี
ชีวิต สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 6) การบูรณาการ
หลักปรัชญา “คิดเป็น” และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และ 7) จัดหลักสูตรพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ มี 8 องค์ประกอบ
ย่อย ประกอบด้วย 1) จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้จักความต้องการของตนเอง ดึงความสามารถของ

ผู้เรียน 2) จัดการเรียนรูปแบบกลุ่ม อภิปรายแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และหาข้อสรุปร่วมกัน 3) เติมเต็มความรู้รายวิชา
หลักจากวิทยากรผู้ช านาญการ ภาคภาคีเครือข่าย 4) 
จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน เช่น จัดกิจกรรมปลูกป่า 3 
อย่างประโยชน์ 4 อย่าง 5) กิจกรรมเรียนรู้ นิทรรศการ
ศูนย์การเรียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา
ปอเนาะ 4 อ าเภอชายแดนใต้ 6) จัดการเรียนรู้ที่มี
เน้ือหาสาระและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจและ
ความถนัดของผู้ เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 7) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท า
เป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง และ 8) 
จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการ
ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและบุคคลในชุมชน
ทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
  2.3 ด้านการประเมินผล มี 7 องค์ประกอบ
ย่อย ประกอบด้วย 1) ประเมินผลผู้เรียนก่อนการจัด
เรียนการสอน เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้เดิมของ
ผู้เรียน 2) จัดให้มีการประเมินคะแนนการให้ความ
ร่วมมือของผู้เรียนในกิจกรรมต่างๆ 3) การใช้แฟ้ม
สะสมงานในการประเมิน ให้คะแนนการแสดงออกและ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ การร่วมอภิปราย
การช่วยงานกลุ่ม การตอบค าถาม 4) สนับสนุนการ
อบรมครูให้มีความรู้ ในการวัดผลและประเมินผล
ทางการศึกษาได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 5) ให้
ความส าคัญกับการประเมินผลคะแนนระหว่างภาค
เรียนซึ่งเป็นคะแนนที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
6) มีการประเมินผลทางด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็น
หลัก กระตุ้นจิตส านึกและส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียน 
มีการประพฤติปฏิบัติคุณธรรมอย่างยั่งยืน และ 7) 
ประเมินคุณธรรมจริยธรรมจากการสังเกต การปฏิบัติ
จริง ที่มีหลักฐาน ร่องรอยและพฤติกรรมคุณธรรมเพื่อ
การพัฒนาตนและพัฒนาการท างาน 
  2.4 ด้านการเทียบระดับการศึกษา มี 5 
องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ศึกษาสภาพของ
กลุ่มเป้าหมายที่สามารถเข้ารับการเทียบระดับ
การศึกษา 2) ยึดนโยบายการเปิดโอกาสทางการศึกษา
ให้แก่ประชาชนได้พัฒนาศักยภาพของตนและสามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 3) ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
วิธีการด าเนินการให้บุคคลที่เห็นว่าเข้าเกณฑ์ในการ
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ประเมินเข้ามารับการประเมินระดับการศึกษา เพื่อ
ยกระดับผู้น าในชุมชน 4) เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจน า
ประสบการณ์การท างานในเขตดูแลของศูนย์มาสมัคร
เข้ารับการประเมินเทียบระดับการศึกษา และ 5) เปิด
โอกาสให้ผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และน า
คุณธรรม จริยธรรมได้รับการรับรองคุณวุฒิทางการ
ศึกษา 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย มีวางแผนงาน ก าหนด
เป้าหมายการปฏิบัติงาน แบ่งหน้าที่ให้ทุกฝ่ายตาม
ความถนัด ให้ทุกฝ่ายมี ส่วนร่วมในการวางแผน 
ช่วยกันก าหนดแนวทางตามความต้องการของผู้เรียน
และครูผู้สอน ร่วมกันวางแผนในการพัฒนาผู้เรียน  
มีการพัฒนาบุคลากรในการใช้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นภาพร ขันธนภา (2545: 
123) เรื่องการจัดองค์การและการบริหารธุรกิจ ในด้าน
ของการวางแผนว่าเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ซึ่ง
ก่อให้เกิดกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายและพัฒนา
อย่างเป็นล าดับไปสู่การร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของวิลัย ปัญญา 
(2553: 81-83) กล่าวว่า ครูศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยมคีวามต้องการใหม้ีการวาง
แนวทางในการจัดท าการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ต้องการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ในการจัดท าหลักสูตรและวางแผนการจัด
การศึกษา และสอดคล้องกับแนวคิดของ ภัชราพร มีรส
สม (2555: 224) ที่สรุปไว้ว่าการบริหารจัดการการศึกษา
นอกระบบที่มีคุณภาพในประเทศไทยต้องมีการวางแผน 
ที่มีมาตรฐาน ด้านการจัดองค์กร มีการจัดแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ จัดสรรบุคลากรปฏิบัติงานตามความ
ถนัด ประเมินผลติดตาม สนับสนุนให้เครือข่ายมีส่วน
ร่วมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
รับการสนับสนุนแบบภาคี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
นภาพร ขันธนภา (2545: 181) ที่ว่าการจัดองค์กรเป็น

เครื่องมือเบื้องต้นของผู้บริหารในการกระท าตาม
แผนงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555: 6) แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร โดย
การมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ตรง
กับการปฏิบัติงานของตน ซึ่งจะสะท้อนออกมาเป็น
ผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้และสอดคล้องกับเป้าประสงค์
ทางกลยุทธ์ของด้านการน าปฏิบัติ มีการน าหลักสูตร
สถานศึกษามาเป็นตัวอย่างในการยึดปฏิบัติ โดย
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ วางแผนงาน
ก่อนลูกน้อง กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
มีคุณธรรมและจริยธรรม สร้างแรงจูงใจ ความสามัคคี 
ท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เนาวเรศ  
น้อยพานิช (2552: 135-136) ที่วิจัยพบว่า การน าปฏิบัติ
ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในชุมชนการรวมตัว
ขององค์กร เครือข่าย การร่วมมือขององค์กรเครือข่าย
ต้องมีการรับรู้มุมมองร่วมกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ภัชราพร มีรสสม (2555: 
233) ที่ศึกษาพบว่า การบริหารจัดการการศึกษานอก
ระบบที่มีคุณภาพในประเทศไทย ผู้น าการศึกษานอก
ระบบต้องสามารถน าลูกน้องในองค์การไปในทิศทางที่
ดี โดยผู้น าต้องมีลักษณะเป็นผู้น าชนิดที่ให้การชี้แนะ
ได้มีน้ าใจ สามารถสร้างความสมานสามัคคีภายใน
องค์กร น าการท างานไปในทิศทางเดียวกัน ด้านการ
ควบคุมมีการควบคุมก ากับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการปฏิบตัิงาน ดูแล
ควบคุมการเงิน การเบิกจ่าย ตรวจสอบบัญชี หลักใน
การเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามหลักนโยบายของศูนย์ จัด
นิเทศภายใน ควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สนธยา ดือราแม (2555: 
74) ที่พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรน าเทคโนโลยี 
มาช่วยในการควบคุมการท างาน ให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพื่อให้บรรยากาศในหน่วยงานได้มีความ
ไว้วางใจมากขึ้น ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาโดยการจัด
ให้มีการพบปะสังสรรค์กันนอกเวลางานเพื่อสร้างความ
สัมพันธไมตรีที่ดีต่อกันและสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ณรินทร์ ช านาญดู (2548: 108-110) ที่ท าวิจัยการ
บริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า แนวปฏิบัติในการบริหารการควบคุมภายใน 
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ต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อควบคุมดูแล ก ากับ 
ติดตามงานต่างๆ จัดโครงสร้างการบริหาร ก าหนดความ
รับผิดชอบของบุคลากรให้ชัดเจน 
 2. สภาพงานหลักของการบริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย งานหลักสูตรมี
หลักสูตรที่ยืดหยุ่นปรับให้เหมาะสมกับสภาพของ
ชุมชน โดยจัดหลักสูตรร่วมกับภาคเอกชนและชุมชน 
มีเนื้อหาในหลักสูตรสามารถน าไปใช้ได้ในการท างาน 
การประกอบอาชีพและวิถีชีวิต สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (2555: 1) การด าเนินงานหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ว่าหลักสูตรต้องมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นด้านสาระการ
เรียนรู้ เวลาเรียน และการจัดการเรียนรู้โดยเน้นการบูรณา
การเนื้อหาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของภัชราพร มีรสสม (2555: 195-196) เรื่อง
การบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพใน
ประเทศไทย ว่าหลักสูตรการบริหารจัดการการศึกษา
นอกระบบที่มีคุณภาพต้องเป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐาน
เดียวกันมีหลายหลักสูตรของแต่ละพื้นที่ได้ปรับรวมกัน
แล้วจะใช้มาตรฐานเดียวกัน งานการจัดการเรียนรู้ มี
การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักความต้องการ
ของตนเองดึงความสามารถของผู้เรียน มีการจัดการ
เรียนรูปแบบกลุ่ม อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ และหา
ข้อสรุปร่วมกัน เติมเต็มความรู้รายวิชาหลัก จาก
วิทยากรผู้ช านาญการภาคภาคีเครือข่าย ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ คมกฤช จันทร์ขจร (2551: 314) ที่
ท าการวิจัยพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า การ
จัดการเรียนรู้ต้องจัดการเรียนรู้ให้มีปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้  และสอดคล้อง 
กับผลการวิจัยของ เอกวัฒน์ บุญใบ (2557: 134-135) ที่
ท าการศึกษาการบริหารงานตามพันธกิจของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
พบว่า ด้านการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ควร
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดท าหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานนอกระบบอย่างจริงจังเพื่อใช้ส าหรับการจัด
การศึกษาอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับผู้ขาดโอกาส
ทางการศึกษา ในระบบงานการประเมินผล มีการ
ประเมินผลผู้เรียนก่อนการจัดเรียนการสอน มีการ

ประเมินคะแนนการให้ความร่วมมือของผู้ เรียนใน
กิจกรรมต่างๆ มีการใช้แฟ้มสะสมงานในการประเมิน 
ให้คะแนนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้การร่วม
อภิปรายการช่วยงานกลุ่ม การตอบค าถาม สนับสนุน
การอบรมครูให้มีความรู้ในการวัดผลและประเมินผล
ทางการศึกษาได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอัมพร พงษ์กังสนานันท์ 
(2550: 295) ที่ท าวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริม
การศึกษาตลอดชีวิต พบว่า การประเมินผลการเรียนรู้ต้อง
มีกระบวนการติดตามประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
นอกระบบ โดยใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย และ
สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555: 39) ที่
กล่าวว่า การด าเนินงานหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ด้าน
แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผล ต้องน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้
ของหลักสูตรโดยน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
แก้ไข งานการเทียบระดับการศึกษา มีการศึกษาสภาพ
ของกลุ่มเป้าหมายที่สามารถเข้ารับการเทียบระดับ
การศึกษา ยึดนโยบายการเปิดโอกาสทางการศึกษา
ให้แก่ประชาชนได้พัฒนาศักยภาพของตนและสามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. การน าผลการวิจัยไปใช้ในระยะแรก ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควร
เลือกองค์ประกอบที่จะสามารถน าไปใช้และเกิดผล
ในทางปฏิบัติได้ โดยจัดท าเป็นโครงการน าร่องในการ
บริหารเพื่อปรับจุดด้อย หาจุดเด่นและพัฒนาให้
รูปแบบมีความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละศูนย์ให้
มากยิ่งขึ้น 
  2. ข้อส าคัญที่พบจากผลการวิจัยจากประเด็น
สภาพปัญหาในการบริหาร สามารถเป็นแนวทางที่มา
ของปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาจุดด้อยในการบริหารได้เป็นอย่างดี 
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  3. ข้อส าคัญที่พบจากผลการวิจัยจากประเด็น
รูปแบบการบริหารจากศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ที่เป็นต้นแบบในการบริหารผู้
ศึกษาสามารถน าแนวทางการบริหารไปปฏิบัติ โดย
สามารถประยุกต์แนวทางในการบริหารให้เขา้กับบรบิท
ของตนเองได้แต่ต้องค านึงถึงสภาพบริบทในการ
บริหารของแต่ละพื้นที่ด้วย 
  4. จากผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องที่
สามารถน ารูปแบบไปปฏิบัติได้จริง ต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการบริหารและปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างจริงจัง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ควรให้ความส าคัญกับการจัดโครงสร้าง
ในการศึกษานอกระบบที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
เพื่อรองรับการส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบให้มี
ประสิทธิภาพ  
  2. จากผลการวิจัย พบว่า บางศูนย์มีสภาพ
ปัญหาในการบริหาร ส่วนบางศูนย์สามารถแก้ปัญหาใน
การบริหารได้ โดยส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
และส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ควรเสริมสร้างนโยบายสร้าง
ความรู้ เน้นความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาหลักการจัด
การศึกษาตลอดจนรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษา
นอกระบบโดยยึดบริบทของพื้นที่ 
  3. การเทียบโอนความรู้ ประสบการณ์ และ
การเทียบระดับการศึกษา นอกจากจะเป็นหน้าที่หลัก
ของ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย แล้วผู้วิจัยพบว่ายังต้องได้รับ
การประสานความร่วมมือจากส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาใน
ระบบ เพราะกลุ่มผู้เรียนจากการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย มาจากกลุ่มการศึกษาในระบบ  
  4. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่ยั งไม่จบระดับการศึกษาขั้นพื้ นฐาน และแยกกลุ่ม 
เป้าหมายให้ชัดเจนว่า กลุ่มเป้าหมายใดควรเข้ารับ

บริการการศึกษาจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
กลุ่ม เป้ าหมายใดควรรับบริการการศึกษาจาก
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย เพื่อให้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบ
การคิดเชิงระบบของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลัง
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว และ 2) เปรียบเทียบการ
คิดเชิงระบบของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบและของกลุ่ม
ควบคุมที่ใช้กิจกรรมแนะแนวปกติ 
 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง  
มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วัดก่อนและหลังการ
ทดลอง กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 จ านวน 1 ห้องเรียน โรงเรียนวัดราษฎร์นิยมธรรม 
(พิบูลสงคราม) กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ที่
ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่มและสุ่มอย่างง่าย เพื่อ
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบวัดการคิดเชิง
ระบบที่มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .83 และ 2) ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าท ี
 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ  
มีความคิดเชิงระบบสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) 
ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการเชิง
ระบบ นักเรียนกลุ่มทดลองมีความคิดเชิงระบบสูงกว่า 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

แขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 
ค าส าคัญ: การคิดเชิงระบบ, ชุดกิจกรรมแนะแนว, 

ประถมศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to 
compare the scores of systematic thinking of the 
experimental group students before and after 
using a guidance activities package; and 2) to 
compare the score of systematic thinking of the 
experimental group students who used the 
guidance activities package to develop systematic 
thinking with that of the control group students 
who participated in the normal guidance activities. 
 This research was a quasi-experimental 
research with the pre-test, post-test non-
equivalent control group design. The research 
samples consisted 30 Prathom Suksa VI students 
in one classroom of Wat Ratniyomtham (Phibul 
Songkhram) School in Bangkok Metropolis, 
obtained by cluster sampling. Then, they were 
randomly assigned into an experimental group 
and a control group, 15 students for each group. 
The employed research instruments were (1) a 
test on systematic thinking, with a reliability of .83; 
and (2) a guidance activities package to develop 

ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดราษฎร์นิยมธรรม (พิบูลสงคราม) 

กรุงเทพมหานคร 
The Effects of Using a Guidance Activities Package to Develop Systematic 

Thinking of Prathom Suksa 6 Students of Watratniyomtham  
(Phibul Songkhram) School in Bangkok Metropolis 
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systematic thinking. Data were analyzed using 
mean, Standard Deviation, and t-test. 
 The research findings showed that (1) after 
using the guidance activities package to develop 
systematic thinking, the post-experiment systematic 
thinking scores of the experimental group students 
were significantly higher than their pre–experiment 
counterpart scores at .01 level; and (2) after using 
the guidance activities package to develop 
systematic thinking, the post-experiment systematic 
thinking scores of the experimental group students 
were significantly higher than the counterpart 
scores of the control group students at .01 level. 
 
Keywords: Systematic thinking, Guidance activities 

package, Prathom Suksa 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสังคมที่ก าลังเปล่ียนเข้าสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร 
ท าให้โลกแคบลงเพื่อการติดต่อถึงกันได้อย่างรวดเร็ว
และเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการส่ือสารที่มี
อิทธิพลต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบันอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นการติดต่อส่ือสารทางการโฆษณา การส่งถ่าย
ข้อมูล ความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ จึงอาจกล่าวได้ว่า
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งที่จ าเป็น
ส าหรับวิถีการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน
(ธัญวรรณ เยาวสังข์ สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล และปัทมา  
รูปสุวรรณกุล. 2555: 28) การเรียนรู้จึงเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา อีกทั้งยังเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้ทั้ง
ทางบวกและทางลบ การเรียนรู้ทางบวกจะท าให้เกิด
ประโยชน์ แต่การเรียนรู้ทางลบท าให้เกิดโทษเป็นภัย
กับตัวเองและสังคม การคิดจึงเป็นส่วนหนึ่งที่จ าเป็นต่อ
การเรียนรู้ในอนาคต เป็นคุณสมบัติหนึ่งที่ต้องการ
ส่งเสริมให้เกิดขึ้นในเด็กไทย เพื่อให้สามารถปรับตัว
ตามให้ทันการเปล่ียนแปลงของข่าวสาร และเทคโนโลยี
อยู่เสมอ รวมถึงสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างไม่เป็น
ปัญหา ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ว่า “ความคิดนั้น
เป็นแม่บทใหญ่ของการพูดและการกระท า เพราะกิจที่
จะท าค าที่จะพูดทุกอย่างล้วนส าเร็จมาจากความคิด 

การคิดก่อนพูดและก่อนท าจึงช่วยให้บุคคลสามารถ
ยับยั้ งค าพูดที่ไม่สมควร หยุดยั้งการกระท าที่ ไม่
ถูกต้ อง ”  ( ในพิธีพระราชทานปริญญาบั ตรของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 10 กรกฎาคม 2540) ระบบ
การศึกษาของไทยภายหลังการปฏิรูปการศึกษาได้เริ่ม
ให้ความส าคัญในการส่งเสริมการคิดให้แก่เด็กและ
เยาวชน โดยก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  และก าหนดเป็นมาตรฐานการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาอันจะส่งผลให้ประชาชน 
มีคุณภาพมากขึ้นในอนาคต การมีความสามารถในการ
คิดจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการด าเนินชีวิต 
ของมนุษย์ จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหา รวมทั้ง
สามารถเลือกตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและมีเหตุผล  
(ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ. 2553: 4) ในยุคปฏิรูปการศึกษา
นั้น การเรียนการสอนได้เปล่ียนไปมาก วิชาการ
แก้ปัญหา และคิดเป็นก็คือ “พื้นฐานการเรียนรู้ ”  
(วรภัทร์ ภู่เจริญ. 2546: 142) การสอนกระบวนการคิด
หรือการสอนให้ผู้เรียน “คิดเป็น” นับเป็นเรื่องที่มีความ
คลุมเครือมาก เนื่องจากกระบวนการคิดนั้นไม่ได้มี
ลักษณะเป็นเนื้อหาที่ครูจะเห็นได้ง่ายและเกิดการน าไป
เป็นแนวทางในการสอนให้ประสบผลส าเร็จได้ง่าย 
เพราะการคิดมีลักษณะเป็นกระบวนการ (มกราพันธ์ 
จูฑะรสก. 2551: 1) 
 การส่งเสริมทักษะการคิดเป็นการส่งเสริม
พื้นฐานส าคัญในการปลูกฝังกระบวนการคิดที่มีความ
ซับซ้อนมากขึ้น และมีเป้าหมายชัดเจนในการน าไปใช้ 
ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ก าหนด
สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
ความสามารถในการส่ือสาร 2) ความสามารถในการคิด 
3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการ
ใช้ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 6-7) จากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. ปี 2544-2548 พบว่า ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหมด มีสถานศึกษาที่ผู้เรียน
สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิด
ไตร่ตรองได้เพียงร้อยละ 11.8 ส่วนผลการประเมินรอบ
สองปี 2548–2551 พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ได้
มาตรฐานที่ 4 การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ (แผนการ
ศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552–2559) 
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 จากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ 
เพียเจต์ (Piaget) กล่าวว่าพัฒนาการทางสติปัญญา
ของบุคคลเป็นไป ช่วงอายุ 11-15 ปี เป็นขั้นปฏิบัติการ
คิดด้วยนามธรรม (Formal Operational Stage) ในขั้น
นี้พัฒนาการทางสติปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้
เป็นขั้นสุดยอด คือ เด็กในวัยนี้จะเริ่มคิดแบบผู้ใหญ่ 
ความคิดแบบเด็กจะสิ้นสุดลง เด็กจะสามารถที่จะคิดหา
เหตุผลนอกเหนือไปจากข้อมูลที่มีอยู่ สามารถที่จะคิด
แบบนักวิทยาศาสตร์ สามารถที่จะตั้งสมมติฐานและ
ทฤษฎี และเห็นว่าความเป็นจริงที่เห็นด้วยการรับรู้ที่
ส าคัญเท่ากับความคิดกับส่ิงที่อาจจะเป็นไปได้ เด็กวัย
นี้มีความคิดนอกเหนือไปกว่าส่ิงปัจจุบัน สนใจที่จะ
สร้างทฤษฎีเกี่ยวกับทุกส่ิงทุกอย่างและมีความพอใจที่
จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับส่ิงที่ไม่มีตัวตน หรือส่ิงที่เป็น
นามธรรมพัฒนาการทางการรู้คิดของเด็กในช่วงอายุ 6 
ปีแรกของชีวิต ซึ่งเพียเจต์ (Piaget) ได้ศึกษาไว้เป็น
ประสบการณ์ส าคัญที่เด็กควรได้รับการส่งเสริม มี 6 
ขั้น ได้แก ่1) ขั้นความรู้แตกต่าง (Absolute Differences) 
เด็กเริ่มรับรู้ในความแตกต่างของส่ิงของที่มองเห็น 2) 
ขั้นรู้ส่ิงตรงกันข้าม (Opposition) ขั้นนี้เด็กรู้ว่าของต่างๆ 
มีลักษณะตรงกันข้ามเป็น 2 ด้าน เช่น มี-ไม่มี หรือ 
เล็ก-ใหญ่ 3) ขั้นรู้หลายระดับ (Discrete Degree) เด็ก
เริ่มรู้จักคิดส่ิงที่เกี่ยวกับลักษณะที่อยู่ตรงกลางระหว่าง
ปลายสุดสองปลาย เช่น ปานกลาง น้อย 4) ขั้นความ
เปล่ียนแปลงต่อเนื่อง (Variation) เด็กสามารถเข้าใจ
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆ เช่น บอกถึง
ความเจริญเติบโตของต้นไม้ 5) ขั้นรู้ผลของการกระท า 
(Function) ในขั้นนี้เด็กจะเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของการ
เปล่ียนแปลง และ 6) ขั้นการทดแทนอย่างลงตัว 
(Exact Compensation) เด็กจะรู้ว่าการกระท าให้ของ
ส่ิงหนึ่งเปล่ียนแปลงย่อมมีผลต่ออีกส่ิงหนึ่งอย่าง
ทัดเทียมกัน (นุชลี อุปภัย. 2555: 45) จะเห็นได้ว่า
นักเรียนชั้นประถมปีที่ 6 เป็นช่วงวัยที่มีพัฒนาการทาง
สติปัญญาที่คิดแบบนามธรรมได้ คิดเชิงระบบได้ 
ดังนั้นจึงควรได้รับการฝึกฝนทักษะกระบวนการคิดเชิง
ระบบ เพื่อให้สามารถมองสถานการณ์ปัญหาได้อย่าง
รอบด้านและสามารถแก้ปัญหาได้ตลอดจนสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
 ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนนักเรียนจึงมีความสนใจ
ที่จะใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งสามารถสะท้อน
ภาพพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการใช้
การคิดเชิงระบบที่มีขั้นตอนหลักๆได้ 4 ขั้นตอนคือ (1) 
ก าหนดประเด็นปัญหา (2) วิเคราะห์ปัจจัยย่อย (3) หา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อย และ (4) สังเคราะห์
วงจรปัญหา ซึ่งเมื่อเข้าใจหลักวิธีการคิดแล้วสามารถ
นาไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และประสบความส าเร็จ
ในชีวิตสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่ อ เปรียบเทียบการคิดเชิ งระบบของ
นักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนว 
 2. เพื่ อ เปรียบเทียบการคิดเชิ งระบบของ
นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาการคิดเชิงระบบและกลุ่มควบคุมที่ใช้กิจกรรม
แนะแนวปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 จ านวน 4 ห้องเรียน โรงเรียนวัดราษฎร์นิยมธรรม
(พิบูลสงคราม) กรุงเทพมหานคร จ านวน 177 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 6 จ านวน 1 ห้องเรียน โรงเรียนวัดราษฎร์นิยมธรรม 
(พิบูลสงคราม) กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ที่
ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่มและสุ่มอย่างง่าย เพื่อ
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน 
 3. ตัวแปรในการศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ  
  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิง
ระบบ 10 ชุดกิจกรรม ประกอบด้วย 
   กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ 
   กิจกรรมที่ 2 ประตูล็อค 
   กิจกรรมที่ 3 จะเกิดอะไรขึ้น..ถ้า 
   กิจกรรมที่ 4 พ่อแม่รังแกฉัน 
   กิจกรรมที่ 5 ช่วยหนูด้วย 
   กิจกรรมที่ 6 สนใจหนูบ้าง 
   กิจกรรมที่ 7 ชีวิตสัมพันธ์ 
   กิจกรรมที่ 8 ผิดไหมที่หนูมาสาย 
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   กิจกรรมที่ 9 พ่อจ๋า 
   กิจกรรมที่ 10 ปัจฉิมนิเทศ 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ การคิดเชิงระบบ 4 ขั้นตอน 
คือ 
   1. ก าหนดประเด็นปัญหา   
   2. วิเคราะห์ปัจจัยย่อย  
   3. หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อย 
   4. สังเคราะห์วงจรปัญหา 
 
สมมติฐานในการวิจัย  
 1. หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการ
คิดเชิงระบบ นักเรียนกลุ่มทดลองมีการคิดเชิงระบบสูง
กว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
 2. นัก เรียนกลุ่มทดลองที่ ได้ รับการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบมีการคิด
เชิงระบบสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้กิจกรรมแนะ
แนวปกติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบวัดการคิดเชิงระบบที่มีค่าความเที่ยงทั้ง
ฉบับ เท่ากับ .83 
  แบบวัดการคิดเชิงระบบ ซึ่งมีขั้นตอนในการ
สร้าง ดังนี ้
  1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการวัด ผู้วิจัย 
มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาแบบวัดการคิดเชิงระบบ
เพื่อใช้กับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ
วัดการคิดเชิงระบบ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนด
ประเด็นปัญหา 2) วิเคราะห์ปัจจัยย่อย 3) หาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยย่อย และ 4) สังเคราะห์วงจรปัญหา 
  1.2 ศึกษาเอกสารต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวกับการคิดเชิงระบบพร้อมทั้ง
การสร้างแบบวัด ได้แก่ การนิยามองค์ประกอบ ลักษณะ
การเขียนข้อค าถาม การสร้างตัวเลือก การให้คะแนน  
  1.3 เขียนนิยามปฏิบัติการของการคิดเชิง
ระบบให้สอดคล้องกับความสามารถทั้ง 4 ขั้นตอน ของ
การคิดเชิงระบบ คือ 
   1) ก าหนดประเด็นปัญหา มีรายละเอียด
รายข้อดังนี้ คือ ข้อ 1-10 

   2) วิเคราะห์ปัจจัยย่อย มีรายละเอียดราย
ข้อดังนี้ คือ ข้อ 11-20 
   3) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อย  
มีรายละเอียดรายข้อดังนี้ คือ ข้อ 21-30 
   4) สังเคราะห์วงจรปัญหา มีรายละเอียด
รายข้อดังนี้ คือ ข้อ 31–40 
  ในการสร้างแบบวัด ลักษณะของข้อค าถาม
ในแบบวัดที่สร้างขึ้น ประกอบไปด้วยข้อความ ปัญหา 
ข้อโต้แย้ง สถานการณ์ หรือข้อมูลจากบทความส่ือ
ส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ แบบวัดนี้เป็น
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก ในแต่ละข้อประกอบด้วยค าตอบ
ที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว การตรวจให้คะแนน ตอบถูกใน
แต่ละข้อให้ถูก 1 คะแนน ถ้าตอบผิดหรือไม่ตอบได้ 0 
คะแนน คะแนนของแบบวัดการคิดเชิงระบบทั้งฉบับ
รวมจากคะแนนข้อที่ตอบถูก ซึ่งแบบวัดนี้สร้างทั้งส้ิน 
40 ข้อ แล้วน าแบบวัดทั้งฉบับไปตรวจสอบคุณภาพ 
  1.4 ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบวัดทักษะการคิดเชิง
ระบบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหา 5 ท่าน 
พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ
แบบวัดโดยพิจารณาเป็นรายข้อ ถ้ามีความสอดคล้อง
ผู้เชี่ยวชาญจะให้ค่าเป็น “+1” แต่ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
แบบวัดนั้น ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จะให้
ค่าเป็น “-1” และในกรณีที่ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าแบบ
วัดข้อนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่จะ
ให้ค่ า เป็น “0” แ ล้วน าผลการพิจารณาไปหาค่ า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบวัดทักษะการคิดเชิงระบบ ปรากฏว่า มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80–1 
  1.5 น าแบบวัดที่ได้แก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญให้มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เหมาะสม
เรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Try-out) 
  1.6 น าแบบวัดที่ได้จากข้อ 1.5 มาท าการหา
ค่าอ านาจจ าแนก (r) ด้วยวิธีการค านวณสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบพอยท์ไบซีเรียล (Point Biserial) เลือก
เฉพาะข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.20–1. 
และหาความยากง่าย (p) รายข้อ เลือกเฉพาะข้อที่มีค่า
ตั้งแต่ 0.20-0.80 แล้วน ามาหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
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เที่ยงทั้งฉบับ โดยวิธี KR-20 ผลปรากฏว่า ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) รายข้อของแบบวัดที่ใช้ได้ อยู่ระหว่าง 
0.30–1 ค่าความยากง่าย (p) รายข้อของแบบวัดที่
ใช้ได้ อยู่ระหว่าง 0.20–0.77 และมีค่าความเที่ยงทั้ง
ฉบับ เท่ากับ 0.83 มีข้อที่ใช้ไม่ได้ 10 ข้อ คือ ข้อ 
1,3,10,11,12,13,28,29,32 และ 35 เหลือข้อที่สามารถ
น ามาใช้ได ้จ านวน 30 ข้อ 
  1.7 น าแบบวัดที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 2. ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิง
ระบบ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ ระหว่าง 0.80–1 
  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิง
ระบบ ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
   2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์และรูปแบบใน
การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของการคิด
เชิงระบบ 
   2.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างชุดกิจกรรม 
แนะแนว 
   2.3 สร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา 
การคิดเชิงระบบ โดยทุกกิจกรรมประกอบด้วย 1) ขั้น
แลกเปล่ียนประสบการณ์ 2) ขั้นสะท้อนกลับการรับรู้ 
3) ขั้นสรุปสาระสู่ชีวิต 4) ขั้นคิดและน าไปปฏิบัติ และ 
5) สรุปผลและประเมินผล 
   2.4 น าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา 
การคิดเชิงระบบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญในด้าน
เนื้อหา พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ 
กับชุดกิจกรรมแนะแนวโดยพิจารณา ทีละกิจกรรม ให้
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาว่า ชุดกิจกรรมมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือไม่ 
อย่างไร ถ้ามีความสอดคล้องผู้เชี่ยวชาญจะให้ค่าเป็น 
“+1” แต่ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าชุดกิจกรรมนั้น ไม่มี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จะให้ค่าเป็น “-1” และ
ในกรณีที่ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าชุดกิจกรรมนั้นมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ก็จะให้ค่าเป็น “0” 
แล้วน าผลการพิจารณาไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item–Objective Congruence: IOC) ผลการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบปรากฏว่า มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ ระหว่าง 0.80–1 

   2.5 น าชุดกิจกรรมแนะแนวที่ผ่านการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
แล้วน าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 กิจกรรม เพื่อหา
ข้อบกพร่องของชุดกิจกรรม แล้วก็น ามาปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้นก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
   2.6 น าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการ 
คิดเชิงระบบไปใช้ในการวิจัยต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการ 
  ติดต่อโรงเรียนวัดราษฎร์นิยมธรรม (พิบูล
สงคราม) เพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการด าเนินการ
ศึกษาค้นคว้าติดต่อประสานงานกับรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหาร คณะครูชั้นประถม 
ศึกษาปีที่ 6 เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินการ
ศึกษาค้นคว้า 
 2. ขั้นก่อนการทดลอง 
  2.1 เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลาก ได้
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ห้อง 3 มีนักเรียนจาก 
45 คน เหลือ 30 คน ด าเนินการโดย 1) น าใบรายชื่อ
ของนักเรียนชั้น ป.6/3 ตัดเป็นฉลากแล้วจับขึ้นมา 30 
คน 2) น ากลุ่มตัวอย่าง 30 คน มาจับฉลากอีกครั้งเพื่อ
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 
15 คน 
  2.2 เก็บข้อมูลก่อนการทดลอง โดยให้นักเรียน
กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
  2.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
บันทึกคะแนนเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
 3. ขั้นทดลอง 
  3.1 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองกับกลุ่มทดลอง
ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ 
จ านวน 10 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง เป็น เวลา 2 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 5 วัน คือ วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 14.30–
15.30 น. การทดลองเริ่มตั้งแต่วันจันทร์ ที่ 6 มีนาคม 
พ.ศ. 2560 ส้ินสุดวันศุกร์ ที ่17 มีนาคม พ.ศ. 2560 
  3.2 วิธีด าเนินการทดลองแบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน คือ 
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  ขั้ น ที่  1 แ ล ก เ ป ล่ี ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 
(Experiencing) ผู้ เข้ าร่วมกิจกรรมเล่นเกม แสดง
บทบาทสมมติ ท างานกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง  
เล่าเรื่อง เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับ
สาระส าคัญหรือผลลัพธ์การเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายของ
กิจกรรม 
  ขั้นที่ 2 สะท้อนกลับการเรียนรู้ (Reflecting) 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแสดงความคิดเห็นความรู้ สึก 
วิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในขั้นที่ 1 เพื่อหาค าตอบว่าเกิดอะไรขึ้น
จากการแลกเปล่ียนในขั้นที่ 1  
  ขั้นที่  3 สรุปสาระ สู่ชี วิ ต  (Generalizing) 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสร้างองค์ความรู้หรือสรุปสาระจาก
การอภิปรายสะท้อนกลับการรับรู้ อาจศึกษาทฤษฎีและ
แนวคิดเพิ่มเติมต่อไปอีก เพื่อความสมบูรณ์ของสาระ
การเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิต 
  ขั้นที่  4 คิดและน าไปปฏิบัติ  (Applying) 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทดลองประยุกต์ใช้สาระการเรียนรู้สู่
ชีวิต โดยทดลองแก้ปัญหาสถานการณ์จ าลอง วางแผน
พัฒนาตน จูงใจตนเองในการปฏิบัติตามแผนงาน  
 การวัดและประเมินผล 
  1. การสังเกตพฤติกรรมการร่วมกิจกรรมของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งการวัดและประเมินผลนี้จะสังเกต
โดยภาพรวมใช้เกณฑ์ คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรม 80% ขึ้นไป ถือว่าผ่านการ
ท ากิจกรรมในครั้งนี ้
  2. สังเกตจากการตอบค าถามและการอภิปราย 
  3. ดูผลจากการท ากิจกรรมการท าใบงาน
ตามที่มอบหมาย  
  4. ระยะหลังการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการ
ทดสอบหลังการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบวดัชุด
เดียวกับที่นักเรียนท าก่อนการทดลองและเก็บไว้เป็น
คะแนนหลังการทดลอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลังจากที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการ
ทดลอง ท าการทดลอง และเก็บรวบรวมข้อมูล หลังการ
ทดลองเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการ
บันทึกมาวิ เคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี ้

  1. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดทักษะการคิดเชิง
ระบบ 
  2. น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติที่ใช้
ในการทดลองสมมติฐาน เปรียบเทียบการคิดเชิงระบบ
ก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว โดยใช้การ
ทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระต่อกัน (t-dependent test) 
และการทดสอบค่าทีแบบอิสระต่อกัน (t-independent 
test) (โกศล มีคุณ. 2555: 14-26)  
  1. เปรียบเทียบการคิดเชิงระบบของกลุ่ม
ทดลองก่อนและหลังการทดลอง โดยการทดสอบค่าที
แบบไม่อิสระต่อกัน (t- dependent test) 
  2. เปรียบเทียบการคิดเชิงระบบระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมโดยการทดสอบค่าทีแบบอิสระ
ต่อกัน (t-independent test) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อการพัฒนาการคิดเชิงระบบ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดราษฎร์นิยมธรรม 
(พิบูลสงคราม) กรุ งเทพมหานคร สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ ดังนี้  
  1. นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ มีความคิดเชิงระบบ 
สูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
  2. ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาการคิดเชิงระบบ นักเรียนกลุ่มทดลองมีความคิด
เชิงระบบสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดราษฎร์นิยมธรรม 
(พิบูลสงคราม) กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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  1. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า นักเรียนกลุ่ม
ทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิง
ระบบมีความคิดเชิงระบบสูงกว่าก่อนการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ ผู้ที่ใช้กิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียน ไว้อย่าง
หลากหลาย ดังนี้ เยาวภา คหัสคัดคาม (2555) ท าการ
วิจัยเรื่อง ผลการใช้กิจกรรมแนะแนวที่มีต่อทักษะชีวิต
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง
มีคะแนนทักษะชีวิตด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลัง
การทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะชีวิตด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .05 รวมถึง วรันธร  
อรรคปทุม (2555) ที่ศึกษาผลการใช้กิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาคุณลักษณะนักคิดเชิงอนาคต ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า หลังการทดลองกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนคุณลักษณะนักคิดเชิงอนาคตสูงกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งยังสอดคล้องกับฐิลาวัลย์ เส็งพานิช 
(2556) ที่ศึกษาเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยามีทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
อยู่ในระดับมากที่สุด และนันท์ธีรา หนูขาว (2556)  
ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศนิมิตใหม่ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่ม
ทดลองมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพิ่มขึ้นหลัง
การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองสูงกว่าของกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนกลุ่มทดลองมีระดับการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณในระยะติดตามผลไม่แตกต่าง
กับระยะหลังการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 
 แสดงให้ เห็นว่า  ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่ อ
พัฒนาการคิดเชิงระบบที่น ามาประกอบกันเป็นชุด
กิจกรรม จ านวน 8 กิจกรรม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้ว
น ามาใช้กับกลุ่มทดลอง จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความสามารถในการคิด
เชิงระบบเพิ่มมากขึ้นหลังจากใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะ
นักเรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ได้ท า
กิจกรรมร่วมกัน ได้พัฒนาตนเอง ได้เรียนรู้จาก
กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาการคิดเชิงระบบ 4 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดประเด็น
ปัญหา 2) วิเคราะห์ปัจจัยย่อย 3) หาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยย่อย และ 4) สังเคราะห์วงจรปัญหา ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดประเด็นปัญหา จาก 
กิจกรรมที่  2 ประตูล็อค เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัยมุ่ง
กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพินิจพิจารณาสถานการณ์
ที่เป็นปัญหาจากการตั้งค าถาม ท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน
ใช้กระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นการแสวงหาและ
ค้นพบด้วยตนเอง ดังที่ พจนา ทรัพย์สมาน (2549: 
108) ได้วิ เคราะห์ถึงสถานการณ์ เหตุการณ์ที่จะ
ก่อให้เกิดปัญหา พบว่า กลุ่มทดลองท ากิจกรรมด้วย
ความตั้งใจ สามารถก าหนดประเด็นที่ เป็นปัญหาได้
อย่างหลากหลาย และ กิจกรรมที่ 3 จะเกิดอะไรขึ้น 
ถ้าเป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัยได้ใช้ ภาพยนตร์ส้ัน เพื่อให้
กลุ่มทดลองได้ใช้กระบวนการสืบสวนสอบสวน เป็นไป
ตามที่ ชนาธิป พรกุล (2557: 133) ได้กล่าวไว้ว่า จาก
เหตุการณ์ที่พบยังเชื่อมโยงไปสู่การก าหนดประเด็น
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นตามมา จากสถานการณ์นั้น ผล
ปรากฏว่า กลุ่มทดลอง สามารถก าหนดประเด็นปัญหา
ได้ในมุมมองที่น่าสนใจ 
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยย่อย พัฒนาด้วย 
กิจกรรมที่ 4 พ่อแม่รังแกฉัน ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการ
สอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (ชนาธิป พรกุล. 2557: 
147) ให้ก ลุ่มทดลองได้วิ เคราะห์ปัจจัยย่อยจาก
สถานการณ์นั้นตัวอย่างจากนิทาน พบว่า กลุ่มทดลอง
ร่วมกิจกรรมด้วยความสนใจ ซักถามเมื่อสงสัย และรับ
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ฟังความคิดเห็นของผู้อื่นในการแสดงความคิดเห็น 
และร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมจนส าเร็จ นอกจากนี้ 
กิจกรรมที่ 5 ช่วยหนูด้วย ช่วยส่งเสริมให้กลุ่มทดลอง 
สามารถวิเคราะห์ปัจจัยย่อยได้ด้วยกระบวนการที่
ผู้วิจัยสอนจากรายละเอียดปลีกย่อย หรือจากส่วนย่อย
ไปหาส่วนใหญ่ (ฆนัท ธาตุทอง. 2559: 115) โดยการ
น าเอาตัวอย่างข้อมูล เหตุการณ์ สถานการณ์ หรือ
ปรากฏการณ์ ที่มีหลักการแฝงอยู่มาให้กลุ่มทดลอง 
ศึกษาสังเกต เปรียบเทียบ หรือวิเคราะห์ จนสามารถ
วิเคราะห์ปัจจัยย่อยได้ด้วยตนเอง 
  ขั้นตอนที่ 3 หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ย่อยฝึกปฏิบัติด้วย กิจกรรมที่ 6 สนใจหนูบ้าง 
กิจกรรมนี้ผู้วิจัย ได้ใช้การแสดงบทบาทสมมติ (ฆนัท 
ธาตุทอง. 2559: 105) โดยการสร้างสถานการณ์สมมุติ
และบทบาทขึ้นมาให้กลุ่มทดลอง ได้แสดงออกตามที่
ตนคิดว่าควรจะเป็น วิธีการนี้สร้างความเข้าใจและ
ความรู้ สึกให้เกิดกับนักเรียนได้ดี ท าให้ได้เห็นถึง
ศักยภาพทางความคิดของกลุ่มทดลองมากขึ้นในการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อย และกิจกรรมที่ 7 
ชีวิ ตสัมพันธ์  เป็ นกิ จกรรมที่ ผู้ วิ จั ย ได้น า ภาพ 
เหตุการณ์ สถานการณ์ ให้นักเรียนได้มองรอบด้าน ทั้ง
ด้านที่เป็นบวก ด้านที่เป็นลบ และส่ิงที่น่าสนใจอื่นๆ 
ประกอบการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ หรือหาข้อสรุป 
(ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ. 2553: 297) ซึ่งกลุ่มทดลอง
สามารถหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อยได้ดี 
  ขั้นตอนที่ 4 สังเคราะห์วงจรปัญหา จาก
กิจกรรมที่ 8 ผิดไหมที่หนูมาสาย และกิจกรรมที่ 9 
พ่อจ๋าเป็นกิจกรรม ที่ฝึกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคิดอย่าง
มีระบบ (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ. 2553: 279) คิดอย่างมี
ขั้นตอน มีการจ าแนกความคิดออกเป็นด้านๆ และคิด
อย่างมีคุณภาพ เพื่อช่วยจัดระเบียบการคิด ท าให้การ
คิดมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นทักษะที่ช่วยดึงเอา
ความรู้ และประสบการณ์ของผู้ คิ ดมาใช้ ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ ท าให้
กลุ่มทดลองสามารถสังเคราะห์วงจรปัญหาได้จากใบ
งานที่ได้รับมอบหมาย การเสนอความคิดเห็น และการ
รายงาน 
 จากกิจกรรมทั้งหมดที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การ
ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวสามารถพัฒนาการคิดเชิงระบบ
ของนักเรียนให้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้อย่างมีคุณภาพ 

  2. ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาการคิ ด เชิ ง ร ะบบ นัก เ รี ยนก ลุ่มทดลอง  
มีความคิดเชิงระบบ สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ก าหนดไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้วิจัยได้ใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวที่พัฒนาขึ้นอย่างถูกต้องครอบคลุมองค์ประกอบ
ของการพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบและผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้ว ซึ่งชุดกิจกรรมแนะแนวนี้มี 4 
ขั้นตอน คือ ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ ขั้นสะท้อนกลับ
การรับรู้ ขั้นสรุปสู่สาระชีวิต ขั้นคิดและน าไปปฏิบัติ ท า
ให้นักเรียนที่ร่วมกิจกรรมท าความเข้าใจกิจกรรมได้
ง่ายขึ้น นอกจากนี้นักเรียนยังได้เรียนจากเอกสาร เช่น 
ใบความรู้ ใบงาน การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ เช่น 
นิทาน เพลง การแสดงบทบาทสมมติ  การชม
ภาพยนตร์ส้ัน เรียนรู้จากตัวแบบ ในการจัดการเรียน
การสอนจะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบร่วมกัน
และท างานร่วมกับผู้อื่นได้ โดยการจัดสถานการณ์ 
หรือปัญหา ที่น่าสนใจ ท้าทายให้ผู้เรียนอยากคิด เริ่ม
ด้วยปัญหาที่ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ที่เรียนมาแล้วมา
ประยุกต์ก่อน ต่อจากน้ันจึงเพิ่มสถานการณ์หรือปัญหา
ที่แตกต่างจากที่เคยพบมา (พจนา ทรัพย์สมาน. 2549: 
108) และใช้กระบวนการสอนที่สอนจากรายละเอียด
ปลีกย่อย หรือจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ หรือ
กฎเกณฑ์หลักการข้อเท็จจริงหรือข้อสรุปโดยการ
น าเอาตัวอย่างข้อมูล  เหตุการณ์สถานการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ที่มีหลักการแฝงอยู่มาให้ผู้เรียนศึกษา
สังเกต เปรียบเทียบหรือวิเคราะห์จนสามารถสรุป
หลักการหรือกฎเกณฑ์ได้ด้วยตนเอง(ฆนัท ธาตุทอง . 
2559: 115) เพื่อฝึกให้ผู้เรียนได้รู้ว่าตนคิดอะไร คิดเชิง
สรุปหาเหตุผลได้ แก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
และน าไปใช้ได้ ซึ่งแตกต่างกับกลุ่มควบคุมที่ใช้
กิจกรรมแนะแนวปกติ 
  จากการสังเกตของผู้วิจัย นักเรียนที่ได้เข้า
ร่วมชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบ 
นักเรียนสามารถคิด ก าหนดปัญหา หาปัจจัยสาเหตุ 
หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่น าไปสู่ผล และสังเคราะห์
วงจรของปัญหา เพื่อหาเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่นักเรียนต้องพบในชีวิตประจ าวัน ซึ่ง
การแก้ปัญหาต่างๆ ในปัจจุบันมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) จะท าให้
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เข้าใจภาพใหญ่ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ 
(อ้างถึงใน มกราพันธุ์ จูฑะรสก. 2551: 22) ได้บรรยาย
เรื่องการจัดการเรียนการสอนเชิงระบบ ที่จัดโดยส่วน
พัฒนาการศึกษาสถาบันราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
เมื่อวันที่ 14–16 กุมภาพันธ์ 2550 สรุปได้ว่า คนที่มี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบจะสามารถคิด
ได้อย่างมีเหตุผล มีขั้นตอน มีเป้าหมายชัดเจน เพื่อ
บรรลุเป้าหมายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า นักเรียนให้
ความสนใจในการจัดกิจกรรมที่ใช้เทคนิคการแสดง
บทบาทสมมติ จึงควรมีการส่งเสริมให้ใช้การแสดง
บทบาทสมมติในการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว หรือ
บูรณาการในการจัดการเรยีนการสอนรายวิชาอื่นต่อไป 
  1.2 ก่อนจัดกระบวนการเรียนการสอนการ
คิดเชิงระบบในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ครูควรศึกษา
รูปแบบการสอนการคิดเชิงระบบให้หลากหลายรูปแบบ
และน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหา และวัย
ของผู้เรียน เพราะนักเรียนในแต่ละวัยมีความพร้อมใน
การศึกษาแตกต่างกัน 
  1.3 ในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาการคิดเชิงระบบของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 ผู้สอนสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาของกิจกรรม 
ขั้นตอนการสอนกิจกรรม ส่ือและอุปกรณ์ในการสอนให้
เหมาะสมกับผู้เรียนเวลา สถานที่ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า การใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวสามารถพัฒนาการคิดเชิงระบบของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ และแบบวัดการคิด
เชิงระบบสามารถวัดผลการคิดเชิงระบบของนักเรียน
ได้ ชุดกิจกรรมแนะแนวและแบบวัดการคิดเชิงระบบ
ควรน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการคิดเชิง
ระบบ ของนักเรียนในระดับชั้นอ่ืนๆ ต่อไป 
  2.2 ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเรื่อง 
การหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดเชิงระบบ ของนักเรียน
ระดับชั้นอื่นๆ เพื่อน าไปพัฒนาในการจัดการเรียนการ
สอนต่อไป 
 

ประกาศคุณูปการ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ที่ประสบผลส าเร็จ 
เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่
ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
พันต ารวจโทหญิง ดร.สุขอรุณ วงษ์ทิม ที่ได้เสียสละ
เวลาอันมีค่าเพื่อให้ค าปรึกษา แนวคิด ค าแนะน า และ
แก้ไขข้อบกพร่องในการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้
ตลอดมา และท่านยังเป็นแบบฉบับของอาจารย์ที่ทุ่มเท
ให้กับศิษย์อย่างไม่เหน็ดเหนื่อย ขอขอบพระคุณผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นิรนาท แสนสา กรรมการสอบ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ มหาวิทยา ลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เฉพาะอย่างยิ่งคณาจารย์ใน
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาการ แนะแนวและ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาทุกๆ ท่าน ที่ได้ให้ความรู้ ให้
ค าแนะน าด้วยความเอื้ออาทร และให้ประสบการณ์ที่ดี
ต่อบรรดาศิษย์ด้วยใจกว้างขวางเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการสถานศึกษา
โรงเรียนซอนแอนเน็กซ์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์
สถานที่ในการทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์จันทร์ทิมา ขุนบ ารุง 
อาจารย์ยุพาพรรณ ศิริอ้าย อาจารย์อภิวัฒน์ บัวลอย 
อาจารย์ฐิราวัลย์  เส็งพานิช และอาจารย์จักรดุลย์ 
มนตรีกุล ณ อยุธยา ที่ได้กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณะครูโรงเรียนวัด
ราษฎร์นิยมธรรม (พิบูลสงคราม) ที่คอยอ านวยความ
สะดวกและให้ความร่วมมือในการท าวิจัย และพี่ๆ 
เพื่อนๆ และน้องๆ นักศึกษาปริญญาโทสาขาการแนะ
แนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่ได้ให้ค าแนะน า 
และส่งเสริมก าลังใจตลอดมา  
 ท้ายสุดผู้วิจัยขอขอบพระคุณพ่อ แม่ สมาชิกใน
ครอบครัว และทุกๆ ท่านที่มีส่วนช่วยเหลือในทุกๆ 
ด้านทั้งก าลังกาย ก าลังใจ ที่ดีเยี่ยมตลอดระยะเวลาที่
ท าการศึกษา และท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ ขอให้ทุก
ท่านได้รับส่ิงดีงามตอบแทนตลอดไป และผู้ที่ไม่
สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด ผู้วิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทคัดย่อ123 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษา
สภาพปัญหา ความต้องการที่ เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเพื่อมุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ในเครือสารสาสน์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือ 
สารสาสน์ และ 3) เพื่อศึกษาระดับความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ซึ่งใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 373 คน ส่วนในเชิงคุณภาพใช้การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ
หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการ จ านวน 7 คน และสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interviews) ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และผู้
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการ
แก้ไขปัญหา จ านวน 3 คน โดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า 
  1. สภาพปัญหา ความต้องการ ที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเพื่อมุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์โดยภาพรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ด้านการจัดการ
ความรู้  และด้านการบริหารจัดการโดยภาพรวม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎบีัณฑิต สาขาการจัดการ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

 
 
 
 
 
 

 3. ผลการศึกษาระดับความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ใน 5 ด้าน ที่
ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญรอบรู้ การมีตัวแบบทาง
ความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ของทีม และ
การคิดอย่างเป็นระบบ โดยภาพรวมแล้วมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
ค าส าคัญ: โรงเรียนในเครือสารสาสน์, องค์การแห่ง

การเรียนรู้,การบริหาร 
 
Abstract 
 This research aimed to analyze and 
purpose to Management For Sarasas Affiliated 
Schools to be a Learning Organization. In this 
research, were Mixed Method Research and 
employed with 373 samples of personnel who 
work in Sarasas Affiliated Schools for quantitative 
approach, 7 Persons for Focus Group and 3 Persons 
for In-depth Interviews that qualitative approach. 
The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentages, Mean, Standard Deviation 
and Multiple Regression Analysis. 
 The research results found that 
 1. The current condition in school administration 
of Sarasas Affiliated Schools under the concept of 
Learning Organization in overall were at a high 
level. 
 2. Factors Affecting Learning Organization 
of Sarasas Affiliated Schools in Knowledge 
Management and Administration Management in 
overall were at a high level. 
 3. The research results level of Sarasas 
Affiliated Schools under the concept of Learning 
Organization involved 1) Personal Mastery 2) Mental 

การบริหารจัดการของโรงเรียนในเครือสารสาสน์เพ่ือมุ่งไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
Management for Sarasas Affiliated Schools to be a Learning Organization 

 
วัชรี  จงแจม่ 1   วิยะดา  วรานนท์วนิช 2 
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Models 3) Shared Vision 4) Team Learning, and 
5) Systems Thinking in overall were at a high level. 
 
Keyword: Sarasas Affiliated Schools, Learning 

Organization, Management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารการจัดการเป็นความจ าเป็นที่ทุก
องค์การต้องท าไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดใหญ่หรือ
ขนาดเล็กความส าเร็จและความล้มเหลวของการ
บริหารจัดการจึงขึ้นอยู่กับวิธีการที่ใช้ในบริหารการ
จัดการองค์การนั้น เนื่องจากการบริหารจัดการใน
องค์การมีผลกระทบต่อกระบวนการขั้นตอนในการ
ท างาน สังคมและวิถีทางการท างานของคนในองค์การ
ในวงกว้าง ต้องมีการวางแผนส าหรับการบริหารการ
จัดการนั้นๆ อย่างมีระบบโดยมีการค านึงถึงปัจจัย
แวดล้อมที ่ม ีอิทธิพลต่อผลส าเร็จของการบริหาร
จัดการไว้อย่างครบครัน (สยมพร ทองเนื้อดี. 2552: 
2) ดังที่เซงเก และคณะ (Senge; et. al. 1994: 290) 
กล่าวไว้ว่าผู้น าต้องเข้าใจในกระบวนการบริหารจัดการ
และปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร และจะต้องท า
การตรวจสอบระดับความรุนแรงของการตอบสนอง
ขององค์การที่มีต่อการบริหารการจัดการด้วยเพื่อที่จะ
ได้น าข้อมูลไปปรับปรุงกระบวนการบริหารการจัดการ
ให้เหมาะสมสามารถวางแผนและด าเนินการเปล่ียนแปลง
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการบริหารจัดการองค์การสามารถท าได้หลาย
วิธี วิธีการหนึ่งที่นิยม คือ การพัฒนาองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ่ง
เป็นการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ใช้เป็นพื้นฐานในการก้าว
ไปสู่ความส าเร็จขององค์การได้ทุกประเภท ไม่ว่าจะ
เป็นองค์การภาครัฐรัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจเอกชนต่างก็
สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกันกับระบบการบริหารรูปแบบ
อื่นๆ ที่มีลักษณะเป็นการพัฒนาองค์การให้เพียบพร้อม
ไปด้วยความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์และให้บรรลุผล
ส าเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวมตลอดทั่วทั้ง
องค์การ เหตุผลส าคัญที ่ต ้องการท าให้องค์การ
พัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นคือ ต้องการจะ
ท าให้องค์การอยู่รอดได้ มีการพัฒนาโดยที่ไม่ได้เน้น

เฉพาะที่ในระดับองค์การเท่านั้นแต่ยังสามารถใช้ได้กับ
ประชาคมโลก ประเทศ ชุมชน ครอบครัว สถานศึกษา 
และตนเอง (วรภัทร์ ภู่เจริญ. 2549: 17) 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ดีต้องเป็นองค์การที่มี
การปรับเปล่ียนพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 
เป็นองค์การที่มีกระบวนการเรียนรู้และท างานร่วมกัน
ของบุคลากรทั้งหมดในองค์การ มีการสร้างบรรยากาศ
ของการเรียนรู้ เน้นกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุก
ระดับ มีการคิดสร้างสรรค์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้กันใน
องค์การ มีการกระจายอ านาจให้กับสมาชิกของ
องค์การเพื่อให้เกิดความร่วมมือกันในการท างาน โดย
ใช้ความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสร้างองค์ความรู้
และนวัตกรรมใหม่ๆ สามารถด ารงอยู่ภายใต้สภาวะ
แวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อันจะน าไปสู่
จุดมุ่งหมายแห่งความส าเร็จที่องค์การและบุคลากร 
ในระดับต่างๆ ขององค์การอย่างแท้จริง (สยมพร  
ทองเนื้อดี. 2552: 26) 
 โรงเรียนในเครือสารสาสน์เองก็เช่นเดียวกัน 
ถึงแม้ว่าจะมีอัตราการเจริญเติบโตของจ านวนนักเรียน
เพิ่มขึ้นทุกปีแต่ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องบริหารจัดการ
โรงเรียนให้อยู่รอดได้และพร้อมที่จะปรับตัวเพื่อรับกับ
สภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นการ
บริหารการจัดการเพื่อเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ให้บรรลุผล
ได้นั้น ส่ิงส าคัญ คือ ต้องมีระบบการบริหารและการ
จัดการที่ดีเป้าหมายส าคัญก็คือการที่จะท าใหก้ารศึกษา
มีคุณภาพมาตรฐานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่
จะน าไปสู่การพัฒนาเด็กนักเรียนให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน สูงขึ้ น เท่ า เทียมหรื อ ใก ล้ เคีย งนานา
อารยประเทศโรงเรียนในเครือสารสาสน์จึงจ าเป็น
ต้องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนทั้งระบบ 
(สยมพร ทองเนื้อดี. 2552: 5) 
 นอกจากนี้สืบเนื่องจากปริมาณของประชากร
โลกที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน ส่งผลถึง
ระบบการบริหารการจัดการองค์การท่ามกลางการ
แข่งขันสูงในธุรกิจโรงเรียนเอกชนด้วยกันเองและ
ต่างชาติ คุณภาพของบุคลากรเป็นส่ิงที่ส าคัญมากใน
การด าเนินการบริหารเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของ
องค์การประกอบกับการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC จึงท าให้โรงเรียนเอกชน
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ได้รับผลกระทบในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านหลักสูตร
การเรียนการสอน ด้านภาษา ด้านวัฒนธรรมความ
เป็นอยู่ ด้านบุคลากร เป็นต้น 
 ดังนั้น การบริหารการจัดการเพื่อเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ที่ดีน้ันจึงมีความส าคัญและความจ าเป็น
ต่อการขับเคล่ือนเจตนารมณ์ดังกล่าวของโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติจริงซึ่งการบริหาร
จัดการโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้น ส่ิงส าคัญ คือ 
การมีระบบที่ดี  มีบุคลากรที่ดี  มีการจัดการที่ดี มี
หลักสูตรที่ดี  มีวัฒนธรรมดี  ดังนั้น คุณภาพของ
โรงเรียนจึงเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาโรงเรียนให้
มีศักยภาพมีความพร้อมในการพัฒนาในด้านต่างๆ  
ให้พร้อมรับมือกับภาวการณ์ต่างๆ มีนักเรียนที่มี
คุณภาพสามารถเป็นโรงเรียนต้นแบบในการบูรณาการ
พัฒนาการศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่ดีมี
อุปกรณ์ครบครันมีห้องสมุดมีการใช้ ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมมีบุคลากรครูที่มีจิตวิญญาณแห่งความเป็น
ครูเปิดใจกว้างรับฟังปัญหาต่างๆ เพื่อให้เด็กมีความ
อบอุ่นมีกระบวนการคิดด้วยตนเอง กล้าถามกล้าพูด
กล้าแสดงออกมีมารยาทที่ดีงาม มีศีลธรรมอันดี มี
คุณธรรม เพื่อพร้อมน าไปปรับใช้ในการด ารงชีวิต หรือ
การประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต (พิบูลย์ ยงค์กมล. 
2547: 1) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การศึกษาการ
บริหารจัดการของโรงเรียนในเครือสารสาสน์เพื่อมุ่ง
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ จะมีคุณค่าต่อโรงเรียนใน
การพัฒนาส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
มุ่ง สู่การเป็นโรงเรียนที่มีมาตรฐานการศึกษาที่ ดี 
รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีประโยชน์แก่
โรงเรียนในด้านต่างๆ อย่างสมบูรณ์แบบ และเป็น
องค์การที่สามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อมุ่งไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรูข้องโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

 3. เพื่อศึกษาระดับความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล สภาพปัญหา ปัจจัยด้าน

การจัดการความรู้ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และระดับ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการใช้แบบสอบถาม

ผู้ปฏิบัติการ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนที่เป็นคนไทย 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ทั้ง ส้ิน 

จ านวน 373 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
ของบุคลากรโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานและต าแหนง่
งานปัจจุบัน 
  ส่วนที่  2 -5 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับ
การศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และระดับความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยลักษณะของข้อค าถามที่
สร้างขึ้นเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของลิเคอร์ท (Likert) 
  ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะและ
ในการปรับปรุงแก้ไขโดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด  
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ความถี่ ร้อย

ละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ส่วนในเชิงคุณภาพใช้การสนทนากลุ่ม ผู้บริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ได้แก่ ผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
จ านวน  7  คน  และ สัมภาษณ์ เชิ ง ลึ ก ผู้ บ ริ ห า ร
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา จ านวน 3 คน โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัยเพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการ
ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์เพื่อมุ่งไปสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ โดยแยกเป็นข้อๆ ได้ตาม
รายละเอียด ดังนี ้
 1. สภาพปัญหา ความต้องการ ที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเพื่อมุ่งไปองค์การแห่งการ
เ รี ยน รู้ของ โ ร ง เ รี ยนใน เค รือสา รสาส น์  ที่
ประกอบด้วย 1) ด้านการเรียนรู้ 2) ด้านองค์การ 3) 
ด้านคน 4) ด้านความรู้ และ 5) ด้านเทคโนโลยี โดย
ผู้วิจัยพบว่า 
 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามสภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ 
โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์  
 ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การ เ รี ยนรู้ ของ โ รง เ รี ยนใน เครื อสารสาสน์นั้ น 
ประกอบด้วย  
  2.1 ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ที่ประกอบด้วย 
1) การสร้างและพัฒนาความรู้ 2) การเก็บรักษาความรู้ 
3) การประเมินและปรับปรุงความรู้ 4) การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และ 5) การน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน ์
  2.2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ที่ประกอบด้วย 
1) วิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ 2) โครงสร้างองค์การ 
3) เทคโนโลยีและระบบองค์การ 4) การด าเนินงาน
ด้านการจัดการ 5) การท างานเป็นทีม 6) การพัฒนา
บุคลากร 7) ภาวะผู้น า 8) บรรยากาศในการท างาน
และวัฒนธรรมองค์การ และ 9) การจูงใจทั้งนี้ผู้วิจัย
พบว่า 
 ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 
  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามปัจจัยด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ด้านการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ ด้านการสร้างและการเก็บรักษาความรู้ 

ด้านการประเมินและปรับปรุงความรู้ และด้านการสร้าง
และการพัฒนาความรู้ ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามปัจจัยด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ด้าน
ภาวะผู้น า ด้านบรรยากาศในการท างานและวัฒนธรรม
องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการด าเนินงาน
ด้านการจัดการ ด้านการจูงใจ ด้านวิสัยทัศน์พันธกิจ
และกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีและระบบองค์การ และ 
ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการท างานเป็นทีม 
ตามล าดับ 
 3. ผลการศึกษาระดับความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือสารสาสน์  
 ด้านการมีความเชี่ยวชาญรอบรู้ 
  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้าน
การมีความเชี่ยวชาญรอบรู้โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ โรงเรียนมีบุคลากรที่มักหา
ความรู้เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความกระตือรือร้น
และสนใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ โรงเรียน
สามารถบริหารจัดการกับความเครียดจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้ โรงเรียนมีบุคลากรที่
สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับการมอบหมายได้ เมื่อ
เกิดปัญหาขึ้นในการปฏิบัติงานบุคลากรสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีสติ และ โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรู้
ความเชี่ ยวชาญเฉพาะด้านอยู่ เป็นจ านวนมาก 
ตามล าดับ 
 ด้านการมีตัวแบบทางความคิด 
  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้าน
การมีตัวแบบทางความคิดโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ โรงเรียนมีบุคลากรที่มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ วิธีการในการปฏิบัติงานกับเพื่อน
ร่วมงานอยู่เสมอ โรงเรียนมีบุคลากรที่ยอมรับฟังความ
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คิดเห็นของผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ โรงเรียนมีบุคลากรที่
มีการคิดค้นหาวิธีการในการปฏิบัติงานเพื่อความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนในการท างาน โรงเรี ยนมี
บุคลากรที่สามารถน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ โรงเรียนมีบุคลากรที่มีแบ่งปันความรู้
หรือสอนงานให้กับเพื่อนร่วมงานเป็นประจ า และ
โรงเรียนมีบุคลากรที่ใช้ความผิดพลาดในการท างาน
เพื่อเป็นบทเรียนในการสร้างกระบวนการคิดใหม่ๆ 
ขึ้นมาใช้ ตามล าดับ 
 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้าน
การมีวิสัยทัศน์ร่วมโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ได้แก่ โรงเรียนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ (ภาพรวม) ขององค์การ โรงเรียนมี
บุคลากรที่พร้อมจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อให้บรรลุถึง
วิสัยทัศน์ขององค์การ โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความ
เข้าใจในการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันกับองค์การ โรงเรียนมี
บุคลากรที่มีวิ สัยทัศน์และเป้าหมายสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์การและมีเป้าหมายที่ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความตระหนัก
และพร้อมใจกันเพื่อสร้างให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ และโรงเรียนมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ให้กับ
บุคลากรรับรู้โดยทั่วกัน ตามล าดับ 
 ด้านการเรียนรู้ของทีม 
  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้าน
การเรียนรู้ของทีมโดยรวม เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ โรงเรียนมี
บุคลากรที่มีการพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
ทีมงานเพื่อให้ได้วิธีการใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา 
โรงเรียนมีบุคลากรที่มีการเสนอแนวคิดที่เป็นอิสระและ
ปราศจากความกลัวในการแสดงความคิดเห็น โรงเรียน
มีบุคลากรและทีมงานที่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน
อย่างสม่ าเสมอ โรงเรียนมีบุคลากรและทีมงานมีการ
น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา โดย
เรียนรู้จากประสบการณ์และข้อผิดพลาดที่ผ่านมา 
โรงเรียนมีบุคลากรและทีมงานที่สามารถบอกเล่าถึง

ประสบการณ์โดยตรงในการแสวงหาความรู้ วิธีการ
เรียนรู้ และประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ให้กับ
สมาชิกในทีมได้ฟัง และโรงเรียนมีการพัฒนาการ
เรียนรู้ของทีมและเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมา
เพิ่มเติมความรู้ ตามล าดับ 
 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้าน
การคิดอย่างเป็นระบบโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความ
เข้าใจในการจัดล าดับความส าคัญของการปฏิบัติงาน
โดยใช้การเชื่อมโยงความคิดอย่างเป็นระบบ โรงเรียน
มีบุคลากรที่สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานโดย
ใช้การเชื่อมโยงความคิดอย่างเป็นระบบ โรงเรียนมี
บุคลากรที่มีความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานที่
ซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ โรงเรียนมีบุคลากรที่
สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนทัศนะกับผู้ที่เก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบัติงานเพื่อหาในการแก้ไขปัญหาได้ และโรงเรียนมี
บุคลากรที่มีความเข้าใจภาพรวมในการปฏิบัติงานโดย
ใช้การเชื่อมโยงความคิดอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยในการบริหาร
จัดการของโรงเรียนในเครือสารสาสน์เพื่อมุ่งไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุพิศาล ภักดีนฤนาถ (2557) ที่วิจัยเรื่องการพัฒนา
กองบังคับการปราบปรามสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาวิเคราะห์และเสนอ
การพัฒนากองบังคับการปราบปรามสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยศึกษาวิเคราะห์สภาพ ปัญหา ความต้องการ 
ข้อเสนอแนะ และระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  พบว่า ปั จจัยองค์กรด้านเทคโนโลยี  
มีอิทธิพลทางบวกต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทกุองค์ประกอบ ทั้งในด้าน
ความมุ่ งมั่นในการพัฒนาตนเอง การมีโลกทัศน์
กว้างไกล การเรียนรู้เป็นทีมงาน การมีวิสัยทัศน์ร่วม 
และการมีแนวคิดเชิงระบบ ส่วนปัจจัยการบริหารด้าน
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การจัดการความรู้  มีอิทธิพลทางบวกต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุก
องค์ประกอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของอาภาพร  
เพชรศรีสม (2556) วิจัยเรื่องความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 
9 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาได้แก่ ผู้บริหาร
และพนักงาน จ านวน 249 คน ในสังกัดการประปาส่วน
ภูมิภาค เขต 9 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณิศรา ดาวประดับวงษ์ 
(2550) วิจัยเรื่อง ความพร้อมเพื่อการพัฒนาสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับความ
พร้อมด้านตัวบุคคลเพื่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของเทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี 2) เพื่อศึกษาระดับ
ความพร้อมด้านสภาวะแวดล้อมทางกายภาพเพื่อการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมือง จังหวัด
ราชบุรี 3) เพื่อศึกษาระดับความพร้อมด้านตัวบุคคล 
จ าแนกตาม เพศ อายุ  วุฒิการศึ กษา สายการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท างานประสบการณ์ท างาน 
4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพร้อมด้านตัวบุคคล
และด้านสภาวะแวดล้อมทางกายภาพเพื่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองราชบุรี 
เทศบาลเมืองบ้านโป่ง  เทศบาลเมืองโพธาราม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งศักดิ์ พงษ์ไสว (2550)  
ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ เกี่ยวกับจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาจังหวัดราชบุรี 
และงานวิจัยของลักษณา ศุภวรรณเจษฎ์ (2550)  
ที่ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ กรณีบริษัทสยามสตีลอินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ของการพัฒนาระดับของการพัฒนาให้เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดทฤษฎีวินัย 5 
ประการ ของ เซงเก (Senge) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศศกร ไชยค าหาญ (2550) วิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และอมรทิพย์ เจริญผล 
(2550) วิจัยเรื่อง การจัดการความรู้จากแหล่งเรียนรู้
ของสถานศึกษา และรุ่งทิพย์ สุริยา (2553) วิจัยเรื่อง 
เครื่องมือวัดความพร้อมในการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านค่านิยมร่วมของ
องค์กร และด้านทักษะ ความรู้ และความสามารถของ
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
ด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านบุคลากรขององค์กร 
ด้านรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร และด้านระบบกา
รบริหารงานองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ใน
การผสมผสานและการลงมือปฏิบัติงานจริงอย่าง
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับภาวการณ์ 
 2. บุคลากรครูต้องหมั่นเติมความรู้และฝึก
ทักษะเพื่อให้เกิดบูรณาการความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการ
เรียนการสอน 
 3. บุคลากรควรฝึกมีความคิดที่เป็นระบบและมี
การฝึกคิดแบบเชื่อมโยงได้มากขึ้น โรงเรียนจะมี
นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้มากขึ้น 
 4. ผู้บริหารมีความรู้ด้านเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น
จะสามารถรับรู้ และแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่ าง
ทันท่วงทีและมีความทันสมัยรองรับกับสังคมที่
เปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง 
 5. สมาชิกในองค์กรควรมีการส่ือสารวิสัยทัศน์ที่
ตรงกันจะท าเพื่อปรับตัวและรองรับการเข้าร่วม AEC 
หรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในด้านเทคโนโลยีให้
มากกว่านี้ 
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บทคัดย่อ1 2 3 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนว
ทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมใน
ระดับท้องถิ่นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรหน่วยงาน นักวิชาการ 
ผู้น าชุมชนผู้มีส่วนได้เสียกับนโยบาย และประชาชนใน
พื้นที่ภาคอีสานตอนใต้ จ านวน 7 จังหวัด ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดบุรีรัมย์  จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดอุบลราชธานี  จั งหวั ดชัยภูมิ  และจังหวัด
อ านาจเจริญ เป็นการวิจัยในรูปแบบผสานวิธีระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 407 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ 
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติ
เปรียบเทียบความแตกต่าง สถิติหาความสัมพันธ์ และสถิติ
พหุเชิงถดถอย และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าชุมชน 
นักวิชาการและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ จ านวน 
25 คน  เพื่อน าข้อมูลมาสังเคราะห์เป็นแนวทางการ
บริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับ
ท้องถิ่น  
 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารนโยบายสาธารณะ
แบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นมีปัญหาด้านทรัพยากร 
งบประมาณ และบุคลากร ปัญหาด้านกระบวนการ 
 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎบีัณฑิต สาขาการจัดการ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานพินธ ์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ โดยภาครัฐและ 
ปัญหาด้านการประกอบอาชีพของชุมชน ปัจจัยการ
บริหารภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และ
ปัจจัยแวดล้อมในท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายกรณี พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการเมือง และด้านการศึกษา อยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านการจัดการ
เชิ งกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์กร /ท้องถิ่น  ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านสังคม ด้านตัวแบบการมีส่วน
ร่วม ด้านรูปแบบนโยบายสาธารณะ และเศรษฐกิจ 
ตามล าดับ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหาร
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นในภาพรวมทุกด้าน
ปัจจัยการมี ส่วนร่วม อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายกรณี พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย ด้านการมีส่วนร่วมในตัดสินใจ ด้าน
การมีส่วนร่วมด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลนโยบาย และด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ ตามล าดับ แนวทางการบริหารนโยบาย
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น พบว่า ปัจจัย
การบริหารในท้องถิ่นและปัจจัยแวดล้อมในท้องถิ่นมี
อิทธิพลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วน
ร่วมในระดับท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: นโยบายสาธารณะ, การมีส่วนร่วม, การ

ปกครองในระดับท้องถิ่น 
 
Abstract 
 The purposes of this study were to present 
the Guidelines for Public Policy Participatory of 
Local Administration by the stakeholders who 
involved in public policy such as the government 
officers, agencies, academics, the community leaders, 
the policy stakeholders and the people in the 7 

แนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิน่ 
Guidelines for Public Policy Participatory Administration  

of Local Governance 
 

วิลดา  อินฉัตร1   ดร.สมชาย  คุม้พูล 2   และดร.อนันต์  ธรรมชาลัย 3 
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provinces in the south of northern east in 
accordance with a strategic plan from Department 
of the Interior, Ministry of Interior, as follows: 
NakhonRatchasima, Buriram, Surin, Srisaket, 
UbonRatchathani, Chaiyaphum and Amnat Charoen 
Province. The research was the combination of 
quantitative research, which using the questionnaire 
for data collecting from 407 samples. The data were 
analysed by frequency, percentage, mean, Standard 
Deviation, statistics for different comparison, 
correlation statistics, regression statistics, and 
qualitative research which using interviewing form 
for interviewing 25 people from the local 
administrators, the community leaders, the community 
leaders, the academics and the different 
stakeholders in order to synthesize for the 
guidelines for Public Policy Participatory of Local 
Administration. 
 The results showed that state administration 
and public policy issues involved at the local level 
found that resource and personnel issues, budget 
issues, promote the participation of various sectors 
of the community and the profession, the supportive 
factors for Public Policy Participatory was at a 
moderate level. Considering case by case found 
that the opinion in politics and education was at a 
high level, the opinion on satisfaction, strategic 
management, and organizational culture in local, 
service process, social aspect, participation, public 
policy and economy were at moderate level, 
respectively. Participation Behavior in Public Policy 
Participatory of Local Administration in the 
participation factors was at a moderate level in 
every aspect, as follows: the participation in policy 
formulation, participation in decision making, 
participation in progress, participation in policy 
evaluation and participation in beneficial receiving, 
respectively. Guidelines for Public Policy Participatory 
Administration of Local Governance found that the 
supportive factors in public policy administration 

had influence on public participatory administration 
at .05 level of significance. 
 
Keywords: public policy, participation, local 

governance 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
มีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นใน
หลักการที่ส าคัญ 4 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง รัฐต้อง
มีนโยบายกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น รวมทั้งพัฒนา
ท้องถิ่นในทุกด้านอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน จังหวัด
ใดที่มีความพร้อมจะต้องพัฒนาให้เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในจังหวัดนั้น ประการที่สอง ให้ความส าคัญกับความ
เป็นอิสระของท้องถิ่น และจ ากัดบทบาทรัฐในการ
ก ากับดูแลท้องถิ่นให้ท าได้เท่าที่จ าเป็นตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว้ ประการที่สาม กระบวนการกระจายอ านาจ
ต้องด า เนินไปอย่างต่อ เนื่ องและพัฒนาเพิ่มขึ้ น
ตามล าดับ โดยมีกฎหมายก าหนดและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจมารองรับ ประการที่ส่ี ให้ความส าคัญ
กับสิทธิของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการปกครอง
ท้องถิ่นและการด าเนินงานของรัฐบาลจึงได้มีนโยบายที่
จะกระจายอ านาจในการปกครองไปสู่ประชาชนให้มาก
ที่ สุด เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครอง การบริหารจัดการ การวางแผน เพื่อแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้งสนองตอบความต้องการของประชาชน
ในพื้นที่ท้องถิ่นชนบทได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบด้านการ
ปกครองที่เกิดมาจากแนวความคิดในการกระจาย 
อ านาจการปกครอง (Decentralization) ตามหลักการ
มอบอ านาจให้กับท้องถิ่นปกครองตนเอง ทั้งในด้าน
การเมือง และการบริหารโดยไม่ขัดต่อนโยบายของ
รัฐบาล และที่ส าคัญก็คือการก าหนดนโยบายที่จะ
บริหารงานและพัฒนาท้องถิ่นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม ซึ่งในอดีตที่ผ่าน
มารัฐบาลจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย แผนพัฒนา และ
ด าเนินการเองทั้งหมดท าให้ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง จนท าให้
เกิดปัญหาการพัฒนาท้องถิ่นที่ ไม่สอดคล้องกับ
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ภูมิศาสตร์ของท้องถิ่น ไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
ประเพณีของท้องถิ่น ไม่สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่
ในท้องถิ่น และที่ส าคัญไม่สอดคล้องกับปัญหาความ
ต้องการอย่างแท้จริงของคนในท้องถิ่น ดังนั้น เพื่อแบ่ง
เบาภาระของรัฐบาล และเพื่อพัฒนาชนบทโดยเฉพาะ
ประชาชนที่เป็นรากหญ้าของประเทศให้มีความอยู่ดี 
กินดี อย่างทั่วถึงจึงท าให้เกิดองค์การบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น 
 นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น เป็นการ
ก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน โครงการและ
กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกที่จะท าเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นหรือตอบสนองต่อปัญหาของท้องถิ่น
นั้นๆโดยหน่วยงานราชการในระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวัด ต่างมีหน้าที่ เป็นหน่วยงาน
ประสานงานเพื่อเป็นการขับเคล่ือนนโยบายที่รัฐบาลได้
ก าหนดไปปฏิบัติเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์
สูง สุด เช่น  โครงการหนึ่ งต าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์ 
โครงการกองทุนหมู่บ้าน และโครงการประชารัฐเป็น
ต้น โดยรัฐบาลได้ประกาศนโยบายการสร้างรายได้ว่า 
สนับสนุนและผลักดันให้มีกระบวนการการสร้างรายได้
ให้กับประชาชนทุกระดับ โดยจะส่งเสริมแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงตามศักยภาพของชุมชนในระดับ
ฐานรากของประเทศตั้งแต่การผลิตเพื่อการบริโภค น า
ผลิตภัณฑ์ที่เหลือออกจ าหน่ายเพื่อสร้างรายได้ในระดับ
ครอบครัว ส่งเสริมการรวมตัวเพื่อด าเนินเศรษฐกิจ
ระดับชุมชน เร่งพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กรวมทั้งการส่งเสริมการเชื่อมโยงอย่างเกื้อกูล
และสนับสนุนซึ่งกันและกันกับธุรกิจขนาดใหญ่สู่ตลาด
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อสร้างเสริม
กระบวนการสร้างรายได้ให้กับประชาชนอย่างเป็น
ระบบ โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อสร้างงาน 
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน
ให้สามารถคิดเอง ท าเองในการพัฒนาท้องถิ่น ส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์  โดยสอดคล้องกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมในท้องถิ่น โดยมีระบบราชการที่ส าคัญเป็น
ตัวขับเคล่ือนหลัก นั้นคือ ส่วนงานราชการระดับ
จังหวัดเป็นหน่วยงานติดตามขับเคล่ือนไปสู่ระดับ

อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน ซึ่งมีวิธีการที่แตกต่างกันออกไป
ตามแต่ละนโยบายซึ่งสอดคล้องกับแนวนโยบายของ
รัฐบาลในปัจจุบันที่ใช้ โครงการประชารัฐ คือ การ
พัฒนาท้องถิ่นต้องประกอบด้วยประชาชนในพื้นที่ที่
เป็นผู้ขับเคล่ือนด าเนินกิจกรรมโครงการต่างๆ โดยมี
หน่วยงานของภาครัฐมาช่วยสนับสนุนทั้งในเรื่องการ
สร้างองค์ความรู้  ก า ลังคน ก าลังทรัพยากร และ
งบประมาณต่างๆ แต่นโยบายสาธารณะในระดับ
ท้องถิ่นส่วนใหญ่ก็ยังขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้
เสียกลุ่มต่างๆ อย่างมาก จนท าให้หลายๆ นโยบายที่
ด าเนินการไปแล้วไม่ประสบความส าเร็จในการแก้ไข
ปัญหาให้กับท้องถิ่น หรือในการพัฒนาท้องถิ่นให้มี
ประ สิทธิ ผลจนก่อ ให้ เกิดประ สิทธิภาพตามมา 
ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งเวลา ก าลังคน ทรัพยากรที่
ใช้และงบประมาณที่น าลงไปสนับสนุนโครงการต่างๆ 
การด าเนินนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นที่ขาด
การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ อย่างแท้จริงจนท าให้
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นหลายนโยบายถูก
ต่อต้านจากกลุ่มต่างๆ ในท้องถิ่น หรื อนโยบาย
สาธารณะบางนโยบายไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่
ท้องถิ่นได้อย่ างมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล 
การศึกษาแนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในระดับท้องถิ่นซึ่งเป็น
กระบวนการที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้เสียกับผลของนโยบาย ในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะในระดับท้องถิ่น ในการศึกษาแนวทางการ
บริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับ
ท้องถิ่นโดยมีประเด็นที่น่าสนใจ คือ มีปัจจัยใดที่ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารนโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังช่วยให้เข้าใจถึงบทบาท
และน าไปประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติในการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียกับผลของนโยบายที่
เกิดขึ้นในการบริหารนโยบายสาธารณะในระดับ
ท้องถิ่นต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารนโยบาย
สาธารณะแบบมี ส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น  เพื่ อ
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารนโยบาย
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในระดับ
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ท้องถิ่น และเพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารนโยบาย
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น 
 
ขอบเขตของปัญหา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์และ
ประเมินผลข้อมูล ทั้งในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) และเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยให้มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ประชากร 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรหน่วยงาน นักวิชาการ 
ผู้น าชุมชน ผู้มีส่วนได้เสียกับนโยบาย และประชาชน
ในพื้นที่ภาคอีสานตอนใต้ จ านวนทั้งส้ิน 7 จังหวัด ตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นของกรมการ
ปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  ได้ แก่  จั งหวั ด
นครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัด 
ศรีสะเกษ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดชัยภูมิ และ
จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 10,449,364 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง 420 คน 
 
ปัจจัยที่สนับสนุนการบริหารนโยบายสาธารณะ

แบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น  
 องค์ประกอบต่างๆ ในท้องถิ่นที่มีผลต่อการ
บริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสียในระดับท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพโดยต้อง
เกิดขึ้นจากการร่วมมือกันทั้งในส่วนของภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ ภาคสังคมและภาคประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจาก
การศึกษารวมรวมข้อมูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ 
บทความต่างๆและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วน
ร่วมในการโครงการ หรือกิ จกรรมที่ ก่ อ ให้ เกิด
ความส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการและเป็นการ
สร้างการยอมรับให้ เกิดขึ้นกับผู้มี ส่วนได้ เ สียกับ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ นั้นพอสรุปได้ 10 ประเด็น 
ดังนี ้
 1 .  ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง กล ยุ ท ธ์  (Strategic 
Management) หมายถึง การบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบจากวิสัยทัศน์ของผู้บริหารนโยบายสาธารณะที่
ผ่ า น ก ร ะ บ ว นก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อวางแนว
ทางการด า เนินงานให้ เหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

พัฒนาท้ องถิ่ นหรือแก้ ไขปัญหาในท้องถิ่ น เพื่ อ
สนองตอบความต้องการของประชนในท้องถิ่นและกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
 2. กระบวนการบริหาร (Management Process) 
การบริหารจัดการเป็นการก าหนดทิศทางของ
หน่วยงาน กลุ่มงาน หรือการด าเนินงานในหน้าที่ต่างๆ 
ให้ใช้ทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู่ ในองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 3. รูปแบบนโยบายสาธารณะ หมายถึง ตัว
แบบนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมกับการบริหาร
นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ระดับท้องถิ่นดังที่ Dye (1998: 14-36) ได้น าเสนอตัว
แบบการก าหนดนโยบายสาธารณะถึง 9 ตัวแบบ  
 4. การมีส่วนร่วม หมายถึง รูปแบบการมีส่วน
ร่วมในแนวทางของนักวิชาการต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
การบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ เ สีย ในระดับท้องถิ่ นการมี ส่วนร่ วมของ
ประชาชนในกิจกรรมการบริหารนโยบายสาธารณะใน
ท้องถิ่น  
 5. ความพึงพอใจ เป็นการสร้างความรู้สึกของ
ผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมี
ส่วนร่ วมของผู้ มี ส่ วนได้ เ สียในระดับท้องถิ่น ให้
ประชาชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เล็งเห็นถึง
คุณค่า และประโยชน์อันพึงได้จากนโยบายสาธารณะที่
จะเกิดขึ้นในท้องถิ่นดังกล่าวร่วมกัน 
 6. วัฒนธรรมองค์กร/ท้องถิ่น หมายถึง แนว
ทางการพฤติปฏิบัติของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหาร
นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ระดับท้องถิ่นวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท า
ให้ประชาชน และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เกิด
ความรู้สึกนึกคิดจนเกิดเป็นค่านิยม และพฤติกรรมใน
การมีส่วนร่วมในการบริหารนโยบายสาธารณะในระดับ
ท้องถิ่น  
 7. เศรษฐกิจ  หมายถึง รายได้ ค่าใช้จ่าย
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารนโยบาย
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในระดับ
ท้องถิ่นโดยการสร้างรายได้ สร้างการกินดีอยู่ดีแก่
ประชาชนในท้องถิ่น ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีงาน
ท า มีรายได้ที่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต มีเวลาที่ให้
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ความสนใจต่อการบริหารนโยบายสาธารณะในระดับ
ท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น  
 8. สังคม หมายถึง ความต้องการของประชาชน
ในพื้นที่ต่อการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในระดับท้องถิ่นโดยภาครัฐต้อง
ด าเนินการศึกษาปัญหาที่ชุมชนต้องการได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 
 9. การศึกษา หมายถึง ความรู้และความเข้าต่อ
การบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียในระดับท้องถิ่นของผู้มีส่วนได้เสียภาครัฐ
ต้องสนับสนุนการชี้น าที่ถูกต้องนโยบายสาธารณะใน
ท้องถิ่น การสร้างการรับรู้ต่อนโยบายสาธารณะใน
ท้องถิ่นและการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
นโยบายสาธารณะ ความรู้จริง ในนโยบายสาธารณะใน
ท้องถิ่น และประชาชนได้รับการศึกษาสูงขึ้น 
 10. การเมือง หมายถึง เรื่องของการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับส่วนรวมและ เรื่องของการใช้อ านาจของผู้
เกี่ยวของต่อการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในระดับท้องถิ่นรวมถึงการ
แบ่งแยกเป็นฝ่ายต่างๆ ที่ท าให้เกิดความคิดเห็นที่ไม่
ลงรอยกัน อันน าไปสู่การไม่ร่วมมือกัน การขาดความ
สามัคคี การเป็นแก้ประโยชน์ของฝ่ายตนเองมากกว่า
ประโยชน์ที่ควรจะได้รับร่วมกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ขึ้ น ม า  โ ดยท า ก า รศึ กษ าจ า ก
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) และกรอบแนวคิด
การวิจัย (Conception Framework) รวมทั้งจากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้อื่น น ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างค าถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว 
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ(Check list) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน
การบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับ
ท้องถิ่น 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการบริหารนโยบายนโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่น  

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางแก้ไขการบริหารนโยบายแบบมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนตอบเพื่อแสดงความคิดเห็น 
 การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ในการสัมภาษณ์ 
(Interview) การสร้างแนวค าถาม (Guideline) โดยยึด
กรอบแนวความคิดในการวิจัย เป็นแนวทางในการ
ก าหนดประเด็นค าถาม เพื่อให้ได้ประเด็นค าถามใน
แนวทางครอบคลุมโดยทั้งนี้จะตั้งอยู่บนความยืดหยุ่น 
และเหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
ทางนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
เสียในระดับท้องถิ่นทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ ในการขออนุญาตใช้แบบสอบถามเพื่อ
การศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะ
แบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น แล้วน าหนังสือขอ
อนุญาตไปติดต่อขอพบผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ  
 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
  1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่ออธิบายลักษณะกระจาย ของ
กลุ่มตัวอย่าง และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จะ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ โดยค านวณค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  2. การวิเคราะห์ระดับปัจจัยแวดล้อมในท้องถิ่น
ที่มีผลต่อแนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมี
ส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นและการบริหารนโยบายแบบมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย การที่กลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียในชุมชน ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อนโยบายสาธารณะ
ในระดับท้องถิ่นใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance–ANOVA) ใช้สถิติ F test และใช้วิธีการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรับแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-
ended) ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และน าเสนอด้วยการบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกับนโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่น 7 จังหวัดที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการบริหาร
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น ในภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง เมื่อพิจารณารายกรณี 
พบว่า  ด้านการเมือง อยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก 
รองลงมาด้านการศึกษา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้าน
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ด้านการ
จัดการเชิงกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์กร/ท้องถิ่น อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง ด้านกระบวนการบริการ อยู่
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ด้านสังคม อยู่ในระดับเห็น
ด้วยปานกลาง ด้านตัวแบบการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง ด้านรูปแบบนโยบายสาธารณะ อยู่
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง และเศรษฐกิจ อยู่ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง ตามล าดับ 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการบริหารนโยบายสาธารณะในระดับ
ท้องถิ่น กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกับนโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่น 7 จังหวัดที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
บริหารนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นในภาพรวม
ทุกด้านปัจจัยการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายกรณี พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมในตัดสินใจ มี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
การมีส่วนร่วมด าเนินงาน มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
อยู่ ในระดับปานกลาง ด้านการมี ส่วนร่วมในการ
ประเมินผลนโยบาย มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี พบว่า มี

ส่วนร่วมในการประชุมการจัดท าแผน การก าหนด
นโยบายสาธารณะตามนัดหมาย มีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมามีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ปัญหาในท้องถิ่นของท่าน มีพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางแก้ไขปัญหาในท้องถิ่น มีพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางแก้ไขปัญหาในท้องถิ่น มีพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง และมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะในท้องถิ่น มีพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า มีส่วนร่วม
ตัดสินใจในการบริหารนโยบายสาธารณะในท้องถิ่น
ของท่าน มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปาน
กลาง  รองลงมามี ส่วนร่วมตัด สินใจก าหนดทิศ
ทางแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นของท่าน มีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมอยู่ ในระดับปานกลาง มี ส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะในท้องถิ่นของท่าน มี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มีส่วน
ร่วมตัดสินใจในการจัดท าแผนหรือโครงการตาม
นโยบายสาธารณะในท้องถิ่นของท่าน มีพฤติกรรมการ
มี ส่วนร่วมอยู่ ในระดับปานกลาง และมี ส่วนร่วม
ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นอัน
น าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะ มีพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินงาน อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายกรณี พบว่า ได้เข้าร่วมท า
โครงการตามแผนที่วางไว้ มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ได้ร่วมปฏิบัติตาม
ข้อตกลงในการด าเนินการตามนโยบายสาธารณะที่
ก าหนด มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปาน
กลาง ร่วมพิจารณาแต่ตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนด
นโยบายสาธารณะในท้องถิ่นของท่าน มีพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ได้เข้าร่วมด าเนินงาน
ตามนโยบายสาธารณะที่ท้องถิ่นก าหนด มีพฤติกรรม
การมี ส่วนร่วมอยู่ ในระดับปานกลางและได้ร่วม
พิจารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามนโยบายสาธารณะในท้องถิ่นที่ก าหนด มีพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายกรณี พบว่า ได้ร่วม
รับผลประโยชน์จากนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น 
มีพฤติกรรมการมี ส่วนร่วมอยู่ ในระดับปานกลาง  
รองลงมาได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการปฏิบัติตาม
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น มีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่ วมอยู่ ในระดับปานกลาง  และได้ ร่ วมรับ
ผลประโยชน์จากการวางแผนการแก้ไขปัญหาตาม
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น ได้ร่วมรับผลประโยชน์
จากกิจกรรมการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่น และได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการ
ประเมินผลนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่ น  
มีพฤติกรรมการมี ส่วนร่วมอยู่ ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลนโยบาย 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายกรณี พบว่า 
ร่วมประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่น มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  รองลงมา ร่วมประเมินผลกระบวนการตาม
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น มีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ร่วมประเมินผลการ
วางแผนตัดสินในการก าหนดนโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่น มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และร่วมประเมินผลการติดสินใจการก าหนด
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น ท่านร่วมประเมินผล
การจัดท าตามนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น  
มีพฤติกรรมการมี ส่วนร่วมอยู่ ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. สภาพและปัญหาการบริหารนโยบาย
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น จาก
การศึกษาพบว่า ปัญหาด้านทรัพยากร งบประมาณ 
และบุคลากร ปัญหาด้านกระบวนการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ โดยภาครัฐ ได้แก่ การไม่
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องของนโยบาย การขาดความรู้ความ
เข้าใจอย่างแท้จริงต่อนโยบายต่างๆ เป็นต้น ปัญหา
ด้านการประกอบอาชีพของชุมชน ได้แก่  การที่
ประชาชนต้องท ามาหากินเพื่อเล้ียงปากเล้ียงท้องและ
ดูแลครอบครัว และการย้ายถิ่นฐานไปท างานที่อื่น

จ านวนมากจึงเกิดความเข้าใจและความพร้อมในการ
ร่วมพัฒนาชุมชน 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มีส่วนร่วมที่มีผล
ต่อการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม
ในระดับท้องถิ่น จากการศึกษา พบว่า ภาครัฐควร
ด าเนินการสนับสนุนปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ด้านกระบวนการบริหาร ด้านตัวแบบการมีส่วนร่วม 
ด้านสังคม และด้านการศึกษา ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียกลุ่มต่างๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจต่อการบริหาร
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น เพิ่มมากยิ่งขึ้น เช่น 
 ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในการก าหนด
วิสัยทัศน์ของนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะในระดับ
ท้องถิ่ น  การน ากลยุทธ์ ไปปฏิบัติ ของนโยบาย
สาธารณะในระดับท้องถิ่น การก าหนดกลยุทธ์ของ
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น และการประเมินผล
กลยุทธ์ของนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น ควรมี
การสร้างความรับรู้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ให้เกิด
ความรู้ถึงคุณค่า ประโยชน์ที่ชุมชน ท้องถิ่นจะได้รับทั้ง
ผลดีและผลเสียโดยชี้แจงอย่างชัดเจน และเข้าถึง
ประชาชนให้ได้ทุกกลุ่ม 
 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร ภาครัฐต้อง
ด าเนินงานในการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
สาธารณะในระดับท้องถิ่น ที่ชัดเจน มีการวางแผนงาน
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นเป็นขั้นตอนทั้งระยะ
ส้ัน ระยะยาวหรือนโยบายที่เร่งด่วน การจัดบุคลากรใน
การปฏิบัติงานตามนโยบายสาธารณะที่ต้องใช้บุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ ความเข้าใจใน
ท้องถิ่นและการบริหารนโยบายสาธารณะอย่างมี
ประสบการณ์ การอ านวยการในงานนโยบายสาธารณะ
ในระดับท้องถิ่น และประสานงานในงานนโยบาย
สาธารณะในระดับท้องถิ่นต้องมีการบริหารจัดการที่
เป็นแบบแผน มีแผนงานที่ชัดเจน งบประมาณของ
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นต้องมีการจัดสรรที่
เพียงพอต่อการด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนดและมี
แนวทางในการหางบสนับสนุนเพิ่มเติมกรณีที่มีปัญหา
เรื่องงบประมาณ และรายงานผลของนโยบายสาธารณะ 
ในระดับท้องถิ่นที่ต้องมีการสรุปรายงานผลเป็นขั้นตอน 
โดยมีการตรวจสอบการบริหารจัดการนโยบายสาธารณะ
ในระดับท้องถิ่นในทุกขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง โดย
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ก าหนดช่องทางให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ
ที่ก าหนด  
 ปัจจัยด้านตัวแบบการส่วนร่วม ภาครัฐควร
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการ
การบริหารนโยบายสาธารณะโดยท าใหม้ีโอกาสร่วมคิด 
ถึงปัญหาในท้องถิ่นหรือความต้องการของท้องถิ่นเพื่อ
สร้างความตระหนักและความส าคัญของนโยบาย
สาธารณะร่วมกัน ร่วมรับรู้ ถึงผลดีและผลกระทบอัน
เกิดขึ้นจากนโยบายสาธารณะที่จะด าเนินการ ร่วมติด
สินใจกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต้องร่วมกันพิจารณาเลือก
นโยบายสาธารณะที่จะด าเนินการในท้องถิ่น ชุมชน
ของตนเอง ร่วมด าเนินการ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินการตามนโยบายสาธารณะ
ในขั้นตอนต่างๆ ร่วมรับผิดชอบ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อผลอันเกิดขึ้น
จากนโยบายสาธารณะที่ด าเนินการร่วมกัน ร่วมรับ
ผลประโยชน์ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต้องมีผลประโยชน์ที่
ได้รับจากนโยบายสาธารณะที่ก าหนดในด้านใดด้าน
หนึ่ง และร่วมประเมินผล กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการประเมินผลนโยบายสาธารณะใน
ทุกขั้นตอนและหลังจากที่เสร็จสิ้นโครงการร่วมกัน 
 ปัจจัยด้านสังคม ภาครัฐต้องด าเนินการศึกษา
ปัญหาที่ชุมชนต้องการได้รับการช่วยเหลืออย่าง
เร่งด่วน ความขัดแย้งของคนในชุมชน ปัญหาการแย่ง
ชิงผลประโยชน์จากนโยบายสาธารณะในท้องถิ่น 
เหตุการณ์ที่เป็นความสนใจร่วมของชุมชน และการ
แบ่งระดับ ชนชั้นของคนในชุมชน ถึงความแตกต่าง
หรือระดับปัญหามีมากน้อยเพียงใดเพื่อลดระดับความ
แตกต่างหรือลดระดับปัญหาต่างๆ ในสังคมสร้างสังคม
ให้เป็นสังคมแห่งการแบ่งปัน เอื้ออาทร ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน ไม่แบ่งข้างแยกพวกกัน  และจัดล าดับ
ปัญหาเร่งด่วนก่อนหลังตามความจ าเป็นของแต่ละ
สังคม แต่ละชุมชน หรือแต่ละท้องถิ่น 
 ปัจจัยด้านการศึกษา ภาคต้องต้องสนับสนุน
การชี้น าที่ถูกต้องนโยบายสาธารณะในท้องถิ่น การ
สร้างการรับรู้ต่อนโยบายสาธารณะในท้องถิ่นและการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบาย
สาธารณะ ความรู้จริงใจในนโยบายสาธารณะใน
ท้องถิ่น และประชาชนได้รับการศึกษาสูงขึ้น 

 3. สรุปผลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร
นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น 
พบว่า ปัจจัยการบริหารในท้องถิ่นและปัจจัยแวดล้อม
ในท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะ
แบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องเรื่อง แนวทางการบริหารนโยบาย
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น มีรายละเอียด
เพื่ออภิปรายผลในการวิจัย ดังนี้  
  1. จากการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร
นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นน า
ผลจากการศึกษามาอภิปรายผลได้ดังนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียกับนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น 7 จังหวัดที่
ท าการศึกษาส่วนใหญ่ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
มีส่วนร่วมในการบริหารนโยบายสาธารณะในระดับ
ท้องถิ่นในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากนโยบายในขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ ใน
ด้านการเข้าร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์การบริหารระดับท้องถิ่น ที่เป็นแนวทาง
ปฏิบัติกว้างๆ (a guide of action) ซึ่งก าหนดโดยรัฐบาล
หรือข้าราชการระดับสูง (ที่มีอ านาจในการก าหนด
นโยบาย) นโยบายจะเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างกว้างๆ 
ไม่มีรายละเอียดหรือค่อนข้างเป็นนามธรรม (abstract) 
เพื่อให้ข้าราชการแปลงเป็นรูปธรรม (concrete) ก่อน
น าไปปฏิบัติซึ่งอาจกระท าในรูปแบบของแผนงานหรือ
โครงการก็ได้ ส าหรับผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย
นั้น คือ รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น โดยรัฐบาล
กลางหมายถึ ง  คณะรั ฐมนตรีซึ่ งประกอบด้ วย 
นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีช่วยทุกกระทรวงและทบวงทุกส่วนของรัฐบาล 
ท้องถิ่นคือ หน่วยงานปกครองท้องถิ่นซึ่งมีฐานะเป็น
นิติบุคคล สามารถตัดสินใจด าเนินกิจการของตนเอง
ตามกฎหมาย นั้นคือองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และหน่วยการ
ปกครองในรูปแบบพิเศษอื่นๆ เช่น กรุงเทพมหานคร 
และ เมืองพัทยา 
  ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
ยังขาดความเข้าใจในการบริหารนโยบายสาธารณะ

- 96 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560 

ระดับท้องถิ่น ในทุกขั้นตอนของการก าหนดนโยบาย 
โดยเริ่มจาก การจัดระเบียบวาระ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรก
ของกระบวนการที่รัฐบาลจะต้องบอกได้ว่า จะท าอะไร
ต่อไป และจะด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จได้หรือไม่
กิจกรรมที่กระท าในขั้นตอนนี้จึงเกี่ยวกับการที่รัฐบาล
ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ได้รับรู้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมและยอมรับว่าปัญหานั้นๆ รัฐบาลสมควรที่จะให้
ความสนใจยื่นมือเข้าไปแก้ไขส่ิงที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้
คือ ระเบียบวาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นจ านวนปัญหาที่
รัฐบาลก าลังให้ความสนใจและด าเนินการในขั้นที่จะ
แก้ไขปัญหาอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง 
  ขั้นตอนต่อมา คือ การจัดท าและประกาศใช้
นโยบายและแผนงาน ผู้เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นและไม่ได้
เ ป็ น รั ฐ บาล  จ ะ เสนอทาง เ ลื อก ในการ ร่ วม รั บ
ผลประโยชน์ของการพัฒนา เช่น การจัดเตรียมแผน
งบประมาณและโครงการประจ าปีไว้ที่หน่วยงาน/ศูนย์
ข้อมูลเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบดูได้ มีการเผยแพร่
ข้อมูลแผนงาน/โครงการประจ าปีให้ประชาชนได้รับ
ทราบและจัดการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบนโยบายในการพัฒนาของท้องถิ่น
ประจ าปีงบประมาณนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
แนวคิดการมีส่วนร่วมคือ การที่ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ในตัดสินใจในระดับต่างๆ ทางการจัดการบริหารและ
ทางการเมืองเพื่อก าหนดความต้องการในชุมชนของ
ตนเช่นร่วมการประชุมชี้แจงการจัดท าโครงการพัฒนา
ต่างๆ ในเขตพื้นที่องค์การบริการส่วนต าบลร่วมส ารวจ
พื้นที่จัดท าโครงการร่วมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการ
ได้รับการสนับสนุนหรือสมทบทุนในโครงการสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จิตนา เสมาเงิน (2553) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการมี ส่วนร่ วมของประชาชนใน
โครงการพัฒนาต าบล: กรณีศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ปทุมธานี พบว่าระดับการศึกษารายได้ของประชาชน 
การติดต่อส่ือสารกับผู้น าท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการพัฒนาต าบล และ
ความคาดหวัง ประโยชน์จากโครงการพัฒนาต าบลมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
การด าเนินโครงการพัฒนาต าบล ตัวแปรความ
คาดหวังผลประโยชน์จากโครงการพัฒนาต าบล มีผล
มากที่สุด กับการมีส่วนร่วมของประชาชน รองลงมาคือ 
การมีรายได้ของประชาชนและความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับโครงการพัฒนาต าบล ปัญหาในการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในโครงการพัฒนาต าบลนั้นคือ การมี
ภาระทางครอบครัวและการประกอบอาชีพของ
ประชาชนซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีเวลา ร่วมกิจกรม
ของโครงการส่วนมากจะบริจาคเป็นทรัพย์สมทบเป็น
ค่าแรงงานการมีสวนร่วมในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ รวมถึงการที่ภาคประชาชนมีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนการติดตามประเมินผล ซึ่งประกอบด้วย การ
สังเกตการณ์การท างานของผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องกับ
โครงการ ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้น าชุมชน ร่วมปรึกษาหารือ
เกี่ ยวกับปัญหาอุปสรรคของโครงการระหว่ า ง
ด าเนินการ ติดตามการท างานของโครงการตั้งแต่
เริ่มต้นจนส้ินสุดกระบวนการ พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเนื่องจากการบริหาร
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นในเขตภาคอีสาน
ตอนใต้ทั้ง 7 จังหวัด ใช้หลักการก าหนดยุทธ์ศาสตร์
การพัฒนาโดยให้ความส าคัญในการพัฒนาทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชากรใน
ชุมชน โดยในช่วงระยะเวลา 3 ปี ผ่านมามีแนวทางการ
พัฒนา ดังนี้ การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
โครงการที่สร้างพื้นฐานด้านเศรษฐกิจ โดยมีการ
ก่อสร้างและปรับการบ ารุงถนน ทางเท้า ก่อสร้างขยาย
เขตไฟฟ้า การบริการสาธารณะอย่างครบถ้วน รวมถึง
การพัฒนาแหล่งน้ า โดยการสร้างแหล่งเก็บน้ า ขุดลอก
คลอง สร้างภาชนะที่เก็บน้ าพร้อมทั้งส่งเสริมความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนโดยการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแปรรูปการเกษตร ส่งเสริมให้มี
การพัฒนาอาชีพรวมถึงพัฒนาด้านการศึกษาควบคู่กับ
วัฒนธรรมและด้านสาธารณะสุขอนามัย ในโครงการ
ดังกล่าวประชาชนมีส่วนร่วมในรูปแบบมีส่วนร่วม
ประกอบด้วย 1) การสังเกตการณ์การท างานของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ 2) ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้น า
ชุมชน 3) ร่วมปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค
ของโครงการระหว่างด าเนินการ และ 4) ติดตามการ
ท างานของโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนส้ินสุดกระบวนการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ 
(2556: 146-147) ที่ได้กล่าวว่าลักษณะของการมีส่วน
ร่วม 1) การสนับสนุนทรัพยากร คือ การสนับสนุนเงิน 
วัสดุอุปกรณ์แรงงาน หรือ การช่วยท ากิจกรรม คือการ
เข้าร่วมในการวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น 
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การด าเนินการ การติดตามประเมินผล 2) อาจหน้าที่
ของผู้เข้าร่วม คือ เป็นผู้ท า เป็นกรรมการ เป็นสมาชิก 
ซึ่งลักษณะการมีส่วนร่วมนี้ แสดงถึงระดับอ านาจของ
ผู้เข้าร่วม จึงมีการโต้แย้งว่าการมีส่วนร่วมโดยใช้
วิธีการพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนเป็นเพียง
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเพียงบางส่วน 
เพราะหลายกรณีประชาชนไม่มีโอกาสเข้าร่วมในการ
ตัดสินใจ ทางออกที่ควรเป็นคือการเสริมสร้างพลังอาจ 
(Empowerment) ซึ่งเงื่อนไขที่จะท าให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภท
ดังนี้ 1) เงื่อนไขทางการเมืองการปกครอง สังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 2) เงื่อนไขของโครงการ
พัฒนา 3) เงื่อนไขของนักพัฒนา 4) เงื่อนไขของผู้น า 
5) เงื่อนไขทางการบริหารจัดการ และ 6) เงื่อนไขทาง
สังคม–จิตวิทยา 
  2. จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
ระดับท้องถิ่น น าผลจากการศึกษามาอภิปรายผลได้
ดังนี ้จากผลการศึกษา ปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคลของ
ผู้มีส่วนร่วมที่แตกต่างกันมีผลต่อการบริหารนโยบาย
สาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นแตกต่างกัน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มีส่วนร่วม ได้แก่ กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะ
แบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น เพศ อาชีพ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของดวงฤดี เสมาพู (2559) 
ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบริหารแบบมีส่วนร่วมต่อ
ผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า (1) ประชาชนส่วน
ใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยประชาชน
มีส่วนร่วมในด้านการร่วมปฏิบัติมากที่สุด (2) ส่วนด้าน
การประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยที่สุด (2) 
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน พบว่า 
พนักงานธนาคารพาณิชย์ที่มีปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีต าแหน่งใน
หมู่บ้านที่แตกต่างกัน มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมต่อ
ผลการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของบุญสม 
เศรษฐอโนทัยพงษ์ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง “การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์แม่น้ าล าคลอง 
กรณีศึกษาต าบลบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเกี่ยวกับก าหนดปัญหา การด าเนินงาน การ
ตัดสินใจ การรับผลประโยชน์ และการประเมินผลอยู่ใน
ระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน คือ อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน การใช้ประโยชน์จากแม่น้ า
ล าคลองและพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารด้ านการ
อนุรักษ์แม่น้ า ล าคลอง ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการ
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แม่น้ าล าคลองอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  3. จากผลการศึกษาแนวทางการบริหาร
นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นน า
ผลจากการศึกษามาอภิปรายผลได้ดังนี้  ภาครัฐควร
ด าเนินการสนับสนุนปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ด้านกระบวนการบริหาร ด้านตัวแบบการมีส่วนร่วม 
ด้านสังคม และด้านการศึกษา ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียกลุ่มต่างๆ ให้มีความรู้ ความเข้าใจต่อการบริหาร
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น เพิ่มมากยิ่งขึ้น เช่น 
ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  ในการก าหนด
วิสัยทัศน์ของนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะในระดับ
ท้องถิ่ น  การน ากลยุทธ์ ไปปฏิบัติ ของนโยบาย
สาธารณะในระดับท้องถิ่น การก าหนดกลยุทธ์ของ
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น และการประเมินผล
กลยุทธ์ของนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น
สอดคล้องกับผลการศึกษาของฉัตรมงคล ชัยวราการณ์ 
(2554) ที่ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของเยาวชนใน
การอนุรักษ์พันธุ์ปลาแม่น้ าอิง : ศึกษากรณีเยาวชน
จังหวัดเชียงราย”ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
ได้รับข่าวสาร การเข้ารับการฝึกอบรม และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษพ์ันธุ์ปลาแม่น้ าอิง ส่วน
ปัญหาอุปสรรคมีทั้งในระดับหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ และ
ประชาชนที่อาศัย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
พีระพงษ์ มหาวงศนันท์ (2557) ที่ศึกษาสภาพปัญหา
และแนวทางการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนย์การ
เรียนชุมชนประจ าต าบล กรณีศึกษา : ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดล าพูน พบว่า แนวทางส่งเสริมการมี
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ส่วนร่วมในการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนประจ า
ต าบลของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชนประจ า
ต าบลส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดล าพูน ด้านการวาง
แผนการด าเนินงานศูนย์การเรียนชุมชนประจ าต าบล
ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการ และมีการจัดให้มีกิจกรรมตามบทบาท
หน้าที่และภารกิจอย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
  1. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา แก้ไขปัญหาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง  
  2. รัฐบาลควรสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีการ
จัดการอบรม สัมมนา เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ด้านการมีส่วนร่วมกระบวนการนโยบายสาธารณะ และ
เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือเป็นที่ปรึกษาในการ
บริหารนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นเพื่อให้เกิด
ธรรมาภิบาล 
  3. ภาครัฐในทุกระดับต้องสร้างกระบวนการ
รับรู้ ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย เพื่อให้เกิดการเล็งเห็นคุณค่าและความส าคัญของ
นโยบายสาธารณะ 
  4. จากการศึกษายังพบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในนโยบายสาธารณะ
ยังมีความก้าวหน้าทางทฤษฎีน้อยมาก ฉะนั้นจึงควร
เป็นหน้าที่ของ นักวิชาการ คณาจารย์และมหาวิทยาลัยที่
ต้องเข้ามาร่วมมีบทบาทสร้างการมี ส่วนร่วมของ
ประชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ควรให้มีการ
น าแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมใหม่ๆ ไปสอน หรือไป
ผลิตเป็นต าราเผยแพร่  เพราะจะเป็นการสร้าง
โลกทรรศน์ของผู้ศึกษา ประชาชนในท้องถิ่น และกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ให้เปล่ียนแปลงได้ 
  5. ควรให้ความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนา
ของรากหญ้าที่เป็นรากฐานของการพัฒนาทั้งทางด้าน
สังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส าคัญอย่างมากต่อการมี ส่วนร่วมในการบริหาร
นโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่น 

 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 
  1. ศึกษาการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้าน
การมีส่วนร่วมในการบริหารนโยบายสาธารณะระดับ
ท้องถิ่นของทุกกลุ่มผู้มี ส่วนได้เสียที่ เกี่ยวข้องใน
ท้องถิ่น เพื่อให้ทุกกลุ่มมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
  2. ศึกษานโยบายสาธารณะที่เป็นโครงการ
ต่างๆ ในระดับท้องถิ่นให้มีการจัดท าอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ทราบปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง 
  3. ศึกษากระบวนการเรียนรู้การมีส่วนร่วม
ในการบริหารนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นเฉพาะ
เจาะลึกแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
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บทคัดยอ่1 
 การเปล่ียนแปลงในทุกรูปแบบอย่างไม่หยุดยั้ง
ตามกระแสของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัตน์ และองค์กร
ใดที่ปรับตัวได้ย่อมเป็นการวางรากฐานในการสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่องค์กรนั้น ขณะเดียวกันองค์กร
จ าเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคมที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ในการจัดการศึกษา จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
เป้าหมายดังกล่าว โดยถือเป็นหน้าที่ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาเด็กและเยาวชน  
ส่ิงส าคัญคือ สถานศึกษาต้องรักษาผลประโยชน์ของ
สังคมโดยรวม ด้วยการก าหนดนโยบายที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) และเป็นนโยบายที่ทวีความส าคัญ
ยิ่งขึ้นในปัจจุบัน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน า
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
มาปรับใช้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการวางแผนหรือก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือใน
การวัดและประเมินผลการท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ทั้งนี ้เพื่อให้สถานศึกษามีรูปแบบการบริหาร
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหาร 

สถานศึกษา 
 
 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชูปถัมภ ์

Abstract 
 Because of globalization, the world social 
has been ongoing changed rapidly. The 
organization could lay the foundation by adapting 
for enduring. Meanwhile, it also has an aim for 
sustainable social development. Therefore, the 
education becomes quality upon the aim, 
according to be administrated by schools under 
the Office of Primary Educational Service Area to 
develop the youths. The importance is that the 
schools should keep corporate social responsibility 
(CSR) by the social policy. This article purpose is 
using the concept of CSR to administrate and 
decide policy, including the evaluation of CSR 
activities for the administrators, stakeholders, and 
social.  
 
Keywords: model, corporate social responsibility, 

school administration  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 การเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ 
ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ในหลายๆ 
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจน
เทคโนโลยีต่างๆ เป็นเหตุให้องค์กรต่างๆ เตรียมความ
พรอ้มของตนที่จะรับมือกับปัญหาใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น และ
พร้ อมที่ จ ะพัฒนาตนเองอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  มี ก า ร
เปล่ียนแปลงกลยุทธ์การด าเนินงาน ส่งผลให้องค์กร
ต่างๆ ต้องสรรหาวิธีการ เครื่องมือ และความรู้ใหม่ๆ 
เข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับสภาพให้องค์กรอยู่รอด 
และมีความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งไม่เว้นแม้แต่
องค์กรด้านการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาคน จึงเป็นเรื่องที่มีความ

การบริหารสถานศึกษาด้วยความรับผิดชอบตอ่สังคม โดยใช้รูปแบบ CSR 
Administration of Schools upon Corporate Social Responsibility: 

Modeling CSR 
 

วิไลรัตน์  จันทิมา 1   ศักดา  สถาพรวจนา 2   และเนติ  เฉลยวาเรศ 3 
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จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องมีคุณภาพ ซึ่งหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาต้องให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพการศึกษา โดยก าหนดนโยบายและมาตรการ
ต่างๆ เพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างจริงจัง
และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและเทคโนโลยี จากการด าเนินงาน
ที่ผ่านมา คุณภาพการจัดการศึกษาของไทยยังไม่ได้
มาตรฐาน เนื่องจากการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร ดังนั้น 
ประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการศึกษา ซึ่งถือว่า
เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะควรเน้น
เรื่องของคุณภาพการศึกษา เพื่อให้มีศักยภาพพร้อมที่
จะแข่งขัน และร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ ในเวทีโลก 
(กระทรวงศึกษาธิการ .  2550) ซึ่ ง เท่ าที่ เป็นมา 
การศึกษาไทยในเวทีสากลยังอยู่ในระดับไม่เป็นที่น่า
พอใจ และยังล้าหลังกว่าหลายประเทศ ทั้งด้านโอกาส 
คุณภาพ และประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2553)  
 การแก้ปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการจดัการศึกษา
ของไทยต้องอาศัยความร่วมมือของทุกองค์กรในทุก
ด้าน ไม่เฉพาะแต่องค์กรทางการศึกษา ดังเช่น สถาบัน
ไทยพัฒน์ (2555) ได้ชี้แนวทางให้แก่องค์กรไว้ว่า ใน
การด าเนินภารกิจขององค์กรต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ทั้งกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่
ค านึงถึงผลประโยชน์ต่อสังคม ทั้งระดับใกล้และไกล ที่
จะท าให้มนุษย์อยู่ร่วมกันได้เป็นปกติสุขภายใต้เงื่อนไข
ของความถูกต้อง โปร่งใส และการมีจริยธรรมที่ดี มุ่ง
ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในและนอกกิจการ และ
รวมถึงสังคมโดยรวม ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือสถานศึกษา 
นับเป็นพันธกิจหลักอันหลีกเล่ียงไม่ได้ เพื่อตอบสนอง
ต่อประเด็นในการให้บริการสังคม หรือการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทั้งนี้ทั้งนั้น องค์กร หรือสถานศึกษา
จะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาของ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนควบคู่กัน
ไป 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน จึงต้องมีคุณภาพในการบริหาร

จัดการศึกษา ส่ิงส าคัญคือ สถานศึกษาต้องรักษา
ผลประโยชน์ของสังคมโดยรวมด้วย การบริหารจัด
การศึกษาจึงต้องเริ่มจากการปลูกฝังค่านิยมที่ ดี 
โดยเฉพาะการปลูกฝังให้เห็นว่าประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ส่ิงที่ ส าคัญที่ สุดต่ อการพัฒนาตนเองและ สังคม 
ผู้บริหารจึงต้องมีแนวทางหรือนโยบายที่ชัดเจนในการ
บริหาร มีรูปแบบและองค์ประกอบที่บ่งบอกถึงคุณภาพ 
หรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งมีเกณฑ์ก ากับในการใช้วัด
คุณภาพการจัดการศึกษา ทั้งการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา การประกันคุณภาพภายในจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
องค์ประกอบเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่ งที่ เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาที่จะส่งผลต่อคุณภาพ
ของผู้ เ รี ย น  แ ล ะสถ านศึ กษ าสาม า รถพัฒนา
องค์ประกอบของรูปแบบดังกล่าวได้อย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น ในการน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ขององค์กรมาปรับใชใ้นสถานศึกษาจึงเป็นแนวทาง
ที่เหมาะสมและมีความส าคัญ เพื่อให้ผู้บริหาร และผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องใช้เป็นสารสนเทศทางการศึกษาในการ
วางแผน ปรับปรุง หรือก าหนดนโยบายเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนใช้เป็นเคร่ืองมือในการวัด
และประเมินผลการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ทั้งนี้เพื่อให้สถานศึกษามีรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม 
 
รูปแบบกับการพัฒนา 
 ความหมายของรูปแบบ 
 ตามพจนานุกรมของลองแมน (Longman. 
1987) กล่าวถึงความหมายของรูปแบบไว้ 2 ประการ 
คือ ส่ิงซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของจริง ตรงกับภาษาไทยว่า 
แบบจ าลอง และรูปแบบ หมายถึง ส่ิงของหรือคนที่
น ามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง เช่น 
ครูต้นแบบ นักเดินแบบ เป็นต้น ส่วน สโตนเนอร์ และ
แวนเคล (Stoner; & Wankel. 1986) กล่าวถึงรูปแบบ
ว่า เป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์ เพื่อท า
ใหเ้ข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์
นั้นๆ ได้ง่ายขึ้น และศักดิ์จิต มาศจิตต์ (2550) สรุป
ความหมายของค ารูปแบบ ไว้ว่าหมายถึง ชุดของ
แนวคิดซึ่งได้เรียบเรียงไว้ในลักษณะโครงสร้างอย่าง
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เป็นระบบ และมีองค์ประกอบต่างๆ ที่สัมพันธ์กัน เพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน จึ งพิจารณาได้ว่า 
รูปแบบเป็นส่ิงที่เชื่อมโยงกันกับส่ิงที่เป็นจริงที่เราต้องการ
รู้ถึงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ หรือองค์ประกอบ
นั้นๆ ที่สามารถอธิบายออกมาเป็นภาพได้ ดังนั้น 
รูปแบบจึงหมายถึง ภาพ หรือเหตุการณ์ที่เขียนอธิบาย
ความคิดที่คาดว่าจะเป็นจริง (รุจิร์ ภู่สาระ. 2551) 
จุดมุ่งหมายของรูปแบบ คือ เพื่อช่วยให้สามารถจัดการ
กับ ส่ิงที่ รู้แ ล้ว เพื่อให้มองเห็นความสัมพันธ์ของ
เหตุการณ์ หรือองค์ประกอบได้ชัดเจนและง่ายขึ้น 
รวมทั้งการคาดหวังปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
อันใกล้ 
 ประเภทของรูปแบบ 
 รูปแบบอาจจะมีรูปแบบอย่างง่ายๆ ไปจนกระทั่ง
ถึงรูปแบบที่มีความซับซ้อนมากๆ และมีทั้งรูปแบบเชิง
กายภาพ (Physical Model) ที่เป็นแบบจ าลองของวัตถุ 
และรูปแบบเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Model) ที่ใช้
อธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ (Tosi; 
& Carroll. 1982) รปูแบบในทางสังคมศาสตร์ มักหมายถึง 
ชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่
เราสนใจ เพื่อใช้ในการนิยามคุณลักษณะ หรือบรรยาย
คุณสมบัตินั้นๆ ให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย ในการสร้าง
รูปแบบ หรือก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ สามารถ
ก าหนดรูปแบบเชิงทฤษฎี คือ รูปแบบที่สร้างขึ้นจาก
ประสบการณ์งานวิจัย หรือทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เพื่อหา
ข้อสรุปที่ใช้อธิบาย ท านาย หรือควบคุมปรากฏการณ์
ของเรื่องที่ศึกษา เมื่อทดสอบรูปแบบกับข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมไว้แล้ว ถ้ามีความสอดคล้องกัน รูปแบบนั้นก็มี
ความน่าเชื่อถือ อันอาจน าไปสู่การสร้างทฤษฎีในเรื่อง
นั้นๆ ต่อไป และรูปแบบเชิงปฏิบัติ คือ โมเดลที่สร้าง
ขึ้นจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เพื่อท าให้เข้าใจทฤษฎีนั้นได้
ง่ายขึ้น หรือเพื่อน าไปใช้อธิบาย ท านาย หรือควบคุม
ปรากฏการณ์ที่ศึกษา (Hersey; & Johnson. 1996) จะ
เห็นได้ว่า รูปแบบจึงเป็นแบบจ าลองอย่างหนึ่ง ที่ได้
จากการถ่ายทอดจากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ  เป็น
โครงสร้างทางความคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษา โดยแสดงออก
ในรูปของแผนภูมิหรือแผนภาพ การแบ่งประเภทของ
รูปแบบ จึงไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวว่า ควรมีองค์ประกอบ

อย่างไร เนื่องจากองค์ประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบ
นั้นขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
 องค์ประกอบของรูปแบ 
 จากที่กล่าวมาว่า รูปแบบเป็นแบบจ าลองเชิง
โครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบของรูปแบบจึง
เป็นโครงสร้างความคิดในการบริหารที่น าไปใช้ใน
สถานศึกษา ซึ่งนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของรูปแบบไว้ต่างๆ กัน ดังเช่น จินตนา ศักดิ์ภู่อร่าม 
(2545) สรุปไว้ว่ารูปแบบ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ความน า เน้นบริบทและความเป็นมาของแนวคิด 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการบริหารโรงเรียน มีองค์ประกอบ 5 
ส่วน ประกอบด้วย 1) หลักการ แนวคิดในการก าหนด
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ลักษณะเฉพาะ
ของโรงเรียนในก ากับของรัฐ 4) กฎบัตรของโรงเรียน
ในก ากับของรัฐ และ 5) การบริหารโรงเรียนในก ากับ
ของรัฐ และส่วนที่ 4 เงื่อนไข หรือข้อจ ากัดของรูปแบบ 
และวิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2547) ได้สรุปองค์ประกอบ
ของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบการกระจายอ านาจ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ 3 ส่วน คือ ส่วนที่  1 
ความน า ประกอบด้วย แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ 
และอ านาจหน้าที่ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
และสาระส าคัญของการกระจายอ านาจ ส่วนที่  3 
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานเงื่อนไขความส าเร็จ และใน
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ประกอบด้วย 
หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ส่วนที่ 2 ตัวแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 2 มิติ มิติที่ 1 
ได้แก่ วิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วม และมิติที่ 2 ได้แก่ 
อ านาจหน้าที่ ส่วนที่ 3 ได้แก่ การน ารูปแบบไปใช้ 
ประกอบด้วย ขั้นตอนการเตรียม ขั้นด าเนินการ ขั้น
ประเมินผล ส่วนที่ 4 ได้แก่ เงื่อนไขและข้อจ ากัด 
ประกอบด้วย เงื่อนไขความส าเร็จ และเงื่อนไขที่เป็น
อุปสรรค (ศักดา สถาพรวจนา. 2549) และศักดิ์จิต 
มาศจิตต์ (2550) ได้สรุปรูปแบบว่า มีองค์ประกอบ 3 
ส่วนที่ 1 หลักการพื้นฐาน (1.1) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ (1.2) หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
และ (1.3) เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ ส่วนที่ 2 
โครงสร้างระบบการบริหาร ส่วนที่ 3 ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน (3.1) การเตรียม การด าเนินงาน (3.2) การ
เนินงาน (3.3) การประเมินผล และ (3.4) สรุปและ
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รายงานผล เช่นเดียวกับ เยาวเรศ ตระกูลวีรยุทธ์ 
(2558) ที่ศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารองค์กรสมรรถ
สูงของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ มี 4 ส่วน เช่นเดียวกับที่
กล่าวมา 
 การพัฒนารูปแบบ 
 จากการศึกษาที่ว่า รูปแบบไม่มีข้อก าหนด
เฉพาะที่แน่นอนว่า รูปแบบจะมีโครงสร้างอย่างไร 
ประกอบด้วยอะไร โดยทั่วไปการสร้างรูปแบบมักเริ่ม
จากการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาว่า จะ
สร้างรูปแบบให้ชัดเจนอย่างไรในการพัฒนา ซึ่งหลักใน
การพัฒนารูปแบบ ก็มีขั้นตอนต่างๆ จากแนวความคิด
ของนักวิชาการที่หลากหลาย สรุปได้ว่า การพัฒนา
รูปแบบ หมายถึง กระบวนการสร้างหรือพัฒนาแบบจ าลอง
โครงสร้างทางความคิด โดยศึกษาองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับเรื่องนั้นๆ ซึ่งมีหลักการพัฒนา 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาความรู้ 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) การพัฒนารูปแบบ 3) 
การตรวจสอบรูปแบบ และ 4) การปรับปรุงและน าเสนอ
รูปแบบ 
 การประเมินรูปแบบกับมาตรฐานการประเมิน 
 การประเมินรูปแบบ หรืออาจเรียกว่า การ
ตรวจสอบรูปแบบ มีความจ าเป็น และมีความส าคัญยิ่ง 
เพราะเป็นการตรวจสอบรูปแบบนั้นๆ ว่ามีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เที่ยงตรง เชื่อถือได้เพียงใด 
เป็นข้อดีที่มองเห็นการเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจในการบริหารงานอย่างมีเหตุมีผล และ
ท าให้รู้ผลของโครงการ การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงาน ส่วนใดของโครงการที่ควรปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนา ในการประเมินทางการศึกษาในบาง
เรื่องต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าตัวเลขที่น ามา
พิจารณาสรุป ส่วนใหญ่ จึ งนิยมการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังเช่น ไอส์เนอร์ (Eisner. 1976) ได้กล่าวถึง 
แนวคิดในการประเมินรูปแบบ โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิว่า 
มีวิธีการแตกต่างจากการด าเนินการเชิงวิทยาศาสตร์ 
หรือเชิงปริมาณ จะเป็นการเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์
อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกน ามาพิจารณา 
อาจจะผสมผสานปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้า
ด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้
ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความ

เหมาะสมของส่ิงที่จะท าการประเมิน มีความเชื่อถือว่า
ผู้ทรงคุณวุฒินั้น เที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี 
 ด้านมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินนั้น มี
นักวิชาการได้พัฒนา และก าหนดมาตรฐานส าหรับการ
ประเมินผลระบบแผนงาน โครงการ และวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ ประกอบด้วย มาตรฐาน 4 ด้าน ซึ่งน ามาใช้ใน
การประเมินรูปแบบ  
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR)  
 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนนิงาน
ขององค์กรและหรือกิจกรรมต่างๆ ที่องค์กรจัดขึ้น โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน สังคม
และส่ิงแวดล้อม ซึ่งก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างสันติสุข ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
เสมือนเป็นค ามั่น หรือพันธะสัญญาทางธุรกิจที่มีอยู่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้วยการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน รวมถึงครอบครัวของ
พวกเขา ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น และสังคมในวงกว้าง (สภาธุรกิจโลกเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน. 2543) ดังเช่น สถาบันไทยพัฒน์ (2552) 
เป็นองค์กรที่ศึกษาวิจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร ได้บัญญัติศัพท์ใหมข่องความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร ขึ้นมาว่า “บรรษัทบริบาล” หมายถึง 
การดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนที่เป็นกิจการ แต่ยังแผ่
ขยายกว้างออกไปครอบคลุมในส่วนที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหมดที่อยู่โดยรอบกิจการ ด้วยเงื่อนไขของความ
ส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ในฐานะสมาชิกของสังคม
นั้นๆ และการมีคุณธรรม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งในและนอกกิจการอย่างเท่าเทียมกัน องค์การระหว่าง
ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) (2553) กล่าวถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมว่า เป็นเรื่องของการที่องค์การ
ตอบสนองต่อประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งที่การให้ประโยชน์กับคน ชุมชน 
และสังคม โดยจะต้องท าด้วยความสมัครใจ และผู้บริหาร
จะต้องมีบทบาทเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ โดย
สามารถวัดผลได้ 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ ทาง
สังคม และส่ิงแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

- 104 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560 

 หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 จากการวิเคราะห์หลักการของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของนักวิชาการ และองค์การต่างๆ ดังเช่น 
แนวคิดขององค์การสหประชาชาติ (UN) (2555) ให้
วิสาหกิจด าเนินการตามหลักสากล 10 ประการ ส าหรับ
น าไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นหลัก 4 เรื่อง ได้แก่ สิทธิมนุษยชน (Human 
Rights) มาตรฐานแรงงาน (Labors) ส่ิงแวดล้อม 
(Environment) และเรื่องการต้านทุจริต (Anti-Corruption) 
และองค์กรมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ (ISO) (2553) 
เสนอแนะแนวทางและขอบเขตของความรับผิดชอบ
ทางสังคมขององค์กร ก าหนดทิศทางไว้ 7 ประการ ได้แก ่
1) หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย 2) หลักการเคารพต่อ
แนวปฏิบัติระดับชาติ หรือระดับสากล 3) หลักการให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย 4) หลักของการแสดง
รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ 5) หลักการความ
โปร่งใส 6) หลักการความเคารพในสิทธิ และ 7) หลักการ
ความเคารพในความหลากหลาย ส่วนส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) (2548) ได้ยกร่างหลักการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการบริษัท เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ 8 หมวด 
ได้แก่ 1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี 2) การประกอบ
ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 4) ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 5) การร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม 6) การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 7) การเผยแพร่
นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
และ 8) การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
หรือนักวิชาการ เช่น ฟลิปโป (Flippo. 1966 อ้างถึงใน 
อมรวรรณ แก้วผ่อง. 2542) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเป็นความผูกพันในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ และความส าเร็จนี้เกี่ยวข้องกับปัจจัย 
3 ประการ คือ ความผูกพัน หน้าที่การงาน และวัตถุประสงค์ 
จากที่กล่าวมาข้างต้น  
 
 
 
 
 

ตาราง 1 การสังเคราะห์หลักการของความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 
 จากตาราง แสดงให้เห็นว่าหลักการของความ
รับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การท าให้องค์กร สังคม 
และส่ิงแวดล้อม มีสมดุล อยู่รวมกันได้อย่างยั่งยืน 
องค์กรด าเนินงานโดยใช้หลักการประกอบด้วย 
หลักการของความรับผิดชอบ หลักการของความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ หลักการของความเสมอภาค 
หลักการของการมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม 
และหลักการของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อน า
หลักการมาใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องก าหนด
วัตถุประสงค์ และวางรูปแบบการบริหารงานให้มี
องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน เพื่อการยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการบริหารจัดการศึกษา และเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สังคม ให้มากขึ้น 
 องค์ประกอบของความรบัผิดชอบต่อสังคม 
 จากการศึกษาหลักการ แนวคิดของนักวิชาการ
ด้านขอบข่ายของความรับผิดชอบต่อสังคม  และ
องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม และจาก
นิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดย
มองว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นพันธสัญญาที่

หลักการของ
ความ

รับผิดชอบ 
ต่อสังคมของ

องค์กร 

รายช่ือองค์กร /นักวิชาการ 
UN  
(2555) 

ISO 
(2553) 

กรรมการตลาด
หลักทรัพย์ 
(2548) 

ฟิลิปโป 
(Flippo. 
1966)  

ผู้ 
เขียน 

1. หลักการ
ของความ
รับผิดชอบ 

 √ √ √ √ 

2. หลักการ
ของความ
โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

√ √ √  √ 

3. หลักการ
ของความ
เสมอภาค 

√ √ √ √ √ 

4. หลักการ
ของการมี
ส่วนร่วม 

√ √ √ √ √ 

5. หลักการ
การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

 √ √  √ 
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องค์กรธุรกิจมีต่อสังคมอันประกอบด้วย 4 ส่วนที่ส าคัญ 
ได้แก่ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบ
ทางกฎหมาย ความรับผิดชอบทางจริยธรรม และความ
รับผิดชอบเชิงสาธารณประโยชน์ (Carroll. 1991) 
รวมทั้งแนวคิดของนักวิชาการคนอื่นๆ ที่กล่าวถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ ที่หลากหลาย 
ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ ที่มีต่อผู้บริโภค ผู้บริหาร 
พนักงาน รวมทั้งต่อสังคมส่วนรวมด้วย  
 จากตาราง ผู้เขียนได้สรุปเป็นองค์ประกอบหลัก
ของความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ด้าน ได้แก่ ความ
รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบทางกฎหมาย 
ความรับผิดชอบทางจริยธรรม และความรับผิดชอบเชิง
สาธารณประโยชน์ ซึ่งองค์ประกอบของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเหล่านี้ มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
ทั่วไปขององค์กร หรือขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการขององค์กร (ประยงค์ มีใจซื่อ. 
2556) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ทางด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมายและ
การเมือง สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี และ
สภาพแวดล้อมทางด้านปัจจัยทางธรรมชาติ ในด้าน
ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จของการเป็นความรับผิดชอบต่อ
สังคมหรือสภาวะที่เอ้ือ หรือเกื้อหนุนให้การด าเนินงาน
ขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ 4) การส่ือสาร และ 5) การจัดกระบวนการ 
(Hanna. 1988 อ้างถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์. 2554; 
และอนันตชัย ยูรประถม. 2550)  
 ในอีกด้านหนึ่ง ก็มีองค์ประกอบของความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของ 
การเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม อันหมายถึง ปัจจัยที่
น าไปสู่ความล้มเหลว หรือสภาวะ หรือสถานการณ์ที่
ขัดขวางการด าเนินงานขององค์กรด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ไม่ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้ระหว่างผู้บริหารกับ ครู บุคลากร 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
สอดคล้องกัน 2) การรับรู้ของผู้บริหารกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ของสถานศึกษาไม่

สอดคล้องกัน 3) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์
และการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาไม่สอดคล้องกัน 
4) การปฏิบัติของผู้บริหารและพฤติกรรมของครูและ
บุคลากร และความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สอดคล้องกัน และ 5) 
โครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนไม่สอดคล้องกับการเป็น
สถานศึกษาที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  (Davis. 
1975) 
 
การบริหารสถานศึกษา 
 บริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) มาใช้ในการบริหารจัดการสร้างจิตส านึกให้
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยการวัดผล เปิดเผยผลของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อชื่อเสียงขององค์กร 
เพื่อพัฒนาไปสู่การด าเนินงานขององค์กรควบคู่ไปกับ
สังคม และในการน ามาพัฒนานั้นต้องมีการศึกษา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาควบคู่กันไป
ด้วย (สุดารัตน์ หลุงมา และกัมปนาท วัชรธนาคม. 
2557) ผู้บริหารโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จอย่างมี 
ประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องเพียบพร้อมด้วย 
คุณสมบัติเหล่านี้คือ มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ มี 
คุณธรรม และมีคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร ผู้บริหารที่ 
มีคุณสมบัติดังกล่าวย่อมจะสามารถปฏิบัติภารกิจใน 
หน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การบริหาร โดยทั่วไปหมายถึง การที่บุคคล
ตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายๆ อย่าง ที่
บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบ 
และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 
ดังเช่น วิโรจน์ สารรัตนะ (2545) ที่กล่าวว่า การบริหาร
เป็นกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายของ
องค์การ โดยอาศัยหน้าที่ หลักทางการบริหารอย่าง
น้อย 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การ
น าและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าว มีผู้บริหาร
เป็นผู้รับผิดชอบให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือแนวความคิดของ 
สมคิด บางโม (2555) ที่กล่าวว่า การบริหารเป็นศิลปะ
การใช้คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ขององค์กรและนอก
องค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาจึงหมายถึง กระบวนการ
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ด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุผลตามนโยบาย 
แผนงานเป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั่นเอง  การบริหารการศึกษาเป็น
กระบวนการเชิงระบบที่มีขั้นตอนกระบวนการ วิธีการ
บริหารสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์การ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการ
ปรับปรุงและควบคุม ซึ่งหมายถึงการตรวจสอบการ
ปฏิบัติการว่า เป็นไปตามแผนที่วางไว้ และได้มาตรฐานที่
ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อท าการแก้ไข เปล่ียนแปลง การ
ปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้  
 การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามขอบข่ายของ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) 
ก าหนดไว้ 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ 
งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ซึ่งสถานศึกษา
บางแห่งได้แตกแขนงย่อยออกไปเป็นการบริหารงาน
อื่นๆ ตามบริบทของตน รวมทั้ง จากการศึกษาแนวคิด
ของนักวิชาการที่หลากหลาย น ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ กล่าวได้ว่า ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มี 7 งาน ได้แก่ 1) งานวิชาการ 2) งานบุคคล 
3) งานธุรการ การเงินและงบประมาณ 4) งานกิจการ
นักเรียน 5) งานความสัมพันธ์กับชุมชน 6) งานอาคาร
สถานที่และสภาพแวดล้อม และ 7) งานนโยบายและ
แผนงาน  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า การบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษานับเป็น
องค์กรหลักเบื้องต้นในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วย
แนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) การ
บริหารการศึกษาตามองค์ประกอบของรูปแบบ  
มีหลักการ วิธีการ ตามขอบข่ายของงานตามนโยบาย
การศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานนับเป็นการ
วางรากฐานการศึกษาระดับที่สูงขึ้น ส่งผลไปถึงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต จึง
จ าเป็นต้องมีหลักการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การพัฒนาองค์กรทางการศึกษาด้วย
แนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) นอกจาก 
จะพัฒนาให้เป็นคนไทยที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา 

และความเป็นไทยแล้ว ยังมุ่งเน้นให้เยาวชนมีค่านิยมที่
ดีต่อการพัฒนาสังคม โดยถือประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นส่ิงส าคัญ ดังนั้น ไม่เพียงแต่จะพัฒนาการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคมแล้ว ยังเป็นการยกระดับ
และมาตรฐานการศึกษาไปสู่ระดับสากลอีกด้วย  
 จากการศึกษานี้ สรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ของ
การบริหารสถานศึกษาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยรูปแบบ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ตามองค์ประกอบของรูปแบบ ทั้ง 4 
องค์ประกอบ คือ ส่วนน า ตัวแบบ ขั้นตอนการน าไปใช้ 
และเงื่อนไขข้อจ ากัด ซึ่งสถานศึกษาอื่นๆ สามารถ
ปรับปรุง หรือพัฒนารูปแบบให้เหมาะสมกับบริบทของ
ตน ทั้ งนี้  เพื่ อให้การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ พัฒนาเยาชนให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้อยู่ร่วมกันได้เป็นปกติสุข
ภายใต้เงื่อนไขของความถูกต้อง โปร่งใส และการมี
จริยธรรมที่ดี และสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
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ระบบเศรษฐกิจชุมชนกับความสมดุลของป่าพรุ 
The System of Community Economy with the Balance  

of Peat Swamp Forests 
 

ผศ.ดร.สืบพงศ์ สุขสม * 
 
 

บทคัดยอ่1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติของป่าพรุที่มีผลต่อวิถีชีวิตของชุมชน 
และบทบาทภาครัฐที่ท าหน้าที่ในการอนุรักษ์ทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม รวมถึงเพื่อน าเสนอผลการวิจัยนี้ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาวิถีทางในการแก้ไขปัญหา 
รวมถึงปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชนเอง 
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพทางธรรมชาติของป่า
พรุมีความส าคัญต่อชุมชนในทางเศรษฐกิจ โดยอาศัย
วัตถุดิบจากธรรมชาติในป่าพรุ เช่น ปลาน้ าจืดชนิด
ต่างๆ และต้นจูดซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจของชุมชน ส่วน
บทบาทของรัฐต้องท าหน้าที่ในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ตามนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ และสะท้อนถึงปัญหาและ 
วิธีการแก้ไขปัญหา ซึ่งสังคมต้องได้รับรู้และมีความ
จ าเป็นต่อการบริหารงานตามนโยบาย จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 25 คน ในพื้นที่วิจัย พบว่าป่าพรุ
ในพื้นที่ ลุ่มน้ าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
มีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชน
โดยตรง ที่อาศัยความหลากหลายทางชีวภาพของป่า
พรุแห่งนี้เพื่อการด ารงชีพของชาวชุมชน ส่วนบทบาท
ของรัฐต้องส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมและให้
ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรไว้เพื่อช่วยกัน
ดูแลรักษาป่าพรุให้ด ารงอยู่ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: เศรษฐกิจชุมชน, ความสมดุลของป่าพรุ 
 
 
 
 
 

                                                           
* อาจารย์ประจ าสาขารัฐประศาสนศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

Abstract 
 The aim of this research was to study the 
natural environment of peat swamp forests that 
affects the community way of life and the 
government’s responsibilities for the conservations  
of resources and environment. This research will 
be presented to the relevant authorities in order to 
find a way to resolve problems, including the 
problem of conflicts within the community. 
 The result indicated that the natural 
condition of peat swamp forests is important for 
the economy of the community  using natural 
materials in peat swamp forests; for example, 
several of freshwater fishes and Cyperaceae 
which is the crops for community economy. The 
government must act on resources conservation 
following the set of policies which reflects 
problems and how to resolve problems. In 
addition, the community must know the set of 
policies. The 25 experts were interviewed in the 
research area, it was found that the peat swamp 
forests in Pak Panang River Basin, Nakhon  
Si Thammarat province directly related with 
people’s way of life. The peat swamp forests have 
several of biological diversities for the community 
way of life. The role of government should 
encourage people participation and be attached 
importance of resources conservation to maintain 
the peat swamp forests.  
 
Keywords: Community economy, the balance of peat 

swamp forests 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ป่าไม้เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นเองและ
เป็นแหล่งพักพิงของมนุษย์และส่ิงมีชีวิตมาตั้งแต่ยุคดึก
ด าบรรพ์ก่อนแล้ว ส่ิงมีชีวิตกับป่าจึงมิอาจแยกออกจาก
กันได้ ความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้มีลักษณะที่สิ่งมีชีวิตเป็น
ฝ่ายพึ่ งพาป่ามากกว่า ส่ิงมีชีวิตให้ประโ ยชน์แก่ 
พืชพรรณไม้ตามธรรมชาติ หลังยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม
การเข้ามาล่าอาณานิคมของชาวตะวันตกในทวีปเอเซีย 
เป้าหมายคือ การแสวงหาทรัพยากรธรรมชาติอัน
รวมถึงป่าไม้อันอุดมสมบูรณ์ในภูมิภาคนี้ซึ่งส่งผลให้
เกิดเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมป่าไม้ขึ้น ในเวลาต่อมา
ได้ท าให้พื้นที่ป่าถูกท าลายและลดจ านวนลงโดยล าดับ 
ประ เทศไทยได้ ให้ความส าคัญกับการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรป่าไม้มาโดยตลอด แต่ดูเหมือนเป็นความ
ล้มเหลวในทางปฏิบัติ  นโยบายด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมไม่อาจบรรลุผล
ส า เ ร็ จ  ทุ กภาค ส่วน ใน สั งคมไม่ ไ ด้ เ ล็ ง เห็นถึ ง
ความส าคัญในเรื่องนี้  ในขณะที่พระราชด ารัสด้านการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ ในวโรกาส เฉลิมพระเกียรติของ 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในมหา
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษาในหลายๆ ครั้งที่ผ่านมา 
ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ว่า “ทรัพยากรธรรมชาติใน
พื้นพิภพนี้มีอยู่จ ากัด ในขณะที่ประชากรของโลกนั้น
เพิ่มจ านวนอย่างมากมายและรวดเร็ว ท าให้ทรัพยากร 
ธรรมชาติเกิดขาดแคลนและท าให้การด าเนินชีวิตใน
โลกนี้ยากล าบากขึ้นทุกวัน ภาวะนี้ก็มิใช่จะเป็นภาวะที่
เกิดขึ้นชั่วคราว หากแต่จะต้องเป็นไปโดยตลอดและ
อาจทวีความรุนแรงขึ้นต่อๆ ไป…” (กรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม. 2535) ความสัมพันธ์ของ
ส่ิงมีชีวิตกับผืนป่าและการเริ่มต้นของสิ่งมีชีวิตเกิดขึ้นที่
ป่าเขตร้อนนั้น เมื่อส่ิงมีชีวิตในมหาสมุทรเหล่านั้นคืบ
คลานเข้าสู่ฝั่งก็เจริญเติบโต แถบอาณาบริเวณเขตร้อน
ที่อบอุ่นชุ่มชื้นช่วงก่อนยุคน้ าแข็งนั้นพืชพันธุ์เขตร้อน
กระจายปกคลุมไปทั่วผืนพภิพแล้ว ไดโนเสาร์ (Dinosaurs) 
ซึ่งถือเป็นสัตว์ในเขตร้อนก็อาศัยอยู่ทั่วไป แม้แต่ใน
ทวีปแอนตาร์กติก ซึ่งครั้งหนึ่งก็เคยมีพืชและสัตว์เขต
ร้อนอยู่อย่างสมบูรณ์ ดังหลักฐานคือ ซากกระดูก
ไดโนเสาร์ที่พบใต้พื้นน้ าแข็งและซากเมล็ดพืชและ
เกษรดอกไม้ที่พบในเขตอลาสกา เกือบจะไม่มีพืชพันธ์
ชนิดใดในโลกที่ไม่ได้สืบสายมาจากชีวิตใน เขตร้อน 

แม้แต่ต้นแคคตัส (Cactus) พืชตระกูลกระบองเพชรที่
พบในถิ่นแถบทะเลทราย สัตว์ส่วนใหญ่รวมทั้งมนุษย์ 
ก็ล้วนมีวิวัฒนาการมาจากสัตว์ที่มีลักษณะคล้ายลิงที่
อาศัยในป่าเขตร้อนในทวีปแอฟริกา เมื่อหลายพันปี
มาแล้วมีการค้นพบร่องรอยซาก ศาสนสถานที่
ปรักหักพังปกคลุมไปด้วยเถาวัลย์และรากไม้เกาะเกี่ยว
อยู่ในป่าเขตร้อนบางแห่ง เช่น นครวัดในประเทศ
กัมพูชา ซึ่งแสดงถึงอารยธรรมของชนชาติ อันเก่าแก่ที่
เคยรุ่งเรืองนานนับพันปี แม้ว่าอารยธรรมดังกล่าวจะ
ล่มสลายไปนานแล้ว แต่ป่าเขตร้อนในเขมรก็ยังคงมีอยู่ 
(อรวรรณ คูหเจริญ นาวายุทธ. 2545) ประเทศไทยได้
ชื่อว่าเป็นศูนย์กลางของความหลากหลายทางชีวภาพ
ในเขตอินโด-พม่า (Indo-Burma) ครอบคลุมอาณา
บริเวณตั้งแต่มณีปุระและอรุณชาลในอินเดีย จิตตะกอง
ในพม่า ไปจรดเวียดนามแถบตอนใต้ของแคว้นยูนาน 
กวางสีและไหหล าของประเทศจีน โครงการสวนป่าและ
ป่าเขาส านักทางภาคใต้ของไทย แม้จะเป็นป่าผืนเล็กๆ 
แต่เมื่อยังเป็นป่าที่อุดมสมบูรณ์ ก็สามารถเป็นที่เกิด
ของแหล่งต้นน้ าล าธาร เป็นที่อยู่อาศัยอันผาสุกของ
สัตว์ป่า อาจเป็นเพียงป่าดิบชื้นผืนเล็กๆ ที่มีเน้ือที่เพียง 
1 ,250 ไร่ ตั้งอยู่ ในเขตต าบลกะลุวอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนราธิวาส ทุกตารางนิ้วของผืนป่าดิบแห่งนี้ ก็
คือความชุ่มชื้นที่เกิดจากไม้ทุกต้นช่วยกันสร้างขึ้น
ตั้งแต่ไม้เล็กผิวหน้าดินไปจนถึงไม้ใหญ่ของป่าที่มี
ขนาดล าต้นสูงใหญ่ รกครึ้ม และสูงตระหง่าน เรียงราย
ต้นแล้วต้นเล่าไปตลอดพื้นที่ป่าที่บางต้นสูงใหญ่ มีล า
ต้นวัดโดยรอบได้เกือบ 2 เมตร ด้วยความชุ่มชื้นที่เกิด
จากความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ที่สร้างสมตัวเองมา
เป็นเวลานานท าให้ป่าแห่งนี้เป็นป่าที่ให้ก าเนิดต้นน้ า
ให้กับอ่างเก็บน้ าบ้านเขาส านักให้ได้มีน้ าใช้ในหมู่บ้าน
ตลอดปี (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม. 2535) 
 
ป่าพรุเขตร้อน (Tropical swamp forest)  
 อรวรรณ คูหเจริญ นาวายุทธ (2545) ได้อธิบาย
ลักษณะป่าพรุเขตร้อน (Tropical swamp forest) ไว้
ดังนี้ ป่าพรุเขตร้อน เป็นป่าที่พบบริเวณหุบเขาที่มี
สภาพดินเลวและชื้นแฉะเกือบตลอดเวลา แม้ว่าจะมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับป่าประเภทที่จมอยู่ใต้น้ าบาง
ฤดูกาล (Seasonally flooded) อาจจะนานครั้งละหลาย
เดือนและราวปีละครั้งเป็นอย่างน้อย ต้นไม้สูงจะมี
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ระดับไม่เท่ากัน และอาจหักโค่นง่าย ส่วนไม้ขนาด
กลางและเตี้ยมักจะมีไม่กี่ชนิดและเป็นชนิดที่งอกง่าย 
เช่น ไม้จ าพวกปาล์ม ต้นไม้ส่วนมากจะมีรากชนิดราก
ค้ ายัน (Still-roots) ป่าพรุจะมีชนิดพันธุ์พืชน้อยกว่า 
และส่วนใหญ่จะเป็นพืชจ าพวกไม้ชั้นล่าง หญ้าหรือ
เฟิร์น ต้นไม้จะสูงไม่เกิน 30 เมตร และมีโคนรากแบบ
พูพอน (Buttresses) และรากค้ าจุน (Still-roots) อาจ
แยกออกได้อีก 2 ชนิด คือ 1) ป่าที่มีไม้จ าพวกใบกว้าง
เป็นส่วนมาก ได้แก่ พืชจ าพวกใบเล้ียงคู่ (Dicoty-
ledonous) 2) ป่าที่มีปาล์มเป็นไม้หลัก แต่ยังพบไม้ชั้น
ล่างชนิดมีใบกว้างกระจัดกระจายอยู่ทั่วไป 
 จากลักษณะข้างต้นป่าพรุจึงเป็นประเภทของ 

ป่าดิบชื้นประเภทหนึ่ง ที่อยู่ในพื้นที่ราบลุ่ม เกิดจาก
แอ่งน้ าจืดเกิดขังตัวติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน มีการ
สะสมของชั้นดิน อินทรีย์วัตถุ เช่น ซากพืช, ซากสัตว์, 
เศษซากของต้นไม้ ใบไม้ ต่างๆ จนย่อยสลายช้าๆ 
กลายเป็นดินพีตหรือดินอินทรีย์ที่มีลักษณะหยุ่นยวบ
เหมือนฟองน้ าที่มีความหนาแน่นน้อยอุ้มน้ าได้มาก 
และพบว่ามีการสะสมระหว่างดินพีตกับดินตะกอน
ทะเลสลับกัน 2-3 ชั้น เนื่องจากน้ าทะเลเคยมีระดับสูง
ขึ้นจนท่วมป่าพรุ เกิดการสะสมของตะกอนน้ าทะเล  
ถูกขังอยู่ด้านใน พันธุ์ไม้ในป่าพรุตายลงไป และเกิด
เป็นป่าชายเลนขึ้นมาแทนที่ เมื่อระดับน้ าทะเลลดลง
และมีฝนตกลงมาสะสม น้ าที่ขังอยู่จึงจืดจางลง และ
เกิดป่าพรุขึ้นมาอีกครั้ง ดินพรุชั้นล่างมีอายุถึง 6,000-
7,000 ปี ส่วนดินพรุชั้นบนอยู่ระหว่าง 700-1,000 ปี
สภาพโดยทั่วไปของป่าพรุ นั้น คือ พื้นด้านล่างจะเป็น
พรมุีน้ าขังตลอดทั้งปี น้ าจะมีสีเขียวหรือน้ าตาลเข้ม อัน
เกิดจากการหมักหมมตัวมาอย่างยาวนานของซากพืช 
ซากสัตว์ น้ าจะมีสภาพเป็นกรดมากกว่าค่าของน้ าปกติ 
(pH ต่ ากว่ า  7 )  ระบบนิ เวศในป่าพรุนั้ นมีความ
หลากหลาย และเกี่ยวเนื่องเกี่ยวพันกัน ไม้ยืนต้นจะมี
ระบบรากแขนงแข็งแรงแผ่ออกไปเกาะเกี่ยวกันเพื่อจะ
ได้ช่วยพยุงล าต้นของกันและกัน และให้ยืนตัวทรงอยู่
ได้ ดังนั้นต้นไม้ในป่าพรุจึงอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม หากต้น
ใดต้นหนึ่งล้ม ต้นอื่นจะล้มตามไปด้วย ส าหรับใน
ประเทศไทย พื้นที่ที่มีป่าพรุเกิดขึ้นนั้น มักจะเป็นที่
ภาคตะวันออกและภาคใต้ตั้งแต่จังหวัดชุมพรลงไป 
และพบบ้างในบางส่วนของภาคกลาง ในปัจจุบันพื้นที่
ป่าพรุที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย คือ ป่าพรุ  

สิรินธร หรือป่าพรุโต๊ะแดง ในจังหวัดนราธิวาส มีเนื้อที่
กว่า 125,625 ไร่ ในอดีตเคยมีป่าพรุในประเทศไทย
มากถึงกว่า 400,000 ไร่ กินเนื้อที่กว่า 50 ล้านไร่ แต่
ได้ค่อยๆ ลดปริมาณลงจากการถูกบุกรุกแผ้วถางท า
การเกษตร จนปัจจุบันเหลือไม่ถึง 60,000 ไร่ การคง
อยู่ ข องป่ า ไม้ ที่ ก ล่ าวมาข้ า งต้ น  มิ ไ ด้หมายถึ ง 
ถึงความสงบร่มเย็นด้านเดียว อีกด้านหนึ่งของปัญหาก็
คือ การที่ป่าไม้ถูกบุกรุกท าลายไป บริเวณกว้างทั่วทั้ง
ประเทศ (วิกิพีเดีย. 2559) จากสถิติ พบว่า พื้นที่ป่าลด
น้อยลงอย่างน่าตกใจ พื้นที่ลุ่มน้ าปากพนังบางส่วนมี
สภาพเป็นป่าพรุเคยอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลาย 
ทางชีวภาพที่มีความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ แถบ
ชายฝั่งทะเลประชาชนประกอบอาชีพประมง ที่ราบลุ่ม
และแหล่งน้ ามีการท าประมง และที่ราบสูงเชิงเขาเป็น
พื้นที่ท าสวนยางและผลไม้นานาพรรณ เมื่อหนึ่งร้อย
กว่าปีที่ผ่านมา ถูกบรรยายไว้ด้วยพระราชหัตถเลขา
ของรัชกาลที่ 5 เมื่อคราวเสด็จประพาสหัวเมืองปักษ์ใต้ 
ในปี พ.ศ. 2449 แสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองและ
ความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่ลุ่มน้ าเป็นอย่างดี ในอดีต
พื้นที่ลุ่มน้ าปากพนังเคยรุ่งเรือง และเป็นที่ลุ่มน้ าแห่ง
การสร้างอารยธรรม เป็นแหล่งความอุดมสมบูรณ์ใน
ฐานะพื้นที่ผลิต เป็นเมืองเปิดทางการค้าเป็นอู่ข้าวอู่น้ า
ที่ส าคัญของภาคใต้ รวมทั้งมีการส่งออกไปยังพื้นที่
ใกล้เคียงอีกด้วย พื้นที่ลุ่มน้ าปากพนังในอดีตมีความ
อุดมสมบูรณ์ด้านพันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์ และด้านต้นน้ า 
ปริมาณน้ าในคลอง ชะอวดที่มีมากพอที่จะป้องกันการ
รุกตัวของน้ าเค็มในฤดูฝน และมีการปรับสภาพน้ าให้
เป็นน้ ากร่อยในฤดูแล้ง โดยทิศทางการไหลเวียน 
ของน้ า จ ะ ไหลจากทิ ศตะวั นตกเฉี ย ง ใต้ ไปทิ ศ
ตะวันออกเฉียงเหนือผ่านอ าเภอชะอวด เรียกว่าคลอง
ชะอวด ผ่านอ าเภอเชียรใหญ่ เรียกว่าคลองเชียร  
ผ่านอ าเภอปากพนังเรียกว่าคลองปากพนัง และลงสู่
ทะเลที่อ่าวปากพนัง ความรุ่งเรืองของกิจการค้าข้าว
ของชาวจีนที่ปากพนังได้ส้ินสุดลงอย่างส้ินเชิงหลังเกิด
มหาวาตภัยพัดถล่มแหลมตะลุมพุก เมื่อ พ.ศ. 2505 
มหาวาตภัยครั้งนั้นไม่เพียงกวาดล้างท าลายนาข้าว 
บ้านเรือน ชีวิตผู้คน ทรัพย์สิน และเครื่องท ามาหากิน
ไปในชั่วพริบตา หากแต่ท าลายวิถีชีวิตและผลการผลิต
ข้าวได้ตกต่ าลงอย่างส้ินเชิง ส่งผลให้โรงสีข้าวขนาด
ใหญ่ต้องปิดกิจการลงหลายแห่ง ชาวจีนจ านวนมากจึง
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ต้องอพยพแยกย้ายไปหาที่ท ากินและลู่ทางการค้าใหม่ 
หน าซ้ าวิกฤตราคาน้ ามันที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาไล่เล่ีย 
ยิ่งตอกย้ าให้กิจการโรงสีไฟและการประมงยิ่งได้รับ
ผลกระทบจนต้องล้มเลิกกิจการ และมีผลท าให้ผู้คนเริ่ม
ทยอยอพยพออกจากพื้นที่มากขึน้เรื่อยๆ ส่วนชาวบ้าน
ที่ยังคงปักหลักอยู่ก็เริ่มดิ้นรนหาลู่ทางท ามาหากิน
ใหม่ๆ ด้วยการเริ่มบุกรุก แผ้วถางท าลายพื้นที่ป่าต้น
น้ าของลุ่มน้ าเพื่อปรับเปล่ียนเป็นพื้นที่เกษตรกรรม
ด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ พื้นที่แห่งนี้ก็คือพื้นที่ใน
อ าเภอปากพนังในจังหวัดนครศรีธรรมราช นี่คือจุดเริ่มต้น
ที่ท าให้ “ลุ่มน้ าปากพนัง” ต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์
ร้ายแรงอีกครั้ง (ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์. 
2556) 
 ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรป่าไม้ ทั้งป่า
ไม้โกงกางและป่าพรุ ป่าโกงกางในพื้นที่อ าเภอปาก
พนังจะอยู่บริเวณอ่าวปากพนัง ในอดีตมีสภาพที่อุดม
สมบูรณ์เป็นอย่างมาก แต่ต่อมาได้ถูกท าลายด้วย
สาเหตุต่างๆ เช่น การตัดไม้ไปขาย การบุกรุกที่ป่า 
และการท านากุ้ง เป็นต้น ส่งผลให้สภาพป่าชายเลน
เส่ือมโทรมลง ส่วนป่าพรุที่ส าคัญ คือ พรุควนเคร็ง ซึ่ง
เป็นป่าพรุที่มีพื้นที่มากเป็นอันดับที่ 2 ของประเทศ 
รองจากพรุโต๊ะแดง แต่ในช่วงที่ผ่านมา ป่าพรุได้ถูกไฟ
ป่าเผาผลาญเสียหายไปเป็นจ านวนมหาศาล ส่งผลให้
ป่าพรุเส่ือมโทรมลง ปัจจุบันได้ประกาศเป็นเขตพื้นที่
ป่าสงวนในเขตพื้นที่ของ 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเชียร
ใหญ่ อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ และอ าเภอปากพนัง  
มีพื้นที่เป็นป่าสงวนแห่งชาติป่าบก ได้แก่ป่าสงวน
แห่งชาติป่ าเขาพระบาทอยู่ ในเขตพื้นที่  อ า เภอ      
เชียรใหญ่ เนื้อที่ประมาณ 1,525 ไร่ ป่าสงวนแห่งชาติ
ป่าพรุ ได้แก่ ป่าสงวนแห่งชาติป่าคลองค็องอยู่ในเขต
พื้นที่ อ าเภอเฉลิมพระเกียรติมีเนื้อที่ประมาณ 28,668 
ไร่ ส าหรับป่าสงวนแห่งชาติที่อยู่ในเขตอ าเภอปากพนัง
ได้แก่  ป่าสงวนแห่งชาติป่าชายเลนปากพนังฝั่ ง
ตะวันออกและป่าเกาะไชยซึ่งมีเนื้อที่ประมาณ 35,156 
ไร่ ป่าสงวนแห่งชาติป่าปลายแหลมตะลุมพุก มีเนื้อที่
ประมาณ 353 ไร่ ป่าสงวนแห่งชาติป่าชายเลนปาก
พนังฝั่งตะวันตก มีเน้ือที่ประมาณ 8,162 ไร่ นอกจากนี้
ยั งมีป่าจากซึ่ ง เป็นพืชตระกูลปาล์มอีกประมาณ 
25,954 ไร่ (บรรเลง อินทร์จันทร์. 2558) 

 จากความรุ่ งเรืองในอดีตในเชิงวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจชุมชน บริบททางสังคม การเมือง การ
ปกครอง และความอุดมสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติ ดังปรากฏตามข้อมูลข้างต้นในอดีตเป็น
เคร่ืองยืนยันได้ว่าจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความอุดม
สมบูรณ์ไม่น้อยหน้าจังหวัดอื่นในประเทศไทย แต่จาก
สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันความเส่ือมโทรมที่เกิดจาก
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้เหลือน้อยลงหรือ
หมดลงไปแล้ว และไม่สามารถที่จะหามาทดแทนได้
ดังเดิมแล้ว ผู้วิจัยมีความประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาที่
เกิดขึ้นตามกระบวนการในระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหา
ค าตอบในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษานโยบายสาธารณะด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและกระบวนการ 
น านโยบายไปปฏิบัติ 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการปัจจัยต่อการด ารง
ชีพของชุมชนที่อาศัยทรัพยากรธรรมชาติและการ
เรียนรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรให้คงอยู่เพื่อผลประโยชน์ 
ของคนรุ่นหลัง 
 3. เพื่อศึกษาและสะท้อนถึงปัญหาและหา
วิถีทางในการแก้ไขปัญหา รวมถึงปัญหาความขัดแย้ง
ภายในชุมชนเอง และความขัดแย้งของชุมชนกับ
หน่วยงานภาครัฐ และใช้เป็นแนวนโยบายด้านการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวิจัยเรื่อง ระบบเศรษฐกิจชุมชนกับความ
สมดุลของป่าพรุ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั
ไว้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาหน่วยวิเคราะห์การ
วิจัยขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
 1. ศึกษาหน่วยวิเคราะห์ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ 
ป่าพรุและพืชพันธุ์ทางธรรมชาติ 2) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 3) นโยบายภาครัฐและการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 4) ระบบเศรษฐกิจชุมชน และ 5) ระบบการ
สร้างความสมดุลของวิถีชีวิตชุมชน 
 2. ศึกษาผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจชุมชน
ของป่าพรุที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและได้รับ
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การยอมรับเพื่อคงอยู่ และยังความผาสุกให้เกิดแก่
ชุมชนอย่างแท้จริง 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ขอบเขตระยะเวลา ขอบเขตระยะเวลาในการ
ปฏิบัติการงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงเวลาไว้ที่ 
มกราคม–ธันวาคม 2559 
 ขอบเขตพื้นที่ พื้นที่ที่ท าการวิจัยประกอบด้วย 
พื้นที่ลุ่มน้ าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ 
อ าเภอปากพนัง อ าเภอหัวไทร อ าเภอเชียรใหญ่ 
อ าเภอชะอวด อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ และพื้นที่
บางส่วนของอ าเภอร่อนพิบูลย์  และอ าเภอเมือง   
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยระบบเศรษฐกิจชุมชนกับความสมดุล
ของป่าพรุ  เป็นการวิจัยเชิ งคุณภาพ เพื่ อศึกษา
รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่
ปัจจุบันซึ่งควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ด้วยความรู้ ความ
เข้าใจและความจ าเป็น จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 25 คน 
ที่มีความส าคัญต่อการอนุรักธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
อันมีคุณค่ายิ่ง การวิจัยเรื่องระบบเศรษฐกิจชุมชนกับ
ความสมดุลของป่าพรุ ผู้วิจัยใช้หลักแนวคิดของชาย 
โพธิสิตา (2556) ที่ให้ความส าคัญแก่การตีความหมาย 
มุ่งท าความเข้าใจกระบวนการสร้างและธ ารงไว้ ซึ่ง
ความหมายที่สลับซับซ้อนและละเอียดอ่อน จุดมุ่งหมาย 

ของการวิจัยนี้ อยู่ที่การเอาข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์
หรือการกระท า โดยคงไว้ซึ่งบริบทของเหตุการณ์หรือ
การกระท าเหล่านั้น และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนาที่ให้รายละเอียดเป็นบูรณาการ คือ การ
เชื่อมโยงเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ในระบบความหมาย
และแบบแผนทั้งหมด และน าเอาแนวคิดทางทฤษฎี
หลากหลายมาใช้ในการศึกษา เช่น ทฤษฎีปฏิสังสรรค์
เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism) ทฤษฎีว่า
ด้วยการศึกษา วฒันธรรม (Cultural Studies) นอกจากนี ้
ยังน าเอาวิธีการเก็บข้อมูลหลายอย่างมาใช้ เช่น การ
สัมภาษณ์ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา วิธีการเชิงชาติ
พันธุ์วรรณา (Ethnographic Approach)  
 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย เป็นวิธีการทาง
ธรรมชาติใช้หลักการ 4 ข้อต่อไปนี้ ในการด าเนินการ 
กล่าวคือ 1) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง คือ 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และหัวหน้าหน่วยงานในพื้นที่ เช่น 
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบ้านตูล อ าเภอ 
ชะอวด นายอ าเภอชะอวด และท้องถิ่นอ าเภอ และ
หัวหน้าส านักงานป่าไม้ในพื้นที่  รวมถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนในเขตพื้นที่อ าเภอชะอวด อ าเภอเชียรใหญ่ 
และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ และผู้น าชุมชนในพื้นที่ 2) 
ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อบันทึกข้อมูลรายละเอียดจากผู้ให้สัมภาษณ์ 3) การ
เข้าร่วมสังเกตของผู้วิจัยด้วยตนเองในการลงพื้นที่ใน
ชุมชนพร้อมทั้งการเก็บข้อมูล 4) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีอุปนัย (inductive analysis) เป็นการศึกษาประเด็น
ย่อยๆ ไปหาประเด็นใหญ่ในเชิงพรรณนาจากการให้
ข้อมูลเชิงลึกของผู้ให้สัมภาษณ์ 5) หาข้อสรุปเชิง
ทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากข้อมูล (Grounded theory) 
และ 6) การออกแบบวิจัยครั้งนี้มีการปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์เฉพาะหน้า คือมีการยืดหยุ่น สามารถปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงได้ตามความจ าเป็นกับสถานการณ์เฉพาะ
หน้าในภาคสนาม (Emergent design) (ชาย โพธิสิตา. 
2556) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ระบบเศรษฐกิจชุมชนกับความ
สมดุลของป่าพรุ ที่ค้นพบมีดังนี ้
  1.ด้านนโยบายของรั ฐเกี่ ยวกับการให้
ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ได้รับการ
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ปฏิบัติ สืบต่อมาโดยตลอด แต่ดูเหมือนเป็นความ
ล้มเหลวในทางปฏิบัติ ได้ชี้ให้เห็นถึงความพยายามใน
การด าเนินการส่ิงที่ปรากฎให้เห็นเป็นรูปธรรมคือมี
หน่วยงานของป่าไม้จังหวัดเข้าไปตั้งอยู่ในพื้นที่ดูแล
พื้นที่อย่างใกล้ชิด แต่ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
กลับมีความขัดแย้งกับประชาชนในพื้นที่ จึงไม่ส่งผล
ต่อเนื่องตามกระบวนการนโยบาย คือการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผลว่าโครงการ
ต่างๆ ประสบผลส าเร็จตามนโยบายหรือไม่ ความ
ขัดแย้งในชุมชนที่เกิดจากการแย่งชิงทรัพยากรในพื้นที่
และเป็นคดีความระหว่างเอกชนกับเอกชนด้วยกันเอง
และระหว่างเอกชนกับหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้งจ านวน
พื้นที่ผืนป่าที่ลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง ย่อมแสดงให้เห็น
ถึงความล้มเหลวของนโยบายของรัฐที่ได้ด าเนินการมา
ตามที่กล่าวข้างต้นไม่ประสบความส าเร็จ 
 2. ด้านความต้องการของชุมชนที่ต้องอาศัย
ทรัพยากรทางธรรมชาติและการเรียนรู้ถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรให้คงอยู่เพื่อผลประโยชน์ของคนรุ่นหลัง
ชุมชนหรือประชาชนในพื้นที่ต้องอาศัยทรัพยากรจาก
แหล่งน้ า ป่าไม้ สัตว์ป่า สัตว์น้ า พืชพันธุ์ต่างๆ ที่ใช้
เป็นวัสดุ อาทิเช่น การใช้พื้นที่ท านากุ้งในเขตอ าเภอ
หัวไทร อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  การ
ท านากุ้งจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศใน
ชุมชนอย่างรุนแรง เป็นการเปล่ียนแปลงระบบการผลิต
ที่มีความสัมพันธ์กับการจดัการน้ าและดิน พื้นที่ก่อนท า
นากุ้งและหลังท านากุ้งแล้วจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
ระบบนิเวศน้ าจืดและน้ ากร่อยที่มีอยู่เดิมจะถูกแทนที่
ด้วยระบบนิเวศน้ าเค็มมากขึ้น ชุมชนจะสูญเสียพื้น
ที่ดินตามธรรมชาติที่มีอยู่แต่เดิม หลังจากท านากุ้งแล้ว 
ไม่สามารถปลูกพืชที่อาศัยน้ าจืดหรือน้ ากร่อยได้อีก 
เป็นการสูญเสียทรัพยากรทางธรรมชาติไปอย่างส้ินเชิง
นอกจากนี้การบุกรุกพื้นที่ป่าพรุโดยวิธีการต่างๆ เพื่อ
ท าให้ป่ามีสภาพเส่ือมโทรมเสียก่อนแล้วค่อยเข้าไปจับ
จองเป็นที่ท ากินภายหลัง กรณีเผาป่า ซึ่งเกิดเหตุการณ์
เผาป่าทุกปีในหน้าแล้ง เป็นประเด็นของการแย่งชิง
ทรัพยากรธรรมชาติระหว่างชุมชน และนายทุนเข้าไป
บุกรุกพื้นที่เพื่อขยายพื้นที่ภาคเกษตรกรรม 
 3. การจัดตั้งหน่วยงานในท้องถิ่นเพื่อดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติก็ยังคงได้รับการพัฒนาก้าวหน้ามา
โดยล าดับ เป็นการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่เดิม

ของชุมชน ในพื้นที่บ้านเคร็ง อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นโครงการที่ประชาชนในท้องถิ่น
ได้พัฒนาอาชีพโดยการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี
อยู่เดิมของบรรพบุรุษ ยึดเอาสภาพแวดล้อมในชุมชน
ดั้งเดิมเป็นตัวก าหนดวิถีชีวิตในปัจจุบนั โดยการพัฒนา 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน
ใช้ทรัพยากรจากพันธุ์พืชจ าพวก “กก” หรือต้นกระจูด 
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในป่าพรุ ต้นกระจูดมีรากเง้า
ฝังอยู่ใต้ดิน สามารถขยายพันธุ์ได้อย่างรวดเร็ว ต้น
ใหม่จะเจริญเติบโตแทนต้นเก่าที่ถูกตัดออกไปท าเป็น
ผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ ชาวชุมชนอาศัยพืชพันธุ์ต้น
กระจูดประกอบอาชีพโดยไม่ท าลายธรรมชาติ เป็นการ
อาศัย พึ่งพาธรรมชาติที่ลงตัว 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยสะท้อนถึงปัญหาความล้มเหลวของ
นโยบายของรัฐในการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ คือพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติที่ถูกประกาศไว้มี
จ านวนลดลง และแม้ว่ารัฐสามารถยึดคืนพื้นที่ได้แต่
ต้องมีการฟื้นฟูสภาพป่าทางธรรมชาติซึ่งไม่อาจกลับสู่
สภาพเดิมได้ และหาวิถีทางในการแก้ไขปัญหา รวมถึง
ปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชนเองและความขัดแย้ง
ของชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ และใช้เป็นแนวนโยบาย
ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในอนาคต
ชุมชนบ้านเคร็ง เป็นชุมชนในต าบลหนึ่งของอ าเภอชะ
อวด อยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ป่าพรุ
ควนเคร็งเป็นพื้นที่ถูกโอบล้อมด้วยป่าพรุ เป็นพื้นที่ใน
เขตลุ่มน้ าปากพนังมเีนื้อที่ประมาณ 200,000 ไร่ ครอบคลุม 
5 อ าเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราช ปัจจุบันพื้นที่ป่า
พรุลดลงเหลือไม่ถึง 60 ,000 ไร่ (วิกิพีเดีย. 2559) 
ประกอบด้วย อ าเภอชะอวด อ าเภอหัวไทร อ าเภอ
เชียรใหญ่ อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ และอ าเภอร่อน
พิบูลย์ ป่าพรุเคร็งอยู่ในเขตพื้นที่ประเภทของป่าไม้ 1) 
เขตห้ามล่าสัตว์ทะเลน้อย 2) พื้นที่เตรียมประกาศเป็น
เขตห้ามล่าสัตว์ป่าบ่อล้อถูกบุกรุกเพื่อขยายพื้นที่ท ามา
หากินของประชาชนหรือกลุ่มทุนที่อาศัยชาวชุมชนบุก
รุกเข้ามาก่อนแล้วนายทุนค่อยฉวยโอกาสเข้ามาซื้อ
ราคาต่ า และ 3) ป่าสงวนแห่งชาติ เป็นการแสดงให้เห็น
ถึงการดูแลเอาใจใส่ต่อทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้คงอยู่
ควบคู่ไปกับชุมชนต่อไปท่ามกลางปัญหาอุปสรรค
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หลายๆ ด้าน เช่น ความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับ
เจ้าหน้าที่รัฐ การขาดงบประมาณ และเครื่องมือส่ิง
อ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการท างาน ตลอดถึง
การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรที่มีความต้องการที่ดิน
เพื่อท ากิน เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 
 นโยบายการพัฒนาประเทศของไทยที่ผ่านมาจะ
ให้ความส าคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น
ส าคัญ ในขณะที่การพัฒนาชุมชนและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในชนบทกลับไม่ได้รับความสนใจ
เท่าที่ควร โดยเฉพาะช่วงแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 4 ได้ส่งผลทาง
ลบต่อชุมชนในชนบทและทรัพยากรธรรมชาติเป็น
อย่างมาก ประชาชนในชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจ
การเรียนรู้คุณประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
การอนุรักษ์ทรัพยากรให้อยู่คู่กับประชาชนเพื่อเป็น
แหล่งผลิตอาหาร ที่อยู่อาศัย และเป็นวัตถุดิบในการ
ประกอบอาชีพเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่ งตนเองได้  
มีการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เห็นได้จากจ านวน
พื้นที่ป่าพรุที่ลดลงจากเดิม 200,000 ไร่ เหลือเพียง 
60,000 ไร่ (วิกิพีเดีย. 2559) ภายในระยะเวลาเพียง
ไม่กี่ทศวรรษ ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่น่าเป็นห่วงส าหรับ
การอนุรักษ์ป่าพรุแห่งนี้ แม้ว่าในปัจจุบันประชาชนใน
ชุมชนมีความรู้ที่จะพึ่งพา และช่วยกันรักษาป่าพรุให้
เป็นแหล่งทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งให้คงอยู่คู่กับชุมชน
ต่อไปก็ตาม  แต่อาจจะสายเกินไปส าหรับสถานการณ์
การรักษาป่าพรุในปัจจุบัน 
 การน าเอาทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
มาใช้เป็นทุนสนับสนุนการพัฒนาประเทศและขยาย
ฐานการผลิตโดยขาดการฟื้นฟูอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม ผลที่ตามมา คือทรัพยากรธรรมชาติได้ลดลง
และเส่ือมโทรมลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทรัพยากร
ป่าไม้ ในขณะที่ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและปริมาณ
ประชากรนับวันที่จะเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชด ารัสสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
(กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม. 2535) ซึ่งถ้าหาก
ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจย่อมจะน ามาซึ่ง
ความเสียหายอย่างหนักจนกลายเป็นต้นทุนทางสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมที่ต้องใช้งบประมาณ

แผ่นดินมาเยียวยาแก้ไข จนเกิดความเหล่ือมล้ าของคน
ในสังคมและมีความแตกต่างทางฐานะความเป็นอยูข่อง
ประชาชนในแต่ละสาขาอาชีพตามมา 
 ความอุดมสมบูรณ์ของชุมชนในชนบทเองได้
อาศัยทรัพยากรดั้งเดิมที่มีอยู่ก่อนแล้ว ท าให้ชุมชนมี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีกว่า การน าเสนอแนวคิดและการ
น านโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน
และการจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติในชนบท การ
น านโยบายไปปฏิบัติและผลกระทบของนโยบายต่อ
การพัฒนาชุมชนในชนบทห่างไกลและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติของไทย ได้แสดงให้เห็นใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับต่อมาใน
ปัจจุบัน จึงเป็นข้อสังเกตและพิจารณาได้ถึงความ
เหมาะสมและการท้าทายในการน านโยบายไปปฏิบัติ
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมว่า ชุมชนที่มีชีวิตความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้นได้นั้นย่อมเกิดจากนโยบายของรัฐหรืออาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นต้นทุนในการด ารงชีวิตใน
ปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. รัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนสนับสนุนให้มี
องค์กรภาคประชาชนเพื่อด าเนินกิจกรรมในชุมชนแบบ
มีส่วนร่วม หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส านักงานป่าไม้ในพื้นที่ ฝ่ายปกครองของพื้นที่ มีการ
ก าหนดเป็นกฎหมายชัดเจนในการร่วมกันใช้และ 
อนุรักษ์ทรัพยากรในพื้นที่เพื่อสร้างความเข้มแข็งและ
เป็นเอกภาพซึ่งกันและกัน 
 2. ก าหนดให้โรงเรียน สถาบันการศึกษาใน
พื้นที่มีการเรียนการสอนด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมต้องเร่ิมต้นมาจากชมุชนในชนบทที่เกิดจาก
ความต้องการของชุมชนโดยตรง รัฐควรท าหน้าที่เป็น
เพียงพี่เล้ียงที่คอยสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมี
งบประมาณในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองอย่าง
แท้จริง 
 3. มาตรการเข้มงวดเรื่องการลงโทษผู้ท า
ความผิดกฎหมายสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง หน่วยงานที่
รับผิดชอบจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
และถือเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงาน
โดยตรงหากมีความเสียหายเกิดขึ้นกับทรัพยากรป่าไม้
และ ป่าพรุในพื้นที่ 
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Core Competencies and Psychological Factors of Personnel Affecting 

Performance Efficiency of the Academic Support Staff in Private Higher 
Education Institutions in Bangkok Metropolitan 

 
สุพรรณี  สกุลคช 1   รศ.ดร.ดวงเดือน  ศาสตรภัทร 2   และดร.นงคราญ  วงษ์ศรี 3 

 
 

 

บทคัดย่อ1 2 3 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงความสัมพันธ์         
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแปรสมรรถนะหลัก ได้แก่ 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การท างานเป็นทีม การ
บริการที่ดี  และตัวแปรปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่
ความคิดสร้างสรรค์ จริยธรรมในการท างาน และ
ความสามารถในการปรับตัว ของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 6 แห่งใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างสถาบนัแบบงา่ย 
มา 3 แห่ง ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 227 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 5 ระดับ วิเคราะห์
โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า  
 1. บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมาก  
 2. ตัวแปรที่เข้าท านายพฤติกรรมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเป็น 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ตัวแปรสมรรถนะหลัก คือ ความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ตัวแปรทางจิตวิทยา ได้แก่ 
ความคิดสร้างสรรค์ และจริยธรรมในการท างาน 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาจิตวิทยาประยุกต์  
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานพินธ์ วทิยาลัยเซนต์หลุยส์ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 3 . ตัวแปรความเชี่ ยวชาญในงานอาชีพมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มากกว่าตัวท านาย
อื่นๆ (r = 0.590) และมีอ านาจท านายพฤติกรรมที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 46.5 
 
ค าส าคัญ : สม รรถนะห ลัก  ปั จจั ยทางจิ ตวิ ทยา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 
study the core competency and the psychological 
factors effecting the job performance of the 
academic supporting staff in the private higher 
education institutions in Bangkok Metropolitan. 
The sampling group comprised 227 persons in 3 
institutes, obtained by simple randomly selected 
from 6 institutes. The instrument was a 5-rating 
scale questionnaire. Descriptive statistics, percentile, 
Standard Deviation, correlation, and multiple 
regression analysis were used for data analysis. 
 Research finding were  
 1. The performance efficiency of the staff 
was at a high level. 
 2. The factor predicted the job performance 
efficiency of the supporting staff were core 
competency factors, i.e., the professional expert, 
and the psychological factors, i.e., creative thinking 
and work ethic.  
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 3. Professional expert factor had correlation 
with job performance efficiency of the supporting 
staffs in the private higher education institutes 
more than the other factors at r = 0.590, and the 
predictive power effected to job performance efficiency 
at 46.5% 
 
Keywords: Core Competencies, Psychological factors 

Performance efficiency  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลง เช่น เรื่องเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพด้านการจัดการศึกษาที่มีการ
ปรับปรุงยกระดับเกณฑ์คุณภาพอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้
ทัดเทียมกับสถาบันการศึกษาในระดับนานาชาติ การ
มุ่งสร้างความแตกต่างและความเป็นเลิศเฉพาะสาขาวิชา 
รวมทั้งการรักษาความสามารถในการแข่งขันเพื่อรักษา
ระดับต้นทุนการด าเนินการให้เหมาะสม ดังนั้น การ
ก าหนดกลยุทธ์และด าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่
ก าหนดอาจไม่เพียงพอ หากแต่ความส าเร็จจะยั่งยืนได้ 
ต้องเน้นวิธีการและพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคลากรที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าวให้โดดเด่น แม้ในสถานการณ์ที่อาจแตกต่าง
หรือผันผวนยิ่งขึ้นในอนาคต สภาพการแข่งขันด้าน
การศึกษาที่รุนแรงขึ้นในขณะที่สถาบันอุดมศึกษามี
ทรัพยากรที่จ ากัด อีกทั้ งผู้ เรียนมีความต้องการ
การศึกษาที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และผู้ เรี ยนมี โอกาสเลือกสถาบัน 
อุดมศึกษาได้มากขึ้น  
 องค์การทางการศึกษาที่มีหน้าที่ ในการจัด
การศึกษาในทุกระดับของประเทศ โดยต้องตระหนักถึง
การเปล่ียนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้น และพร้อมที่จะ
พัฒนาเปล่ียนแปลงตามที่ได้กล่าวไว้ในแผนการศึกษา
แห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เจตนารมณ์ของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ ระบุว่า “การขับเคล่ือนการ
พัฒนาบุคลากรและระบบการศึกษาของประเทศ ถือ
เป็นความท้าทายอย่างยิ่งที่จะพิสูจน์ว่า ประเทศจะไป
ตามทิศทางที่คาดหวังไว้หรือไม่ เป็นกรอบเป้าหมาย
และทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศในการพัฒนา

ศักยภาพ และขีดความสามารถของคนไทยทุกช่วงวัย
ให้เต็มตามศักยภาพ สามารถแสวงหาความรู้และ
เรี ยนรู้ ไ ด้ ด้ วยตนเองอย่ า งต่ อ เนื่ องตลอดชี วิ ต
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ หวัง
จะขับเคล่ือนภายใต้วิสัยทัศน์ให้คนไทยทุกคนได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลก
ศตวรรษที่ 21 ด้วยระบบและกระบวนการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ด้วยเหตุนี้  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องค้นหา
เอกลักษณ์เฉพาะที่ชัดเจน สามารถท าได้ดี มีความ
เชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อทุ่มเท
ทรัพยากรในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การพัฒนาบุคลากรที่เป็นจุดเด่นนั้นได้
อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการแสวงหาเอกลักษณ์ที่เด่นชัด 
เพื่อสร้างความแตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอื่น 
 สมรรถนะหลักเป็นสมรรถนะพื้นฐานทั่วไปที่
บุคคลควรจะต้องมีหรือท าให้เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล 
โดยเป็นการมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ความสามารถ ผนวก
กับบริบทในการท างาน เป็นพฤติกรรมในการท างานที่
เกี่ยวข้องกับผลส าเร็จของงาน และเก่ียวข้องกับความรู้ 
ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลอื่นๆ 
ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงาน 
ในองค์การ และท าให้องค์การสามารถด าเนินงานได้
ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน 
และโครงการต่างๆ ขององค์การ และสนับสนุนตัวชี้วัด
หลักของผลงาน (Key Performance Indicator) บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ และสามารถน าไปใช้เป็น
ปัจจัยพื้นฐานในการก าหนดแนวทางการพัฒนา
บุคลากรในองค์การ (เพ็ญจันทร์ แสนประสาน และคณะ. 
2548)  
 การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้องค์การสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ กุญแจส าคัญก็คือ 
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ การที่จะ
กระท าเช่นนั้นได้ ย่อมต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ
และสมรรถนะที่เหมาะสมเป็นพลังผลักดันที่ส าคัญ  
(ชูชัย สมิทธิไกร. 2552) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การอย่างยั่งยืนอาจท าได้โดยการพัฒนาพฤติกรรม
ในการท างานให้แก่พนักงานให้มีพฤติกรรมการให้
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ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อื่น ความอดทนอดกล้ัน 
ความส านึกในหน้าที่ การให้ความร่วมมือ ซึ่งพฤติกรรม
เหล่านี้ คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
ซึ่งไม่ได้เกิดจากการให้รางวัลอย่างเป็นทางการจาก
องค์การ แต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองของสมาชิกที่
เต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เกินกว่าบทบาทที่ตน
รับผิดชอบ อันน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์การได้เป็นอย่างดี (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล. 2547) 
 การก าหนดกลยุทธ์และด าเนินกิจกรรมตาม
แผนงานที่ก าหนดอาจไม่เพียงพอ หากแต่ความส าเร็จ
จะยั่งยืนได้ต้องเน้นวิธีการและพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคลากรที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวให้โดดเด่น ปัจจัยทางจิตวิทยาจึงมี
ความเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยตรง 
เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งด้านกาย สังคม 
อารมณ์ จิตใจ ความคิดสติปัญญา ความรู้ สึกส่วน
บุคคล ท าหน้าที่เป็นส่ือกลางในการรับรู้ และตีความ
ก่อนที่จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ประกอบด้วย แรงจูงใจ
และการเรียนรู้ อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานถือเป็นกลไกส าคัญที่
จะผลักดันให้การท างานส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่
องค์การก าหนด  
 ดังนั้น ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสมรรนะ
หลักและปัจจัยทางจิตวิทยาของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรสมรรถนะหลัก ได้แก่ 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การท างานเป็นทีม การ
บริการที่ดี ตัวแปรปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ ความคิด
สร้างสรรค์ จริยธรรมในการท างาน และความสามารถ
ในการปรับตัว 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักและปัจจัยทางจิตวิทยา
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรประจ าสายสนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ประเภทวิทยาลัย เขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ วิทยาลัย
ทองสุข วิทยาลัยดุสิตธานี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา 
ประกอบด้วย ประชากรทั้งหมด 408 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
บุคลากรประจ าสายสนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ประเภทวิทยาลัย เขตกรุงเทพมหานคร ภาค
ต้น ประจ าปีการศึกษา 2559 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก โดยการสุ่มตัวอย่าง
วิทยาลัย 3 แห่งจาก 6 แห่ง ได้วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 
วิทยาลัยดุสิตธานี และวิทยาลัยเซาธ์อีสบางกอก ผู้วิจัย
ท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากร จ านวน 227 คน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
 สมรรถนะหลักและปัจจัยทางจิตวิทยาของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ในการศึกษา
เรื่องสมรรถนะหลักและปัจจัยทางจิตวิทยาของบุคลากร
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ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
เพื่อถามระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่  2 สอบถามการประเมินตนเองด้าน
สมรรถนะหลัก ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
การท างานเป็นทีม และการบริการที่ดี จ านวน 39 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 สอบถามการประเมินตนเองด้านปัจจัย
ทางจิตวิทยา ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ จริยธรรมใน
การท างาน และความสามารถในการปรับตัว จ านวน 
31 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ 
 ตอนที่  4 สอบถามการประเมินตนเองด้ าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ านวน 9 ข้อ แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 จริยธรรมในการท าวิจัย 
 1. ได้รับความยินยอมโดยได้รับค าบอกกล่าว 
และเต็มใจเป็นลายลักษณ์อักษรจากอาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย หรือผู้มีอ านาจกระท าแทนใน
กรณีที่อาสาสมัครผู้เข้าร่วมโครงการไม่สามารถลงนาม
ได้เองตามกฎหมาย และอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ
มีสิทธิ์ปฏิเสธการเข้ากลุ่มตัวอย่างได้ 
 2. ผู้ วิจัยได้ชี้ แจงให้อาสาสมัครผู้ เข้าร่วม
โครงการวิจัยและ/หรือผู้มีอ านาจกระท าการแทน
รับทราบถึงอันตราย ผลข้างเคียงและภาวะแทรกซ้อนที่
อาจเกิดขึ้นระหว่าง และ/หรือภายหลังจากการวิจัยแล้ว 
 3. ผู้ วิจัยได้ชี้ แจงให้อาสาสมัครผู้ เข้าร่วม
โครงการวิจัยว่ามีสิทธิท์ี่จะไม่เขา้ร่วมโครงการวิจัย และ
อาจเพิกถอนการให้ความร่วมมือใดๆ ก็ได้ โดยการ
ไม่ให้ความร่วมมือดังกล่าวจะไม่มีผลใดๆ ต่ออาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย  
 4. ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ และจะเปิดเผย
เฉพาะในรูปการสรุปผลการวิจัย โดยไม่ระบุตัวบุคคล 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม พิจารณาขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษา 
วัตถุประสงค์ สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3. สร้างแบบสอบถามการประเมินตนเองด้าน
สมรรถนะหลัก ด้านปัจจัยทางจิตวิทยา และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 4. น าแบบสอบถามไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อการตรวจสอบพิจารณาหาข้อบกพร่อง รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะต่าง  ๆเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถาม
มีความสมบูรณ์และเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 
 5. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ส าหรับการศึกษา 
วิจัยไปท าการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี ้
  5.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) เป็นการ
หาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ แนวคิด ส านวนภาษา และ
การใช้ข้อความที่เป็นการแสดงระดับการประเมินตนเอง
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยน าแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับค าถามใน
แต่ละข้อ ตรงตามจุดประสงค์ของการศึกษาวิจัยหรือไม่ 
และพิจารณาภาษาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้น 
จึงมาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้นเพื่อด าเนินการ
ในขั้นต่อไป  
  5.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เน้ือหา แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Operational Definition Congruence: IOC) (บุญเชิด 
ภิญโญอนันตพงษ์ . 2545) โดยคัดเลือกเฉพาะข้อ
ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับนิยามปฏิบัติการ ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปมาใช้ ส่วนข้อที่มี
ค่า IOC น้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
  5.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้มา
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วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิธีการของครอนบัค (Cronbach 
อ้างอิงใน บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์. 2545) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน โดยผู้วิจัยประสานงาน
ผ่านผู้รับผิดชอบ เพื่อน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่ม
ตั วอย่ า งที่ เป็ นบุ คลากรสายสนับสนุนวิ ช าการ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 3 แห่ง จ านวน 227 คน และขอรับแบบสอบถาม
คืนด้วยตัวเองตามเวลาที่ก าหนดไว้กับผู้ประสานงาน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติดังต่อไปนี้   
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านสมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การท างาน
เป็นทีม การบริการที่ดี และด้านปัจจัยทางจิตวิทยา 
ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ จริยธรรมในการ
ท างาน และความสามารถในการปรับปตัว โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลัก
และปัจจัยทางจิตวิทยา กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยใช้การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise) 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 38.30 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.60 ส่วนมากส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.3 และ
ปฏิบัติงานอยู่ในแผนกอาคารสถานที่ ยานพาหนะ  
คิดเป็นร้อยละ 15.9 
 2. บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมาก 
 3. สมรรถนะหลักและปัจจัยทางจิตวิทยาของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.357 ถึง 0.590 ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกมากที่สุด คือ ความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ (r = .590) รองลงมา คือ ความคิดสร้างสรรค์ 
(r = .587) รองลงมา คือ ความคิดสร้างสรรค์ (r = .587) 
การบริการที่ดี (r = .553) การท างานเป็นทีม (r = .533) 
โดยที่ตัวแปรความสามารถในการปรับตัว มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ าสุด (r = 
.357) ตัวแปรที่ท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ได้แก่ ตัวแปรสมรรถนะหลัก คือ ความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ และตัวแปรปัจจัยทางจิตวิทยา 
คือ ความคิดสร้างสรรค์ และจริยธรรมในการท างาน 
 
อภิปรายผล  
 ตัวแปรท านายที่มีนัยส าคัญหรือมีประสิทธิภาพ
สูงในการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ตัวแปรสมรรถนะ
หลัก คือ ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และตัวแปร
ปัจจัยทางจิตวิทยา คือ ความคิดสร้างสรรค์ และจริยธรรม
ในการท างาน จากผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าตัวท านายอื่นๆ (r = 0.590) 
เน่ืองจากเป็นตัวท านายที่มีความส าคัญล าดับที ่1 ที่เข้า
มาท านายพฤติกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 46.5 
 ผลการวิจัยที่ได้รับน้ีเป็นเคร่ืองยืนยันว่า ตัวแปร
สมรรถนะหลัก ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพเป็น
ตัวแปรที่ ส าคัญที่ ส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ ง านของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน แสดงให้เห็นว่า ระหว่างตัว
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แปรสมรรถนะหลัก และตัวแปรปัจจัยทางจิตวิทยา       
ตัวแปรที่ควรให้ความสนใจมากที่ สุด คือ ตัวแปร 
สมรรถนะหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนควรให้ความส าคัญในการหล่อหลอมให้บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการเกิดความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
โดยส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มเติมความรู้ เชิงเทคนิค
วิชาการ หรือการจัดการ เช่น การฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน การ
สร้างแรงจู ง ใจ ให้บุคลากรพัฒนาตนเองในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และให้สามารถน าความรู้นั้นมาใช้
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสอนงานและถ่ายทอด
ความรูใ้ห้กับผู้ร่วมงานและบุคคลอื่นๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เป็นตัวท านาย
ประ สิทธิ ภ าพ ในการปฏิ บั ติ ง านของบุ ค ลาก ร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ส าคัญที่สุดในกลุ่มตัวแปร
สมรรถนะหลัก ซึ่งจัดได้ว่าเป็นหัวใจของการปฏิบัตงิาน 
ส่วนความคิดสร้างสรรค์และจริยธรรมในการท างาน 
เป็นตัวท านายส าคัญที่สุดในกลุ่มตัวแปรปัจจัยทาง
จิตวิทยา แต่ทั้งนี้หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาต้อง
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความคิดเห็นเพื่อน า
ความคิดสร้างสรรค์น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิ บั ติ ง าน ให้ เ ป็ น ไป ในทิ ศทางที่ ดี ขึ้ น  ดั งนั้ น 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรให้ความส าคัญในการ
พัฒนาเพื่อหล่อหลอมให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
เกิดความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยส่งเสริมให้เกิด
การเพิ่มเติมความรู้ เชิงเทคนิค วิชาการ หรือการ
จัดการอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะในการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาทั กษะในด้ านต่ า งๆ  ที่ เ กี่ ย วข้ อง ในการ
ปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และสามารถน าความรู้นั้นมา
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง รวมถึงการสอนงานและ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ร่วมงานและบุคคลอื่นๆ 
 ความสามารถในการปรับตัว เป็นตัวแปรที่เข้า
ไปท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นล าดับ
สุดท้าย อาจเนื่องมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 
31-40 ปี (กลุ่ม Generation X และ Y) เป็นกลุ่มคนที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ ไม่ค่อยมีความอดทน มีความเป็น

ตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ ในกรอบและไม่ชอบ
เงื่อนไข คนกลุ่มนี้ต้องการความชัดเจนในการท างาน
ว่า สิ่งที่ท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร อีก
ทั้งยังมีความสามารถในการท างานที่เกี่ยวกับการ
ติดต่อส่ือสาร และยังสามารถท างานหลายๆ อย่างได้
ในเวลาเดียวกันซึ่งกลุ่มคนดังกล่าวถือเป็นสมาชิกส่วน
ใหญ่ในสถาบันฯ 

 ดังนั้น สถาบันฯ จึงควรให้บุคลากรได้มีโอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ ก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติที่เหมาะสม ชัดเจน มีการยืดหยุ่นกฎระเบียบใน
ที่ท างานตามความเหมาะสม และเปิดโอกาสให้มีการ
แบ่งปันความรู้ หรือแสดงความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ ที่คาด
ว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเช่น 
ค่าตอบแทน ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
  2. ควรมีการท าวิจัยในท านองเดียวกันนี้ โดย
การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสายวิชาการ
ของสถาบันการศึกษาเอกชน หรือสถาบันอุดมศึกษา
ประเภทอื่น เป็นต้น  
  3. อาจท าการศึกษาข้ามบริบทขององค์การ 
(Cross Organization) เช่น ภาคอุตสาหกรรม ภาค
บริการ ภาคพาณิชยกรรม  
  4. อาจเพิ่มการศึกษาในระเบียบวิธีแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้การศึกษาเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพร่วมกัน  
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บทคัดย่อ1 
 บทความนี้ได้มาจากงานวิจัยที่ได้พัฒนารูปแบบ
การบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการ ส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยี
อากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการ 
ใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยแบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารการ
ฝึกงานโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม
บุคคลที่เกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน ขั้นตอนที่ 2 พัฒนา
รูปแบบการบริหารการฝึกงาน โดยสอบถามความคิดเห็น
จ านวน 3 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 30 คน ขั้นตอนที่ 3 
ประเมินรูปแบบการบริหารการฝึกงาน ซึ่งผู้เขียนได้
ด าเนินการน ารูปแบบไปใช้ในสถานการณ์จริง ใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน 
พบว่า ระบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการ 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยี
อากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน นี้ ประกอบด้วย 4 
ส่วน ส าคัญ ได้แก่ (1) ระบบการด าเนินการฝึกงานของ
สถานศึกษา (2) ระบบการนิเทศการศึกษาและการดูแลให้
ค าปรึกษาแนะน า (3) คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงาน 
และ (4) ระบบการประเมินผลการฝึกงาน 
 
ค าส าคัญ: ระบบการบริหาร, การฝึกงาน 

                                                        
1 นักศึกษาหลักสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

Abstract 
 This article is based on research that has 
developed the administrative model on-the-job training 
in the workplace for Diploma in Aircraft Technology 
students, Civil Aviation Training Center. The objective 
of this study focuser on an administrative system. This 
mixed research method composed of 3 steps: First, a 
study on present status of on-the-job training by 
content analysis from related documents, researches, 
and e-materials, also by interview with 15 
stakeholders. Second, a development of model for 3 
times that included a group of 30 experts. Third, an 
evaluation of the developed administrative model.  
The author has taken the model to use in real 
situations in the field of aircraft technology, Civil 
Aviation Training Center. The result reveals that 
the administrative system on-the-job training at the 
workplace for Diploma in Aircraft Technology 
students, Civil Aviation Training Center composes 
of 4 main dimensions: 1) OJT schedule planning 
system; 2) Supervision and counseling system; 3) 
Characteristics of trainees; and 4) Evaluation of 
performance. 
 
Keywords: Administrative system, On-the-Job Training 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ
การท างานมีประสิทธิภาพสูง สามารถแข่งขันได้ทั้งใน
ระดับพื้นที่และในระดับสากล เป็นส่ิงที่มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในปัจจุบัน องค์กรหรือหน่วยงานที่เปน็สถานศึกษา

ระบบการบริหารการฝกึงาน ณ สถานประกอบการ ส าหรับนักศึกษา 
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน 
An Administrative System On-the-Job Training at Workplace for Diploma 

in Aircraft Technology Students, Civil Aviation Training Center 
 

สุรศักด์ิ  เขียวศิริ 1   รศ.ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑติ 2   และผศ.ดร.ปัญญา  ธีระวิทยเลิศ 3 
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ก็เช่นกันจ าเป็นต้องมีระบบการบริหารงานในส่วนต่าง  ๆ
ที่มีคุณภาพและมีความเหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้และ
การบริหารจัดการที่ดี (บุศรินทร์ สุจริตจันทร์. 2553) 
ทั้งนี้ประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา การผลิตบุคลากรไม่ตรงกับทิศทาง
ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยประเด็นหลักคือ 
ขาดการเชื่ อมโยงหรือความสัมพันธ์ ระหว่ างสถาบัน 
การศึกษากับสถานประกอบการและไม่ค านึงถึงการ
ประสานงานและการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และถ้ากล่าวถึงเทคโนโลยีทางด้าน
กิจการการบินพลเรือน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เติบโตรุดหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการขยาย
บทบาทหน้าที่และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ตลอดจนความคล่องตัวในการบริหารงานอุตสาหกรรม
การบินของไทยในช่วงที่ผ่านมานับว่ามีการขยายตัว
อย่างมาก ที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมอีกประการหนึ่ง 
คือการขยายจ านวนอากาศยานในฝูงบินของสายการ
บินต่างๆ และสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย 
(สถาบันการบินพลเรือน, กองวิชาอิเล็กทรอนิกส์การบิน. 
2555) 
 หน่วยงานสถานศึกษาที่ด าเนินการเปิดหลักสูตร
ทางด้านอุตสาหกรรมการบินที่ด าเนินการจัดการเรียน
การสอนมาเป็นเวลากว่า 55 ปี คือ สถาบันการบินพล
เรือน สังกัดกระทรวงคมนาคม ถูกก ากับดูแลจาก
หน่วยงานด้านการบินหลายแห่ง เป็นหน่วยงาน
ประเภทสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้าน
อุตสาหกรรมการบิน มีการด าเนินการเปิดหลักสูตร
ทางด้านอุตสาหกรรมด้านการบินหลายหลักสูตร 
รวมถึงหลักสูตรด้านช่างอากาศยานที่ผลิตบุคลากร
ทางการบินออกไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ
ด้านอุตสาหกรรมการบินเป็นจ านวนมาก และหนึ่งใน
หลักสูตรต่างๆ ที่ด าเนินการเปิดการเรียนการสอน คือ 
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน 
เป็นหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับหลักการ
ของวิชาชีพด้านช่างอากาศยาน ผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรนี้นอกจากจะมีความรู้และทักษะในการ
ประกอบอาชีพในระดับผู้ช านาญเฉพาะทางแล้ว ยังต้อง
เข้ารับการฝึกงาน ณ สถานประกอบการ เป็นระยะเวลา 
1 ภาคการศึกษา ก่อนส าเร็จการศึกษาอีกด้วย เป็นการ

ให้นักศึกษาเห็นงานที่เป็นรูปธรรมและชัดเจนหลังจาก
เรียนทฤษฎีในห้องเรียน มีการฝึกอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
จะช่วยพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานหลังจากจบการศึกษาและช่วยให้หลักสูตรที่
ด าเนินการเปิดสอนอยู่มีเน้ือหาสาระที่สอดคล้องและทัน
ต่อเทคโนโลยีของสถานประกอบการที่ด าเนินการ
ให้บริการอยู่  
 ทั้งนี้ การด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งนักศึกษา
ออกฝึกงานนั้นจะมีระบบการบริหารและกระบวนการ
ต่างๆ มากมาย ตั้งแต่ก่อนไปฝึกงาน ระหว่างการฝึกงาน 
และหลังการฝึกงาน มีขั้นตอนและความยุ่งยากในการ
บริหาร การฝึกงานจึงเป็นระบบการศึกษาที่เน้นการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยจัดให้มีการเรียน
การพัฒนาตนเองในสถาบันร่วมกับการจัดให้นักศึกษา
ไปปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ ระบบนี้จะ
ส่งผลให้นักศึกษาได้รับโอกาสการเรียนรู้ประสบการณ์
จากการไปปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อื่น เกิด
ทักษะการส่ือสารกับผู้อื่น ซึ่งเป็นลักษณะที่พึงประสงค์
ของสถานประกอบการ ในขณะเดียวกันสถานประกอบการ
ก็ได้แรงงานซึ่งมีทักษะความพร้อมระดับหนึ่งไป
ช่วยงาน (บุญเลิศ จันทร์ไสย และพรรณีเจริญธนวิธ. 
2533: 113) ซึ่งการด าเนินการส่งนักศึกษาฝึกงานของ
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน 
ยังไม่มีระบบการบริหารการฝึกงานที่แน่นอนและไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลกระทบต่อครู เจ้าหน้าที่ 
นักศึกษา รวมไปถึงสถานประกอบการที่รับนักศึกษา
ฝึกงาน ขาดการส่ือสารที่ไม่ตรงกันระหว่างสถาบันกับ
สถานประกอบการ ระหว่างครูผู้ด าเนินการรับผิดชอบ
กับนักศึกษา และนักศึกษากับสถานประกอบการ ไม่
เป็นล าดับขั้นตอนที่เหมาะสม ไม่เป็นไปตามระเบียบ 
นโยบายของหลักสูตรและของสถานประกอบการ ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อบุคลากรต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องรวมไปถึงตัวนักศึกษาเองด้วย 
 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีความ 
สามารถที่ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงานและ
สถานประกอบการเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่ง เพราะปัจจุบัน
เทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรมการบินมีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา จึงต้องมีระบบการบริหารที่ดี เน้ือหาของ
หลักสูตรสอดคล้องและตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ ระบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถาน
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ประกอบการ จากงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการ
ฝึกงาน ณ สถานประกอบการ ส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน 
สถาบันการบินพลเรือน มีระบบการบริหารการฝึกงาน
ที่เหมาะสม มีการด าเนินงานเป็นอย่างไร ซึ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะ ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง โดยจะน า
ใจความส าคัญของระบบการบริหารการฝึกงาน มา
กล่าวในบทความนี้ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาระบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถาน
ประกอบการ  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารการ
ฝึกงาน ณ สถานประกอบการ ส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน 
สถาบันการบินพลเรือน เป็นการด าเนินงานวิจัยเชิง
คุณภาพ ทฤษฎีที่เหมาะสมที่สุดในการท าวิจัยนี้ คือ 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา แนวคิดการ
ฝึกงานและรูปแบบการด าเนินงานการฝึกงานของ
สถานศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการหลักสูตรเทคโนโลยีอากาศยาน 
ทั้ง 4 กลุ่ม ดังนี้ บุคลากรจากส านักมาตรฐานการบิน 
กรมการบินพลเรือน บุคลากรที่เป็นหัวหน้างานซ่อม
บ ารุงอากาศยานในสถานประกอบการ บุคลากรที่เป็น
ผู้อ านวยการหลักสูตรเทคโนโลยีอากาศยานและบุคลากร
ที่เป็นคณาจารย์ในหลักสูตรเทคโนโลยีอากาศยาน 
 ขอบเขตด้ านระยะเวลา การวิ จั ยครั้ งนี้ ใช้
ระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัจจัย ปัญหาและ
ความต้องการของรูปแบบการฝึกงาน และศึกษา
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการฝึกงาน ณ 
สถานประกอบการ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน 

  ผู้วิจัยท าการศึกษาสภาพการปัจจุบัน ปัจจัย 
ปัญหาและความต้องการของรูปแบบการบริหารการ
ฝึกงาน อีกทั้งแนวคิด หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารและการฝึกงาน น ามาใช้ในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลไปใช้ใน
การสร้างแบบสอบถามต่อไป 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพ ปัจจุบัน 
ปัจจัย และความต้องการ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง เพื่อใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของรูปแบบ
การบริหารการฝึกงาน และศึกษาองค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการ 
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อสัมภาษณ์
บุคลากรทางด้านการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่มีความรู้ความสามารถ และ/หรือมีประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและการฝึกงาน 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาสภาพ 
ปัจจุบัน ปัจจัย และความต้องการ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหลักสูตร
อนุปริญญา สาขาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการ
บินพลเรือน กลุ่มที่สอง เป็นบุคลากรจากสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมการบินที่เคยรับนักศึกษาไป
ฝึกงาน และกลุ่มที่สามเป็นบุคลากรที่เป็นศิษย์เก่าที่
ก าลังปฏิบัติงานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินและเคย
เข้ารับการฝึกงาน รวมจ านวน 15 คน 
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ระบบการบริหารการ
ฝึกงาน ณ สถานประกอบการ ส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน 
สถาบันการบินพลเรือน 
   ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติเบื้องต้นของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญว่าต้องเป็นผู้ที่ท างานในองค์การหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการฝึกงาน ณ สถาน
ประกอบการ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน 
ทั้งโดยตรงหรือในฐานะผู้สนับสนุนดังรายละเอียดที่
กล่าวแล้วข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้วิธีการ
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยอาศัยกรอบทฤษฎีเพื่อให้
สอดคล้องกับเป้าหมายในการวิจัยนี้ ด้วยการคัดเลือก
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง โดยจ าแนกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 30 ท่าน ผู้ศึกษาวิจัยเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
สรุปผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาจากเอกสาร จากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก และจากการสังเกตการณ์ ตลอดจน
ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อ
สรุปผลข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อยืนยันความ
ถูกต้องแม่นย าของงานวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัจจัย ปัญหาและ
ความต้องการของรูปแบบการฝึกงาน ณ สถาน
ประกอบการ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบิน
พลเรือน 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาสภาพการปัจจุบันที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงาน ความต้องการ และปัญหาของการ
ส่งนักศึกษาฝึกงาน อีกทั้งแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารเพื่อใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
ดังนี ้
  1. ปัญหาในการฝึกปฏิบัติงาน พบว่า ในขั้น
ก่อนการด าเนินการมีปัญหาอยู่ในด้านการแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานประกอบการให้
นักศึกษาฝึกงานรับทราบก่อนออกฝึกงาน การจัดท า
ตารางการนิเทศการฝึกงานที่ไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
การเยี่ยมชมสถานประกอบการ ก่อนออกฝึกงาน และ
การเชิญเจ้าของสถานประกอบการมามีส่วนแนะน า
แนวทางการฝึกงานให้นักศึกษาได้รับทราบ  
  2. สภาพโดยทั่วไปของสถานประกอบการ
ก่อนออกฝึกงาน ขั้นการด าเนินการฝึกงานมีปัญหาใน
การติดตามการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ไม่สม่ าเสมอ 
สถานศึกษาไม่มีโครงการเกี่ยวกับการฝึกงานทีจ่ะท าให้
นักศึกษามีรายได้เสริมขณะฝึกงาน และสถานศึกษา
ไม่ได้ส่งอาจารย์หรือผู้ควบคุมในการส่งนักศึกษาออก
ฝึกงานในวันแรก 
  3. ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการฝึกงานใน
สถานประกอบการของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน
ขึ้น น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อการเสนอและปรับปรุง
แก้ไขให้สอดคล้องในกระบวนการฝึกงานยิ่งขึ้น ขั้น

ก่อนการด าเนินการ เป็นการเตรียมการเกี่ยวกับการ
ฝึกงาน ซึ่งการประสานงานขั้นการด าเนินการเป็นการ
ฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ของนักศึกษาโดย
ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันนิเทศและควบคุมดูแลนักศึกษา 
ส่วนขั้นส้ินสุดการด าเนินการ เป็นการประเมินผลขั้น
สุดท้าย ซึ่งอาจารย์นิเทศก์ร่วมกันประเมินและรายงาน
สถานศึกษา พร้อมทั้งออกใบรับรองผลการฝึกงาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบการบริหารการ
ฝึกงาน ณ สถานประกอบการ ส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศ-
ยาน สถาบันการบินพลเรือน 
  ผู้ศึกษาวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย
เชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับระบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถาน
ประกอบการ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน 
โดยก าหนดประเด็นที่ท าการสังเคราะห์ตามองค์ประกอบ
การบริหารจัดการใน 4 ด้าน ดังนี้  
  องค์ประกอบที่  1 ขั้นตอนการด าเนินการฝึก 
งานของสถานศึกษา ประกอบด้วย ด้านการเตรียมการ
ก่อนการฝึกงาน และด้านขั้นด าเนินการ 
  องค์ประกอบที่ 2 การนิเทศการศึกษาและ
การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ประกอบด้วย ทักษะที่
จ าเป็นในการนิเทศ ทักษะด้านการจัดการ ทักษะด้าน
เทคนิคและทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถ
ในการสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก
ภายในกลุ่ม รวมถึงความสามารถในการจูงใจและการมี
อิทธิพลเหนือคนอื่น ดังที่ไวลส์ และคณะ (Wiles; et. al. 
1967: 33) ได้กล่าวถึงทักษะที่จ าเป็นในการนิเทศไว้
สอดคล้องกัน คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ และทักษะด้านการจัดการ 
  องค์ประกอบที่ 3 คุณลักษณะของนักศึกษา
ฝึกงาน ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐานซึ่ง 
เมสัน และคณะ (Mason; el. al. 1981) กล่าวว่า เป็น
ความรู้และความสามารถของผู้เรียน ท าให้เกิดแนวคิด
ในการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดปัญหาสามารถแก้ปัญหาได้ 
ท าให้ผู้ เรียนเป็นผู้ที่มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถ
ประยุกต์ความรู้ที่ได้ศึกษามาเข้ากับการท างานได้และ
ความรู้นั้นตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพและด้านบุคลิกภาพ ดังแนวคิด
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ของชิคเคอริง (Chickering. 1969: 168-169) ที่เน้นการ
พัฒนาด้านบุคลิกภาพของบุคคลที่อยู่ในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ในเรื่ องที่ เกี่ ยวกับการพัฒนา
ความสามารถด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ ความ
อดทน การส่ือสาร การพึ่งพาอาศัยกัน และการยอมรับ  
  องค์ประกอบที่  4 ประเมินผลการฝึกงาน 
ประกอบด้วย ด้านกระบวนการของการประเมินผลการ
การฝึกงาน และด้านกระบวนการทบทวนผลการ
ประเมิน ให้ความส าคัญกับผลงานที่เกิดขึ้นและยึด
เป้าหมายของงานเป็นหลักซึ่งถือวา่มีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง ดังแนวคิดของสครีฟเวน (Scriven. 1967) ที่กล่าว
ว่าการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การประเมิน
ระหว่างด าเนินการและการประเมินผลรวม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
ส่วนใหญ่มีอายุ 30-50 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.33 และส่วนใหญ่มีต าแหน่งผู้บริหาร (หัวหน้างาน
ขึ้นไป) จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90 
 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการบริหารการฝึกงาน 
ณ สถานประกอบการ 
  ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
การบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการ ส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยี
อากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน (รอบที่ 1) พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.24) เมื่อพิจารณา
รายระบบ พบว่า องค์ประกอบเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ด าเนินงานด้านขั้นเตรียมการ อยู่ในระดับปานกลาง  
( = 3.33) และด้านขั้นด าเนินการ อยู่ในระดับปานกลาง  
( = 3.31) องค์ประกอบเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา
และดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ด้านทักษะทางเทคนิค 
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.27) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.20) และทักษะด้านการ
จัดการ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.30) องค์ประกอบ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงาน ด้านความรู้
ทางวิชาพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.14) ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.10) และ 
ด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) และ
องค์ประกอบเกี่ยวกับการประเมินผลการฝึกงาน ด้าน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  =3.00) และด้านกระบวนการทบทวนผล
การประเมิน อยู่ในระดับมาก ( = 3.41) 
  ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
การบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยี
อากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน (รอบที่ 2) พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.67) เมื่อพิจารณาราย
ระบบ พบว่า องค์ประกอบเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงาน
ด้านขั้นเตรียมการอยู่ในระดับมาก (  = 3.69) และ 
ด้านขั้นด าเนินการ อยู่ในระดับมาก ( = 3.67) องค์ประกอบ 
องค์ประกอบเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาและดูแลให้
ค าปรึกษาแนะน า ด้านทักษะทางเทคนิค อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.68) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.67) และทักษะด้านการจัดการ อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.64) องค์ประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกงาน ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.64) ด้านความรู้ทางวิชาชีพ อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.65) และด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมาก 
( =3.66) และองค์ประกอบเกี่ยวกับการประเมินผล
การฝึกงาน ด้านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก ( = 3.71) และด้านกระบวนการทบทวน
ผลการประเมิน อยู่ในระดับมาก ( = 3.70) 
  ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
การบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยี
อากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน (รอบที่ 3) พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64) เมื่อพิจารณา
รายระบบ พบว่า องค์ประกอบเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ด าเนินงานด้านขั้นเตรียมการอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.49) และด้านขั้นด าเนินการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.65) องค์ประกอบเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา
และดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ด้านทักษะทางเทคนิค 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.67) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.60) และทักษะด้านการ
จัดการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64) องค์ประกอบ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงาน ด้านความรู้
ทางวิชาพื้นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53) ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.60) และ 
ด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58) และ 
องค์ประกอบเกี่ยวกับการประเมินผลการฝึกงาน ด้าน
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กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.50) และด้านกระบวนการทบทวนผลการ
ประเมิน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71) 
 จากความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารการ
ฝึกงาน ณ สถานประกอบการ สามารถน ามาเขียนเป็น
ภาพของระบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถาน
ประกอบการ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน 
ได้ดังต่อไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ระบบการบริหารการฝึกงาน 
ณ สถานประกอบการ 

 
 จากภาพประกอบ 1 ระบบการบริหารการฝึกงาน 
ณ สถานประกอบการ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบัน
การบินพลเรือน ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ดังนี ้
  1. ระบบการด าเนินการฝึกงานของสถานศึกษา 
เป็นระบบที่สนับสนุนและช่วยก าหนดช่วงระยะเวลา
การส่งนักศึกษาฝึกงานและช่วงเวลาการรับนักศึกษา
เข้าฝึกงานใหม้ีความสอดคล้องกัน เป็นไปตามนโยบาย
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการฝึกงานระหว่าง
สถานประกอบการ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา

มากที่สุด สามารถก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินการ
ต่างๆ ไว้ในปฏิทินการฝึกงานประจ าภาคการศึกษา
นั้นๆ ได้ สามารถก าหนดบุคลากรลงในแต่ละต าแหน่ง
เพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับงานในส่วนต่างๆ และ
สามารถก าหนดการด าเนินการเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษาก่อนออกฝึกงาน เพื่อเตรียมนักศึกษาด้าน
ความรู้และทักษะเบื้องต้นในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมอื่นๆ 
  2. ระบบการนิเทศการศึกษาและการดูแลให้
ค าปรึกษาแนะน า เป็นระบบที่สามารถก าหนดการนิเทศ
นักศึกษาฝึกงานล่วงหน้าได้เพื่อทราบปัญหาและหา
แนวทางปฏิบัติหรือแนวทางแก้ไขปญัหาต่างๆ ระหว่าง
ที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน มีช่องทางต่างๆ ที่สามารถ
สอบถาม ติดตามข้อมูลต่างๆ ในกระบวนการติดตาม
ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาในกรณีเกิดปัญหาระหว่าง
ฝึกงานได้อย่างสะดวกและคล่องตัว อาจารย์นิเทศก์มี
ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการและเทคนิคที่
จ าเป็นและที่เกี่ยวข้องส าหรับการนิเทศ ตลอดจนมี
ความสามารถในการสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้น
ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม รวมถึงความสามารถใน
การส่ือสาร สามารถพัฒนากลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพ
และสร้างการยอมรับในการเปล่ียนแปลงมากขึ้น และ
อาจารย์นิเทศก์มีความสามารถในการที่จะจัดการส่ิง
ต่างๆ ตามสภาพเงื่อนไขที่จะเป็นการสนับสนุนการ
ท างานหน่วยงานหรือกลไกในการรักษาไว้และท าให้
องค์กรมีประสิทธิภาพขึ้น 
  3. ระบบการจัดการคุณลักษณะของนักศึกษา
ฝึกงาน เป็นระบบที่ท าให้นักศึกษามีทักษะความเป็น
ช่างอากาศยานมากยิ่งขึ้น เพราะได้ปฏิบัติงานจริงกับ
อากาศยานของสถานประกอบการที่ด าเนินธุรกิจอยู่ 
นักศึกษาสามารถน าหลักการจากโครงสร้างทางวิชาการ
ของการศึกษา ท าให้เกิดแนวคิดในการปฏิบัติงาน เมื่อ
เกิดปัญหาสามารถแก้ปัญหาได้ นักศึกษาได้ร่วมการ
ท างานกับผู้อื่น การท างานเป็นทีม มีการสร้างมนุษย-
สัมพันธ์ที่ดี และยังเป็นผู้ที่ช่วยก่อให้เกิดความร่วมมือ
ประสานงานในสถานประกอบการ นักศึกษามีคุณธรรม
และจริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตใจสะอาด 
รู้จักเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว เอื้อเฟื้อช่วยเหลือผู้อื่น และ
นักศึกษาเกิดความสนใจและความกระตือรือร้นในการ
ท างาน มีความอุตสาหะ ความพยายาม ความตั้งใจที่
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จะท างานได้ส าเร็จ ความมานะบากบั่น ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน 
  4. ระบบการประเมินผลการฝึกงาน เป็นกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยผู้รับผิดชอบ 
การฝึก ฝ่ายสถานประกอบการร่วมประเมินและสรุปผล
การประเมินในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของสถาน
ประกอบการ และอาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงานร่วม
ประเมินและสรุปผลการประเมินการฝึกจากอาจารย์ที่
ปรึกษาการฝึกงานและนักศึกษา อีกทั้งยังเป็นกระบวนการ
ทบทวนผลการประเมินและการวางแผนสามารถน ามา
ปรับปรุงประสิทธิผลของการฝึกงาน วิเคราะห์ปัญหา
และก าหนดแผนพัฒนาปรับปรุงส าหรับใช้ในรอบปี
การศึกษาถัดไปอีกด้วย 
 
อภิปรายผล 
 สภาพปัจจัย ปัญหาและความต้องการของ
การฝึกงาน ณ สถานประกอบการ 
 สภาพปัจจุบันในการฝึกงานของนักศึกษา 
  ด้านการเตรียมการก่อนการฝึกงาน พบว่า 
ขาดการเตรียมการวางแผนอย่างเหมาะสม การประสาน 
งานในการฝึกงาน และยังขาดความร่วมมอืกันกับสถาน
ประกอบการ ไม่มีการประชุมร่วมกันเพื่อสร้างแนวทาง
ที่ชัดเจน ทางสถานประกอบการจัดการฝึกงานตาม
เอกสารชี้แจงเท่านั้น  
 ปัญหาในการฝึกงานของนักศึกษา 
  ด้านการเตรียมการก่อนการฝีกงาน พบปัญหา
ในการจัดการปฐมนิเทศจากสถานศึกษา การคัดเลือก
รายวิชาที่จะน าไปฝึกงานกับสถานประกอบการ และปัญหา
การคัดเลือกสถานประกอบการส าหรับการฝึกงานที่
เหมาะสมกับสาขาวิชาที่นักศึกษาฝึกงาน   
  ด้านการประสานงานในการฝึกงาน พบว่า 
การด าเนินการเรื่องหนังสือราชการต่างๆ ของการ
ฝึกงานจากสถานศึกษาไปยังสถานประกอบการ การ
จัดการประชุมร่วมกันระหวา่งนักศึกษา อาจารย์นิเทศก์
และพี่เล้ียงในสถานประกอบการ การประสานงานเรื่อง
อุปสรรคระหว่างการฝึกงานของนักศึกษากับอาจารย์
ประจ าวิชา  
  ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ พบ
ปัญหาในการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ
ในการวางแผนการประเมินผลการฝึกงาน การสร้าง

ความร่วมมืออย่างต่อเนื่องในการฝึกงานกับสถาน
ประกอบการ การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ
ในการวางแผนการฝึกงาน การสร้างความร่วมมือกับ
สถานประกอบการในการวางแผนการนิเทศ  
  ด้านการติดตามตรวจสอบ พบปัญหาเกี่ยวกับ
การน าเสนองานที่ได้ปฏิบัติระหว่างการฝึกงาน ความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการนิเทศ จ านวนครั้งในการ
นิเทศ การแจ้งแผนการนิเทศต่อสถานประกอบการ 
ความชัดเจนของเอกสารการนิเทศ ความเอาใจใส่ต่อ
หน้าที่ของอาจารย์นิเทศก์ การสรุปผลงานการปฏิบัติงาน
ในแต่ละวันลงสมุดฝึกงาน การรายงานผลการนิเทศ
เมื่อส้ินสุดการฝึกงาน 
 ความต้องการในการฝึกงานของนักศึกษา 
  ด้านการเตรียมการก่อนการฝึกงาน พบว่า 
นักศึกษาต้องการให้อาจารย์ประจ าวิชาสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับรายวิชาที่จะน าไปใช้ในการฝึกงานกับ
สถานประกอบการ ต้องการให้มีการคัดเลือกสถาน
ประกอบการส าหรับการฝึกงาน  
  ด้านการประสานงานในการฝึกงาน พบว่า 
ต้องการให้มีการติดต่อในรูปแบบของหนังสือราชการ
จากสถานศึกษาไปยังสถานประกอบการ ต้องการให้มี
การจัดประชุมร่วมกันระหวา่งนักศึกษา อาจารย์นิเทศก์
และครูฝึกในสถานประกอบการ ต้องการให้มีการติดต่อ
ในรูปแบบโทรศัพท์จากสถานศึกษาไปยังสถาน
ประกอบการ ต้องการให้มีการติดต่อในรูปแบบ
อิเ ล็กทรอนิกส์เมลระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ ต้องการเพิ่มการประสานงานในเรื่อง
อุปสรรคระหว่างการฝึกงานของนักศึกษากับอาจารย์
ประจ าวิชา  
  ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
พบว่า ต้องการให้มีการจัดประชุมร่วมกับสถาน
ประกอบการเพื่อวางแผนการประเมินผลการฝึกงาน
ของนักศึกษา ต้องการให้สถานศึกษาสร้างความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่องในการฝึกงานกับสถานประกอบการ 
ต้องการให้มีการจัดประชุมร่วมกับสถานประกอบการ
เพื่อสร้างความร่วมมือกันในการวางแผนการฝึกงาน 
ต้องการให้มีการจัดประชุมร่วมกับสถานประกอบการ
เพื่อสร้างความร่วมมือกันในการวางแผนการนิเทศ 
  ด้านการติดตามตรวจสอบ พบว่า ต้องการ
ความชัดเจนของเอกสารการนิเทศ การสรุปผลการ

- 131 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                              ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

ปฏิบัติงานในแต่ละวันลงสมุดฝึกงาน ความเอาใจใส่ต่อ
หน้าที่ของอาจารย์นิเทศก์ การน าเสนองานที่ได้ปฏิบัติ
ระหว่างการฝึกงาน การแจ้งแผนการนิเทศต่อสถาน
ประกอบการ ความต้องการการนิเทศหลังจากฝึกงาน 
ความต้องการเพิ่มระยะเวลาในการนิเทศ ต้องการเพิ่ม
ความถี่ของการนิเทศ 
 ระบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการ 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชา
เทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน  
  1. ระบบการด าเนินการฝึกงานของสถานศึกษา 
พบว่า ได้ก าหนดขั้นตอนของการด าเนินการฝึกงาน
ของสถานศึกษา ดังนี้ ด้านการเตรียมการก่อนการ
ฝึกงาน เป็นการเตรียมนักศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
การฝึกงานหรือประสบการณ์วิชาชีพ จัดปฐมนิเทศการ
ฝึกงานพร้อมทั้งมอบคู่มือการฝึกงานให้กับนักศึกษา
ก่อนการฝึกงาน การเตรียมอาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
อาจารย์นิเทศก์ การฝึกงานหรือการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ จัดสรรนักศึกษาให้อยู่ในความดูแลของอาจารย์
ที่ปรึกษาการฝึกงานหรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
การเตรียมผู้ รับผิดชอบการฝึกงานหรือการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการหรือสถานที่
ฝึกงาน ติดต่อสถานประกอบการหรือสถานที่ฝึกงาน
เพื่อขอชื่อผู้รับผิดชอบการฝึกงานหรือฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ และขั้นด าเนินการ เป็นกิจกรรมของนักศึกษา 
การท างานเพื่อเพิ่มประสบการณ์ภาคสนามในช่วง
ระยะเวลาต่อเนื่องจนครบจ านวนชั่วโมงที่ระบุตาม
หลักสูตร และ/หรือตามเวลาการท างานของสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาฝึกงาน โดยนักศึกษาต้องมี
การเตรียมตัวก่อนการท างาน การติดตามผลการ
เรียนรู้การฝึกงานหรือการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
ของนักศึกษา หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงาน
พี่ เ ล้ียง ในสถานประกอบการที่ ดูแลกิจกรรมใน
ภาคสนาม หน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ที่
ปรึกษา/อาจารย์นิเทศก ์การเตรียมการในการแนะแนว
และช่วยเหลือนักศึกษา และส่ิงอ านวยความสะดวกและ
การสนับสนุนที่ต้องการจากสถานประกอบการที่จัด
ประสบการณ์ภาคสนาม ซึ่งสอดคล้องกับ อัจฉราพร 
โชติพฤกษ์ (2555) ที่ได้พัฒนารูปแบบการจัดการ 
สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพการจัดการสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย

ศรีปทุมและพัฒนารูปแบบการจัดการสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการ
จัดการสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประกอบด้วย 
ด้านการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษา ด้านการจัดหน่วยงาน
สหกิจศึกษา ด้านการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา และด้านการจัดบริการอื่นๆ ที่
ต่อเนื่องจากสหกิจศึกษา เมื่อพิจารณาด้านการจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานสหกิจศึกษาแล้ว
พบว่า กิจกรรมการเตรียมความพร้อมนักศึกษา จัดให้
มีรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา กิจกรรมการปฐมนิเทศ 
คณะจัดให้มีการอบรมหัวข้อวิชาชีพเพิ่มเติม ศูนย์ 
สหกิจศึกษาฯ จัดท ารวบรวมสาระความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานสหกิจศึกษาให้กับทุกฝ่าย ส ารวจ
และจัดท าฐานข้อมูลลักษณะงาน ต าแหน่งงานที่
นักศึกษาควรปฏิบัติ มีวิธีที่หลากหลายในการจัดหา
สถานประกอบการและต าแหน่งงานและเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้แจ้งชื่อสถานประกอบการที่ต้องการเข้า
ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานประกอบการ
และให้นักศึกษาสามารถเลือกสมัครงานตามความ
สนใจโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา  
มีเจ้าหน้าที่จะท าหน้าที่ประสานงานกับสถานประกอบการ
เพื่อประกาศผลการตอบรับเข้าปฏิบัติงาน รวมทั้ง
จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง กรณีที่นักศึกษาไม่ได้รับ
การตอบรับจากสถานประกอบการ เจ้าหน้าที่ศูนย์ 
สหกิจศึกษาร่วมกับคณะต้องพิจารณาเลือกสถาน
ประกอบการให้กับนักศึกษา กิจกรรมให้ค าปรึกษา 
แก้ไขปัญหาและการนิเทศงานสหกิจศึกษา โดยใช้
วิธีการและช่องทางที่หลากหลาย นอกจากนั้นมีการไป
นิเทศงานนักศึกษา ณ สถานประกอบการ โดยศึกษา
ข้อมูลและจัดท าแผนการนิเทศงาน และมีการประเมินผล
นักศึกษาและสถานประกอบการตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
  2. ระบบการนิเทศการศึกษาและการดูแลให้
ค าปรึกษาแนะน า ประกอบด้วย ทักษะด้านการจัดการ
เป็นความสามารถในการที่จะจัดการส่ิงต่างๆ ตามสภาพ
เงื่อนไขที่จะเป็นการสนับสนุนการท างานหน่วยงาน
หรือกลไกในการรักษาไว้และท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
ขึ้น ทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถในการใช้
ความรู้ วิธีการ และเทคนิคที่จ าเป็นและที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับการนิเทศ ซึ่งในการนิเทศแต่ละครั้งผู้นิเทศหรือ
ผู้ท าหน้าที่นิเทศจะต้องมีความรู้ ความสามารถเฉพาะอย่าง 
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ต้องมีความรู้และความเข้าใจเทคนิควิธี และสามารถใช้
เทคนิควิธีเหล่านั้นได้ และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
เป็นความสามารถในการสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้น
ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม รวมถึงความสามารถใน
การจูงใจและการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วรรณพร สุขอนันต์ (2550) ที่ศึกษา
รูปแบบการนิเทศภายในส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศควรประกอบด้วย 
การวางแผนกลยุทธ์ เทคนิคการนิเทศ บทบาทหน้าที่ 
การประเมินผล การสร้างเครือข่าย การพัฒนาส่ือและ
เครื่องมือนิเทศและมนุษยสัมพันธ์ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของประทีป นานคงแนบ (2553) ที่พัฒนา
รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสมส าหรับนักศึกษา 
ช่างอุตสาหกรรม สถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยศึกษาเอกสารหา
องค์ประกอบการนิเทศฝึกงาน ศึกษาความต้องการ
ของการนิเทศฝึกงานแบบปกติและการนิเทศฝึกงาน
แบบออนไลน์ พบว่า 1) รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบ
ผสมที่พัฒนาขึ้น มี 9 ขั้นตอนหลักประกอบด้วย 33 
ขั้นตอนย่อย โดยขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวางแผน การ
ลงทะเบียน การปฐมนิเทศ การจัดนักศึกษาฝึกงาน 
การน าและให้ค าปรึกษา การควบคุม การประเมิน การ
รายงาน และการให้ข้อมูลป้อนกลับ รูปแบบการนิเทศ
ฝึกงานแบบผสมที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อยการนิ เทศฝึกงานแบบปกติ  ร้อยละ 45 และ
องค์ประกอบย่อยการนิเทศฝึกงานแบบออนไลน์ ร้อย
ละ 55 2) ระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมี
ลักษณะเป็นระบบสารสนเทศออนไลน์ พัฒนาขึ้นตาม
รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสม 3) ประสิทธิภาพ
ของระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งเหมาะสมกับการน าไปใช้ในการนิเทศฝึกงาน 4) ผล
การประเมินทดลองใช้รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบ
ผสมโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 5)  
ผู้ทดลองใช้งานรูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสม  
มีความพึงพอใจในการใชง้านโดยรวมในระดับมาก และ 
6) ผลที่ได้รับจากการใช้งานนิเทศฝึกงานแบบผสม  
ด้านความคล่องตัวในการนิเทศ ความยืดหยุ่นในการ
นิเทศ เวลาในการนิเทศ ความปลอดภัยในการนิเทศ 
ค่าใช้จ่ายในการนิเทศ การเพิ่มทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

ของผู้เกี่ยวข้อง การบันทึกข้อมูลการฝึกงานและการดู
ข้อมูลการฝึกงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  3. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงาน พบว่า 
ลักษณะนิสัยของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการบิน คือ 
ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน เป็นความรู้และความสามารถ
ของนักศึกษา โดยการน าหลักการจากโครงสร้างทาง
วิชาการของการศึกษา ท าให้ เกิดแนวคิดในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อเกิดปัญหาสามารถแก้ปัญหาได้ ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพเป็นความสามารถของนักศึกษา
ฝึกงานที่แสดงออกถึงทักษะและความมีประสิทธิภาพ
ในการท างานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมาย และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาชีพ
ที่ได้ศึกษามาให้เข้ากับการท างาน และด้านบุคลิกภาพ
เป็นคุณลักษณะที่แฝงอยู่ในตัวของบุคคล เป็นส่ิงที่
สามารถมองเห็นได้ อันแสดงออกมาในลักษณะของ
รูปธรรม ด้านบุคลิกภาพ เป็นจุดประสงค์ที่มุ่งพัฒนา
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในจิตใจของผู้เรียนเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกหรืออารมณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วีระ ทองประสิทธิ์  (2550) ที่ศึกษารูปแบบการจัด
ประสบการณ์วิชาชีพ สาขาช่างยนต์ในสถานประกอบการ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัด
ประสบการณ์วิชาชีพ สาขาช่างยนต์ในสถานประกอบการ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 
คณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ การก าหนดรูปแบบ การเตรียมความ
พร้อมนักเรียนก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การ
จัดหาสถานประกอบการเพื่อเป็นสถานที่ฝึกงาน การ
ปฐมนิเทศนักเรียนก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การ
จัดท าเอกสาร การด าเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการ คู่มือครูนิเทศก์ คู่มือครูฝึก (ช่างผู้
ควบคุม) คู่มือนักเรียน การประชุมชี้แจงขั้นตอนการ
ด าเนินงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การนิเทศนักเรียน 
การวัดและประเมินผลนักเรียน การปัจฉิมนิเทศ
นักเรียนที่ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เมื่อ
พิจารณาด้านคุณลักษณะของนักเรียนที่ เข้าไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดย
ภาพรวมพบว่า นักเรียนที่เข้าไปฝึกงานมีความรู้ทาง
วิชาพื้นฐานที่ได้ศึกษามาจากห้องเรียนน ามาประยุกต์ 
ใช้ ในการปฏิบัติ ง านดี  ด้ านความรู้ ทางวิชาชีพ 
นักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
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ท างานได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และได้ผลออกมา
อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนรู้จักน าความรู้ที่เรียนมา
ประกอบการวิเคราะห์ปัญหาของงานและปฏิบัติงานได้
ครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมาย และด้านบุคลิกภาพ 
นักศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ มีน้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน  
ไม่น าความลับของสถานประกอบการไปเปิดเผย แต่ง
กายถูกต้องตามระเบียบของสถานประกอบการ ไม่
ปฏิเสธงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ย่อท้อหรือรังเกียจงาน 
มาปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพราะการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพนั้น นักเรียนเป็นเสมือนหนึ่งพนักงานในสถาน
ประกอบการที่ต้องยึดระเบียบและข้อปฏิบัติของสถาน
ประกอบการอย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งที่
นักศึกษาฝึกงานต้องปฏิบัติ 
  4. ระบบการประเมินผลการฝึกงาน พบว่า 
ประกอบด้วยด้านกระบวนการของการประเมินผลการ
การฝึกงานเป็นกระบวนการของการประเมินผลการ
ฝึกงาน เป็นงานที่กระท าหลังจากที่ได้มีการคัดเลือก
นักศึกษาเข้ามาฝึกงาน และได้มีการให้ท างานไป
ระยะเวลาหนึ่งตามที่ก าหนดแล้ว และด้านกระบวนการ
ทบทวนผลการประเมิน ให้ความส าคัญกับผลงานที่
เกิดขึ้น และยึดเป้าหมายของงานเป็นหลัก มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษา ผู้รับผิดชอบการฝึกฝ่ายสถานประกอบการ
ร่วมประเมินและสรุปผลการประเมินในส่วนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของสถานประกอบการและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบการฝึกงานร่วมประเมินและสรุปผลการ
ประเมินการฝึกจากอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงานและ
นักศึกษา ซึ่งวีระ ทองประสิทธิ์ (2550) ได้วิจัยพบว่า 
การวัดและประเมินผลเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการณ์ ซึ่ง
สถานศึกษาควรก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลตาม
สภาพจริงและสอดคล้องกับสาขาวิชาที่ เรียน เช่น 
ประเด็นเนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่จะท าการวัดผลต้อง
ยึดถือข้อปฏิบัติจริง มีการสอบได้และง่ายต่อการให้
คะแนน โดยเครื่องมือที่จะให้ครูฝึกในสถานประกอบการ
ใช้วัดผลการเรียนรู้นั้น จะต้องเป็นวิธีการที่เข้าใจง่าย
และสามารถให้ผู้เรียนปฏิบัติงานเพิ่มเติมได้ภายใน
สถานประกอบการนั้นๆ 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 
  1. สถานศึกษาและสถานประกอบการควรมี
การจัดท าความร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม ในเรื่อง
การส่งนักศึกษาเข้ารับการฝึกงาน เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ มากกว่าที่
ด าเนินการอยู่  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
นักศึกษาฝึกงานและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 
  2. สถานศึกษาควรจัดให้มีหน่วยงานที่ดูแล
รับผิดชอบระบบการบริหารฝึกงานเกี่ยวกับการจัดส่ง
นักศึกษาออกฝึกงานโดยตรง เป็นหน่วยงานเดียวและ
หน่วยงานหลักที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดส่งนักศึกษา
ออกฝึกงานตามสถานประกอบการต่างๆ เพื่อจะได้เป็น
แนวทางเดียวกันทั้งองค์กร ง่ายต่อการบริหารจัดการ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรท าการวิจัยเรื่องระบบการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการหลักสูตรเทคโนโลยีอากาศยาน
ของนักศึกษา สถานประกอบการ และผู้ ใช้ผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
  2. ควรท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการ
จัดการหลักสูตรเทคโนโลยีอากาศยานให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาเยาวชนตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติ
การเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ของผู้รับข่าวกีฬาใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมของการเปิดรับ
ข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ของผู้รับข่าวกีฬาในกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างทัศนคติกับลักษณะ
ทางประชากรของผู้รับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ ทั้งนี้ 
งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร 50 เขต จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .9743 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F test 
(One-way ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพศชาย 
มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 
5,001-15,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
ในการเปิดรับข่าวกีฬาในลักษณะของส่ือผสมที่มีทั้ง
ภาพและเสียง คิดเป็นร้อยละ 74.00 ใช้สมาร์ทโฟนเป็น
อุปกรณ์รับข่าวกีฬาผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
71.50 ใช้เวลาที่ในการติดตามข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ต่อ
วัน น้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 71.50 ใช้ส่ือใหม่
เปิดรับข่าวกีฬา จ านวน 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 53.50 และติดตามข่าวกีฬาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์
ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 46.20  
 

                                                 
* อาจารย์ประจ า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสือ่สาร

การกีฬา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
  2. ผู้รับข่าวกีฬามีทัศนคติการเปิดรับข่าว
กีฬาผ่านส่ือใหม่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ
3.68 โดยแยกออกเป็นด้านความคิดที่มีต่อการเปิดรับ
ข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.48 ในด้านความรู้สึกที่มีต่อการเปิดรับข่าว
กีฬาผ่านส่ือใหม่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.86 และในด้านการกระท าที่มีต่อการเปิดรับข่าวกีฬา
ผ่านส่ือใหม่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71  
  3. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้รับ
ข่าวกีฬาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่
แตกต่างกัน มีทัศนคติในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือ
ใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส าหรับเพศและอายุนั้นไม่มีความแตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: ทัศนคติในการเปิดรับข่าวกีฬา, พฤติกรรม

ในการเปิดรับข่าวกีฬา, ส่ือใหม่ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study 
the attitude on exposure through the new media of 
the sporting news of recipients in Bangkok, to study 
the behaviors on exposure to the sporting news of 
recipients in Bangkok, and to study the differences 
between attitudes and demographic characteristics of 
the recipients through new media. This research was 
used the quantitative methodology. The data were 
collected by questionnaires from 400 respondents in 
Bangkok by purposive sampling. A questionnaire 
with a reliability of 0.9743 was used as an instrument 
and the statistical analysis composed of percentage, 
mean, Standard Deviation, t-test, and F test (One-
way ANOVA). The statistical significance used was 
at .05 level. 

ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับข่าวกีฬาผ่านสื่อใหม่ในกรุงเทพมหานคร 
Attitude and Behavior Trend towards Sport News Exposure  

Via New Media in Bangkok 
    

ดร.สุริยา ประดิษฐ์สถาพร *  
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 The results of the research showed that  
  1. Most respondents are male, aged 
between 26-35 years old, holding Bachelor’ s 
degree, working as private company employees, 
and earning average monthly income between 
5,001-15,000 Baht. Most respondents’ behaviors 
on exposure on sport news via new media were 
the multimedia with video and music (74%). Most 
respondents used smart phones to access the 
sport news via the Internet (71.50%) and used 
less than 1 hour (71.50%) at 4-6 times per week 
(53.50%) and 46.20 percent of the respondents 
followed the sport news via online publications.  
  2. The respondents’ attitude on exposure 
on sport news via new media was at a high level 
with the average of 3.48 and separated as follow 
as: thoughts to sport news exposure via new 
media was at a high level with the average of 
3.68, by feelings was at a high level with the 
average of 3.86, and past actions was at a high 
level with the average of 3.71.  
  3. There were statistical different in news 
exposure in sport news via new media as classified 
by education, occupation, and income, at .05 level, 
but gender and age were not significant different. 
 
Keywords: Attitude towards sport news, Behavior 

towards sport news exposure, New media 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารได้
ส่งผลให้การเข้ามาของส่ือออนไลน์มีบทบาทต่อพฤติกรรม
การบริโภคข่าวสารมากขึ้น กล่าวคือท าให้ผู้รับข่าวสาร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมส่งผลกระทบต่อส่ือส่ิงพิมพ์
ประเภทหนังสือพิมพ์ได้รับผลกระทบในแง่ของยอด
จ าหน่ายรวมทั้งการโฆษณาลดลง สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นุชรินทร์ ศศิพิบูลย์ (2555) ที่พบว่า
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับส่ือส่ิงพิมพ์ เมื่อส่ือออนไลน์เข้า
มามีบทบาทในสังคมในเชิงผู้อ่านไม่น่าจะส่งผลกระทบ
มากนัก เพราะผู้ อ่ าน ส่ือ ส่ิงพิมพ์ ในปัจจุบันเป็น

กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะอยู่แล้ว บางคนอาจจะไม่
ติดตามส่ือเว็บไซต์เลย แต่หากจะมีผลกระทบบ้างใน
ด้านงบประมาณด้านโฆษณาที่มีการแบ่งสัดส่วนไปลง
ให้กับส่ือออนไลน์มากขึ้น 
 ในขณะที่การปรับตัวของผู้ส่ือข่าวและบรรณาธิการ
ข่าวในยุคออนไลน์  เมื่อช่องทางในการรับข้อมูล
ข่าวสารของผู้บริโภคเปล่ียนไป ส่ือมวลชนหรือคนท า
ข่าวต้องเข้าใจและมีการปรับตัว เรียนรู้เทคโนโลยีและ
ช่องทางในการส่งข่าวสารให้ถึงผู้บริโภคโดยเน้นความ
รวดเร็ว ถูกต้อง และมีความกระชับ นอกจากนี้ ยังต้อง
มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาอีกด้วย 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อช่องทางการบริโภคข่าวสารมี
ความหลากหลายมากขึ้น อีกทั้งจุดเด่นของส่ือใหม่ 
(New media) ซึ่งผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา
ของข่าวได้ ท าให้ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์
ได้รับความนิยมใช้เป็นช่องทางในการบริโภคข่าวสาร
ของคนในสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวสาร
ทางด้านกีฬา ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าในประเทศไทยส่ือ
ส่ิงพิมพ์ และส่ือประเภทวิทยุโทรทัศน์ต้องปรับตัวใน
การน าเสนอข่าวกีฬาทางออนไลน์มากขึ้น และได้ส่งผล
ต่อการเสนอข่าวทางด้านกีฬา ซึ่งมิใช่เป็นเพียงแค่การ
รายงานข่าวอีกต่อไป แต่จะต้องเป็นการเสนอภาพและ
ข่าวความเคล่ือนไหวของผู้เล่น โค้ช สโมสรกีฬา รวม
ไปถึงชีวิตส่วนตัวของตัวนักกีฬา ฉะนั้น ไม่ว่าจะเป็น
หนังสือพิมพ์กีฬาสยามสปอร์ตซึ่ ง ได้มีการจัดท า
เว็บไซต์ www.siamsport.co.th/ เพื่อน าเสนอข่าวกีฬา
ผ่านทางออนไลน์อีกช่องทางหนึ่ง ในขณะเดียวกัน
หนังสือพิมพ์ต่างๆ ต่างก็มีการน าเสนอข่าวกีฬาทาง
อ อ น ไ ล น์  โดยเฉพาะในส่ วนของข่ าวกี ฬา เช่ น 
www.posttoday.com/, www.khaosod.co.th/, www.thairath. 
co.th เป็นต้น นอกจากน้ี ผู้บริโภคข่าวกีฬายังสามารถ
ติดตามข่าวจากตัวนักกีฬาได้โดยตรงโดยผ่าน Facebook 
หรือ Instagram ของนักกีฬาที่มีการให้ข่าวความ
เคล่ือนไหวอยู่เป็นประจ า เช่น https:/th.facebook.com 
/MataThaifan ซึ่งเป็น Facebook ของฮวน มาต้า 
นักกีฬาฟุตบอลสโมสรแมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด เป็นต้น 
หรือเว็บไซต์ของสโมสรกีฬาของไทยและต่างประเทศ 
ทั้งนี้ ยังไม่รวมไปถึงส่ือออนไลน์ที่มีการน าเสนอเท
ปการแข่งขันฟุตบอล เช่น www.hugball.com/ เป็นต้น 
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 จากการน าเสนอข่าวสารทางด้านการกีฬาใน
ปัจจุบัน ที่ผู้รับข่าวทางด้านกีฬาได้มีพฤติกรรมการรับ
ข่าวสาร และมีทัศนคติการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ 
จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่าผู้รับข่าวกีฬามี
พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างไร มีทัศนคติในการเปิดรับข่าว
กีฬาผ่านส่ือใหม่ในกรุงเทพมหานคร ระดับใด และมี
ความแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรของผู้รับ
ข่าวสารทางด้านกีฬาอย่างไรหรือไม่ เพื่อน าข้อค้นพบ
ที่ได้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจมาใช้ในการ
วางแผนพัฒนาข้อมูลข่าวสารในส่ือใหม่ให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการรับข่าวสารและทัศนคติของผู้รับ
ข่าวสารทางด้านกีฬาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวกฬีาผ่าน
ส่ือใหมข่องผู้รับข่าวกฬีาในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติการเปิดรับข่าวกีฬาผ่าน
ส่ือใหม่ของผู้รับข่าวกีฬาในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างทัศนคติกับ
ลักษณะทางประชากรของผู้รับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา
ประชาชนผู้รับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 50 เขต มีทั้งส้ิน 5,686,252 คน (ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร. 2557) ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ ยามาเน (Yamane. 1973: 125) ได้
กลุ่มตัวอย่าง 399.97 ตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล 
400 ตัวอย่าง  
 2. เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้เวลาตั้งแต่
วันที่ 1 กันยายน 2558 ถึง วันที่ 28 ธันวาคม 2558 
เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
 3. สถานที่เก็บข้อมูล คือ ส านักงานเขต 50 เขต 
ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผู้รับข่าวกีฬาที่มีเพศต่างกันมีทัศนคติการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกัน  
 2. ผู้รับข่าวกีฬาที่มีอายุต่างกันมีทัศนคติการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกัน 
 3. ผู้รับข่าวกีฬาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ทัศนคติการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกัน  
 4. ผู้รับข่าวกีฬาที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนคติการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกัน 
 5. ผู้รับข่าวกีฬาที่มีรายได้ต่างกันมีทัศนคติการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้  
 เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self–administered 
questionnaire) ซึ่งเป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close-

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อาย ุ
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

 ทัศนคติการเปิดรับ 

ข่าวกีฬาผ่านสือ่ใหม ่

   - ด้านความนึกคิด 

   - ด้านความรู้สึก 

   - ด้านการกระท า 

 

พฤติกรรมการเปิดรับขา่วกีฬาผ่านสือ่ใหม ่
- ประเภทอุปกรณ์ที่ใช้รบัข่าวกฬีา 
- ระยะเวลาในการใช้งาน 
- จ านวนครั้งที่เปิดรับส่ือ 
- จุดประสงค์หลักในการรับข่าวกีฬา 
- ติดตามขา่วกีฬาผ่านส่ือประเภทใด 
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ended questionnaire) แบบมีตัวเลือก และค าถามปลายเปิด
แบบให้ตอบด้วยตนเอง (Open-ended questionnaire) 
แบ่งเนื้อหาของค าถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้
ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ มีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามทัศนคติในการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ในด้านต่างๆ คือ ด้าน
ความคิด ด้านความรู้สึก ด้านการกระท า มีลักษณะเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อท าความเข้าใจในรายละเอียดในด้านเนื้อหา 
เพื่อที่จะน ามาสร้างแบบสอบถาม  
  2. สร้างแบบสอบถาม ทัศนคติและพฤติกรรม
ในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่  
  3. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) 
และหาดัชนีความสอคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
โดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้น
ไป ได้ข้อเสนอแนะแล้วน าเครื่องมือไปพิจารณาความ
เหมาะสมของส านวนภาษา การใช้ถ้อยค า และน า
แบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
  4. น าเครื่องมือที่ผ่านการวิเคราะห์หาความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
ผู้รับข่าวกีฬาที่ไม่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
แล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นรวม .9743 และความเชื่อมั่นในแต่
ละด้าน ดังนี้ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือ
ใหม่มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .9709 และทัศนคติใน
การเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่  มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .9778 

  5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว
มาตรวจแก้ไข ปรับปรุงให้สมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วง
วันที่ 1 กันยายน 2558 ถึง 28 ธันวาคม 2558 โดย 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
ประชาชนผู้รับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 50 เขต จ านวน 400 ชุด ตามสัดส่วน โดยแจก
แบบสอบถามแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ ณ ที่ท า
การของส านักงานเขตแต่ละแห่งโดยเลือกถามเฉพาะผู้
ที่เคยเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือสมัยใหม่ หลังจากได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนแล้วก็ท าการตรวจสอบเพื่อหา
แบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อน าไปวิ เคราะห์แล ะ
ด าเนินการประมวลผลต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
  1. ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
  2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการรับข่าวกีฬาจากส่ือใหม่วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
  3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เกี่ยวกับ
ทัศนคติในการเปิดรับรับข่าวกีฬาจากส่ือใหม่โดยหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทัศนคติ
ของผู้รับข่าวกีฬา กับลักษณะทางประชากรจ าแนก
ตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดย
ใช้ค่าสถิติ t-test และ F test 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนแล้ว ผู้วิจัยได้
ท าการตรวจสอบข้อมูล เพื่อดูความถูกต้องสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม มา
ท าการลงรหัส (Coding) และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้วิธีทางสถิติ ดังนี้  
  1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวกีฬาของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อสรุปผลอ้างอิง
ไปยังประชากรของการศึกษา ประกอบด้วย การ
ทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างทัศนคติที่มีต่อการเปิดรับข่าว
กีฬาผ่านส่ือใหม่ กับลักษณะทางประชากรของผู้รับ
ข่าวกีฬา ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
  1. ลักษณะทางประชากร พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.70 มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 36.80 และมี
รายได้ต่อเดือน 5,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.80 
  2. พฤติกรรมของผู้เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือ
ใหม ่ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัย ดังตาราง 1  

 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือ
ใหม ่

 
อุปกรณ์รับข่าวกฬีาผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
คอมพวิเตอร ์   69 17.30 
สมาท์โฟน 286 71.50 
แท็บเล็ต   35   8.70 
อ่ืนๆ เช่น IPTV เป็นต้น   10   2.50 
ระยะเวลาที่ในการติดตามข่าวกฬีาผ่านสื่อใหม่ต่อวัน 
น้อยกวา่ 1 ชั่วโมง 286 71.50 
1-3 ชั่วโมง   69 17.20 
4-6 ชั่วโมง   21   5.30 
7-10 ชั่วโมง   24   6.00 

 
 
 
 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 
จ านวนครั้งที่เปิดรับสือ่ใหม่ตอ่สปัดาห์ จ านวน ร้อยละ 
1 – 3 ครั้ง 159 39.80 
4 – 6 ครั้ง 214 53.50 
7 – 10ครั้ง   20   5.00 
มากกวา่ 10 ครั้งข้ึนไป     7   1.70 
ประเภทของสือ่ใหมท่ี่ใชใ้นการติดตามขา่วกฬีา 
บล็อกกีฬาตา่งๆ   42 10.50 
สื่อสังคมออนไลน ์   60 15.00 
ยูทู๊ป (YouTube)   95 23.80 
สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน ์ 185 46.20 
เว็ปไซดท่ี์เกี่ยวข้องกบักีฬาและสโมสรกฬีา   18   4.50 
ลักษณะของข่าวกีฬาผา่นสื่อใหม ่
ข่าวกีฬาในลกัษณะของสื่อผสมที่มีทั้งภาพ
และเสียง 

296 74.00 

ข่าวกีฬาในลกัษณะที่เป็นข้อมูลสถิติการ
แข่งขัน สภาพความพร้อมผู้เล่นกีฬา ผู้
ตัดสิน อัตราต่อรอง และการวิจารณก์าร
แข่งขัน ผู้เล่นกีฬา การตัดสินของ
กรรมการ 

  74 18.50 

ข่าวกีฬาที่เป็นการรายงานสดหรือ
ถ่ายทอดการแข่งขัน 

   16 4.00 

อ่ืนๆ   14 3.50 

 
 จากกตาราง 1 พบว่า พฤติกรรมของผู้เปิดรับ
ข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ ในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์รับข่าว
กีฬาผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.50 
ใช้เวลาที่ในการติดตามข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ต่อวัน 
น้อยกว่า 1 ชั่วโมง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.50 ใช้
ส่ือใหม่เปิดรับข่าวกีฬา จ านวน 4 -6 ครั้งต่อสัปดาห์  
คิดเป็นร้อยละ 53.50 ติดตามข่าวกีฬาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์
ออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.20 และติดตาม
ข่าวกีฬาในลักษณะของส่ือผสมที่มีทั้งภาพและเสียง
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ74.00  
 
  3. ทัศนคติของผู้เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ 
สรุปผลการวิจัย ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามทัศนคติในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือ
ใหม่ ในกรุงเทพมหานคร 

 
ทัศนคติในการเปิดรับข่าวกีฬาผา่น

สื่อใหม่ ในกรุงเทพมหานคร  . แปลผล 

1. ด้านความคิด 3.48 มาก 
2. ด้านความรู้สกึ 3.86 มาก 
3. ด้านการกระท า 3.71 มาก 

รวม 3.68 มาก 

 
 จากตาราง 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติ
ในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณา
รายด้านแล้ว พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้าน
ความคิดในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 ในด้านความรู้สึกที่มีต่อการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 
และในด้านการกระท าที่มีต่อการเปิดรับข่าวกีฬาผ่าน
ส่ือใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71  
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

ทัศนคติด้านความคิดที่มีต่อการเปิดรับข่าวกีฬาผ่าน
ส่ือใหม่ 

 

ประเด็นของความคิดเห็น 
ด้านความคิด  . S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่าการติดตามข่าวกีฬาผ่าน
สื่อใหม่ท าให้รู้สึกว่ามีความทันสมัย 

3.42 0.92 มาก 

2. ท่านคิดว่าสื่อใหม่ท าให้การดูกีฬามี
สีสันเนื่องจากมีการใช้เทคนิคด้าน
คอมพิวเตอร์กราฟิก 

3.31 0.97 ปานกลาง 

3. ท่านคิดว่าสื่อใหม่มีการจัดหมวดหมู่
หรือหัวข้อได้อย่างชัดเจนมีภาพและ
เสียงชัดเจนประกอบ 

3.46 0.98 มาก 

4. ท่านคิดว่าสื่อใหม่ช่วยให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความเห็นกับผู้สื่อข่าว 
ตัวนักกีฬา และผู้ติดตามข่าวในกลุ่ม
เดียวกันได้ 

3.34 1.01 ปานกลาง 

5.  ท่ านคิด ว่าสื่ อใหม่มี ส่วนช่วยให้
ติดตามและเข้าร่วมกิจกรรมของ
สโมสรกีฬาในวาระต่างๆ  

3.60 1.01 มาก 

6. ท่านคิดว่าการติดตามข่าวกีฬาผ่าน
สมัยใหม่มีการอัพเดทเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

3.77 0.94 มาก 

รวม 3.48 0.74 มาก 

 จากตาราง 3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติ
ด้านความคิดในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 เมื่อพิจารณาราย
ข้อแล้ว พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีการติดตาม
ข่าวกีฬาผ่านสมัยใหม่มีการอัพเดทเปล่ียนแปลงข้อมูล
ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.77 
รองลงมา ได้แก่ ส่ือใหม่มีส่วนช่วยให้ติดตามและเข้า
ร่วมกิจกรรมของสโมสรกีฬาในวาระต่างๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.60 และส่ือใหม่มีการจัดหมวดหมู่หรือหัวข้อ
ได้อย่างชัดเจนมีภาพและเสียงชัดเจนประกอบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.46 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

ทัศนคติด้านความรู้สึกที่มีต่อการเปิดรับข่าวกีฬา
ผ่านส่ือใหม่ 

 
ประเด็นของความคิดเห็น 

ด้านความรู้สกึ   S.D. แปลผล 

1. ท่านรู้สึกว่าสื่อใหม่เป็นบริการท่ี
มีประโยชนม์าก 

4.05 0.84 มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าสื่อใหม่ท าให้ท่าน
สามารถเข้าถงึข้อมูลข่าวสารได้
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

4.02 0.86 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่าสื่อใหม่ท าให้ท่านมี
ส่วนรว่มกับสโมสรกีฬา นกักีฬา
มากข้ึน 

4.05 0.78 มาก 

4. ท่านรู้สึกว่าสื่อใหม่มีข้อมลู
เนื้อหาให้เปิดรบักว้างขวางและ
หลากหลาย 

3.81 0.94 มาก 

5. ท่านรู้สึกว่าสื่อใหม่เป็นช่องทาง
ในการสร้างสื่อสัมพันธ์กบัผู้ท่ีชื่น
ชอบในสโมสรกีฬาหรือตัว
นักกีฬาเดยีวกัน 

3.73 0.96 มาก 

6. ท่านรู้สึกว่าสื่อใหม่เป็นช่องทาง
ในการท่ีสโมสรกีฬาหรือตวั
นักกีฬาในการประชาสมัพันธ์
เพื่อสร้างภาพลักษณแ์ละธุรกิจ 

3.53 1.03 มาก 

รวม 3.86 0.70 มาก 

 
จากตาราง 4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติ

ด้านความรู้สึกในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยส่ือใหม่เป็น
บริการที่มีประโยชน์มาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.05 

- 141 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560 

รองลงมา ได้แก่ ส่ือใหม่มีส่วนร่วมกับสโมสรกีฬา 
นักกีฬามากขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และส่ือใหม่ท า
ให้ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

ทัศนคติด้านการกระท าที่มีต่อการเปิดรับข่าวกีฬา
ผ่านส่ือใหม่ 

 
ประเด็นของความคิดเห็น 

ด้านการกระท า  . S.D. แปลผล 

1. สื่อใหม่สามารถสร้างกลุ่มเพื่อน
และกลุ่มเครือข่ายท่ีมคีวาม
สนใจในสโมสรกฬีาหรือ
นักกีฬาเดยีวกันได้ ได้แก่ นัด
ไปเชียรก์ีฬาในรายการท่ี
น่าสนใจ นัดไปฉลองรว่มกัน
กรณีทีมทีเ่ชียร์ได้แชมป์ การ
นัดกันแข่งกีฬา เป็นต้น 

3.87 0.87 มาก 

2. สื่อใหม่สามารถเขียนบอกเล่า
เรื่องราวท่ีน่าประทับใจเกีย่วกับ
สโมสรกีฬาหรือนกักีฬา 

3.75 0.99 มาก 

3. สื่อใหม่สามารถแสดงความ
คิดเหน็ในประเด็นตา่งๆ 
เกีย่วกับสโมสรกีฬาหรือ
นักกีฬาที่ตนเองสนใจ 

3.98 0.82 มาก 

4. สื่อใหม่สามารถรายงานข่าว
การแข่งขันกีฬาที่ตนเองไปดูใน
ขณะนั้นให้เพื่อร่วมกลุม่ได้
ทราบ 

3.74 0.98 มาก 

5. สื่อใหม่สามารถดูการแข่งขัน
กีฬาย้อนหลังได ้

2.98 1.19 ปาน
กลาง 

6. สื่อใหม่สามารถสร้างคลิปวิดโีอ
การแข่งขันกีฬาหรือไฮไลท์ของ
นักกีฬาที่ชื่นชอบผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ 

3.96 0.93 มาก 

รวม 3.71 0.72 มาก 

 
จากตาราง 5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติ

ด้านการกระท าในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายข้อ
แล้ว พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยส่ือใหม่สามารถ
แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับสโมสร
กีฬาหรือนักกีฬาที่ตนเองสนใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
3.98 รองลงมา ได้แก่ ส่ือใหม่สามารถสร้างคลิปวิดีโอ

การแข่งขันกีฬา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และส่ือใหม่
สามารถสร้างกลุ่มเพื่อนและกลุ่มเครือข่ายที่มีความ
สนใจในสโมสรกีฬาหรือนักกีฬาเดียวกันได้ ได้แก่ นัด
ไปเชียร์กีฬาในรายการที่น่าสนใจ นัดไปฉลองร่วมกัน
กรณีทีมที่เชียร์ได้แชมป์ การนัดกันแข่งกีฬา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.87 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้รับข่าวกีฬาที่มีเพศที่
แตกต่างกันมีทัศนคติการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
.344 สู งกว่ าค่ าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ใ ช้ ใน
การศึกษาครั้งนี้ที่  .05 จึงยอมรับ H0 กล่าวคือ ผู้ที่
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ในกรุงเทพมหานคร ที่มี
เพศแตกต่างกันมีทัศนคติในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่าน
ส่ือใหม่ ไม่แตกต่างกัน  
  สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้รับข่าวกีฬาที่มีอายุที่
แตกต่างกันมีทัศนคติการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .734 
สูงกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ที่ .05 จึงยอมรับ H0 กล่าวคือ ผู้เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุแตกตา่งกันมีทัศนคติใน
การเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 3 ผู้รับข่าวกีฬาที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติการเปิดรับข่าวกีฬา
ผ่านส่ือใหม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ค่า Sig. มี
ค่าเท่ากับ .008 ต่ ากว่า ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ที่ .05 จึงปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ผู้
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ในกรุงเทพมหานครที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีทัศนคติในการเปิดรับ
ข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลที่ได้สอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว้ 
  สมมติฐานข้อที่ 4 ผู้รับข่าวกีฬาที่มีอาชีพที่
แตกต่างกันมีทัศนคติการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .004 
ต่ ากว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ที่ .05 จึงปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ผู้เปิดรับข่าวกีฬาผ่าน
ส่ือใหม่ในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ทัศนคติในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลที่ได้สอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  
  สมมติฐานข้อที่ 5 ผู้รับข่าวกีฬาที่มีรายได้ที่
แตกต่างกันมีทัศนคติการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
.015 ต่ ากว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ที่ .05 จึงปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ผู้ที่เปิดรับข่าวกีฬา
ผ่านส่ือใหม่ในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้แตกต่างกัน
มีทัศนคติในการเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลที่ได้
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวแปรอิสระตามสมมติฐานแต่ละข้อ 
และพบความแตกต่างในกลุ่มระดับการศึกษา อาชีพ
และรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ความแตกต่างรายคู่ของความแตกต่าง
ระหว่างระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างกับทัศนคติ
การเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือสมัยใหม่  พบว่า ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันต่อทัศนคติในการเปิดรับข่าวกีฬา
ผ่านส่ือใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษาทีละคู่แล้ว
พบว่า มีคู่ที่มีค่าเฉล่ียของทัศนคติการเปิดรับข่าวสาร
กีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี มีทัศนคติการเปิดรับข่าวสารกีฬาผ่าน
ส่ือใหม่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี
  2. ความแตกต่างรายคู่ของความแตกต่าง
ระหว่างอาชีพของกลุ่มตัวอย่างกับทัศนคติการเปิดรับ
ข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ พบว่า ความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของทัศนคติการเปิดรับข่าวสารกีฬาผ่านส่ือ
ใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่างทีละคู่แล้ว พบว่า คู่ที่มีค่าเฉล่ียทัศนคติการ
เปิดรับข่าวสารกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมี
ทัศนคติการเปิดรับข่าวสารกีฬาผ่านส่ือใหม่มากกว่าผู้
ที่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน 

ส าหรับกลุ่มอาชีพอื่นนอกเหนือจากนี้ไม่พบความ
แตกต่าง 
  3. ความแตกต่างรายคู่ของความแตกต่าง
ระหว่างรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างกับทัศนคติ
การเปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ พบว่า ความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของทัศนคติในการเปิดรับข่าวสารกีฬา
ผ่านส่ือใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือนของตัวอย่างทีละคู่แล้ว พบว่า มีคู่ที่มีค่าเฉล่ีย
ทัศนคติการเปิดรับข่าวสารกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ 15,001-25,000 บาท จะมีทัศนคติ
การเปิดรับข่าวสารกีฬาผ่านส่ือใหม่ต่ ากว่าผู้มีรายได้ 
5,001-15,000 บาท ส าหรับกลุ่มรายได้อื่นนอกเหนือ 
จากน้ี ไม่พบความแตกต่าง 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
เห็นว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ สามารถน ามาอภิปรายผล 
ได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ของผู้รับข่าวกีฬาใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้ส่ือ
ใหม่ประมาณ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ทั้งนี้ อาจเพราะเป็น
เวลาที่คนส่วนใหญ่จะกลับบ้านพักผ่อน หรือว่างเว้น
จากงานประจ า และเป็นช่วงเวลาที่มักจะมีการถ่ายทอด
กีฬาโดยเฉพาะอย่างยิ่งกีฬาฟุตบอล ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารของ แคลพเพอร์ 
(Klapper. 1960 อ้างถึงใน ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์. 2554) 
ที่กล่าวว่าการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 
ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวจาก
แหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น 
ความสนใจของตน  
  2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ของผู้รับข่าวกีฬาใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในด้านการใช้อุปกรณ์รับข่าว
กีฬาผ่านอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สมาร์ท
โฟนเป็นอุปกรณ์รับข่าวกีฬาผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ตามล าดับ 
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายและการ
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ยอมรับนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ของ โรเจอร์ส 
(Rogers. 1995) กล่าวคือ ส่ือสมัยใหม่นั้นจะท าให้
ข้อจ ากัดด้านกาละและเทศะ (Time and Space) ของ
การส่ือสารเปล่ียนแปลงไปและยังมีศักยภาพของส่ือที่
สามารถจัดเก็บข้อมูลเอาไว้ได้ ท าให้สามารถเลือก
รับชมรับฟังรายการย้อนหลังได้อย่างอิสระตลอดเวลา  
 นอกจากนี้ การที่กลุ่มตัวอย่างติดตามข่าวกีฬา
ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์มากที่สุด โดยมีจ านวน 185 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่าง
ติดตามข่าวกีฬาผ่านยูทูบ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.80 ล าดับที่สาม เป็นกลุ่มตัวอย่างติดตามข่าว
กีฬาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีจ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15 ล าดับที่ส่ี เป็นกลุ่มตัวอย่างติดตามข่าวกีฬา
ผ่านบล็อกกีฬาต่างๆ มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.50 และล าดับที่ห้า เป็นกลุ่มตัวอย่างติดตามข่าว
กีฬาผ่านเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาและสโมสรกีฬา  
มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับพัชรภรณ์ ไกรชุมพล (2555) ที่ได้ศึกษา
เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ในการสร้างชื่อเสียงกรณีศึกษายูทูบ
(Youtube) แสดงให้เห็นว่าส่ือใหม่เป็นช่องทางการส่ือสาร
ที่ส าคัญ และมีบทบาทต่อสังคมที่ก าลังเปล่ียนวิธีการ
ติดต่อส่ือสารไปจากรูปแบบเดิม อีกทั้งยังเป็นการส่ือสาร
ช่องทางเลือกที่ส าคัญ (Alternative channel) ของผู้คนใน
ปัจจุบัน ท าให้สังคมทุกวันนี้กลายเป็นสังคมแห่งยุค
ข่าวสารและมีความแคบลง เน่ืองจากการติดต่อกันทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้เกิดการรับรู้ได้ในทันที 
หรือ ในแบบ real time 
  3. ผลกการวิเคราะห์เกี่ยวกับทัศนคติการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่ของผู้รับข่าวกีฬาใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้สึก พบว่า ส่ือใหม่เป็น
บริการที่มีประโยชน์มาก และส่ือใหม่มีส่วนร่วมกับ
สโมสรกีฬา นักกีฬามากขึ้น มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.05 และในด้านการกระท า พบว่า สามารถ
แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับสโมสร
กีฬาหรือนักกีฬาที่ตนเองสนใจสโมสรกีฬาหรือนักกีฬา
ที่ตนเองสนใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์ 
(2554) ที่พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะ
เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือก

ตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน
ทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงที่ไม่สอดคล้องกับ
ความรู้ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว 
  4.  ผลการทดสอบสมมติ ฐานของก ลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้รับข่าวกีฬาทีม่ีเพศและอายุแตกตา่งกนั 
แต่ มี ทั ศนคติ ก าร เปิ ด รั บข่ า วกีฬ าผ่ าน ส่ื อ ใหม่ 
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของธนัสถ์  
เกษมไชยานนท์ (2544) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง มีจ านวนเท่ากัน รวมทั้ง
อายุของผู้ใช้บริการไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สมคิด เลิศพิริยะประเสริฐ (2540)  
ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นเรื่องปัจจัยด้านโครงสร้างทาง
สังคม และทัศนคติของคนไทยที่สัมพันธ์กับพัฒนาการ
ของอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศและอายุแตกต่างกันมีการใช้
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกันมากนัก 
  5. ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นผู้รับข่าวกีฬามีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน
ในด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้มีทัศนคติการ
เปิดรับข่าวกีฬาผ่านส่ือใหม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ
แนวคิดด้านพฤติกรรมการส่ือสารของยุบล เบ็ญจรงค์
กิจ (2543) ที่อธิบายว่า รายได้เป็นตัวแปรที่สามารถ
น ามาใช้อธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลได้ดี 
เช่นเดียวกันกับกรณีตัวแปรการศึกษา เพราะเป็นตัว
แปรที่มีบทบาทใกล้เคียงกันและมีความสัมพันธ์
ระหว่างกันสูงมาก และสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิด
ของกาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) ที่
กล่าวว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน 
ท าให้คนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม 
และเป้าหมายที่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารของ ฮันท์ และรูเบน (Hunt; & 
Ruben. 1993: 65) ซึ่งกล่าวว่าการที่บุคคลเลือกเปิดรับ
ข่ าวสารที่ แตกต่ า งกันตาม ลักษณะ ส่วนบุคคล , 
สภาพแวดล้อมในสังคมนั้นๆ และวัตถุประสงค์หรือความ
ต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่าง
กันย่อมท าให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่าง
กัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั้งน้ี 
  1. ผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตข่าวกีฬาผ่านส่ือ
ใหม่ ได้แก่ ส านักข่าวต่างๆ หนังสือพิมพ์ซึ่งเปิดเว็บไซต์
เฉพาะทางด้านกีฬา เป็นต้น ควรปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบ เนื้อหา ในการน าเสนอข่าวกีฬาให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับข่าวสารซึ่งเน้นไปที่สมาร์ท
โฟน ใหม้ากขึ้น เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ส่ือสารที่มีติดตัว
ผู้รับสารเป็นส่วนใหญ่ 
  2. ผลจากการวิจัยท าให้เห็นได้ว่าส่ือส่ิงพิมพ์
ออนไลน์มีลักษณะในการน าเสนอข่าวกีฬาในหลาย
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเขียนค า กราฟิก เสียง ภาพ 
เพื่อถ่ายทอดข้อมูลไปสู่ผู้รับข่าวกีฬาซึ่งเป็นผู้บริโภค 
ดังนั้น ส านักข่าวด้านกีฬาต้องมีความรู้และความเข้าใจ
ในส่ือประสม และผลิตส่ือออนไลน์โดยผ่านเครื่องมือ
ส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ซึ่งมี platform แตกต่างกัน ไม่
ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน แท็บเล็ตที่สามารถประมวลข่าว
ทั้งภาพ เสียง และเน้ือหาข่าวอย่างเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการวิจัยในเรื่องรูปแบบและเนื้อหา
ของส่ือส่ิงพิมพ์ด้านข่าวกีฬาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เหมาะสมซึ่งมีบริบทสอดคล้องกับสังคมไทย 
  2. ควรวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวส่ือส่ิงพิมพ์
ด้านข่าวกีฬาดั้งเดิมสู่ส่ือใหม่ 
  3. ควรวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
ส่ือใหม่ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ หรือการส่ือสารสองทาง 
(Two-way Communication) กับส่ือหรือพฤติกรรมการ
ใช้ เช่น การติดตามรายการกีฬา การมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย หรือการรับชมด้วยช่องทางใหม่ๆ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อตีความและ
สร้างความเข้าใจหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทีม่ี
ผลต่อการพัฒนาองค์กรทางธุรกิจอย่างยั่งยืนในบริบท
ของการก าหนดสมรรถนะของผู้น า โดยมีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยคือ เพื่อค้นหาและน าเสนอสมรรถนะผู้น า
ในองค์กรทางธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ส าหรับ
ใช้เป็นแนวทางในพัฒนาผู้น าขององค์กรทางธุรกิจใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview: IDI) แบบเฉพาะเจาะจงโดยค านึงถึงความ
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เนื่องจากเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสร้าง
ทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded Theory Research) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 1) กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
ผู้น า และ 3) กลุ่มผู้บริหารองค์กรธุรกิจที่ได้รับรางวัล
การประกวดของส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มาท าการ
วิเคราะห์หารูปแบบ ท าการใส่รหัส (Coding) จัดกลุ่ม
ของข้อมูลเป็นหมวดหมู่  (Category) และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล ATLAS 
ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมรรถนะผู้น า
องค์กรทางธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงประกอบไปด้วยกลุ่มของสมรรถนะจ านวน 6 
กลุ่ม คือ 1) กลุ่มของสมรรถนะทางด้านคุณงามความดี  
2) กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความรู้และนวัตกรรม 3) 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความรอบคอบและ
ระมัดระวัง 4) กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความมั่นคง
ทางอารมณ์ 5) กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความ
น่าเชื่อถือ และ 6) กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความ
พากเพียร โดยผู้วิจัยพบว่า การที่ผู้น าขององค์กรทาง
ธุรกิจมีสมรรถนะตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง จะช่วยท าให้องค์กรมีความสามารถในการ
ด าเนินกิจการ มีการบริหาร จัดการที่ดี และมีความ
พร้อมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น 
 
ค าส าคัญ: หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, 

สมรรถนะผู้น า, การเติบโตอย่างยั่งยืน  
 
Abstract 
 The purpose of this research were to interpret 
and provide an understanding of the Philosophy of 
Sufficiency Economy and its impact on the 
sustainable development of organizations in terms 
of determination of leadership competencies. The 
main objective of the research was to identify and 
propose the leadership competencies for business 
organizations according to the Philosophy of 
Sufficiency Economy and the expected behaviors as 
a guideline for leadership development according to 
the Philosophy of Sufficiency Economy for business 
organizations in Thailand. The researcher utilized the 
In-depth Interview (IDI) research method by 
considering the fulfillment of all research objectives. 
As this study was the combination of the qualitative 
research and the grounded theory research; 
respondents in this research were 1) experts in 

สมรรถนะผู้น าองค์กรทางธุรกิจตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
Business Leadership Competency in Relation to 

the Philosophy of Sufficiency Economy 
 

อัครพล  วีรวงศ์ 1   ดร.ศิริลักษณ์  เมฆสังข์ 2 
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the Philosophy of Sufficiency Economy field; 2) 
experts in human resources and leadership 
development; and 3) the business management 
team who won the award of the Office of the 
Royal Development Projects Board. The 
researcher analyzed the information obtained from 
the interview for further determining patterns 
through coding, categorizing and data analysis 
using ATLAS, a qualitative data analysis software.  
  The results of the data analysis showed 
that the business organization leaders who had 
set of competencies according to the Philosophy 
of Sufficiency Economy could help driving their 
organizations to achieve good operations and 
management and be able to embracing the changes. 
The competency set of the business organization 
leaders according to the philosophy of sufficiency 
economy can be divided into 6 groups as follow: 
1) Goodness; 2) Knowledge and Innovation; 3) 
Prudence and Carefulness; 4) Emotional Stability; 
5) Creditability; and 6) Perseverance. 
 
Keywords: The philosophy of sufficiency economy, 

Leadership competency, Sustainability growth 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยกว่า 
50 ปีที่ผ่านมาในช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ 
ในปี พ.ศ. 2540 เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจโดยอิงตาม
ระบบทุนนิยม เน้นการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมเพื่อ
สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ ใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) เป็นตัวชี้วัดหลัก มุ่งเน้นให้เกิด
การพัฒนาประเทศเพื่อก้าวไปสู่การเป็นประเทศใน
กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ (NICs) หรือเสือตัวที่ 5 แห่ง
เอเซีย มีการเร่งการขยายตัวทางการผลิตและเปล่ียน
รูปแบบแรงงานจากภาคเกษตรเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5–7 ซึ่งประเทศไทยได้เปิด
ประเทศไปสู่ระบบการค้าเสรีตามกลไกของตลาดโลก
อย่างสมบูรณ์ มีการเคล่ือนย้ายทุนเข้าและออกจาก

ประเทศจ านวนมหาศาล และเปิดโอกาสให้เอกชน
สามารถเข้ามาลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ต่างๆ ในขณะเดียวกันก็มีการผ่อนปรนการบังคับใช้
กฎระเบียบทางการเงินการคลังของประเทศเพื่อสร้าง
บรรยากาศที่ เอื้อต่อการลงทุน ท าให้ประเทศไทย
สามารถสร้างอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้น
อย่างมาก และในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 ประเทศ
ไทยก็ไม่ได้ถูกจัดกลุ่มไว้ในกลุ่มประเทศยากจนตามที่
ธนาคารโลกก าหนด ซึ่งสามารถเรียกได้ว่า เศรษฐกิจ
ฟองสบู่ของประเทศไทยเกิดขึ้นเต็มรูปแบบในชว่งนี้เอง 
 การที่ประเทศไทยมุ่งหน้าพัฒนาการเติบโตด้าน
อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจโดยไม่ได้ค านึงถึงศักยภาพ
และความสามารถในภาพรวมของประเทศ ก็ท าให้การ
ขับเคล่ือนเป็นไปในลักษณะไร้ทิศทาง ขาดวิสัยทัศน์ใน
การสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ เป็นการพัฒนาที่เน้นเฉพาะการสร้าง
ความเชื่อมั่นในเรื่องของเศรษฐกิจและการลงทุน ซึ่งอิง
ตามทฤษฎีการพึ่งพาแบบทุนนิยม คือ พึ่งพาตลาด 
พึ่งพาเงินทุน และพึ่งพาเทคโนโลยีจากตา่งประเทศ ซึ่ง
กา รพัฒนาประ เทศ ไทยไป สู่การ เป็ นประ เทศ
อุตสาหกรรมใหม่นี้ ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้ง
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และการดึง
แรงงานจากภาคเกษตรกรรมให้ละทิ้งถิ่นฐานและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเดิมทางด้านเกษตรเข้ามาสู่การใช้
แรงงานในภาคอุตสาหกรรม จนท าให้ในที่สุดแล้ว
ภายหลังจากการเกิดปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี 
พ.ศ. 2540 ประเทศไทยก็ได้สูญเสียความเข้มแข็งใน
ภาคการเกษตรซึ่งเป็นพื้นฐานเดิมของประเทศ และ
ประสบปัญหาทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะเรื่องของ
การบริหารจัดการน้ าอีกด้วย ส านักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ (ส านักงาน กปร. 2547) ได้ศึกษาความ
ล้มเหลวของแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใน
ช่วงเวลาก่อนการเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ พบว่าในช่วง
ปี พ.ศ. 2539 ประเทศไทยเริ่มประสบปัญหาการ
ส่งออกชะลอตัว ส่งผลให้มีการก าหนดมาตรการ
ประกาศให้มีการลอยตัวค่าเงินบาทในเวลาต่อมา โดย
ค่าเงินบาทตกลงถึงร้อยละ 40 ท าให้ประเทศไทยต้อง
แบกรับหนี้สาธารณะที่เพิ่มขึ้นถึงประมาณ 3.8 ล้าน
ล้านบาท ซึ่งเป็นผลพวงมาจากการกู้ยืมเงินต่างประเทศ
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ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจขยายตัว จนเกิดสภาพเศรษฐกิจ
ฟองสบู่แตกและกลายเป็นวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี 
พ.ศ. 2540 ในที่สุด ซึ่งจากภาระหนี้สินจ านวนมหาศาล
นี้เองท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องท าข้อตกลงกับ
กองทุนฟื้นฟูระหว่างประเทศ (IMF) เพื่อช่วยขยาย
เวลาในการช าระหนี้ และปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
ใหม่ แต่ก็ต้องแลกกับการถูกจ ากัดอิสรภาพในการ
ด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ
หลายประการ ดังนั้น ถึงแม้ว่าการพัฒนาประเทศ
ในช่วงระยะเวลากว่าเกือบครึ่งศตวรรษที่ผ่านมานี้จะ
สร้างความเจริญทางวัตถุอย่างมากมาย โดยเฉพาะ
ระบบโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญของการ
พัฒนาประเทศ แต่ก็เป็นกระบวนการพัฒนาที่ขาดสมดุล 
ลงทุนเกินตัว และขาดการพิจารณาปัญหาอย่างเป็น
องค์รวม ท าให้การพัฒนาในส่วนอื่นไม่สามารถก้าวทัน
ความเจริญทางวัตถุ เช่น การศึกษา การพัฒนาระบบ
ประชาธิปไตย การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น อันเป็น
ที่มาของบทสรุปของการพัฒนาที่ว่า “เศรษฐกิจดี 
สังคมมีปัญหา การพัฒนาไม่ยั่งยืน”  
 จากบทเรียนในอดีตที่ผ่านมา องค์กรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนจึ งต้ อง เริ่ มพัฒนาและปรับปรุ ง 
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ 
และการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับวิกฤตการณ์ 
และความเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามทิศทาง
ของเศรษฐกิจโลก ซึ่งสอดคล้องกับส่ิงที่พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ทรงเน้นย้ าเรื่องเศรษฐกิจ
พอเพียงให้พสกนิกรน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตทุก
ระดับตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงระดับรัฐ เป็นที่มาของการ
น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาไว้เป็น
แนวทางในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ตั้งแต่ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2544) องค์กร
ในทุกระดับจึงต้องการผู้น าที่มีความสามารถในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่มีผลต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร สามารถก าหนดกลยุทธ์ และแผนการ
ปฏิบัติงานที่เอื้อต่อความส าเร็จขององค์กร ตลอดจน
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อน าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่มุ่งหวัง ผู้น าจึงมี
ความจ าเป็นและมีความส าคัญมากต่อการบริหารและ

การพัฒนาคน ผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่ดีจะน ามาซึ่งการ
ยอมรับ นับถือ เล่ือมใส ศรัทธา และให้ความร่วมมือ
ของคนในหน่วยงาน และองค์กร (ยุวีตา แก้วสล า และ
คณะ. 2557) ดังนั้น ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการขับเคล่ือน
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ และผลักดันให้เกิดการเติบโต
อย่างยั่งยืนได้เกิดจากสมรรถนะความสามารถของตัว
ผู้น าองค์กร ซึ่งหมายรวมไปถึงทั้งเรื่องของความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมอื่นๆ รวมไปถึง
จริยธรรมและจรรยาบรรณของตัวผู้น า  
 การก าหนดสมรรถนะผู้น า จึงเปรียบเสมือนการ
วางกรอบและแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญให้กับผู้น า
ขององค์กร เพราะผู้น ามีบทบาทหลักในการขับเคล่ือน
เป้าหมายขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ และมีส่วน
ส าคัญในการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรใน
องค์กร นอกจากนี้ผู้น ายังเป็นเสมือนสัญลักษณ์ของ
องค์กรอีกด้วย ผู้น าที่เป็นคนเก่ง คนดี มีคุณธรรม ก็จะ
สร้างความยอมรับนับถือให้กับคู่ค้าและผู้เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อ
สังคม ผู้น าจึงเป็นทั้งปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป็น
แบบอย่าง เป็นผู้ขับเคล่ือนนวัตกรรมใหม่ๆ เป็นผู้สร้าง
ความเปล่ียนแปลงที่ดี ให้ เกิดขึ้นในองค์กร และ
ท้ายที่สุด ผู้น าคือผู้ปลูกฝังและถ่ายทอดวัฒนธรรมที่ดี
ขององค์กรไปสู่ผู้น าในรุ่นต่อๆ ไป ซึ่งสามารถกล่าว
โดยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบริหาร จัดการ 
และขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จคือ ผู้น า ดังนั้น
การก าหนดสมรรถนะของผู้น าขององค์กรทางธุรกิจ
โดยอิงหลักปรัชญาเศรษฐกิจของพอเพียง จะช่วยสร้าง
ผู้น าที่รู้จักประมาณตน สร้างธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป 
ระมัดระวังในการลงทุน มีการดูแลผู้ถือหุ้นและลูกค้า
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ
สังคมตามโอกาสที่เหมาะสม  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สมรรถนะของผู้น าองค์กรทางธุรกิจของประเทศไทย
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับ
น ามาใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ส าหรับผู้น าองค์กรทางธุรกิจในประเทศไทย เพื่อใช้
เป็นต้นแบบส าหรับองค์กรทั้งภาคราชการหรือเอกชน
ในประเทศไทยที่สนใจและต้องการน้อมน าเอาแนวทาง
ตามพระราชด าริ เรื่ องหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการสร้างและพัฒนาผู้น าในปัจจุบัน 
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และสร้างผู้น ารุ่นใหม่ที่มีความสามารถทั้งในเรื่องการ
ด าเนินชีวิตส่วนตัวและหน้าที่การงานเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรและของประเทศไทยใน
ระยะยาวต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. ศึกษาและน าเสนอสมรรถนะผู้น าองค์กรทาง
ธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. น าเสนอตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ
ผู้น าองค์กรทางธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบของวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกเน่ืองจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสร้างทฤษฎี
ฐานรากจากข้อมูล (Grounded Theory Research) โดย
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ทั้งหมด 3 กลุ่ม ดังนี ้
 1. ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการด้านหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยผู้วิจัยคัดเลือกจากนักวิชาการ
ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหารองค์กรทางธุรกิจที่มี
ผลงานเป็นที่ประจักษ์  
 2. ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการด้านทรัพยากรบุคคล 
และการพัฒนาผู้น า โดยผู้วิจัยเลือกผู้ เชี่ยวชาญที่มี
ผลงานเป็นที่ประจักษ์ในแวดวงของการบริหารทรัพยากร
บุคคล และการพัฒนาภาวะผู้น า เช่น เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นผู้บริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์กรขนาดใหญ่ที่มีพนักงานมากกว่า 10,000 
คน เป็นวิทยากรในการพัฒนาบุคลากรหรือพัฒนาผู้น าที่
มีชื่อเสียง  
 3. ผู้บริหารองค์กรธุรกิจที่ได้รับรางวัลการประกวด
ของส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร.) 
โดยผู้วิจัยเลือกผู้บริหารขององค์กรเอกชนที่มีผลงานโดด
เด่นในด้านของการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในการบริหารงาน และได้รับรางวัลในการ

ประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ส านักงาน กปร. 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
กรอบค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิด 
ซึ่งสร้างขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูล แนวคิด และ
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย โดยมี
ขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยออกแบบ และจัดท าแบบสัมภาษณ์
น าร่องที่อ้างอิงข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมตาม
แนวคิดของ มอร์ส (Morse. 2001) และ สเตราส์และ
คอร์บิน (Strauss; & Corbin. 1998) และให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบแบบสัมภาษณ์น าร่อง 
  2. ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์น าร่องที่ผ่านการ
พิจารณาเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาให้ความเห็น และน าไปใช้ทดสอบสัมภาษณ์
กับผู้ให้ข้อมูลน าร่องเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ที่ก าหนดขึ้น  
  3. ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 
และประเด็นที่พบในการใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลน าร่อง
ก่อนที่จะน าไปใช้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview)  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  2. ผู้วิจัยเข้าพบผู้ให้ข้อมูล และด าเนินการ
สัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานที่นัดหมายด้วยตนเอง 
โดยแจ้งขออนุญาตบันทึกเทปขณะสัมภาษณ์ หาก
ได้รับอนุญาตในแต่ละครั้ง  
  3. หลังจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ินผู้วิจัยด าเนิน 
การถอดเทป และบันทึกข้อมูลการให้สัมภาษณ์ใน
รูปแบบไฟล์เอกสาร เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางของ เครสเวลล์ (Creswell. 2009) 
ที่อ้างอิงวิธีการวิเคราะห์รูปแบบเชิงระบบของ สเตราส์
และคอร์บิน (Strauss; & Corbin) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ 
มาด าเนินการจัดท าบันทึกลงในไฟล์เอกสาร และ
จัดระบบเพื่อให้สามารถค้นหาได้งา่ย และพร้อมส าหรับ
การวิเคราะห ์
  2. ผู้วิจัยอ่านท าความเข้าใจกับข้อมูลทั้งหมด
อีกครั้ง โดยเป็นการอ่านทวนซ้ าหลายๆ รอบ เพื่อ
วิเคราะห์หารูปแบบ และความสัมพันธ์ของปรากฎการณ์
ที่ต้องการศึกษา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 การเปิดรหัส (Open coding) ผู้วิจัย
วิเคราะห์ความสอดคล้องหรือแก่นของข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล 
ATLAS ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะท า
การรวมรหัสส าหรับข้อมูลที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน 
หรือซ้ ากัน 
   2.2 การหาแก่นรหัส (Axial coding) ผู้วิจัย
หาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์ของข้อมูล หรือ
ลักษณะเฉพาะที่บ่งชี้ความสัมพันธ์ของข้อมูล และจัด
ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน และจ าแนกออกเป็นประเภท 
(Category) ตามลักษณะของข้อมูล 
   2.3 การเลือกรหัส (Select coding) ผู้วิจัย
จัดประเภทและความสัมพันธ์ของแก่นของข้อมูล และ
น ามาใช้อธิบายปรากฎการณ์ที่ต้องการศึกษา โดย
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ผ่านการจัดกลุ่มแล้วในขั้นตอนที่สอง
มาร้อยเรียงเป็นเรื่องราว โดยใช้ความสัมพันธ์ของ
แนวคิด หรือหัวข้อย่อยๆ โดยใช้การสร้างมโนทัศน์เพื่อ
อธิบายปรากฎการณ์ที่ต้องการศึกษา  
  3. ผู้วิจัยด าเนินการสรุปและตีความหมาย
ของข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์รูปแบบเชิงระบบเพื่อ
สร้างทฤษฎีฐานราก และสร้างเป็นสมรรถนะผู้น าของ
องค์กรทางธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 
 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและจัดกลุ่มการอภิปราย
ผลการวิจัยออกเป็น 3 หัวข้อหลักๆ ดังนี้ 1) หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนขององค์กรทางธุรกิจในประเทศไทย 2) ความ 
ส าคัญของผู้น า และสมรรถนะผู้น าองค์กรทางธุรกิจใน
ประเทศไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้น าองค์กรทาง
ธุรกิจในประเทศไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับ
การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรทางธุรกิจใน
ประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อ ดังต่อไปนี ้
  1.1 การให้ความหมายของการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน ผู้วิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มให้ความหมาย
องค์กรทางธุรกิจในประเทศไทยที่เติบโตอย่างยั่งยืน
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) 
องค์กรที่ยังคงความสามารถในการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และท าก าไรได้ 2) องค์กรที่สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงทั้ งทางเศรษฐกิจ สั งคมและ
ส่ิงแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้ 3) องค์กรที่ค านึงผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 
และ 4) องค์กรที่ด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งพบว่า การที่องค์กรมี
ความสามารถในการท าก าไรนั้น จะท าให้องค์กรมีการ
เติบโตที่ดีทางเศรษฐกิจ เช่น การขยายกิจการ และการ
ลงทุนเพิ่มเติม ตลอดจนการดูแลพนักงานขององค์กร
ให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ถือหุ้น
ได้  การที่ องค์กรสามารถปรับตั วให้ เข้ ากับการ
เปล่ียนแปลงได้ ท าให้องค์กรมีแผนการรับมือความ
เส่ียงในการด าเนินงานที่ดี  มีภูมิคุ้มกันภายในต่อ
วิกฤตการณ์ และความเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น การที่องค์กรค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้อื่นจาก
การด าเนินงาน จะท าให้องค์กรเป็นที่ยอมรับและ
สามารถประสานสร้างความร่วมมือในเรื่องต่างๆ จาก
ผู้เกี่ยวข้องได้ และการที่องค์กรด าเนินงานอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม จะท าให้
องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี และเกิดการยอมรับในสังคม 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องของการสร้างความยั่งยืน
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ในการประกอบธุรกิจ (Corporate Sustainability) โดย 
เอลคิงตัน (Elkington) ที่ได้น าเสนอแนวคิดเรื่อง The 
Principle of Triple Bottom Line (TBL) เมื่อปี พ.ศ. 
2540 โดยเน้นเรื่องการให้ความส าคัญกับการมอง
คุณค่าและประเมินความส าเร็จองค์กรอย่างสมดุลทั้ง 3 
ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงการ
ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล ซึ่งช่วยให้
องค์กรสามารถประเมินความเส่ียงและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครบถ้วน อัน
จะน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
  1.2 มุมมองการน าเรื่องการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนมาใช้ในประเทศไทย ผู้วิจัยพบว่า ในปัจจุบัน ยัง
มีองค์กรทางธุรกิจจ านวนไม่มากที่เข้าใจและน าแนวคิด
เรื่องการเติบโตอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ส าหรับบางส่วนขององค์กรทางธุรกิจน าหลักการเติบโต
อย่างยั่งยืนมาใช้นั้น เกิดจากปัจจัยและพลังขับเคล่ือนที่
ส าคัญ ดังนี ้
   1) ความต้องการจากภายในที่อยากเติบโต
อย่างยั่งยืน องค์กรธุรกิจในกลุ่มนี้จะมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ และพันธกิจในการด าเนินกิจการที่สอดคล้อง
กับหลักของความยั่งยืนอยู่แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องค์กรที่เคยเผชิญกับวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจมา
ก่อนและเกิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง  
   2) แรงขับดันจากภายนอกเรื่องความยั่งยืน 
องค์กรในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรที่มีการขยาย
การลงทุนไปต่างประเทศและถูกก าหนดให้ปฏิบัติตาม
ข้อบังคับเรื่องการจัดท ารายงานความยั่งยืนควบคู่ไป
กับการรายงานผลประกอบการประจ าปี ท าให้องค์การ
ธุรกิจในกลุ่มนี้มีความจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืนของตนเอง  
   3) การตรวจสอบจากภาคสังคมเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เนื่องจากใน
ปัจจุบันกระบวนการตรวจสอบขององค์กรสาธารณะ 
และส่ือต่างๆ มีความสะดวก ชัดเจน และเข้าถึงประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นองค์กรทางธุรกิจจึงต้องมีความ
ระมัดระวังเรื่องของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสังคม
และส่ิงแวดล้อมมากขึ้น เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับภาพลักษณ์ขององค์กรและการยอมรับจาก
สังคม  

 ผู้วิจัยสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่
ท าให้องค์กรทางธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังไม่
เข้าใจและไม่น าหลักของการเติบโตอย่างยั่งยืนมา
ปฏิบัติได้ ดังนี ้
  1) การยึดติดกับแนวคิดทางธุรกิจแบบทุน
นิยม องค์กรทางธุรกิจส่วนมากในประเทศไทยให้
หลักการคิดทางธุรกิจแบบทุนนิยม คือ มุ่งเน้นการท า
ก าไรสูงสุด และประเมินความส าเร็จในการด าเนินงาน
ในแต่ละปีจากตัวเลขทางการเงิน ท าให้องค์กรทาง
ธุรกิจเหล่านี้ละเลยในเรื่องของความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม 
  2) รูปแบบของลักษณะการศึกษาในประเทศ
ไทยที่ผ่านมา เป็นลักษณะการให้ความรู้ทางเดียว และ
ความรู้ ส่วนใหญ่มาจากการอ่านและท่องจ าจาก
แบบเรียนซึ่งอ้างอิงจากหนังสือ ต าราวิชาการของ
ต่างประเทศ ดังนั้น รูปแบบการศึกษาในลักษณะนี้ของ
ประเทศไทยไม่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องของความ
ยั่งยืน และไม่เอ้ือให้คนเกิดวิธีการคิดแบบจิตอาสาหรือ
จิตสาธารณะ  
  3) ข้อจ ากัดในการสนับสนุนการน าแนวคิด
เรื่องของการเติบโตอย่างยั่งยืนมาใช้ปฏิบัติส าหรับ
องค์กรทางธุรกิจในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จากทางภาครัฐ ซึ่งที่ผ่านมาขาดความต่อเนื่องของ
นโยบายต่างๆ 
  1.3 การให้ความหมายของหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยพบว่า หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับแนวทางของการ
เติบโตอย่างยั่งยืน สอนให้รู้จักการประเมินตัวเอง มอง
ผลกระทบของการกระท าที่อาจเกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้อง
ในภาพรวมใช้ความรู้ สติ และเหตุผล ควบคู่ไปกับการ
ใช้หลักคุณธรรมมาเป็นกรอบในการคิด ไม่ละโมภ  
มีความเอ้ือเฟื้อ และไม่เบียดเบียนคนอื่น เป็นหลักการ
ที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ดนัย  
จันทร์เจ้าฉาย (2555) ที่ได้กล่าวไว้ในหนังสือกลยุทธ์
น่านน้ าสีขาวว่า ถ้าองค์กรมีผลก าไรร่ ารวยขึ้นมา ก็เป็น
ผลมาจาก “สังคม” หากเราคิดได้แบบนี้ การมีอยู่ของ
องค์กรจึงไม่ใช่เพื่อตัวเอง ไม่ใช่อยู่เพื่อท าก าไรสูงสุด
ให้แก่ผู้ถือหุ้น หรืออยู่เพื่อกอบโกยผลก าไรในช่วงเวลา
ส้ันๆ แต่ต้องเป็นการสร้างผลก าไร สร้างความมั่งคั่ง
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สูงสุดให้กับสังคมส่วนรวม เป็นการมองเชิงมหภาคที่
ไม่ได้มีจุดศูนย์กลางอยู่ที่องค์กร แต่มองว่า องค์กรเป็น
เพียงองค์ประกอบหนึ่งในการขับเคล่ือนสังคมให้มีพลัง
สร้างสรรค์ก้าวเดินไปสู่ส่ิงที่ดีขึ้น 
  1.4 การให้ความหมาย 3 ห่วง 2 เงื่อนไขของ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยพบว่า 
องค์ประกอบหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น 
ถึงแม้จะมีการแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 3 ห่วง (ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกัน) และ 
2 เงื่อนไข (เงื่อนไขของความรู้และเงื่อนไขของคุณธรรม) 
แต่ทั้ง 5 ส่วนนี้เป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์กัน และจ าเป็น
จะต้องใช้ทั้ง 5 ส่วนนี้พร้อมๆ กัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นและมุมมองของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม โดย
สามารถสรุปความหมายขององค์ประกอบหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงได้ ดังนี้  
   1) ความพอประมาณ หมายถึง ความสามารถ
ในการก าหนดเป้าหมายความต้องการของตนเองที่
พอดี เหมาะสม ไม่มากหรือไม่น้อยเกินไปจากการ
พิจารณา จุดอ่อน จุดแข็ง และความสามารถที่มีอยู่ของ
ตนเอง ควบคู่ไปกับการพิจารณาปัจจัยภายนอก และ
ผลกระทบของการกระท าที่อาจเกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้อง  
   2) ความมีเหตุผล หมายถึง หลักในการ
คิด พิจารณา เป้าหมายและความต้องการของตนเอง
โดยใช้เหตุผลความรู้ทางวิชาการ ควบคู่กับการใช้หลัก
ของคุณธรรมและความถูกต้อง เพื่อให้เกิดความพอดี 
เหมาะสม และไม่ไปสร้างความเดือนร้อนให้กับผู้อื่น  
   3) การมีภูมิคุ้มกัน หมายถึง ความสามารถ 
ในการประเมินความพร้อมของตนเองกับสถานการณ์
และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ลดทอน
ความเส่ียง แก้ไขและรับมือกับการเปล่ียนแปลงได้
อย่างเหมาะสม  
   4) เงื่อนไขของความรู้ หมายถึง องค์ความรู้
ที่มาจากหลักความรู้ทางวิชาการ ความจริง และ
ประสบการณ์จนเกิดเป็นความรอบรู้ สามารถน ามา
ประยุกต์ ปรับใช้ และปฏิบัติได้จริงอย่างเหมาะสม 
สอดค ล้องกั บเหตุ การณ์  สถานการณ์และความ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
   5) เงื่อนไขของคุณธรรม หมายถึง หลัก
ของความดีงามและความถูกต้องซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญ

ที่ใช้ก ากับการคิดและการปฏิบัติตน เพื่อให้คนในชมุชน 
สังคม และประเทศสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ  
มีความสุข ไม่เบียดเบียน เห็นแก่ส่วนรวม ไม่เอารัด
เอาเปรียบซึ่งกันและกัน 
  1.5 มุมมองเร่ืองความสอดคล้องหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงกับการเติบโตอย่างยั่งยืน ผู้วิจัย
พบว่า หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถใช้
เป็นแนวทางเพื่อขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การเติบโตอย่าง
ยั่งยืนได้ โดยสอดคล้องกับการศึกษาและการยอมรับ
ทั้งจากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ เช่น ลีลาภรณ์ 
บัวสาย (2549) ซึ่งกล่าวว่าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสอดคล้องกับค านิยาม ความหมาย และ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
หรือการศึกษาของสุขสรรค์ กันตะบุตร; และคณะ 
(2553) ที่ได้ศึกษาความสอดคล้องระหว่างหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงกับแนวทางการปฏิบัติในการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 10 ประการตามแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง หรือการศึกษาของอภิชัย พันธเสน; 
และคณะ ในปี พ.ศ. 2550 ที่ศึกษา รวบรวม และ
วิเคราะห์บทความ ข้อเขียน งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสรุปออกมา
เป็นแนวทางการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการธุรกิจสู่ความยั่งยืน  
  ส าหรับในต่างประเทศหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงถูกยอมรับว่าเป็นแนวทางสู่การ
พัฒนาประเทศแบบยั่งยืนโดยโครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ หรือ UNDP (2007) และถูกน าไปประยุกต์ 
ใช้เป็นดัชนีชี้วัดการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs-Sustainable 
Development Goals) โดยองค์การสหประชาชาติ ในปี 
ค.ศ. 2015 จากการประชุม UN Summit for the Adoption 
of the Post-2015 Development Agenda เพื่อวางกรอบ
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลกในช่วง 15 ปีข้างหน้า 
  นอกจากนี ้ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มผู้บริหารของ
องค์กรธุรกิจในประเทศไทยที่น้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติยังยืนยันว่า ก่อนที่จะน้อม
น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏบิัติ องค์กร
เหล่าน้ีเคยใช้แนวทางเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืนมาก่อน และเมื่อได้น าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงศึกษาเปรียบเทียบกับหลักของการ

- 153 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560 

เติบโตอย่างยั่งยืนแล้วพบว่ามีความสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  1.6 สรุปผลการอภิปรายหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงกับการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร
ทางธุรกิจในประเทศไทย จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้
ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุปได้ว่า การที่
น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ 
จะช่วยให้องค์กรมีการด าเนินกิจการที่ดี มีความพร้อม
และความสามารถในการปรับตัวให้สอดรับกับการ
เปล่ียนแปลง เป็นสมาชิกที่ดีของชุมชน มีจรรยาบรรณ
ที่ดีในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ในภาค
ธุรกิจเอกชน ที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550) ได้อธิบายว่า การ
น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติใน
ภาคธุรกิจเอกชนเริ่มจากความมุ่งมั่นในการด าเนิน
ธุรกิจที่หวังผลประโยชน์ หรือก าไรในระยะยาวมากกวา่
ระยะส้ัน มุ่งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์อย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรมทั้งลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และ
พนักงาน การขยายธุรกิจต้องท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
รวมทั้งต้องมีความรู้และเข้าใจธุรกิจของตนเองอย่าง
ถ่องแท้ ผลิตในส่ิงที่ถนัดและท าตามก าลัง สร้าง
เอกลักษณ์ที่แตกต่างและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเนื่อง มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้น มีความรับผิดชอบต่อสังคมและป้องกัน
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปแนวทางการน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในองค์กร
ทางธุรกิจสู่ความยั่งยืนได้ ดังนี้ 1) ด าเนินธุรกิจที่มุ่ง
ผลประโยชน์หรือก าไรระยะยาว มากกว่าระยะส้ัน 2) มี
คุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อม 3) ไม่ประมาท เตรียมความพร้อมต่อ
วิกฤต และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 4) มุ่ง
ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์ที่เหมาะสม 
และเป็นธรรม 5) เข้าใจอย่างถ่องแท้ในธุรกิจของตนเอง 
ท าในส่ิงที่ถนัด และมีความสามารถ 6) ขยายธุรกิจ
อย่ างค่อยเป็นค่อยไป ไม่ลงทุนเกินขนาด รู้ จัก
ศักยภาพของตนเอง 7) เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง 
(ผลิตภัณฑ์) อย่างต่อเนื่อง เน้นการสร้างนวัตกรรม 

และ 8) เอาใจใส่คุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีสวัสดิการ 
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี 
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการ
ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง และแสดงให้เห็น
ตัวอย่างของการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างเป็น
รูปธรรมกับภาคส่วนต่างๆ นอกเหนือไปจากภาค
เกษตรกรรมให้มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการรณรงค์เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมจากภาครัฐบาล ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาชนเพื่อเสริมสร้างความพอเพียงในสังคม
และภูมิต้านทานที่ดีของประเทศต่อการเปล่ียนแปลง 
ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศไทยให้
เติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 2. ความส าคัญของผู้น าและสมรรถนะผู้น า
องค์กรทางธุรกิจในประเทศไทยตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อ
ดังต่อไปน้ี 
  2.1 การให้ความหมายและค าจ ากัดความ
ของผู้น าในองค์กรทางธุรกิจ ผู้วิจัยพบว่า ผู้น าของ
องค์กรทางธุรกิจ  คือ ผู้ที่มีบทบาท หน้าที่  และ
ภาวะการน าในการตัดสินใจ การบริหารจัดการ และ
การจัดสรรทรัพยากรขององค์กร โดยในมุมมองของ
ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ระบุว่า เมื่อพูดถึงผู้น าขององค์กร
ทางธุรกิจในประเทศไทย มักจะหมายถึง บุคคลที่เป็น
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร หรือกลุ่มบุคคลที่เป็นคณะ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เหล่านี้มีบทบาทที่ ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ 
เป้าหมาย และทิศทางขององค์กร ซึ่งหากองค์กรทาง
ธุรกิจมีผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่ดี ก็จะสามารถกระตุ้น จูงใจ
ให้เกิดการยอมรับ เชื่อถือ ไว้วางใจ และให้ความ
ร่วมมือจากสมาชิกภายในองค์กรในการปฏิบัติงานให้
ส าเร็จและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ท าให้องค์กรมี
ความสามารถในการด าเนินงาน มีผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ และช่วย
ให้องค์กรมีความพร้อมความสามารถในการปรับตัวให้
เข้ากับการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม  
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปว่า ผู้น าขององค์กรทาง
ธุรกิจมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างการเติบโต
อย่างยั่งยืนให้กับองค์กร เนื่องจากผู้น าคือผู้ก าหนด
เป้าหมายและทิศทางขององค์กร เป็นต้นแบบหรือ
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ผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กร เป็นผู้สร้างการเปล่ียนแปลงที่
ดีขององค์กร และเป็นผู้สร้างขวัญ ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรภายในองค์กร 
  2.2 การให้ความหมายของค าว่าสมรรถนะ 
ผู้วิจัยสรุปการให้ความหมายค าว่าสมรรถนะของ
องค์กรทางธุรกิจจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มได้ ดังนี้ 
สมรรถนะขององค์กรทางธุรกิจ หมายถึง ข้อตกลง 
กติกา หรือค่านิยมร่วมที่ถูกก าหนดขึ้นโดยองค์กร เพื่อ
ใช้ในการส่ือสาร และสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร
เกี่ ยวกับความรู้  ทักษะ และความสามารถหรือ
พฤติกรรมที่คาดหวังของผู้น าและพนักงานในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
สอดคล้องกับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่องค์กร
ต้องการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการให้ความหมาย
ของค าว่าสมรรถนะโดยผู้เชี่ยวชาญหลายๆ ท่าน เช่น 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ที่บอกว่า สมรรถนะ
หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และแรงจูงใจที่
มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
เป้าหมายของงานในต าแหน่งนั้นๆ โดยสมรรถนะอาจ
เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์
ในการท างาน หรือ เกิดจากการฝึกอบรมพัฒนา หรือ 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2548) ที่บอกว่า สมรรถนะ 
หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ ซึ่งเป็นตัวก าหนด
รายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบ
ค าถามว่าท าอย่างไร (How) ที่จะท าให้งานที่ได้รับ
มอบหมายประสบความส าเร็จ มากกว่าการตอบ
ค าถามว่าอะไร (What) เป็นผลส าเร็จหรือส่ิงที่ถูก
คาดหวังให้ปฏิบัติ หรือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2554) 
ที่บอกว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม (Attributes) 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job Roles) ให้
ประสบความส าเร็จ และมีความโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ 
ในเชิงพฤติกรรม เป็นกลุ่มของพฤติกรรมที่ธนาคาร
ต้องการให้พนักงานปฏิบัติ เพราะเชื่อว่าหากพนักงาน
มีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมการท างานในแบบที่
ธนาคารก าหนดแล้ว จะส่งผลให้พนักงานมีผลการ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน หรือสูงกว่ามาตรฐานซ่ึงจะ
ส่งผลให้ธนาคารบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  2.3 การก าหนดสมรรถนะของผู้น าในองค์กร
ทางธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จาก
ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ผู้วิจัยวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และสรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้น าองค์กร
ทางธุรกิจในประเทศไทยที่สอดคล้องกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมีจ านวน 6 กลุ่ม โดยมีความหมาย
และตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ดังนี้ 
   1. กลุ่มของสมรรถนะทางด้านคุณงาม
ความดหีมายถึง วิธีการคิดและการปฏิบัติงานของผู้น า
องค์กรทางธุรกิจที่ยึดมั่นในหลักของคุณธรรม จริยธรรม 
ความถูกต้องและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
โดยมีตัวอย่างพฤติกรรม ได้แก่ 
   - มีสัจจะ ซื่อสัตย์ รักษาค าพูด ไม่บิดเบือน
หรือหาข้ออ้างให้ตนเอง  
   - ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง เคารพ
กฎระเบียบ และกฎหมาย 
   - เป็นแบบอย่างที่ดีของการยึดมั่นคุณธรรม 
และจริยธรรมในวิชาชีพ 
   - กล้าตัดสินใจบนพื้นฐานของความถูกต้อง 
โปร่งใส และเป็นธรรม 
   2. กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความรู้และ
นวัตกรรมหมายถึง ความสามารถของผู้น าองค์กรทาง
ธุรกิจในการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ การบูรณาการ
ความรู้ และการน าเทคโนโลยี วิชาการ หรือนวัตกรรม
มาใช้ในองค์กร โดยมีตัวอย่างพฤติกรรม ได้แก่ 
   - ศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการ
หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ในการท างานเสมอ 
   - ส่งเสริมการน าเทคนิควิชาการ ความรู้ 
และนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร 
   - สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการแสดงความ
คิดเห็นที่สร้างสรรค์ภายในองค์กร 
   - บูรณาการความรู้ และน ามาก าหนด
เป้าหมายในอนาคตขององค์กร 
   3. กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความ
รอบคอบและระมัดระวังหมายถึง ความสามารถของ
ผู้น าองค์กรทางธุรกิจในการก าหนดวิสัยทัศน์ การ
บริหารจัดการความเปล่ียนแปลง และความเส่ียงของ
องค์กร โดยมีตัวอย่างพฤติกรรม ได้แก่ 
   - ก าหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร
ที่สร้างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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   - สร้างแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดรับ
กับสถานการณ์ และความเปล่ียนแปลง 
   - ก าหนดแผนควบคุมและบริหารความ
เส่ียงที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
   - รอบคอบ ระมัดระวัง และประเมินความ
เส่ียงรอบด้านก่อนการตัดสินใจ 
   4. กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความมั่นคง
ทางอารมณ์หมายถึง การตระหนักรู้ในความรู้ สึก 
อารมณ์ของตนเองและผู้อื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี
ในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นของผู้น าองค์กรทางธุรกิจ 
โดยมีตัวอย่างพฤติกรรม ได้แก่ 
   - มีความสามารถในการรับรู้ ควบคุมและ
จัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
   - สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น มีความ
เอ้ืออาทร ให้เกียรติและเป็นผู้รับฟังที่ดี  
   - สามารถปรับตัว และจัดการกับความ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวได้ 
   - มีความเข้าใจผู้อื่น สามารถประสานและ
แก้ไขข้อขัดแย้งได้อย่างเหมะสม 
   5. กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความ
น่าเชื่อถือ หมายถึง ความสามารถของผู้น าองค์กรทาง
ธุรกิจในการวางตัว การส่ือสาร การโน้มน้าวจูงใจ และ
การประสานความร่วมมือกับผู้อื่น โดยมีตัวอย่างพฤติกรรม 
ได้แก่ 
   - มีบุคลิกและการวางตัวที่ดี เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในวาระและโอกาสต่างๆ 
   - มีทักษะในการ ส่ือสารที่ ดี  ถู กต้ อง 
สามารถโน้มน้าวและจูงใจผู้อื่นได้ 
   - สร้างการมีส่วนร่วม และประสานความ
ร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในทุกๆ ฝ่ายได้  
   - เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน
ร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร 
   6. กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความ
พากเพียรหมายถึง การเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้น า
องค์กรทางธุรกิจในการขยัน อดทน และพากเพียรใน
การสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร โดยมีตัวอย่าง
พฤติกรรม ได้แก่ 
   - บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

   - ยอมรับ และเรียนรู้ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
จากการท างาน เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
   - เป็นแบบอย่างของความเพียรพยายาม 
ขยัน มุ่งมั่นในการสร้างคุณภาพงานที่ดี 
   - สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างจิตส านึกมี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง และผู้อื่น 
  2.4 มุมมองเรื่องความส าคัญในการก าหนด
สมรรถนะของผู้น าในองค์กรทางธุรกิจ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
การก าหนดสมรรถนะผู้น าสามารถใช้เป็นหลักเกณฑ์ใน
การประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถ สามารถ
ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการก าหนดวิธีการเรียนรู้ 
และพัฒนาผู้น า ผู้บริหารหรือหัวหน้าทีมในทุกระดับ
ขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคตได้ และกรอบ
สมรรถนะที่ก าหนดขึ้นสามารถใช้ส่ือสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรในองค์กรถึงความรู้ 
ทักษะ และความสามารถที่พึงประสงค์ในการเป็นผู้น า 
ผู้บริหาร หรือหัวหน้าทีมขององค์กรทั้งในปัจจุบัน และ
ในอนาคต  
  การน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ก าหนดเป็นสมรรถนะของผู้น าและ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้น าจะท าให้องค์กรมี
กรอบและแนวทางที่เหมาะสมในการประเมินความรู้ 
ทักษะ ความสามารถของบุคลากรที่สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกใน
องค์กรตั้ งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวคิด
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และช่วยให้
องค์กรสามารถสร้างและพัฒนาผู้น า ผู้บริหาร และ
หัวหน้าทีมทั้งในปัจจุบันและในอนาคตขององค์กร ที่จะ
ช่วยกันขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การเติบโตยั่งยืนได้ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับบทวิเคราะห์ในหนังสือ เรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2554) ที่กล่าวว่า การใช้
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับการพัฒนา
ภาวะผู้น า จะเป็นเสมือนกรอบในการสร้างผู้น าใน
อนาคตที่เป็นคนเก่ง มีความสามารถในการบริหารงาน 
ด าเนินธุรกิจที่หวังผลประโยชน์หรือก าไรในระยะยาว 
ไม่ค้าก าไรเกินควร ไม่ลงทุนเกินตัว พัฒนาคุณภาพ
ของสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการอย่างต่อเนื่อง 
สามารถสร้างความส าเร็จ และน าการเติบโตมาสู่
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องค์กร ควบคู่ไปกับการเป็นคนดี ซึ่งจะช่วยให้องค์กร
ด า เนินกิจการอย่างมีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้ เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 
แสวงหาผลตอบแทนบนพื้นฐานของการแบ่งปัน มุ่งให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์อย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม เสริมสร้างความรู้และดูแลจัดสรรสวัสดิการ
ให้บุคลากรอย่างเหมาะสม อันจะน ามาซึ่งการเติบโต
อย่างยั่งยืนขององค์กรในท้ายที่สุด   
  2.5 สรุปผลการอภิปรายความส าคัญของ
ผู้น าและสมรรถนะผู้น าองค์กรทางธุกิจในประเทศไทย
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยสรุปได้
ว่า ผู้น าขององค์กรทางธุรกิจ คือ ผู้ที่มีหน้าที่ในการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร และสร้างวัฒนธรรมของ
องค์กร เป็นผู้ที่มีบทบาท ภาระหน้าที่  และความ
รับผิดชอบ ในการบริหาร วางแผน ส่ังการ ดูแล ควบคุม 
และช่วยเหลือให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของรัตติกรณ์ จงวิศาล 
(2556) ที่กล่าวว่า องค์กรที่ประสบความส าเร็จทั้งใน
ระดับประเทศและระดับโลก ต่างล้วนมีผู้น าที่เข้มแข็ง 
มีวิสัยทัศน์ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการน าพาองค์กร
ก้าวข้ามผ่านการเปล่ียนแปลง และรับมือกับวิกฤต
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก 
  ผู้วิจัยน าสมรรถนะผู้น าองค์กรทางธุรกิจตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้ง 6 กลุ่ม มา
เปรียบเทียบกับรูปแบบและแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะผู้น าที่ถูกก าหนดโดยองค์กรที่มีชื่อเสียงชั้น
น า 2 แห่งในต่างประเทศ ได้แก่ 1) The Center for Creative 
Leadership หรือ CCL แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงด้านการพัฒนาภาวะผู้น า (The 
Center for Creative Leadership 2015) และจาก 2) 
The Association for Talent Development หรือ ATD 
ซึ่งเป็นสมาคมที่ส่งเสริมและพัฒนาด้านการเรียนรู้แห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Association for Talent 
Development 2017) โดยผู้วิจัยพบว่า การก าหนด
สมรรถนะของผู้น าหรือผู้บริหารในมุมของสถาบัน CCL 
และ สมาคม ATD ไม่ได้มีการก าหนดคุณลักษณะของ
ผู้น าหรือผู้บริหารในกลุ่มสมรรถนะด้านคุณงามความดี 
และกลุ่มของสมรรถนะทางด้านความพากเพียร 

  โดยสรุป ผู้วิจัยพบว่าความแตกต่างที่เห็นได้
ชัดเจนของสมรรถนะผู้น าองค์กรทางธุรกิจตามหลัก
ปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพี ยงกับการก าหนด
สมรรถนะผู้น าโดยทั่วไปคือ เรื่องของคุณลักษณะด้าน
คุณงามความดี และความพากเพียร ซึ่งหากวิเคราะห์ 
พิจารณาองค์ประกอบ ความหมาย และตัวอย่าง
พฤติกรรมของกลุ่มสมรรถนะเหล่านี้จะพบว่ากลุ่มของ
สมรรถนะด้านคุณงามความดี และความพากเพียรนี้ 
เป็นกลุ่มของสมรรถนะตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ได้รับอิทธิพลมาจากค าสอนทางหลักของ
ศาสนาพุทธที่เน้นเรื่องของการตั้งมั่นอยู่บนทางสาย
กลาง ยึดมั่นความถูกต้อง และมีความขยัน อดทน 
เพื่อที่จะประสบความส าเร็จ ซึ่งผู้วิจัยไม่พบการก าหนด
สมรรถนะด้านนี้จากสถาบัน หรือองค์กรทางธุรกิจใน
ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ สอดคล้องกับแนวคิด
ของสมบัติ กุสุมาวลี (2551) ที่กล่าวว่า หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับ
ความสมดุลแบบทางสายกลางมากกว่าที่จะมุ่งเน้น
ความสุดโต่งไปในทางใดทางหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึง
เชื่อเป็นอย่างยิ่งว่า กลุ่มของสมรรถนะด้านคุณงาม
ความดี และความพากเพียรเป็นกลุ่มสมรรถนะพื้นฐาน
ส าคัญที่ท าให้ผู้น าองค์กรทางธุรกิจที่มีสมรรถนะตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความแตกตา่งจาก
ผู้น าในองค์กรทางธุรกิจทั่วๆ ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุ่มของสมรรถนะทางด้านความพากเพียรที่ผู้วิจัย
พบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของสุขสรรค์  
กันตะบุตร (2554) เรื่องมาตรฐานธุรกิจตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Business 
Standard: SEBS) ซึ่งพบว่าความเพียรเป็นค่านิยม
หลักที่ส าคัญส าหรับมาตรฐานธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียง
ซึ่งประกอบไปด้วยค่านิยมร่วมหลัก 7 ประการ ได้แก ่
1) ภูมิคุ้มกัน 2) ความเพียร 3) ความพอประมาณ 4) 
ความโอบอ้อมอารี ช่วยเหลือแบ่งปันกัน 5) จริยธรรม 6) 
การพัฒนาภูมิสังคม และ 7) การค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้น าองค์กร
ทางธุรกิจในประเทศไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อดังต่อไปน้ี 
  3.1 มุมมองเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะผู้น าใน
องค์กรทางธุรกิจที่เหมาะสม ผู้วิจัยพบว่า แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะผู้น าขององค์กรทางธุรกิจตามหลัก
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถแยกการพัฒนา
ออกเป็น 2 มิติได้ ดังนี้ 
   1) มิติภายในองค์กร เป็นการส่งเสริม 
พัฒนา และบรรจุเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการผสมผสานวิธีการในหลายๆ 
รูปแบบเข้าด้วยกัน ทั้งการเป็นตัวอย่างหรือแบบอย่าง
ที่ดีจากผู้น าขององค์กรในปัจจุบัน การพัฒนาความรู้
ทักษะของผู้น า ผู้บริหาร และหัวหน้างานในปัจจุบัน 
การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และการก าหนด
แนวทางในการคัดเลือกบุคลากรขององค์กร  
   2) มิติภายนอกองค์กร ผู้วิจัยพบ
ข้อสังเกตว่า ถึงแม้ว่าองค์กรทางธุรกิจที่มีการก าหนด
สมรรถนะผู้น าตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
อาจมีความมุ่งมั่น และมีวิธีการที่เหมาะสมในการสร้าง
และพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีสมรรถนะที่
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้ก็
ตาม แต่ก็อาจจะไม่สามารถสร้างความยั่งยืนอย่าง
แท้จริงให้กับองค์กรได้ เพราะองค์กรทางธุรกิจเหล่านี้ 
ล้วนต่ างก็ เป็น ส่วนหนึ่ งของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ดังนั้น องค์กรทางธุรกิจจึงไม่สามารถ
ด ารงอยู่และประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้หาก
ปราศจากความร่วมมือในการขับเคล่ือนร่วมกันกับภาค
ส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  3.2 มุมมองเรื่องการเติบโตอย่างยั่งยืนและ
การปฏิบัติตัวของผู้น าในองค์กรทางธุรกิจตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยพบว่า เนื่องจาก
ผู้น าขององค์กรทางธุรกิจมีบทบาทที่ส าคัญในการ
บริหาร จัดการ ก าหนดทิศทางขององค์กร และส่งผล
โดยตรงกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 
ดังนั้น  หากผู้น าขององค์กรทางธุ รกิจ เหล่านี้  มี
สมรรถนะตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว 
ก็จะท าให้มีวิธีการคิด หลักการคิด และระบบการคิด 
อยู่บนพื้นฐานของการเป็นคนเก่งและคนดี ท าให้
องค์กรมีระบบการบริหาร จัดการ และดูแลทรัพยากร
อย่างถูกต้องเหมาะสม มีความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ
ผู้เกี่ยวข้อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างการยอมรับจาก
สังคมได้ ส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็ง และมีความ
พร้อมที่จะรับมือกับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งจะส่งผลต่อความสมดุล

ในภาพรวมของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมใน
ประเทศให้มีภูมิคุ้มกันที่ดีและเติบโตอย่างยั่งยืนได้ 
  3.3 สรุปผลการอภิปรายแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะผู้น าองค์กรทางธุรกิจในประเทศไทยตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยพบว่า การ
น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ เป็น
ต้นแบบในการก าหนดสมรรถนะของผู้น า สามารถช่วย
ให้องค์กรมีกรอบและแนวทางการพัฒนาผู้น าใน
ปัจจุบันและผู้น าในรุ่นต่อๆ ไปได้อย่างเหมาะสม 
สามารถสร้างผู้น าที่มีความรู้ มีคุณธรรม ด าเนินธุรกิจ
อยู่บนหลักของความพอประมาณ มีเหตุผล และสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้ธุรกิจพร้อมรับกับความเปล่ียนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นได้ แต่การที่จะสร้างความยั่งยืนให้ส าเร็จเป็น
รูปธรรมได้นั้น ต้องอาศัยการขับเคล่ือนไปพร้อมๆ กัน
ในทุกภาคส่วน เพราะทุกอย่างล้วนแล้วแต่มีความ
เกี่ยวข้องกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคคล องค์กร ชุมชน สังคม 
หรือประเทศตามล าดับขั้น 
  ดังนั้น ผู้วิจัยสรุปว่า การที่ผู้น าขององค์กร
ทางธุรกิจมีสมรรถนะตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง จะช่วยท าให้องค์กรมีความสามารถในการ
ด าเนินกิจการ มีการบริหาร จัดการที่ดี และมีความ
พร้อมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น และสามารถช่วยกันยกระดับและสร้างบรรทัด
ฐานในการประกอบธุรกิจอย่างมีคุณธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ท าให้สมาชิกของ
องค์กร ชุมชน และสัมคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และ
เมื่อประเทศไทยมีจ านวนชุมชน และสังคมที่มีความ
พอเพียง และมีความยั่งยืนมาขึ้นเรื่อยๆ ก็จะส่งผลต่อ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมโดยรวมของ
ประเทศให้เกิดความสมดุล และท าให้ประเทศไทย
สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ประเทศที่มีการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนได้ ในท้ายที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัย ในอนาคต 
ในประเด็นต่อไปนี้ 
  1. การศึกษาและวิจัยในมิติขององค์กรทาง
ธุรกิจ เนื่องจากผู้วิจัยมีความเห็นว่า ถึงแม้การศึกษา
วิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยสามารถชี้ให้เห็นตัวอย่างและ
แนวทางในการก าหนดสมรรถนะผู้น าในองค์กรทาง
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ธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
แสดงให้เห็นตัวอย่างของมาตรฐานธุรกิจตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy 
Business Standard: SEBS) ในเรื่องของค่านิยมร่วม
หลัก 7 ประการ ที่ประกอบเป็นมาตรฐานธุรกิจ
เศรษฐกิจพอเพียง (สุขสรรค์ กันตะบุตร. 2554) ผู้วิจัย
มีความเห็นว่าน่าจะมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในส่วน
ของการก าหนดแนวทางของดัชนีชี้วัดความเป็นธุรกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy for Business Index: 
SEBI) และตัวอย่างของการน าไปประยุกต์ใช้อย่างเป็น
รูปธรรมในองค์กรทางธุรกิจ เพื่อให้องค์กรทางธุรกิจใน
ประเทศไทยสามารถมีตัวอย่างในการน าไปปฏิบัติ และ
เข้าใจเกณฑ์มาตรฐานในการเทียบวัด และประเมิน
ตนเองตามมาตรฐานของการเป็นธุรกิจพอเพียง ซึ่งจะ
ช่วยให้องค์กรทางธุรกิจในประเทศไทยมีความเข้าใจที่
ถ่องแท้ และเห็นแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาตนเอง 
และการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ อย่างเป็นรูปธรรม สามารถ
สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรได้อย่างแท้จริง 
  2. การศึกษาและวิจัยในมิติของสังคมและ
สถาบันการศึกษา จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ผู้วิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมดมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า การขับเคล่ือน
หลักปรั ชญาของเศรษฐกิ จพอเพี ยง ให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมในประเทศไทยนั้น 
จ าเป็นที่จะต้องอาศัยพลังร่วมจากหลายภาคส่วน ทั้ง
จากภาครัฐบาล ภาคธุรกิจเอกชน ภาคชุมชนสังคม ซึ่ง
สถาบันทางสังคม เช่น สถาบันการศึกษาถือว่าเป็น
สถาบันพื้นฐานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
มีความเห็นว่า ควรจะมีการศึกษา หรือวิจัยเพิ่มเติมใน
ส่วนของแนวทางในการก าหนดเนื้อหาหลักสูตร และ
วิธีการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังแนวคิด หลักการคิด 
และวิธีการคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในเนื้อหาของการศึกษาทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมวัย
จนถึงในระดับอุดมศึกษา เพื่อสร้างเยาวชน คนรุ่นใหม่
ของชาติให้มีแนวคิด หลักการคิด และวิธีการคิดที่
ถูกต้อง สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง นอกจากนี้  ผู้วิจัยคิดว่าการศึกษา วิจัย
เกี่ยวกับแนวทางการสร้างตัวอย่าง การสนับสนุน และ
การส่งเสริมตัวอย่างที่เหมาะสมเกี่ยวกับหลักปรัชญา

ของเศรษกิจพอเพียงในภาคสังคม เพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้อง มีตัวอย่างที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ชัดเจน 
และท าให้คนในสังคมเริ่มตระหนัก และเห็นคุณค่าของ
การน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปฏิบัติ ในชีวิตประจ าวัน ในส่วนนี้ผู้วิจัยเห็นว่ามี
ความส าคัญ และจะช่วยสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จใน
การขับเคล่ือนประเทศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงได้ 
  3. การศึกษาและวิจัยในระดับประเทศโดย
ภาครัฐบาลเพื่อให้การขับเคล่ือนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเกิดความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยคิดว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
ทางภาครัฐบาลในการจัดท าแผนแม่บท (Roadmap) 
และยุทธศาสตร์การขับเค ล่ือนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงแห่งชาติ โดยควรมีการศึกษา และ
ก าหนดแนวทางในการขับ เค ล่ือนและประเมิน
ความส าเร็จของแผนงานเป็นรายปี รายโครงการ และ
ตามก าหนดระยะเวลา เช่น การศึกษาเรื่องแนว
ทางการก าหนดค่านิยมแห่งชาติตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง หรือ การศึกษาเรื่องแนวทางการ
ส่งเสริม และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจพอเพียง 
เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่า การก าหนดแนวทางต่างๆ 
จากทางภาครัฐบาลมีความส าคัญอย่างยิ่ง และสามารถ
ที่จะดึงความร่วมมือได้จากทุกภาคส่วนในการช่วยกัน
คิดและแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมส าหรับประเทศ
ไทยในการก าหนดแผนแม่บทในการปฏิรูปประเทศตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ประเทศไทย
สามารถเติบโตและก้าวไปสู่ความยั่งยืนได้ในอนาคต 
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บทคัดยอ่1 
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาถึงแนวความคิด
พื้นฐานเกี่ยวกับการชันสูตรพลิกศพและแนวความคิด
พื้นฐานที่เกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบการชันสูตร
พลิกศพที่จะต้องมีการควบคุมตรวจสอบดังกล่าว และ
เป็นการศึกษาเปรียบเทียบหลักการทางกฎหมายใน
การควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพของประเทศ
ไทยกับต่างประเทศ ที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีความส าคัญ เพื่อ
แสดงให้เห็นว่าการชันสูตรพลิกศพของประเทศไทยกับ
ต่างประเทศนั้นมีกระบวนการชันสูตรพลิกศพและ
หลักการควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพอย่างไร 
 ซึ่งจากการศึกษาพบว่า หลักการทางกฎหมาย
ในการควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพของ
ประเทศไทยนั้นยังมีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการ
ชันสูตรพลิกศพ ในเรื่องขั้นตอนของการชันสูตรพลิก
ศพในกรณีการตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของ
เจ้าพนักงาน ยังมีการใช้ถ้อยค าที่ไม่มีความสอดคล้อง
ท าให้ยากต่อการตีความและเข้าใจกฎหมาย ตลอดจน
ยังไม่มีการจัดระบบการขนส่งศพ การจัดการกับศพ 
และการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจในการออกค าส่ัง
หรือการลงมติความเห็นที่ไม่ตรงกัน 
 ปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ ที่ยังไม่มีการก าหนด
คุณสมบัติที่ส าคัญของเจ้าหน้าที่บางประการ ทั้งในด้าน
คุณสมบัติ  ลักษณะต้องห้าม หรือความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้านของแพทย์ผู้ท าการผ่าศพ ตลอดจนการ
ส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างแพทย์ 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

นิติเวชศาสตร์และบุคลากรอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ใน
การชันสูตรพลิกศพ 
 อีกทั้งปัญหาเก่ียวกับการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตร
พลิกศพยังไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการชันสูตร
พลิกศพกรณีการตายในระหว่างอยู่ในความควบคุม
ของเจ้าพนักงาน จะต้องประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพด้วยกัน 4 ฝ่าย อันได้แก่ 
พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการ และ
พนักงานฝ่ายปกครอง ซึ่งพนักงานสอบสวนเป็นผู้ที่มี
หน้าที่หลักในการชันสูตรพลิกศพ โดยเจ้าหน้าที่ฝ่าย
อื่นเป็นเพียงผู้ที่ เข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนเท่านั้น 
ไม่ได้เป็นการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานสอบสวนแต่อย่างใด ตลอดจนพนักงานฝ่าย
ปกครองก็ไม่มีอ านาจเท่าที่ควร อีกทั้งกระบวนการไต่
สวนการตายโดยศาลก็ เป็นเพียงวิธีการทบทวน
รายงานการชันสูตรพลิกศพเท่าน้ัน ไม่ได้ควบคุมไปถึง
การควบคุมตรวจสอบการกระท าของเจ้าพนักงานใน
การปฏิบัติหน้าที่อีกด้วย  
 เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
จึงขอเสนอแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขดังนี ้
  1. ในเรื่องของกระบวนการชันสูตรพลิกศพ 
กรณีการตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้า
พนักงานไม่ควรให้องค์กรการกุศลเข้ามาปฏิบัติงาน 
และในเรื่องของขั้นตอนการชันสูตรพลิกศพ ควร
บัญญัติกฎหมายให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับระบบการ
ขนส่งศพตรวจ การออกค าส่ังในการผ่าศพ และการ
จัดการกับศพ  
  2. ในเรื่องการก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่
ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ ควรก าหนดให้ชัดเจน 
ทั้งในเรื่องคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม เขตพื้นที่ที่

มาตรการทางกฎหมายในการควบคมุตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีการตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน 

The Legal Measures to Control the Examination of an Autopsy:  
Study in the Case of Death during the Control of an Official 

 
อารีย์  สุวรรณศรี 1   รองศาสตราจารย์ปิยะนุช  โปตะวณิช 2 
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รับผิดชอบ รวมทั้งความรู้หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านของแพทย์ผู้ท าการผ่าศพ โดยให้มีความเชี่ยวชาญ
ทั้งทางด้านนิติเวชศาสตร์และนิติวิทยาศาสตร์เป็นการ
เฉพาะ เพื่อลดภาระงานหรือแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนบุคคลากรและความรู้ความเชี่ยวชาญของ
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ  
  3. ในเรื่องของการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตร
พลิกศพ ควรให้แพทย์เป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
ตรวจศพ ผ่าศพ ขนส่งศพ ตลอดจนการท าความเห็น
เกี่ยวกับสาเหตุและพฤติการณ์ของการตายโดยมีการ
ก าหนดแบบรายงานการชันสูตรพลิกศพของตนเอง
อย่างละเอียด และเห็นสมควรให้ตัดพนักงานฝ่าย
ปกครองออกจากกระบวนการชันสูตรพลิกศพ อีกทั้ง
การไต่สวนการตายของศาลนอกจากจะต้องมุ่งเน้นใน
การหาความจริงเกี่ยวกับการตายแล้ว จะต้องครอบคลุม
ไปถึงการควบคุมตรวจสอบการกระท าของเจ้าพนักงานว่า
ได้กระท าไปโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ด้วย 
 
ค าส าคัญ: การชันสูตรพลิกศพ, นิติเวชศาสตร์, นิติ

วิทยาศาสตร ์
 
Abstract 
 The objective of the study on the basic 
principle of the autopsy and basic concepts related 
to the control of autopsy or source of reason that 
needs to be monitored. The second part shall be 
a comparative study of legal principle in controlling 
the autopsy examination between Thailand and 
other countries, where the researcher found that it 
was important, to show the differentiate of the 
practice of autopsy and controlling method of the 
autopsy examination between Thailand and foreign 
countries. 
 The study shows that the legal principle of 
controlling the autopsy of Thailand is still facing 
difficulties that need to be resolved regarding the 
process of autopsy in the case of death during the 
detention of an official, and the inconsistency of 

legal terms in the law and/or regulations which 
make it difficult to interpret and understand. 
 Moreover, there is a lack of effective 
management of dead bodies (i.e. transporting bodies 
to hospitals, preserve the bodies for an autopsy 
and etc.), as well as, the determination of authority 
to issue an order or vote on an unmatched opinion. 
 The issue on specific qualifications of 
officials who responsible for an autopsy, which 
have not been legally set out; e.g., personal 
qualification, forbidden, the specialization of the 
doctor who conducted the autopsy, including 
measures to promote the exchange of knowledge 
among forensic physicians and other personnel 
who perform their duties in an autopsy. 
 The inefficiency of the autopsy authority to 
monitor at autopsy is also a problem due to the 
autopsy examination must be consisting of 4 
specialists; investigator (Inquiry official), physician, 
prosecutor, and administrative officer. Nonetheless, 
an investigating officer is a leader, who responsible 
for the autopsy, while the other specialists only 
provide support and no authorize to control the 
work of the investigator. This could be, in some 
cases, a suspicion that the investigator has acted 
correctly and fairly for all parties. However, the 
court assize process is just a way to review an 
autopsy report, not to control over the actions of 
officials in the performance of their duties. 
 To solve the abovementioned problems, the 
researcher proposed the guidelines. Namely, 1) 
Charity organizations shall not be allowed to involve 
in the autopsy process (in case of the death in 
custody of an officer), it should be enshrined in 
the law to grant the rights to the Forensic Institute, 
Also, laws should be clarified on the transport of 
bodies, order approval to perform the autopsy, 
and management of bodies. 2) The qualification of 
the authority responsible for the autopsy should 
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be clearly defined; in terms of personal qualification, 
forbiddance, responsible area, including qualification 
and specialty of the physician who performs the 
autopsy must be specialized, particularly, in forensic 
science and forensic medicine. This shall reduce 
work load and shortage of personnel, and the 
expertise of an authority who responsible for the 
autopsy; and 3) The control of the autopsy process 
performed by a responsible official should be in 
the way that the physician should grant the 
authority to perform the autopsy, transport bodies, 
as well as making opinion on the cause and 
circumstances of death by using its own format of 
report. In fact, it is deemed appropriate to cut off 
the administrative authority of the autopsy examination 
process. On the other hand, the assize process 
performed by the court, must not focus on the 
investigation of the death, but also it should be 
covered the issue to control over the performance 
of the official whether it was done legally or not. 
 
Keywords: The examination of an autopsy, Forensic 

Medicine, Forensic science 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 การชันสูตรพลิกศพเป็นขั้นตอนที่กฎหมายได้มี
การบัญญัติรับรองให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
สอบสวนคดีอาญา โดยเปรียบเสมือนเป็นด่านแรกที่มี
ความส าคัญต่อการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมของรัฐ 
และถือว่าเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการค้นหาความ
จริงที่เกี่ยวข้องกับการตายในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัย
ว่า บุคคลใดตายโดยผิดธรรมชาติหรือตายในระหว่าง
อยู่ในการควบคุมของเจ้าพนักงาน ซึ่งการพิสูจน์
เอกลักษณ์ศพ การตรวจร่างกายของผู้ตายนี้จะช่วยให้
ทราบถึงค าตอบที่ว่า ผู้ตายคือใคร ตายในเวลาใด 
สถานที่ใด ตลอดจนสามารถระบุสาเหตุและพฤติการณ์
ของการตาย ที่รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลอื่นๆ อันจะ
น าไปสู่การค้นหาความจริงและหาตัวผู้กระท าผิดมา

ด าเนินคดีอาญาและลงโทษต่อไป (ปิยธิดา บุญพา. 
2558: 50)  
 กรณีการตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของ
เจ้าพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นกรณีการตายที่เกิดขึ้นโดย
การกระท าของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการ
ตามหน้าที่ หรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของ
เจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ หรือใน
กรณีที่ผู้ตายถูกกล่าวหาว่าต่อสู้ขัดขวางเจ้าพนักงาน
ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ ไม่ว่าการตายนั้นจะ
เป็นการตายโดยธรรมชาติหรือผิดธรรมชาติหรือไม่ก็
ตาม ก็ต้องจัดให้มีการชันสูตรพลิกศพขึ้นทุกกรณี เพื่อ
ทราบสาเหตุการตายที่แน่ชัด และเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความบริสุทธ์ของเจ้าพนักงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
อาจป็นการยับยั้งเจ้าพนักงานมิให้คิดกระท าการโดยมิ
ชอบ หรือเป็นการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจหรือ
ขอบเขตการใช้ก าลังดังกล่าวของเจ้าหน้าที่ว่าเป็นการ
กระท าเกินกว่าเหตุและละเมิดสิทธิของประชาชน
หรือไม่ เนื่องจากปัจจุบันการกระท าความผิดในหลาย  ๆ
ประเภทนั้นได้มีการพัฒนารูปแบบของการกระท าหรือ
การกระท าที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่ส่งผล
ให้การกระท านั้นมีลักษณะลึกลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
เกิดการอ าพรางคดีบ่อยครั้งเพื่อปิดบังข้อเท็จจริงหรือ
ท าให้เข้าใจผิดในประเด็นของการตาย อีกทั้งยังมี
ความสามารถในการกลบเกล่ือนพยานหลักฐานมาเป็น
อย่างดี ท าให้ยากต่อการสืบสวนสอบสวน การรวบรวม
พยานหลักฐานและการพิสูจน์ความจริงในคดีนั้นได้ 
 ส าหรับประเทศไทยแม้จะได้พยายามแก้ไข
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการชันสูตรพลิกศพมาแล้ว
หลายครั้ง ในเรื่องที่เกี่ยวกับองค์กรหรือบุคคลหรือ
เจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมการชันสูตรพลิกศพ กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ เป็นต้น แต่ถึงอย่างไรก็
ตามจากการที่ได้ศึกษาค้นคว้าก็ยังคงพบปัญหาอยู่ใน
หลายๆ ประการ เนื่องจากหลักกฎหมายกับวิธีการ
ปฏิบัติงานยังไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
อาจสรุปปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการชันสูตรพลิก
ศพกรณีการตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้า
พนักงานได้ ดังนี ้
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  ประการที่หนึ่ง ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ
กระบวนการชันสูตรพลิกศพ กล่าวคือ บทบัญญัติ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเหตุการณ์ตายที่ต้อง
ท าการชันสูตรพลิกศพ นับตั้งแต่เมื่อพบการตาย การ
ชันสูตรพลิกศพ ณ สถานที่ที่ศพนั้นอยู่  การตรวจ
พิสูจน์ การผ่าศพ การจัดท าส านวนการชันสูตรพลิก
ศพ และการจัดส่งส านวนชันสูตรพลิกศพไปยังเจ้า
พนักงานฝ่ายอื่น ซึ่งมิได้มีการปรับปรุงในสาระส าคัญ 
นับตั้ งแต่ เมื่อมีการประกาศใช้  จึงมีช่องว่างของ
กฎหมายที่ยั งไม่ครอบคลุมต่อ รายละเอียดและ
กระบวนการปฏิบัติงานจริง ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าให้การชันสูตรพลิกศพเป็นกระบวนการที่ขาด
มาตรฐานและประสิทธิภาพได ้
  ประการที่สอง ปัญหาด้านคุณสมบัติของ
เจ้ าหน้ าที่ผู้ มีหน้าที่ ในการชัน สูตรพลิกศพตาม
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญามาตรา 150 วรรคสาม ในกรณีการตายที่เกี่ยวข้อง
กับเจ้าพนักงาน กล่าวคือ ในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้น
โดยการกระท าของเจ้าพนักงาน ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติ
ราชการตามหน้าที่ หรือตายในระหว่างอยู่ในความ
ควบคุมของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตาม
หน้าที่  กฎหมายได้ก าหนดไว้เพียงคุณสมบัติของ
แพทย์เท่านั้น โดยมิได้ก าหนดถึงคุณสมบัติของ
พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และพนักงานฝ่าย
ปกครองไว้ชัดเจนแต่อย่างใด ในกรณีเช่นนี้เจ้าหน้าที่ผู้
มีหน้าที่ชันสูตรพลิกศพบางฝ่ายอาจยังคงขาดซึ่ง
การศึกษาในภาคปฏิบัติหรือการศึกษาเชิงระบบ 
ขั้นตอนและกระบวนการเกี่ยวกับการชันสูตรพลิกศพ
อย่างแท้จริง หรืออาจเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านนิติเวชศาสตร์ไม่เพียงพอต่อการชันสูตรพลิก
ศพ จึงท าให้มีผลต่อการวินิจฉัยสาเหตุและพฤติการณ์
ของการตายที่ขาดความถูกต้องและแม่นย าได้ 
  ประการที่สาม ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุม
ตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
ในการชันสูตรพลิกศพ กล่าวคือ จากการศึกษาระบบ
การชันสูตรพลิกศพที่เป็นมาตรฐานสากลของทั่วโลก
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระบบใหญ่ๆ ตามองค์กรหลัก
ที่มีบทบาทหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ ได้แก่ ระบบ
แพทย์ ระบบโคโรเนอร์ ระบบศาล และระบบต ารวจ 

โดยประเทศไทยนั้นอาจกล่าวได้ว่าเป็นระบบต ารวจ 
เน่ืองจากพนักงานสอบสวนเป็นองค์กรหลักที่ท าหน้าที่
ดังกล่าว และไม่ว่าจะมีการแก้ไขประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญากี่ครั้งก็ตาม ก็ยังคงให้พนักงาน
สอบสวนเป็นผู้ที่มีหน้าที่หลักอยู่ดี แม้กฎหมายจะได้มี
การก าหนดให้แพทย์ พนักงานอัยการ และพนักงาน
ฝ่ายปกครองเข้าร่วมในการชันสูตรพลิกศพด้วยก็ตาม 
แต่ก็มีบทบาทส าคัญรองลงมาจากพนักงานสอบสวน 
เป็นเพียงการช่วยเหลือสนับสนุนเท่านั้น หรือในกรณีที่
กฎหมายได้มีการก าหนดให้ศาลท าการไต่สวนการตาย 
มาตรการดังกล่าวก็เป็นเพียงการรับรองส านวนการ
ชันสูตรพลิกศพในส่วนที่เกี่ยวกับสาเหตุของการตาย 
มิได้เป็นการแสวงหาความจริงในคดีหรือมิได้เป็นการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจของเจ้าพนักงานในการ
ปฏิบัติหน้าที่แต่อย่างใด ท าให้ในบางกรณีอาจเกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ
ชันสูตรพลิกศพได้ด าเนินการไปโดยถูกต้องและเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่ายหรือไม่ เป็นต้น 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการชันสูตรพลิกศพ 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาถึงความส าคัญของ
กระบวนการชันสูตรพลิกศพ ตลอดจนหลักการควบคุม
ตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพ ทั้งของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการชันสูตรพลิกศพให้มี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดความยุติธรรมมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคข์องการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิดพื้นฐาน
เกี่ยวกับการชันสูตรพลิกศพ และการควบคุมตรวจสอบ
การชันสูตรพลิกศพ 
 2. เพื่อศึกษาหลักการทางกฎหมายในการ
ควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพทั้งในประเทศ
ไทยและในต่างประเทศ เพื่อใช้เป็นองค์ความรู้ในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบชันสูตรพลิกศพใน
ประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบสภาพ
ปัญหาการควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพของ
ประเทศไทยและต่างประเทศทั้งในเชิงกฎหมายและ
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ในทางปฏิบัติ ตลอดจนหลักการควบคุมตรวจสอบ
ระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการชันสูตรพลิกศพ 
 4. เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมของแนวทางใน
การควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพ ทั้งในเชิง
กฎหมายและในทางปฏิบัติ ตลอดจนหลักการควบคุม
ตรวจสอบระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการชันสูตร
พลิกศพ ของต่างประเทศ มาปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการชันสูตรพลิกศพของประเทศไทยในโอกาส
ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการชันสูตรพลิกศพ 
เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
บังคับใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่า
ด้วย การชันสูตรพลิกศพ อันเนื่องมาจากความไม่
สอดคล้องของกฎหมายกับการปฏิบัติงาน โดย
วิเคราะห์และเปรียบเทียบวิธีการชันสูตรพลิกศพของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศ
เยอรมนี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของ
ประเทศไทย ในการที่จะส่งเสริมให้การชันสูตรพลิกศพ
ของประเทศไทยให้มีความเป็นมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพต่อการค้นหาความจริงเกี่ยวกับการตาย
ได้อย่างถูกต้องและแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 กฎหมายการชันสูตรพลิกศพของประเทศไทย 
ยังไม่สามารถสร้างความยุติธรรมให้แก่ผู้ตายหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องได้เท่าที่ควร เน่ืองจากบทบัญญัติของ
กฎหมายยังมีถ้อยค าที่ไม่สอดคล้องกัน อีกทั้งในการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ผู้มหีน้าที่ในการชนัสูตรพลิกศพยงั
ไม่เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ตลอดจนยังไม่
มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพว่าเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ 
การปรับปรุงการชันสูตรพลิกศพทั้งในเรื่องของการ
บัญญัติกฎหมายให้มีความสอดคล้องกัน ง่ายต่อการ
ตีความ การก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
ในการชันสูตรพลิกศพ และการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตร
พลิกศพ โดยอาจจะน าหลักการของต่างประเทศมา

ปรับใช้ เพื่อที่จะสามารถผลักดันให้การบังคับใช้
กฎหมายการชันสูตรพลิกศพของประเทศไทยมีการ
พัฒนาและด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มครอง
สิทธิของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการตายให้เกิดความยุติธรรม
สูงสุด  
 
ผลการวิจยั 
 จากการที่ ได้ศึกษาในเรื่ องมาตรการทาง
กฎหมายในการควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพ
พบว่า การชันสูตรพลิกศพเป็นสาระส าคัญในการ
ด าเนินคดีอาญา ที่ต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ความละเอียดรอบคอบของเจ้ าหน้าที่ผู้ มีหน้าที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการพิสูจน์และเก็บรวบรวม
พยานหลักฐาน เพื่อให้ได้ตัวผู้กระท าความผิดที่แท้จริง
มาลงโทษ ทั้งยังเป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้ตาย ตลอดจนญาติของผู้ตายหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้รับความยุติธรรม 
 ที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ในเรื่องของ
การชันสูตรพลิกศพมาแล้วหลายครั้ง โดยเฉพาะการ
แก้ไขเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีหน้าที่ใน
การชันสูตรพลิกศพ ตลอดจนคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่
ผู้ที่มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพทั้งกรณีการตายโดย
ธรรมชาติ และในกรณีการตายที่อยู่ในระหว่างการ
ควบคุมของเจ้าพนักงาน รวมทั้งการก าหนดขั้นตอน
กระบวนการชันสูตรพลิกศพ แต่ทั้งนี้การแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายดังกล่าวยังมีลักษณะเป็นการแก้ไขเฉพาะ
เรื่ องมากกว่ าการทบทวนเกี่ยวกับการควบคุม
ตรวจสอบโครงสร้างทั้งระบบ ดังนั้นเมื่อพิจารณา
บทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการชันสูตรพลิกศพแล้ว พบว่า ประเทศไทยยังคงมี
ปัญหาในเรื่ องของกระบวนการ  คุณสมบัติ  และ
หลักการควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพของ
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพอยู่หลาย
ประการด้วยกัน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการ
ชันสูตรพลิกศพ 
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  เนื่องจากบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 148 ได้ก าหนดเหตุการณ์
ตายที่ต้องท าการชันสูตรพลิกศพไว้ 2 กรณี กล่าวคือ 
   (1 )  กรณีการตายโดยผิดธรรมชาติ 
กล่าวคือ ฆ่าตัวตาย ถูกผู้อื่นท าให้ตาย ถูกสัตว์ท าร้าย
ตาย ตายโดยอุบัติเหตุ และตายโดยยังมิปรากฏเหตุ 
   (2) กรณีการตายในระหว่างอยู่ในความ
ควบคุมของเจ้าพนักงาน  
  ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ
ในกรณีการตายโดยผิดธรรมชาติจะมีเจ้าหน้าที่ด้วยกัน
สองฝ่ายคือ พนักงานสอบสวนและแพทย์ ส่วนในกรณี
การตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่มีความตายเกิดขึ้นโดยการกระท า
ของเจ้าพนักงาน ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ 
หรือตายในระหว่างอยู่ ในความควบคุมของเจ้ า
พนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ หรือใน
กรณีที่ผู้ตายถูกกล่าวหาว่าต่อสู้ขัดขวางเจ้าพนักงาน
ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ตามมาตรา 150 
วรรคสาม และมาตรา 155/1 เป็นการตายที่ต้องมี
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพด้วยกันถึง 4 
ฝ่าย กล่าวคือ พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงาน
อัยการ และพนักงานฝ่ายปกครอง เพื่อควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว ตลอดจนจะต้อง
จัดให้มีการไต่สวนการตายโดยศาลอีกด้วย 
  แม้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
ของประเทศไทยในภาค 2 สอบสวน หมวด 2 การ
ชันสูตรพลิกศพ ตั้งแต่มาตรา 148 ถึง มาตรา 156 จะ
ได้บัญญัติเกี่ยวกับกระบวนการชันสูตรพลิกศพในเรื่อง
ของหลักเกณฑ์ วิธีการ เหตุการณ์ตายที่ต้องท าการ
ชันสูตรพลิกศพ องค์กรหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ
ชันสูตรพลิกศพ รวมถึงขั้นตอนของการชันสูตรพลิก
ศพไว้แล้ว แต่หากพิจารณาถึงบทบัญญัติ ดังกล่าวแล้ว 
พบว่า มีปัญหาในประเด็นดังต่อไปนี้ กล่าวคือ 
  ประการแรก ในกรณีการตายในระหว่างอยู่
ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 150 วรรคหนึ่งและ
วรรคสาม พบว่า กฎหมายมีเจตนารมณ์ที่จะก าหนดให้
พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการพนักงาน
ฝ่ายปกครอง เข้าร่วมชันสูตรพลิกศพ ณ สถานที่เกิด

เหตุพร้อมกัน แต่ ในการปฏิบัติหน้าที่  พนักงาน
สอบสวนจะอาศัยเจ้าหน้าที่จากองค์กรการกุศลที่ไม่ใช่
หน่วยงานของรัฐซึ่งอาจจะมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านนิติเวชศาสตร์ นิติวิทยาศาสตร์ที่ไม่เพียงพอ 
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ตั้ งแต่การถ่ายรูป  
กา รพิ มพ์ ล า ยนิ้ ว มื อ ศพ  ก า ร รั กษ า สภาพศพ 
พยานหลักฐาน สถานที่เกิดเหตุ ตลอดจนยานพาหนะ
ที่ท าการเคล่ือนย้ายศพ เป็นต้น (เจษฎา ชินรัตน์. 
2546: 25-36) ย่อมจะส่งผลต่อการด าเนินการใน
ขั้นตอนการตรวจสถานที่พบศพ และการรวบรวม
พยานหลักฐาน ตลอดจนส่งผลให้แพทย์ที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญทางด้านนิติเวชศาสตร์ ไม่ได้ตรวจดู
สถานที่พบศพ และพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุด้วย 
  ประการที่สอง ในกรณีที่ต้องมีการผ่าศพหรือ
ส่งศพไปตรวจ หรือขุดศพขึ้นมาตรวจนั้นเมื่อพิจารณา
แล้วพบว่า นอกจากจะเป็นปัญหาของการใช้ถ้อยค าที่
ไม่สอดคล้องกัน ยากต่อการตีความและเข้าใจกฎหมาย
แล้ว ยังเป็นปัญหาในกรณีที่กฎหมายมิได้ก าหนดให้
ชัดเจนว่าใครจะเป็นผู้ออกค าส่ังดังกล่าวนี้ เจ้าหน้าที่ผู้
มีหน้าที่ ในการชันสูตรพลิกศพทุกฝ่ายจะต้องท า
ความเห็นร่วมกันก่อน หรือว่าเพียงคนใดคนหนึ่งก็
สามารถออกค าส่ังดังกล่าวได้ และจะเป็นการเหมาะสม
หรือไม่ ตลอดจนในกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ
ชันสูตรพลิกศพมีความเห็นขัดแย้งกัน จะหาข้อยุติ
อย่างไรด้วย และเป็นปัญหาในกรณีที่กฎหมายยังมิได้
ก าหนดระบบการขนส่งศพให้ชัดเจนว่า การขนส่งศพ
นั้นใครเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย ท าให้หลายครั้งญาติของ
ผู้ตายต้องแบกค่าใช้จ่ายในการขนส่งศพไปตรวจพิสูจน์
เองด้วย ซึ่งหากญาติของผู้ตายไม่มีทุนทรัพย์ในการ
ออกค่าใช้จ่าย อาจส่งผลให้การตายในบางกรณีถูกละ
เว้นการพิสูจน์หาสาเหตุการณ์ตายที่แท้จริงได้ หรือ
แม้แต่ในรายละเอียดของขั้นตอนในการจัดการศพ 
ประเทศไทยก็ยังไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดการกับ
ศพดังกล่าวแต่อย่างใด 
  ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการชันสูตรพลิกศพ
ของต่างประเทศในเรื่องของขั้นตอนของการชันสูตร
พลิกศพแล้ว จะเห็นได้ว่าในมลรัฐมิชิแกน ประเทศ
สหรัฐอเมริกาตามกฎหมาย ก าหนดให้แพทย์สอบสวน
ประจ าเคาน์ตี้หรือเจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวนที่ได้รับ
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แต่งตั้งได้ไปยังสถานที่พบศพเพื่อด าเนินการควบคุม
และจัดการศพนั้นด้วยตนเอง เมื่อมีการเคล่ือนย้ายศพ 
การคืนศพ หรือปล่อยศพนั้นไปที่อื่นภายในเขตอ านาจ 
ให้เป็นหน้าที่ของแพทย์สอบสวนประจ าเคาน์ตี้การ
พิจารณาค าส่ัง นอกจากนี้การฝังหรือท าการเผาหรือ
จัดการตามประเพณีจะท าได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจาก
แพทย์สอบสวนประจ า เคาน์ตี้หรือผู้ แทนแพทย์
สอบสวนประจ าเคาน์ตี้ก่อน หากบุคคลใดฝ่าฝืนจะมี
ความผิด มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน ปรับไม่เกิน 500 
เหรียญ หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
  ในประเทศอังกฤษตามกฎหมาย The Coroners 
Act 1988 Section 22 กฎหมายได้ก าหนดให้เป็นอ านาจ
ของโคโรเนอร์เป็นการเฉพาะในการออกค าส่ังให้มีการ
การเคล่ือนย้ายศพ ในกรณีที่มีความเห็นว่ามีความ
จ าเป็นที่จะต้องท าการชันสูตรพลิกศพนั้นซ้ าตาม
กฎหมาย 
  ส าหรับประ เทศ เยอรมนีตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของประเทศเยอรมนี 
ตามมาตรา 87 และมาตรา 88 การตรวจศพนั้นต้อง
กระท าโดยศาลหรือพนักงานอัยการ ซึ่งหากเป็นการ
ตรวจศพของพนักงานอัยการ ก่อนที่จะเริ่มท าการ
ตรวจศพ จะต้องร้องขอให้ศาลอนุญาตเสียก่อน จึงจะมี
อ านาจ และในกรณีที่จะต้องมีการผ่าศพตรวจ (Autopsy) 
เพื่อพิสูจน์หรือในกรณีที่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ขุดศพขึ้นมาท าการชันสูตรพลิกศพ ศาลจะเป็นผู้มี
อ านาจในการออกค าส่ังอนุญาต และการผ่าศพนั้น
จะต้องกระท าต่อหน้าผู้พิพากษาอีกด้วย 
  1. ปัญหาด้านคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ  
  การก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ ในกรณีที่มีความตายใน
ระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงานนั้น ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 150 
วรรคหนึ่ งและวรรคสาม รวมทั้ งระเบียบอื่นๆ  ที่
เกี่ยวข้อง ได้ก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
ในการชันสูตรพลิกศพไว้บางฝ่ายเท่านั้น แต่อย่างไรก็
ตาม แม้ว่าจะมีการก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพบางประการแล้ว แต่ก็ยัง
มิได้มีการก าหนดคุณสมบัติที่ส าคัญบางประการ และ

ลักษณะต้องห้าม วาระการด ารงต าแหน่ง ตลอดจนการ
ถอดถอนของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าทีใ่นการชนัสูตรพลิกศพ
ไว้ชัดเจนแต่อย่างใด 
  อีกทั้งในกรณีที่มีความจ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพจะส่ังมีการผ่าศพ ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 151 
เห็นได้ว่า กฎหมายของประเทศไทยก็ยังมิได้มีการ
ก าหนดถึงคุณสมบัติ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ของแพทย์ผู้ท าการผ่าศพไว้ชัดเจนแต่อย่ างใด  
การผ่าศพหรือการแยกธาตุส่วนใดส่วนหนึ่งของศพนั้น 
อาจด าเนินการโดยแพทย์ในสาขาอื่นที่มิใช่แพทย์
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน อันจะส่งผลให้ผลของการตรวจ
พิสูจน์นั้นขาดความน่าเชื่อถือ ถูกต้องและชัดเจน 
ตลอดจนไม่มีการสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างแพทย์นิติเวชศาสตร์และบุคลากรอื่นที่ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพอีกด้วย 
  ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการชันสูตรพลิกศพ
ของต่างประเทศในเรื่องของคุณสมบตัิของเจ้าหน้าทีผู่ม้ี
หน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ จะเห็นได้ว่า ต่างประเทศ
มีการก าหนดคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม เขตพื้นที่ที่
รับผิดชอบ วาระการด ารงต าแหน่ง ตลอดจนการถอด
ถอนของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ 
รวมทั้งการก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้ท าการผ่า
ศพไว้อย่างชัดเจน ดังจะเห็นได้จาก ในมลรัฐมิชิแกน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการก าหนดให้เจ้าหน้าที่ใน
องค์กรเฉพาะที่ท าหน้าที่ ในการชันสูตรพลิกศพ 
(County Medical Examiner Office) ไว้ใน County 
Medical Examiner Law, Act 181 of 1983 โดยที่มี
การจัดตั้งส านักงาน 1 แห่งต่อ 1 เขตการปกครอง
เท่านั้นโดยให้แพทย์สอบสวนประจ าเคาน์ตี้  ที่ถูก
แต่งตั้งโดยคณะกรรมการของเขตการปกครองระดับ
ท้องถิ่น มีคุณสมบัติเป็นแพทย์ที่ได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบวิชาชีพของมลรัฐมิชิแกน และจะต้องเป็น
พลเมืองของเขตการปกครองระดับท้องถิ่นนั้นด้วย โดย
มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และอาจถูกถอด
ถอนได้เมื่อไม่อาจปฏิบัตหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และส าหรับผู้แทนแพทย์สอบสวนประจ าเคาน์ตี้ 
เจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวน และนิติพยาธิแพทย์ แพทย์
สอบสวนประจ าเคาน์ตี้จะเป็นผู้รับรองและแต่งตั้งขึ้น
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เองตามความเหมาะสม นอกจากนี้การผ่าศพ จะต้อง
กระท าโดยนิติพยาธิแพทย์เท่านั้น คณะแพทย์ศาสตร์
ในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันตา่งๆ จะไม่มีอ านาจในการ
ผ่าศพ (อุษา จั่นลอย บุญเปี่ยม. 2553: 91) 
  ในประเทศอังกฤษ ก็ได้มีการก าหนดคุณสมบัติ
ของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพไว้เช่นกัน 
ตาม The Coroners Act 1988 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรโคโรเนอร์ซึ่งเป็นองค์กรเฉพาะที่ท า
หน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ เป็นนักกฎหมายหรือ
แพทย์ (สุรีพร เบ็ญวรรณ์. 2556: 15) ซึ่งประกอบ
วิชาชีพนั้นมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และต้องไม่เป็นผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองในท้องถิ่นหรือเขตพื้นที่นั้น 
ภายในเวลา 6 เดือน ก่อนได้รับการแต่งตั้ง และศาล
สามารถโยกย้ายหรือถอนถอนโคโรเนอร์ได้ เมื่อ 
โคโรเนอร์ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
(ณรงค์ จุ่ยเส่ย. 2548: 79-88) ส่วนเจ้าพนักงานโคโร
เนอร์ จะต้องเป็นผู้ที่ได้รับการจ้างหรือสรรหาจาก
เจ้าหน้าที่ต ารวจ และองค์กรส่วนท้องถิ่น โดยปฏิบัติ
หน้าที่ภายใต้การควบคุมดูแลของโคโรเนอร์  
  และในกรณีที่ โคโรเนอร์  จะต้องท าการ
แต่งตั้งคณะลูกขุนขึ้นมา เพื่อท าการไต่สวนการชันสูตร
พลิกศพ ซึ่งคุณสมบัติของผู้ที่จะเป็นลูกขุนนั้น จะต้องมี
คุณสมบัติเช่นเดียวกับลูกขุนใน The Crown Court, 
The Hight Court หรือ County Court ตามที่ได้บัญญัติ
ไว้ในมาตรา 1 ของ The Juries Act 1974  
  อีกทั้งก าหนดให้แพทย์ที่จะท าหน้าที่ตรวจ
ศพและผ่าศพนั้น จะต้องเป็นพยาธิแพทย์ที่มีคุณสมบัติ
ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยโคโรเนอร์จะเป็นผู้
พิจารณาคัดเลือกแพทย์ตามความเหมาะสม ประสบการณ์
การท างาน ความรู้ความเชี่ยวชาญของแพทย์ และต้อง
ค านึงถึงความพร้อมของอุปกรณ์ทางการแพทย์ด้วย  
  ส าหรับประเทศเยอรมนีมีการก าหนด
คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของแพทย์กล่าวคือ 
การผ่าศพจะต้องกระท าโดยแพทย์ 2 คน ซึ่ง แพทย์ 1 
ใน 2 คนน้ัน จะต้องเป็นแพทย์ของศาล หรือแพทย์ผู้ซึ่ง
เป็นหัวหน้าของสถาบันนิติเวชศาสตร์หรือพยาธิวิทยา
ของรัฐ หรือแพทย์ของสถาบันที่ปฏิบัติงานและมีความ
ช านาญด้านนิติเวชศาสตร์ และห้ามมิให้แพทย์ผู้ที่ท า
การรักษาผู้ตายในช่วงเวลาสุดท้ายก่อนเสียชีวิตเป็นผู้

ที่ท าการผ่าศพ ส่วนพนักงานอัยการ จะต้องเป็นผู้ที่
ศาลอนุญาตให้มีอ านาจท าการชันสูตรพลิกศพเท่าน้ัน 
  1. ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตร
พลิกศพ 
  กรณีการตายในระหว่างอยู่ในความควบคุม
ของเจ้าพนักงานนั้น การชันสูตรพลิกศพของประเทศ
ไทยจะต้องประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ
ชันสูตรพลิกศพด้วยกัน 4 ฝ่าย ได้แก่ พนักงานสอบสวน 
แพทย์ พนักงานอัยการ และพนักงานฝ่ายปกครอง ซึ่ง
การที่กฎหมายบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมให้มีการใช้
บุคลากรเพิ่มขึ้น โดยเจตนารมณ์ก็คือเป็นการเป็นการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจให้การชันสูตรพลิกศพ
เป็นไปอย่างถูกต้องตามขั้นตอนอย่างยุติธรรม ให้เป็น
การกระท าที่โปร่งใส ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่จากการที่ได้ศึกษาพบว่า การควบคุมตรวจสอบ
อ านาจของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ
ของประเทศไทยยังพบปัญหาอยู่ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  (1) การควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิก
ศพในชั้นของพนักงานสอบสวน 
  กระบวนการชันสูตรพลิกศพของประเทศ
ไทยเป็นระบบต ารวจ เนื่องจากพนักงานสอบสวนเป็น
องค์กรหลักที่ท าหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ แม้จะมี
การแก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาแล้วหลายครั้ง ก็ยังคงให้พนักงานสอบสวนเป็นผู้ที่มี
หน้าที่หลักอยู่ดี ซึ่งการที่กฎหมายก าหนดให้แพทย์ 
พนักงานอัยการ และพนักงานฝ่ายปกครองเข้าร่วมใน
การชันสูตรพลิกศพด้วยก็ตาม ก็ เป็นเพียงการ
ช่วยเหลือสนับสนุนเท่านั้น ไม่ได้เป็นการควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน ซึ่ง
ท าให้ในบางกรณีอาจท าให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าพนักงานสอบสวนได้ด าเนินการไปโดยถูกต้องและ
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายหรือไม ่และเมื่อมีความตายเกิดขึ้น
จากการกระท าของเจ้าพนักงานในการปฏิบัติการตาม
หน้าที่นั้น ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่จึง
เห็นว่าไม่เป็นธรรม หากเจ้าพนักงานจะต้องรับผิดทาง
อาญาทั้งๆ ที่ปฏิบัติการตามหน้าที่เพื่อสังคมส่วนรวม 
เจ้าพนักงานจึงมักท าส านวนคดีโดยจัดฉากว่าเป็นการ
ต่อสู้ป้องกันตัวเพื่อมิให้พรรคพวกของตนต้องรับผิด
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ตามกฎหมาย ประกอบกับปัญหาเรื่องความด้อย
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบการใช้อ านาจหรือ
ขอบเขตการใช้ก าลังดังกล่าวของเจ้าหน้าที่ว่าเป็นการ
กระท าเกินกว่าเหตุและละเมิดสิทธิของประชาชน
หรือไม่ ท าให้คดีวิสามัญฆาตกรรมและกระบวนการ
ค้นหาความจริงยังเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ของประชาชน
ตลอดมา 
  อีกทั้งในกรณีที่พนักงานสอบสวนจะต้องแจ้ง
หรือขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ทางวิทยาการ หรือ
เจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
หรือต ารวจวิทยาการจังหวัดหรือกองก ากับวิทยาการ
เขตที่รับผิดชอบ เพื่อให้จัดส่งเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน 
มาช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ 
ในสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งถ้าหากเป็นการตายในกรณีที่เกดิ
จากการกระท า หรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุม 
หรือกรณีที่ผู้ตายถูกล่าวหาว่าต่อสู้ขัดขวางเจ้าหน้าที่
ต ารวจแล้ว ถือว่าเป็นการตายที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจโดยตรง จึงท าให้เกิดปัญหาว่า หากพนักงาน
สอบสวนขอความร่วมมือจากกองพิสูจน์หลักฐาน ซึ่ง
สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ อาจท าให้เกิดความไม่
โปร่งใส หรือเป็นที่เคลือบแคลงสงสัยในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ได้  
  ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพในชั้นพนักงานสอบสวนยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากพนักงานสอบสวน
เป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่หลักในทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มท า
การชันสูตรพลิกศพไปจนถึงขั้นตอนของการท าส านวน
การชันสูตรพลิกศพ  
  ซึ่งเมื่อพิจารณาในเรื่องการควบคุมตรวจสอบ
การชันสูตรพลิกศพในชั้นพนักงานสอบสวนของ
ต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า ต่างประเทศมีการควบคุม
ตรวจสอบอ านาจของพนักงานสอบสวนหรือต ารวจไว้
อย่ างชัด เจน ดั ง เช่นในมลรั ฐมิชิแกน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้มีการก าหนดให้เจ้าหน้าที่สืบสวน
สอบสวนซึ่ ง เป็นต ารวจ ที่ถูกแต่ งตั้ ง โดยแพทย์
สอบสวนประจ าเค้าน์ตี้ เป็นเพียงผู้ช่วยเหลือสนับสนุน
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายเท่านั้น และไม่มี
อ านาจในการผ่าศพ หรือเคล่ือนย้ายศพก่อนได้รับ
อนุญาต (ธีรวัฒน์ เอื้อพอพล. 2551: 56-57) 

  ส าหรับประเทศอังกฤษ ก็ได้มีการก าหนดให้
เจ้าพนักงานสืบสวนของโคโรเนอร์ ที่เป็นเจ้าพนักงาน
ที่ได้รับการจ้างหรือสรรหาจากเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้น
จะต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้การควบคุมดูแลตาม
ค าแนะน าของโคโรเนอร์เท่านั้น 
  (2) การควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิก
ศพในชั้นผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 150 บัญญติว่า “ในกรณีที่จะต้องมีการชันสูตร
พลิกศพ ให้แพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ซึ่งได้รับวุฒิบัตร 
หรือได้รับหนังสืออนุมัติจากแพทยสภา ท าการชันสูตร
พลิกศพโดยเร็ว ถ้าแพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ดังกล่าว
ไม่มีหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ ได้  ให้แพทย์ประจ า
โรงพยาบาลของรัฐปฏิบัติหน้าที่  ถ้าแพทย์ประจ า
โรงพยาบาลของรัฐไม่มีหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้
แพทย์ประจ าส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปฏิบตัิหนา้ที ่
ถ้าแพทย์ประจ า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดไม่มี
หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้แพทย์ประจ าโรงพยาบาล
ของเอกชนหรือแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่ขึ้น
ทะเบียนเป็นแพทย์อาสาสมัครตามระเบียบของ
กระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติหน้าที่ และในการปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าว ให้แพทย์ประจ าโรงพยาบาลของเอกชน
หรือแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมผู้นั้น เป็นเจ้า
พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา”  
  อีกทั้งในกรณีที่แพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ 
หรือแพทย์ประจ าโรงพยาบาลของรัฐ มีเหตุจ าเป็นไม่
สามารถไปท าการชันสูตรพลิกศพการตายโดยผิด
ธรรมชาติในบางลักษณะ คือการตายเนื่องจากถูกสัตว์
ท าร้าย การตายโดยอุบัติเหตุ และการตายโดยยังไม่
ปรากฏสาเหตุ ในสถานที่เกิดเหตุได้ พระราชกฤษฎีกา
ได้ขยายระยะเวลาการใช้บังคับมาตรา 7 แห่ง
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา (ฉบับที่ 21) พุทธศักราช 2542 
พุทธศักราช 2555. โดยแพทย์ดังกล่าวอาจมอบหมาย
งาน ให้เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล หรือเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่ผ่านการอบรมทาง
นิติเวชศาสตร์ไปร่วมชันสูตรพลิกศพในเบื้องต้นแทน
แพทย์ได้  

- 170 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                               ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560 

  บทบัญญัติดังกล่าวข้างต้นเป็นบทบัญญัติที่
ก าหนดให้แพทย์ เข้าร่วมการชันสูตรพลิกศพกับ
พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และพนักงานฝ่าย
ปกครอง ถึงแม้แพทย์จะเป็นเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ
ชันสูตรพลิกศพ แต่ก็เป็นเพียงผู้ที่เข้ามาช่วยหาสาเหตุ
การณ์ตายเพียงเท่านั้น รวมทั้งพนักงานสอบสวนเป็นผู้
ตัดสินใจเลือกแพทย์หรือบุคคลากรทางการแพทย์เอง 
เนื่องจากไม่มีเขตอ านาจของแพทย์ที่ชัดเจน และ
แพทย์มักจะให้ความเห็นได้เฉพาะสาเหตุการตาย โดย
ไม่ก้าวล่วงไปให้ความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของการ
ตายได้ ตลอดจนรายงานของแพทย์ยังขาดความเป็น
เอกภาพ เนื่องจากใช้แบบรายงานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติที่มีแบบฟอร์มการระบุรายละเอียดที่ยัง
ไม่มีความชัดเจน 
  ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการชันสูตรพลิกศพ
ของต่างประเทศในเรื่องการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพในชั้นผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
จะเห็นได้ว่า ต่างประเทศมีการควบคุมตรวจสอบ
อ านาจของของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ไว้
อย่างชัดเจน อีกทั้งยังมีการควบคุมตรวจสอบระหว่าง
แพทย์ด้วยกันเองอีกด้วย ดังจะเห็นได้จาก ในมลรัฐ
มิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการก าหนดให้
แพทย์สอบสวนประจ าเคาน์ตี้เป็นผู้มีอ านาจหน้าที่หลัก
ในการชันสูตรพลิกศพตั้งแต่การตรวจศพจนถึงขั้นตอน
ของการออกใบอนุญาตให้จัดการกับศพ สามารถให้
ความเห็นโดยอิสระและแยกอ านาจหน้าที่ออกจากการ
สอบสวนของพนักงานสอบสวนโดยเด็ดขาด  
  ส าหรับประเทศเยอรมนี ในการชันสูตรพลิก
ศพไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนของการตรวจศพหรือตรวจศพ
แล้ว ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความ
เชี่ยวชาญทางการแพทย์ ซึ่งศาลจะรับฟังและพิจารณา
ความเห็นของแพทย์ซึ่งปรากฏอยู่ในรายงานความเห็น
ทางการแพทย์มาประกอบกับการพิจารณา เพื่อให้
ทราบสาเหตุการตายที่แท้จริง ดังนั้นเมื่อการผ่าศพ
กระท าโดยแพทย์ 2 คน โดยหนึ่งในนั้นเป็นแพทย์ของ
ศาลหรือแพทย์ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้าของสถาบันนิติเวช
ศาสตร์ หรือพยาธิวิทยาของรัฐ หรือแพทย์ของสถาบัน
ที่ปฏิบัติงานและมีความช านาญด้านนิติเวชศาสตร์ถือ

เป็นการควบคุมตรวจสอบระหว่างแพทย์ด้วยกันเอง 
อีกด้วย 
  (1) การควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิก
ศพในชั้นพนักงานอัยการ 
  ในกรณีการตายในระหว่างอยู่ ในความ
ควบคุมของเจ้าพนักงาน กฎหมายก าหนดให้พนักงาน
อัยการ เข้าร่วมการชันสูตรพลิกศพ กับพนักงาน
สอบสวน แพทย์ และพนักงานฝ่ายปกครอง ดังที่ได้
บัญญัติไว้ในมาตรา 150 วรรคสาม วรรคส่ี และมาตรา 
155/1 เห็นได้ว่าพนักงานอัยการมีอ านาจที่จะต้องเข้า
ร่วมชันสูตรพลิกศพ ณ สถานที่ เกิดเหตุร่ วมกับ 
พนักงานสอบสวน แพทย์ และพนักงานฝ่ายปกครอง 
และต้องเข้าร่วมท าส านวนการชันสูตรพลิกศพกับ
พนักงานสอบสวน โดยอาจให้ค าแนะน า ตรวจสอบ
พยานหลักฐาน ถามปากค า หรือส่ังให้ถามปากค า
บุคคลที่เกี่ยวข้องได้ตั้งแต่เริ่มการท าส านวนสอบสวน 
นับแต่โอกาสแรกเท่าที่จะพึงกระท าได้ หรือหากมี
ความเห็นไม่ตรงกันพนักงานสอบสวนหรือพนักงาน
อัยการสามารถท าความเห็นของตนเองรวมไว้ใน
ส านวนสอบสวนด้วยได้ 
  ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการชันสูตรพลิกศพ
ของต่างประเทศในเรื่องการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพในชั้นพนักงานอัยการ จะเห็นได้ว่า ใน
มลรั ฐมิชิ แกน  ประเทศสหรั ฐอเมริกา  ได้มีการ
ก าหนดให้พนักงานอัยการมีอ านาจที่จะสามารถเข้า
ร่วมและควบคุมตรวจสอบกระบวนการชันสูตรพลิกศพ
ได้ในกรณีที่การตายนั้นเกิดจากการฆาตกรรมหรือ
สงสัยว่าเกิดจากการฆาตกรรม หรือสามารถขอให้มี
การชันสูตรพลิกศพการตายนอกจากที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ รวมทั้งสามารถร้องขอให้มีการไต่สวนการ
ตายเพื่อให้มีการทบทวนหรือแก้ไขรายงานการชันสูตร
พลิกศพ หรือใบรับรองการตายของแพทย์สอบสวน
ประจ า เคาน์ตี้  ซึ่ งการร้องขอนี้ เป็นดุลพินิจของ
พนักงานอัยการเอง หรือมีผู้มาร้องขอต่อพนักงาน
อัยการให้ร้องขอต่อศาลเพื่อให้ศาลไต่สวนกระบวนการ
ชันสูตรพลิกศพ 
  ส าหรับประเทศเยอรมนี ซึ่งแม้จะเป็นระบบ
ศาล แต่ก็ก าหนดให้พนักงานอัยการมีอ านาจท าการ
ร้องขอต่อศาลเพื่อท าการตรวจศพได้ และในกรณีที่
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ต้องมีการฝังศพผู้ตายนั้น จะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากพนักงานอัยการ
เสียก่อน รวมทั้งในกรณีที่จ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องมีการ
และการขุดศพที่ฝังอยู่ พนักงานอัยการมีอ านาจส่ังให้
ท าการผ่าศพหรือขุดศพที่ฝังอยู่ เพื่อท าการชันสูตร
พลิกศพโดยไม่ต้องร้องขอต่อศาลได้ 
  ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า การควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพในชั้นพนักงานอัยการของต่างประเทศ
และประเทศไทย มีการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของ
พนักงานอัยการไว้อย่างชัดเจนแล้ว จึงถือได้ว่าเป็น
การควบคุมตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม
อย่างแท้จริง 
  (2) การควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิก
ศพในชั้นพนักงานฝ่ายปกครอง  
  ในกรณีการตายในระหว่างอยู่ ในความ
ควบคุมของเจ้าพนักงาน กฎหมายก าหนดให้พนักงาน
ฝ่ายปกครอง เข้าร่วมการชันสูตรพลิกศพ กับพนักงาน
สอบสวน แพทย์ และพนักงานอัยการ ซึ่งอ านาจหน้าที่
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ
ข้อบังคับแห่งกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการ
ปฏิบัติหน้าที่ชันสูตรพลิศพของพนักงานฝ่ายปกครอง 
พ.ศ. 2543 ก าหนดให้พนักงานฝ่ายปกครองมีอ านาจ
ในการชันสูตรพลิกศพ แต่เมื่อพิจารณาแล้วพนักงาน
ฝ่ายปกครองไม่มีบทบาทในทางปฏิบัติมากนัก อีกทั้ง
ผู้ว่าราชการจังหวัดก็ไมด่ าเนินการอย่างมีนัยส าคัญเมือ่
ได้รับส านวนการชันสูตรพลิกศพจากพนักงานอัยการ 
(ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย. 2558) ซึ่ง
เมื่ อพิ จารณากระบวนการชัน สูตรพลิกศพของ
ต่างประเทศในเรื่องการควบคุมตรวจสอบอ านาจของ
พนักงานฝ่ายปกครอง จะเห็นได้ว่า ต่างประเทศไม่มี
การก าหนดให้พนักงานฝ่ายปกครองมีอ านาจในการ
ชันสูตรพลิกศพ มีเพียงแต่ในกฎหมายของประเทศ
อังกฤษ ที่มีการก าหนดให้ในกรณีการตายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน กฎหมาย
ก าหนดให้คณะลูกขุนสามารถเข้ามาร่วมไต่สวนกับโค
โรเนอร์ไดโ้ดยอาจซักถามค าถามที่เหมาะสม ตลอดจน
มีความเห็นในการมีค าส่ังไต่สวนการตายได้อีกด้วย 
ดังนัน้จึงเห็นได้ว่าต่างประเทศจะให้อ านาจของบุคคลที่
สามารถมีบทบาทหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพได้เท่านั้น  

  (3) การควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิก
ศพในชั้นศาล 
  ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญามาตรา 150 ตั้งแต่วรรคห้าไปจนถึงวรรคสิบเอ็ด 
ได้บัญญัติให้กรณีการตายในระหว่างอยู่ ในความ
ควบคุมของเจ้าพนักงาน จะต้องมีการไต่สวนการตาย
โดยศาลซึ่งโดยหลักการแล้วตามกฎหมายศาลสามารถ
สืบพยานหรือเรียกพยานอื่น หรือขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือผู้เชี่ยวชาญมาให้ความเห็นเพื่อประกอบการไต่
สวนและท าค าส่ังได้ แต่ในทางปฏิบัติการจัดระบบ
พิจารณาคดีในศาลจะใช้ระบบกล่าวหา ท าให้ศาลมักจะ
วางตัวนิ่งเฉย การแสวงหาความจริงในคดีจึงอาจ
เกิดขึ้นไม่เต็มที่ ท าให้แนวทางในการส่ังคดีขึ้นอยู่กับ
รูปแบบการเสนอพยานหลักฐานของฝ่ายพนักงานรัฐ
เป็นส าคัญ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าศาลเป็นองค์กรภายนอก
ที่เข้ามาควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพ จะเข้า
มามีส่วนร่วมก็ต่อเมื่อพนักงานอัยการท าค าร้องขอให้
ศาล เพื่อให้ศาลท าการไต่สวนการตายในกรณีการตาย
ในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน ซึ่งการ
ไต่สวนก็เป็นไปเพื่อให้ศาลพิจารณาและท าค าส่ังว่า
ผู้ตายคือใคร ตายที่ไหน เมื่อไรเหตุและพฤติการณ์ที่
ตายเป็นอย่างไร เป็นเพียงการรับรองส านวนการ
ชันสูตรพลิกศพเท่านั้น โดยประเด็นที่จะควบคุมการ
กระท าของเจ้าพนักงานที่จะต้องควบคุมตรวจสอบไม่
อยู่ในการพิจารณาของศาล และโดยกรณีการตายใน
ระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงานส่วนมาก 
พนักงานอัยการสูงสุดมีค าส่ังไม่ฟ้องเพราะฉะนั้น การ
ที่จะน าคดีขึ้นสู่ศาลเพื่อพิจารณาพิพากษาหรือชี้ขาดว่า
เจ้าพนักงานที่ตกเป็นจ าเลยมีความผิดหรือไม่ จึงแทบ
จะไม่เกิดขึ้นเลย เน่ืองจากคดีมักจะไปจบลงตรงชั้นการ
ท าค าส่ังไม่ฟ้องของอัยการสูงสุดนั้นเอง อีกทั้งในทาง
ปฏิบัติ ศาลมักจะวางตัวนิ่งเฉยไม่ก้าวล่วงเข้าไป
ซักถามพยานของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย การแสวงหาความ
จริงในคดีจึงอาจเกิดขึ้นได้ไม่เต็มที่ ท าให้แนวทางการ
ท าค าส่ังในคดีขึ้นอยู่กับรูปแบบการเสนอพยานหลักฐาน
ของฝ่ายเจ้าพนักงานรัฐเป็นส าคัญ  
  ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการชันสูตรพลิกศพ
ของต่างประเทศในเรื่องการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพในชั้นศาล จะเห็นได้ว่าต่างประเทศมี
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การควบคุมตรวจสอบการชันสูตรพลิกศพในชั้นศาลไว้
อย่างชัดเจน อีกทั้งยังมีองค์กรอ่ืนเข้ามาควบคุมการไต่
สวนของศาลได้อีกด้วย ดังจะเห็นได้จากมลรัฐมิชิแกน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ศาลท าหน้าที่การไต่สวนการ
ตายตามที่ญาติของผู้ตาย อัยการ และจ าเลยท าการ
ร้องขอเพื่อให้ศาลมีการทบทวนหรือแก้ไขรายงานการ
ชันสูตรพลิกศพ หรือใบรับรองการตายของแพทย์
สอบสวนประจ าเคาน์ตี้ และศาลอาจมีค าส่ังให้มีการขุด
ศพขึ้นมาเพื่อท าการชันสูตรพลิกศพซ้ าได้ 
  ประเทศอังกฤษ โคโรเนอร์จะต้องมีการไต่
สวนการตายในทุกกรณี ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการใน
ศาล เนื่องจากโคโรเนอร์มีอ านาจหน้าที่กึ่งตุลาการ ที่
จัดให้มีขึ้นอย่างเป็นทางการโดยมวีตัถุประสงค์ก็เพือ่ให้
ทราบว่าผู้ตายคือใคร ตายที่ไหน ตายในเวลาใด มีสาเหตุ
และพฤติการณ์ของการตายเป็นอย่างไร 
  ไม่ใช่เป็นเพียงเพื่อทบทวนรายงานการ
ชันสูตรพลิกศพเท่านั้น อีกทั้งในกรณีที่ กฎหมาย
ก าหนดให้คณะลูกขุนร่วมไต่สวนกับโคโรเนอร์ด้วย จึง
ถือเป็นการควบคุมตรวจสอบอ านาจการไต่สวนของโค
โรเนอร์โดยคณะลูกขุนด้วย 
  ส าหรับประเทศเยอรมนี ศาลถือเป็นองค์กร
หลักที่มีอ านาจในการชันสูตรพลิกศพ โดยเริ่มตั้งแต่
การตรวจศพ ออกค าส่ังอนุญาตให้มีการผ่าศพตรวจ
โดยแพทย์ การท ารายงานการชันสูตรพลิกศพ ตลอดจน
สามารถไต่สวนการตายได้โดยล าพัง หรืออาจมีค าส่ัง
ให้มีการขุดศพเพื่อชันสูตรพลิกศพซ้ า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมี
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมตรวจสอบการ
ชันสูตรพลิกศพ กรณีการตายในระหว่างอยู่ในความ
ควบคุมของเจ้าพนักงาน โดยผู้เขียนขอเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงดังนี้ 
 1. ในเรื่องของกระบวนการชันสูตรพลิกศพ ควร
มีการแก้ไขและปรับปรุงดังนี้ 
  1.1 ในกรณีการตายในระหว่างอยู่ในความ
ควบคุมของเจ้าพนักงานไม่ควรให้องค์กรการกุศลเข้า
มาปฏิบัติงาน ซึ่งควรบัญญัติไว้ในกฎหมายให้สถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม หรือหน่วยงาน

พิสูจน์หลักฐานหรือเจ้าหน้าที่ทางวิทยาการที่ไม่ได้
สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ เข้ามาเป็นเจ้าหน้าที่
โดยมีหน้าที่เข้าตรวจพิสูจน์หลักฐานในสถานที่ที่มีการ
ตายเกิดขึ้นโดยตรง 
  1.2 ในเรื่องของขั้นตอนการชันสูตรพลิกศพ 
ควรบัญญัติกฎหมายให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับระบบ
การขนส่งศพตรวจ การออกค าส่ังในการผ่าศพว่า ควร
เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายใด หรือถ้าเกิดกรณีที่มี
ความเห็นไม่ตรงกัน ควรจัดให้มีการลงมติหรือออก
เสียง 3 ใน 4 หรือไม่ หรือการจัดการกับศพว่าควรได้รับ
อนุญาตจากเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ
ให้ท าการเผาหรือฝังหรือไม่ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา
ในการท าลายหรือท าให้คุณค่าของวัตถุพยานลดลง 
 2. ในเรื่องการก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้
มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ ควรก าหนดให้ชัดเจน
ทั้งในเรื่องคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม เขตพื้นที่ที่
รับผิดชอบ เพื่อลดภาระงานหรือแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนบุคคลากร และความรู้ความเชี่ยวชาญของ
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ อีกทั้งการ
ก าหนดถึงคุณสมบัติ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ของแพทย์ผู้ท าการผ่าศพให้มีความเชี่ยวชาญทั้ง
ทางด้านนิติเวชศาสตร์และนิติวิทยาศาสตร์เป็นการ
เฉพาะ ตลอดจนจัดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างแพทย์นิติเวชศาสตร์ และ
บุคลากรอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ
อีกด้วย 
 3. ในเรื่องของการควบคุมตรวจสอบการชันสูตร
พลิกศพของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ 
ควรมีการแก้ไขและปรับปรุงดังนี ้
  3.1 ในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้นจากการ
กระท าของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตาม
หน้าที่ หรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้า
พนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ หรือใน
กรณีที่ผู้ตายถูกกล่าวหาว่าต่อสู้ขัดขวางเจ้าพนักงาน
ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ ควรก าหนดให้ใน
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการ
บันทึกภาพและเสียง เพื่อน ามาเป็นพยานหลักฐาน
ให้แก่ตนเอง และสามารถตัดปัญหาในข้อที่มีความ
เคลือบแคลงสงสัยเกี่ยวกบัการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ 
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  3.2 ให้แพทย์เป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
ตรวจศพ ผ่าศพ ขนส่งศพ ตลอดจนการท าความเห็น
เกี่ยวกับสาเหตุและพฤติการณ์ของการตายโดยมีการ
ก าหนดแบบรายงานการชันสูตรพลิกศพของตนเอง
อย่างละเอียด 
   (1 )  เมื่ อพนักงานฝ่ ายปกครองไม่มี
บทบาทเท่าที่ควร เห็นสมควรให้ตัดพนักงานฝ่าย
ปกครองออกจากกระบวนการชันสูตรพลิกศพ และ
ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ โดยให้
คงเหลือเพียงแค่ 3 ฝ่ายเท่านั้น กล่าวคือ พนักงาน
สอบสวน แพทย์ และพนักงานอัยการ 
   (2) การไต่สวนการตายของศาลนอกจาก
จะต้องมุ่งเน้นในการหาความจริงเกี่ยวกับการตายแล้ว
จะต้องครอบคลุมไปถึงประเด็นที่จะควบคุมตรวจสอบ
การกระท าของเจ้าพนักงานว่าได้กระท าไปโดยชอบ
ด้วยกฎหมายหรือไม่ด้วย 
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บทคัดย่อ1 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบท
ของนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษา
ภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผล
ต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ในชุมชนเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่  ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชนและ
นักวิชาการ ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น ประชาชนในพื้นที่
จังหวัดภูเก็ตโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจากผู้ที่อาศัยอยู่
ในจังหวัดภูเก็ตมาแล้วมากกวา่ 20 ปี และนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เป็นครั้งที่ 3 
รวมทั้งส้ินจ านวน 30 คน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วยวิธีการศึกษาข้อมูลจากภาคสนาม การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) นวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า
จังหวัดภูเก็ต พบว่า บทบาทของชุมชนเริ่มมีมากขึ้นใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเมืองเก่าของจังหวัดภูเก็ต มีการ
ปรับปรุงตกแต่งอาคารสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส ให้
มีความสวยงามแต่คงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชาวภู เก็ต  ทั้ งนี้ เทศบาลนครภู เก็ตได้สนับสนุน
งบประมาณเพื่อปรับปรุงอาคารชาร์เตอร์และอาคาร
สถานีต ารวจตลาดใหญ่ ซึ่งสร้างขึ้นในยุคการค้าภูเก็ต
รุ่งเรือง ถือเป็นธนาคารแห่งแรกของไทยที่ด าเนินการ
ในส่วนภูมิภาค อาคารหลังดังกล่าวบ่งชี้ถึงประวัติศาสตร์
การปริวรรตทางการเงินและธนาคารของจังหวัดภูเก็ต 
โดยธนาคารชาร์เตอร์ได้ขอความอนุเคราะห์จาก พระ
ยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี (คอซิมบี้ ณ ระนอง) 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

ให้สร้างสถานีต ารวจในฝั่งตรงข้ามด้วยเพื่อรักษาความ
ปลอดภัย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราช
กุมารี  ได้พระราชทานนามอาคารนี้  เมื่อวันที่  30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ซึ่งสร้างเป็นพิพิธภัณฑ์ ชื่อ 
สมาคมเพอรานากันนิทัศน์ ภายในพิพิธภัณฑ์มีการ
แสดงนิทรรศการเพอรานากันนิยม ด้านอ าเภอถลาง 
ชุมชนเมืองเก่าทางประวัติศาสตร์  มีการปรับปรุง
พัฒนาแหล่งประวัติศาสตร์ของสงครามเก้าทัพ อาทิ 
พื้นที่นาหลวง ต าบลเทพกษัตรี อันเป็นสมรภูมิรบ เมื่อ
ปี พ.ศ. 2328 ได้มีการสร้างอนุสาวรีย์ 9 วีรชน อีกทั้งมี
การสร้างบ้านของท้าวเทพกษัตรีท้าวศรีสุนทร ในพื้นที่
จริง ส่วนอ าเภอกะทู้ ได้มีการสร้างพิพิธภัณฑ์เหมืองแร่
ภูเก็ต โดยมีการบรรจุรูปแบบการน าเสนอที่ทันสมัย
ส าหรับนักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวภูเก็ตเมื่อ
ครั้งอดีต ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีกระบวนการทางการ
จัดการในการบริหารจัดการธุรกิจ ของ ฟาโย (Fayol. 
2012) มาเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งเห็นว่ามีความ
สอดคล้องกัน 2) เอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการ
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมือง
เก่าจังหวัดภูเก็ต พบว่าเอกลักษณ์ความเป็นตัวตนของ
ช า ว ภู เ ก็ ต ทั้ ง ใ น ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม  ด้ า น ศิ ล ป ะ 
สถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส  มีศักยภาพมากเช่น 
เอกลักษณ์อาคารเก่าแก่ที่ยังคงความงดงามในด้าน
ศิลปะแบบผสมผสานระหว่างจีนกับโปรตุเกส และ 3) 
แนวทางการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อนวัตกรรม
การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชน
เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยต่างๆ ในการ
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ซึ่งส่งผลต่อ
นวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
ชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ทั้งในด้านนโยบายหลัก
ของภาครัฐ บทบาทของภาคเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต เช่น การ
จัดการให้มีกิจกรรมถนนคนเดิน ในพื้นที่ชุมชนเมือง

นวัตกรรมการจัดการธรุกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
Ecotourism Management Business Innovation in Old Town Phuket Province 

 
อ านวย  คุ้มบ้าน 1   ผศ.ดร.วรวิทย์  จินดาพล 2   และผศ.ดร.สิทธิชยั  ธรรมเสน่ห์ 3 
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เก่า การสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนได้มี
โอกาสการศึกษาการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว เป็น
ต้น โดยจะสอดคล้องกับแนวคิดของโกวิทย์ พวงงาม 
ด้านการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความสามารถในการ
จัดการตนเองและชุมชน 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เมืองเก่าจังหวัด

ภูเก็ต 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study context of 
innovation of ecotourism business management  
in Old Town of Phuket Province, 2) examine 
appearances affecting innovation of ecotourism 
business management in Old Town of Phuket 
Province, and 3) investigate guidelines for 
developing factors that affect innovation of 
ecotourism business management in Old Town of 
Phuket Province. Samples were 30 government 
directors, private directors, and academicians, as 
well as local administrators, people in Phuket 
province who have lived in Phuket Province more 
than 20 years, and tourists who visit Phuket 
Province for their third time. This study was 
qualitative research and data were accumulated 
from field study, in-depth interview, and focus 
group. 
 The study results revealed that 1) Innovation 
of ecotourism business management in Old Town 
of Phuket Province was found that community 
played an increasingly important role in Old Town 
of Phuket Province where many buildings were 
renovated and decorated in Sino-Portuguese 
architectural style to look gorgeous with identity of 
Phuket people. Nevertheless, Phuket City Municipality 
subsidized budgets to renovate Charter Building 
and Taladyai Police Station which were constructed in 
the period of time when commercial business and 
trading in Phuket was extremely blooming. 
Charter Building was the first bank that operated 

business in upcountry and it indicated the history 
of financial and banking exchange of Phuket 
Province. Charter Bank asked benevolence from 
Phraya Ratsadanupradit Mahisornphakdi (Kosimbee 
Na Ranong) to construct a police station on the 
opposite side for safety and security purpose. Her 
Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 
named this building “Perankannitat Association” 
on 30 November 2015 which was transformed as 
the museum. Inside the museum displays 
Peranakanniyom exhibition. In Talang District, the 
Old-Town community renovated historical site of 
Nine-army War such as areas of Naluang in 
Thepkasatree Sub-district which was the 
battlefield in 1785. Statues of 9 heroes were 
constructed as well as the house of Tao 
Thepkasatree and Tao Srisunthon in real site. In 
Kathu District, Phuket Mining Museum was 
constructed mixed with modern presentation for 
tourists to experience the real way of living of 
Phuket people in the past. The researcher 
employed the theory of management process for 
business administration of Fayol as a guideline of 
study because it agreed with what to be 
examined. 2) Identity that affected management 
innovation of ecotourism business in Old Town of 
Phuket Province: It was found that identity of Phuket 
people in terms of Sino-Portuguese architecture, 
culture, and arts had considerable potentials such 
as ancient but magnificent buildings with artistic 
mixture of China and Portugal. And 3) Guidelines 
of developing factors that affected management 
on innovation of ecotourism business in Old Town 
of Phuket Province: the researcher discovered 
various factors in managing ecotourism business 
which had substantial impacts on management 
innovation of ecotourism business of Old Town in 
Phuket Province i.e. main policy of the government, 
roles of private sector and local administration 
organization. Strategy of public participation of 
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people in Old Town, Phuket Province would be 
determined such as walking street activity in Old 
Town Community, and promotion of community 
members to learn about tourism business 
operation, etc. This was consistent with the concept of 
Kowit Puangngam in term of encouraging the 
community to be able to manage itself and the 
community. 
 
Keyword: Ecotourism Business Innovation 

Management in the Old Town Phuket Province 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดในภาคใต้ตอนบนของ
ประเทศไทย ตั้งอยู่ระหว่างละติจูดที่ 7 องศา 45 ลิปดา 
ถึง 8 องศา 15 ลิปดาเหนือ และลองจิจูดที่ 98 องศา 
15 ลิปดา ถึง 98 องศา 40 ลิปดาตะวันออก มีลักษณะ
เป็นเกาะจัดเป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศ
ไทยตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของภาคใต้ในทะเลอันดามัน 
มหาสมุทรอินเดีย มีเกาะบริวาร 32 เกาะ จังหวัดภูเก็ต
ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ (ส านักงานจังหวัดภูเก็ต. 2558)  
 ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการวิจัยถึง
นวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
ชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตโดยใช้แหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นมรดกทางประวัติศาสตร์และทางวัฒนธรรม ที่มีอยู่
ในชุมชนท้องถิ่น สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวอีกทั้งช่วย
ในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเลือกเดินทางเข้า
มาพักผ่อนรวมถึงท่องเที่ยวในชุมชน ทั้งนี้ เพื่อน า
ผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูลในการก าหนดนวัตกรรมการ
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมือง
เก่าจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาการท่องเที่ ยวของชุมชนท้องถิ่น
สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดทั้งในด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน จะได้ใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ ในการร่วมกันอนุรักษ์
มรดกทางประวัติศาสตร์และทางวัฒนธรรมของชุมชน
ให้มีความมั่นคงสามารถรองรับการขยายตัวด้านการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคต่างๆ ของ
โลกได ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบริบทของนวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า
จังหวัดภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรม
การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชน
เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
 3. เพือ่ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่
ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 โดยแยกเป็นประ เด็นที่ จ ะท ากา รศึ กษา 
ประกอบด้วย 
 1. บริบทของแหล่งท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผล
ต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
 2. เอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า
จังหวัดภูเก็ต 
 3. แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าต่อ
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าและการมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์มรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมซึ่ง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท าให้
ทราบนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต และแนวทาง
การพัฒนาปัจจัยต่างๆ ท าให้ได้กลุ่มตัวแปรที่จะ
ท าการศึกษาดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
  1. บริบทของแหล่งท่องเที่ยวปลายทางการ
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมือง
เก่าจังหวัดภูเก็ต 
  2. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ให้มีศักยภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนที่จะต้องเข้ามามีบทบาทในการก าหนดนโยบาย
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การ ส่ ง เสริ มการท่ อง เที่ ยวเชิ งอนุ รั กษ์ อี กทั้ งมี
ประสิทธิภาพในการจัดการที่ดี  
 ตัวแปรตาม ได้แก่  
  การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ นโยบาย
หลักของภาครัฐบทบาทของภาคเอกชนในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  1. ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคเอกชนและ
นักวิชาการผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ มีรวมทั้งส้ิน จ านวน 15 
คน ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่า
ราชการจังหวัดหรือหัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 4 คน 
ผู้บริหารภาคเอกชน จ านวน 3 คน นักวิชาการ จ านวน 
3 คน ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น จ านวน 5 คน 
  2. ประชาชนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตโดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกจากผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต
มาแล้วมากกว่า 20 ปี จ านวน 10 คน โดยสุ่มเลือกจาก
หลากหลายอาชีพ เช่น ผู้น าชุมชน ชาวบ้านทั่วไป นัก
ธุรกิจ ข้าราชการ เป็นต้น เพื่อค้นหาบริบทของแหล่ง
ท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า
จังหวัดภูเก็ต 
  3. นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
ในจั งหวัดภู เก็ต  เป็นครั้ งที่  3 จ านวน 5 คน มี
ประสบการณ์การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตหลายครั้ง มี
การรับรู้ถึงการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์น
ชุมชนเมืองเก่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมทั้งแนวทาง
การพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าในจังหวัดภูเก็ต 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษานวัตกรรมการจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต
ผู้วิจัยท าการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 –
ตุลาคม พ.ศ. 2558 
 ขอบเขตด้านสถานที่ 
  อ าเภอเมืองภูเก็ต เป็นพื้นที่วิจัย ด้านเมือง
เก่าเทศบาลนครภูเก็ต และวิถีวัฒนธรรม 
  อ าเภอถลาง เป็นพื้นที่วิจัย ด้านประวัติศาสตร์ 
  อ าเภอกะทู้เป็นพื้นที่วิจัย ด้านอุตสาหกรรม
เหมืองแร่ดีบุกและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
  การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือ Eco-Tourism 
นั้น โดยความหมายก็คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ต้องใช้ทุนธรรมชาติอย่างมัธยัสถ์ให้มีความมั่นคงยั่งยืน 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นแนวความคิดที่เกิดขึ้น
โดยมีสาเหตุมาจากแนวโน้ม 2 ประการ มาบรรจบกัน
คือ  
  1) แนวโน้มเกี่ยวกับการอนุรักษ์และแนวโน้ม
เกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงเรื่องอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
โดยมีสาระส าคัญเรื่องแนวโน้มเรื่องการอนุรักษ์ 
  2) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศ
จนท าให้ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม
และผลที่ตามมาคือความไม่ยั่งยืนของการพัฒนา
เศรษฐกิจ (สายสุนีย์ สิงหทัศน์. 2555) 
  ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้รับการ
ผลักดันและส่งเสริมให้เป็นองค์ประกอบส าคัญอย่าง
หนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืนและยังสามารถใช้เป็น
เครื่องมือหรือมาตรการหนึ่งในการส่งเสริมเพื่อการ
อนุรักษ์ (ดวงใจ พานิชเจริญกิจ. 2555) 
 ความหมายของนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ 
 นวัตกรรมการจัดการ โลกของการแข่งขันใน
เวทีการค้าระดับนานาชาติ หนึ่งในหัวข้อที่ถูกน ามาพูด
เสมอในแวดวงธุรกิจโดยเฉพาะ ด้านการจัดการระดับ
นานาชาติ คือ “นวัตกรรมการจัดการ"ได้ รับรู้และ
เรียนรู้กันมานานและทั่วโลก ทั้งนี้ทฤษฎี 9 M ผลแห่ง
ความส าเร็จในการใช้บริหารจัดการธุรกิจใดๆ ให้
ประสบความส าเร็จนั้น ประกอบด้วย  
 M1 คือ Man เป็นการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 M2 คือ Money เป็นการจัดการเรื่องเงินหรือทุน 
 M3 คือ Management การจัดการ ซึ่งต้องควบ
รวมกับการบริหารด้วยกัน 
 M4 คือ Material เป็นวัตถุดิบ 
 M5 คือ Morality คุณธรรมหรือจริยธรรมของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
 M6 คือ Marketing การจัดการด้านการตลาด 
 M7 คือ Message ข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร 
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 M8 คือ Minute เวลาหรือกรอบเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 M9 คือ Measurement เป็นการเพิ่มขวัญก าลังใจ
การจัดการด้านจิตใจ (อุทศิ ศิริวรรณ. 2548) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ (Concept of 
administration Management) 
 การจัดการ (Management) มีความส าคัญใน
การบริหารองค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์การไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ความหมายของการบริหาร
จัดการถูกอธิบายไว้หลากหลายความหมายนักวิชาการ
ให้ความหมายของการบริหารจัดการไว้ดังนี้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18-19) 
กล่าวไว้ว่า ความหมายของค าว่า "การบริหารจัดการ" 
และ "การจัดการ" ได้ดังนี้ การบริหาร (Administration) 
จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การก าหนด
นโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นค่านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการและค าว่า 
"ผู้บริหาร" (Administrator) จะหมายถึง ผู้บริหารที่
ท างานอยู่ในองค์การของรัฐหรือองค์การที่ไม่มุ่งหวัง
ก าไรส่วนการจัดการ (Management) จะเน้นการ
ปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว้) ซึ่ง
นิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business Management) 
ประเด็นส าคัญของการจัดการ (Management) มีดังนี ้
  1. การบริหารจัดการสามารถประยุกต์ใช้กับ
องค์การใดองค์การหนึ่งได้ 
  2. เป้าหมายของผู้บริหารทุกคน คือ การ
สร้างก าไร 
  3. การบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับการเพิ่ม
ผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  4. การบริหารจัดการสามารถน ามาใช้ส าหรับ
ผู้บริหารในทุกระดับชั้นขององค์การ 
  ฟาโยล (Fayol. 2012) ได้สรุปเป็นหลักการ
บริหารว่าเป้าหมายนั้นมีองค์ประกอบ 5 ประการ ซึ่ง
เรียกว่า “POCCC” ประกอบด้วย 
  1 .  กา รว างแผน  (Planning)  หม ายถึ ง 
กระบวนการที่องค์การหรือหน่วยงานด าเนินการเพื่อให้
ได้ผลที่ต้องการในอนาคตโดยการตัดสินใจล่วงหน้าใน
การเลือกวิธีท างานที่ด ี

  2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง 
การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่างๆ และ
บุคคลในองค์การโดยก าหนดภารกิจอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง 
  3. ก า รบั ง คั บ บั ญ ช าห รื อ ก า ร ส่ั ง ก า ร 
(Commanding) หมายถึง มีอ านาจปกครอง ควบคุม 
ดูแลและส่ังการ 
  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง 
การจัดระบบวิธีการท างาน เพื่อให้งานและเจ้าหน้าที่
ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวไม่ท า
ให้งานซ้อนกัน 
  5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวน 
การวัดและแก้ไขการปฏิบัติงาน 
   5.1 การก าหนดมาตรฐาน 
   5.2 การสังเกตการปฏิบัติงาน 
   5.3 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 
   5.4  การปรับปรุงแก้ ไขเพื่ อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย 
 จากหลักการด้านการจัดการของ Fayol นั้น 
เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้จัดการในองค์การเป็น
อย่างมาก 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาเรื่องนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตมี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีความส าคัญ ดังนี้ 
  คณะกรรมาธิ กา รการท่ อง เที่ ย วพื้ นที่
ศิลปวัฒนธรรมรูปแบบสถาปัตยกรรม ชิโนโปรตุกีส 
จังหวัดภูเก็ต (2553) โดยได้เสนอถึงการเชื่อมโยง
แหล่งท่องเที่ยวในลักษณะโครงข่ายสมบูรณ์เป็น
กิจกรรมเสริมสร้างการท่องเที่ยวพื้นที่ศิลปวัฒนธรรม
แบบชิโนโปรตุกีสจังหวัดภูเก็ต ย่านเมืองเก่าในชุมชน
ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต 
  นิกแคมป์และริกันตี (Nigkamp; & Riganti, 
2010) ได้ศึกษาเรื่อง Value Urban Cultural Heritage 
ความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็น
คุณค่ามรดกทางวัฒนธรรม นักวิชาการทั้งสองท่านเน้น
ถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมการด ารงชีวิตของคนใน
สังคม โดยกล่าวถึงมรดกของวัฒนธรรมว่าเป็นลักษณะ
พิเศษ 
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  คอนสแตนติง และมิหราน (Constantin; & 
Mitrut. 2010) เสนอผลงานวิจัยเรื่อง Cultural Tourism, 
Sustainability and Regional Development: 
Experiences from Romania เป็นการศึกษาใน
ประเทศโรมาเนีย ในด้านการพัฒนาเขตพื้นที่การ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน นักวิชาการทั้งสอง
ท่านได้เน้นถึงจุดเริ่มต้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 โดยกล่าวว่า หลายประเทศได้
ทุ่มทุนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวมีทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ สัมพันธ์กันส่งผลกระทบต่อการพัฒนาพื้นที่
น้อยที่สุด 
 โดยภาคีการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
ได้ร่วมมือกัน ประกอบกับ 2 แนวทาง คือ  
  1. จังหวัดภูเก็ต เป็น Creative Tourism 
เป็นการผสมผสานกันทั้งเป็นเมืองแห่งอาหาร เมือง
ของการพักผ่อน เมืองแห่งหัตถกรรม สถาปัตยกรรม 
และศิลปะพื้นบ้าน 
  2. จั งหวั ดภู เก็ ต  ถู กขับ เค ล่ือนให้ เป็ น 
Creative Tourism แห่งอาเซียน ต้องวิเคราะห์จุดอ่อน
จุดแข็งในบริบทของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเป็นส าคัญ
รวมทั้งประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ปลุก
จิตส านึกในความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
 จากแนวคิดและหลักการดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย
สรุปได้ว่าการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ย่านชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ควรอนุรักษ์
ของเก่าหรือคงรูปแบบเดิมไว้ให้มากที่สุดสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ภายใต้การมี
ส่วนร่วม เพื่อทุกคนจะได้รู้สึกรักหวงแหนและปกป้อง
รักษาส่ิงที่เป็นมรกดอันล้ าค่าของเมืองเก่านครภูเก็ตให้
คงอยู่สืบไป 
 วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์  (2551)  ศึกษา
แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตกล่าวว่า
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวใน
อนาคตมากขึ้นจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทการ
เรียนรู้ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์แหล่ง
ท่อง เที่ ยวด้ านวัฒนธรรมและวิ ถี ชี วิ ตทางด้ าน
วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
ก ลุ่มตัวอย่ าง  ได้แก่  ผู้บริหารภาครั ฐ ผู้ บริหาร
ภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้ บริหารส่วนท้องถิ่ น 
ประชาชนในพื้นที่จั งหวัดภู เก็ตโดยมี เกณฑ์การ
คัดเลือกจากผู้ที่อาศัยอยู่ ในจังหวัดภูเก็ตมาแล้ว
มากกว่า 20 ปี และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เป็นครั้งที่ 3 จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้าง (Structure Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In–dept Interview) ตามแบบสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้าง ที่ผู้วิจัยได้ทบทวนจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) จากแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างที่
ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการตรวจสอบในมิติด้านบคุคล มิติ
ด้านสถานที่  มิติด้านเวลา และมิติด้านทฤษฎีดังนี้ 
สุภางค์ จันทร์วานิช (2549: 36–42) 
  1. มิติด้านบุคคล (Person) เป็นการน าข้อมูล
ที่ได้รับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่
ก าหนดไว้และสามารถน าข้อมูลที่ได้รับ มาด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  2. มิติด้านสถานที่ (Place) เป็นการน าข้อมูล
ที่ได้จากสถานที่ซึ่งบุคลากรปฏิบัติงานในลักษณะ
ประจ าการในขอบเขตด้านพื้นที่ที่ศึกษาและสามารถน า
ข้อมูลที่ ได้รับมาด าเนินการวิ เคราะห์ผลได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  3. มิติด้านเวลา (Time) เป็นการน าข้อมูลที่
ได้รับจากแหล่งเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ระยะเวลาที่ต่างกันมาด าเนินการวิเคราะห์ผลได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  4. มิติด้ านทฤษฎี  (Theory)  เป็นการน า
ข้อมูลที่ได้รับจากด้านบุคคล ด้านสถานที่ และด้าน
เวลามาตรวจสอบในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เพื่อการวิเคราะห์ผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม
โดยมีผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ข้างต้น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  โ ดย ใช้ กร ะบวนวิ เค รา ะห์ ข้ อมู ลตาม
องค์ประกอบ 3 ประการ ไมล์ และฮิวเบอร์แมน (Miles; 
& Huberman. 1994, อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา (2554: 
337–340) อธิบายไว้ โดยมีเหตุผลศาสตร์และศิลป์แห่ง
การวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ คือ 
  1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) 
เป็นกระบวนการจัดการด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อท าให้
ข้อมูลเป็นระเบียบทั้งในทางกายภาพและในทางเนื้อหา 
  2. การแสดงข้อมูล (Data display) เป็น
กระบวนการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการพรรณนา 
ซึ่งเป็นผลจากการเชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้ว 
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
  3. การหาข้อสรุป การตีความและการตรวจสอบ
ความถูกต้องของผลการศึกษา (Conclusion) ด าเนินการ
ออกแบบการวิจัย ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การวางแผนการวิจัยโดยค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
วิธีการวิจัย แนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม
วิธีการให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ การวางแผน
วิเคราะห์ข้อมูล การรายงานผลการศึกษาตลอดจน
ความสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการศึกษา โดย
ผู้วิจัยจะน าเสนอประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ ดังนี้คือ 
วิธีการวิจัย วิธีการศึกษา วิธีการเลือกกรณีศึกษา การ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การรวบรวม
ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการ
สรุปผลการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. บริบทของนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตใน
การศึกษาเรื่ อง  นวัตกรรมการจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านได้กล่าวถึง 
  1.1 ลักษณะของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
  1.2 การน าองค์การเพื่อการจัดการองค์กรที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์
จังหวัดภูเก็ต 
  1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย 
การวางแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การ
ประเมินผลยุทธศาสตร์ ตามทิศทางการจัดการธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ย่านชุมชนเมืองเก่าจังหวัด
ภูเก็ต 
  1.4 การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในชุมชนต่อการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  1.5 การจัดการความรู้ ประกอบด้วย การ
แสวงหาความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งด้านประวัติศาสตร์
วิถีวัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ 
  1.6 การสร้างจิตส านึกของคนในท้องถิ่นให้
เห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้ด ารงอยู่
อย่างยั่งยืน 
  1.7 ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่มีในการ
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
  1.8 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 2. เอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า
จังหวัดภูเก็ต 
  2.1 ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว 
  2.2 เผยแพร่และส่ือสารเอกลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวให้แพร่หลายในทุกช่องทางและครอบคลุม
ทั่วถึงอย่างต่อเนื่อง 
  2.3 เพิ่มบทบาท/สถานะของไทยในเวที
ระหว่างประเทศด้านการท่องเที่ยวให้โดดเด่นยิ่งขึ้น 
และส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของไทยในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในเวทีโลก 
  2.4 สร้างจิตส านึกและค่านิยมในความเป็น
ไทยตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยว เพื่อ
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สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขันให้คนไทยมีจุดขาย
ร่วมกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
นวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
ชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
  3.1 บริบทของแหล่งท่องเที่ยวปลายทางการ
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมือง
เก่าจังหวัดภูเก็ต 
  3.2 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ให้มีศักยภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนที่จะต้องเข้ามามีบทบาทในการก าหนดนโยบาย
การ ส่ง เสริ มการท่ อง เที่ ย ว เชิ งอนุ รั กษ์ อี กทั้ งมี
ประสิทธิภาพในการจัดการที่ดี  
  3.3 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
นโยบายหลักของภาครัฐ บทบาทของภาคเอกชนใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 
ผู้บริหารภาครัฐ จ านวน 4 คน ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น 
จ านวน 5 คน นักวิชาการ จ านวน 3 คน ผู้บริหาร
ภาคเอกชน จ านวน 3 คน ผู้น าชุมชนที่อาศัยในพื้นที่
จังหวัดภูเก็ต เป็นเวลามากกว่า 20 ปี จ านวน 10 คน 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดภูเก็ต เป็นครั้ งที่ 3 
จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 30 คน โดยมีประเด็น
ที่ก าหนดไว้ 3 ประเด็น ดังนี ้
  ประเด็นที่  1  บริบทของนวัตกรรมการ
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมือง
เก่า จังหวัดภูเก็ต พบว่า บทบาทของชุมชนเริ่มมีมาก
ขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตจะมี
การปรับปรุงตกแต่งอาคารสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส 
ให้มีความสวยงามแต่คงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชาวภูเก็ต จะพบเห็นได้ในชุมชนเมืองเขตเทศบาลนคร
ภูเก็ต ด้านอ าเภอถลาง ชุมชนเมืองเก่าทางประวัติศาสตร์
มีการปรับปรุงพัฒนาแหล่งประวัติศาสตร์ของสงคราม
เก้าทัพ อาทิ พื้นที่นาหลวง ต าบลเทพกษัตรี อันเป็น
สมรภูมิรบ เมื่อปี พ.ศ. 2328 ได้มีการสร้างอนุสาวรีย์ 9 
วีรชน อีกทั้งมีการสร้างบ้านของท้าวเทพกษัตรีท้าวศรี
สุนทร ในพื้นที่จริง ส่วนอ าเภอกะทู้  ได้มีการสร้าง

พิพิธภัณฑ์เหมืองแร่ภูเก็ต โดยมีการบรรจุรูปแบบการ
น าเสนอที่ทันสมัยส าหรับนักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิต
ของชาวภู เก็ต เมื่ อครั้ งอดีต  ผู้ วิ จัย ได้น าทฤษฎี
กระบวนการทางการจัดการในการบริหารจัดการธุรกิจ 
ของ ฟาโยล (Fayol. 2012) มาเป็นแนวทางใน
การศึกษา ซึ่งเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน  
 ประเด็นที่ 2 เอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อนวัตกรรม
การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชน
เมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต พบว่าเอกลักษณ์ความเป็น
ตัวตนของชาวภูเก็ตทั้งในด้านวัฒนธรรม ด้านศิลปะ 
ล้วนแล้วเป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน เช่น 
เอกลักษณ์อาคารเก่าแก่ที่ยังคงความงดงามในด้าน
ศิลปะแบบผสมผสานระหว่างจีนกับโปรตุเกส อาทิ 
อาคารชาเตอร์แบงค์ เป็นต้น  
 ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาปัจจัยต่างๆ  
ที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต ได้ค้นพบปัจจัย
ต่างๆ ในการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
ซึ่งส่งผลต่อนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต  ทั้งในด้าน
นโยบายหลักของภาครัฐ บทบาทของภาคเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดยุทธศาสตร์
การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเมืองเก่าจังหวัด
ภูเก็ต โดยจะสอดคล้องกับแนวคิดของ  (โกวิทย์  
พวงงาม. 2551) ด้านการส่งเสริมให้คนในชุมชนมี
ความสามารถในการจัดการตนเองและชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจัยอ าเภอเมืองภูเก็ต ควรน า
นวัตกรรมการจัดการการท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์ในชมุชน
เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต น าไปใช้กับธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่าของจังหวัดภูเก็ต เช่น 
การสร้างพิพิธภัณฑ์ต่างๆ ที่ เป็นแหล่งข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมของชาวภูเก็ต อาทิ 
พิพิธภัณฑ์เพอรานากันนิทัศน์ พิพิธภัณฑ์ไทยหัว
ภูเก็ต เป็นต้น  
 อ าเภอถลาง ชุมชนเมืองเก่าทางประวัติศาสตร์ 
มีการปรับปรุงพัฒนาแหล่งประวัติศาสตร์ของสงคราม
เก้าทัพ อาทิ พื้นที่นาหลวง ต าบลเทพกษัตรี อันเป็น
สมรภูมิรบเมื่อปี พ.ศ. 2328 ได้มีการสร้างอนุสาวรีย์ 9 
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วีรชน อีกทั้งมีการสร้างบ้านของท้าวเทพกษัตรีท้าว 
ศรีสุนทร 
 อ าเภอกะทู้ มีการสร้างพิพิธภัณฑ์เหมืองแร่
ภูเก็ต โดยมีการบรรจุรูปแบบการน าเสนอที่ทันสมัย
ส าหรับนักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวภูเก็ตเมื่อ
ครั้งอดีต 
  ประเด็นที่ 1 ควรวิจัยตลาดก่อนลงทุนท าจริง
มีนักธุรกิจท่านหนึ่งกล่าวไว้ว่า “ธุรกิจต้องมาจาก
ความรู้และถ้าเมื่อใดที่เรามีความรู้ ความรู้นั้นจะน าสู่
ธุรกิจ”การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
ชุมชนเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต เป็นเรื่องการตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเป็น
ผู้ใช้บริการ นักธุรกิจจึงควรท าการวิจัยก่อนลงทุน 
ทุกครั้ง 
  ประเด็นที่  2 นักธุ รกิ จ ไม่ควรมองข้ าม
นักท่องเที่ยวที่มาเพียงล าพัง 
  ประเด็นที่ 3 กลุ่มนักท่องเที่ยวในแต่ละภาค
แตกต่างกันนักท่องเที่ยวในเมืองไทย ภาคเหนือ กลาง 
ตะวันออก ใต้ จะมีความแตกต่างกัน 
  ประเด็นที่ 4 วัฒนธรรมต่างชาติที่แตกต่าง
กันต้องศึกษาเรื่องของวัฒนธรรม 
  ประเด็นที่ 5 ส่งเสริมการสร้างบุคลากรระดับ
บริการ  
  ประเด็นที่ 6 ส่งเสริมการเตรียมความพร้อม
ของชุมชน 
  ประเด็นที่ 7 ภาครัฐควรให้การสนับสนุน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนเมืองเก่า 
  ประเด็นที่ 8 ภาครัฐต้องปรับปรุงโครงสร้าง
ท่องเที่ยวไทย 
  ประเด็นที่ 9 ออกกฎหมายส าหรับชุมชน 
  ประเด็นที่ 10 ภาครัฐต้องวางแผนระยะยาว
ในการช่วยเหลือธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
  ประเด็นที่ 11 ภาครัฐควรให้ความสะดวกใน
เรื่องของการเข้าเมืองในปัจจุบันนักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองไทย 
 ข้อเสนอในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การท าวิจัยครั้งต่อไปควรจะท าวิจัยแบบ
ผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อน าผลการวิจัยที่ค้นพบ มาสนับสนุน
วัตถุประสงค์การวิจัย 

  2. ควรท าวิจัยด้านการสร้างรากฐานทาง
การศึกษาเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาว
ภูเก็ต เพื่อบรรจุเป็นหลักสูตรการเรียนการสอนในทุก
ระดับ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงความสัมพันธ์ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความพร้อมเพื่อการ
ท างานในประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มีทุนมนุษย์ 
ได้แก่ จ านวนปีที่ใช้ในการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างาน ประสบการณ์ท างานในวิชาชีพตามต าแหน่ง
งานต่างกัน และ 2) ศึกษาอ านาจการท านายความ
พร้อมการท างานในประชาคมอาเซียน ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ การวิจัยน าทฤษฎี แนวคิดเรื่อง
ทุนมนุษย์  บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ การรับรู้
ความสามารถตนเอง การได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กร เป็นตัวแปรในการศึกษาว่าส่งผลต่อความ
พร้อมเพื่ อการท างานในประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มตัวอย่างเป็น
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 320 คน โดย
การ สุ่มจากสถาบันอุ ดมศึ กษา เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 3 แห่ง เครื่องมือวิจัย 1 ชุด คือ 
แบบสอบถามบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ แบบสอบถาม
การรับรู้ความสามารถตนเอง แบบสอบถามการ
สนับสนุนจากองค์กร และแบบสอบถามความพร้อมใน
การท างานในประชาคมอาเซียน 
 ผลการวิจั ยพบว่ าบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี 1) บุคลิกภาพ 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาจิตวิทยาประยุกต ์
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5 องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพ
ด้านความเป็นมิตร ด้านความมีจิตส านึก ด้านการ
เปิดรับประสบการณ์ ด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์ 
และระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ การแสดงออก 2) การ
รับรู้ความสามารถตนเอง พบว่า อยู่ในระดับมาก 3) 
การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรอยู่ในระดับปาน
กลาง 4) ความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคมอาเซียน
อยู่ในระดับปานกลาง 5) ตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 9 ตัว
แปร สามารถร่วมกันท านายความพร้อมเพื่อการท างาน
ในประชาคมอาเซียนได้ 18.2% โดยมี 3 ตัวแปร ที่มี
อ านาจการท านายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ การ
ได้รับการสนับสนุนจากองค์กร การรับรู้ความสามารถ
ตนเอง และบุคลิกภาพด้านความเป็นมิตร  
 
ค าส าคัญ: ทุนมนุษย์ ประชาคมอาเซียน บุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
Abstract 
 This study is a correlational study research, 
for 2 objectives: 1) to compare the work readiness 
of ASEAN community academic supporting staff in 
private university according to number of years in 
studying, time of work, professional experience of 
difference position of working, 2) find out the co-
prediction factors for the work readiness of 
academic supporter for ASEAN community. The 
research is based on the theory/concept of human 
capital, big 5 personality, self-efficacy, organizational 

ทุนมนุษย์ บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ การรับรูค้วามสามารถตนเอง  
การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ที่ส่งผลต่อความพรอ้มเพ่ือการท างาน 

ในประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Human Capital, Big 5 Personality, Self-efficacy, Organizational  
Support Effects on Work Readiness of Academic Supporter for ASEAN 

Community in Private Higher Education Institutes in Bangkok Metropolitan 
 

อุไรลักษณ์  บัวถนอม 1    ผศ.ลัดดาวัลย์  เกษมเนตร 2 
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support as factors which are related to work readiness 
of academic supporters for ASEAN community. The 
samples included 320 academic supporters from 
randomized sampling of 3 private higher education 
institutes in Bangkok. The research tools composed 
of a questionnaire of big 5 personality, a questionnaire 
of self-efficacy, a questionnaire of organizational 
support and a questionnaire of work readiness for 
ASEAN community. The questionnaire, following 
Likert, is 5-rating scale, that has been the quality 
proven. The results reveal academic supporters show. 
 The results revealed that 1) the private 
university academic supporting staffs which have a 
big 5 personality in high level of 4 personality types; 
friendliness, consciousness, openness to event, 
emotional uncertainness, one in moderate level is 
openness. 2) perceive of self-efficacy is at high level 
3) organizational support is at moderate level 4) 
work readiness for ASEAN community is at moderate 
level 5) The study in 5 factors could be used for 
prediction of the readiness of working in ASEAN 
community. That is 18.2%, there are 3 factors that 
influence co-predicted with statistically significant. 
There are organizational support, self-efficacy, and 
friendliness personality. 
 
Keywords: Human capital, ASEAN Community, 

Academic supporter personnel, Private higher 
education institute 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
อย่างเป็นทางการในปี 2558 ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษา
ต้องเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายการ
เปล่ียนแปลงนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้จัดท าแผนแม่บทใน
การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
โดยก าหนดยุทธศาสตร์ข้อที่  4 เรื่อง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้มีมาตรฐานการศึกษาอาเซียน 
รวมทั้งทักษะฝีมือและภาษา (กรมอาเซียน. 2556)  

และส า นั ก ง านคณะกร รมการก ารอุ ดมศึ กษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ (สกอ.) ได้วางกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 
2565) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาความเข้มแข็งของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาประชาคมอาเซียน 
โดยมีเป้าหมาย คือ พัฒนาระบบอุดมศึกษาแห่ง
อาเซียน ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาอาจารย์หลักสูตร
และการเรียนการสอน องค์ความรู้และนวัตกรรม 
วิชาการและการวิจัย โครงสร้างพื้นฐาน ให้มีคุณภาพ
ระดับสากล โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลหรือทุนมนุษย์ในองค์กร (จดหมาย
ข่าว ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2554) 
 สถาบันอุดมศึกษาทั่วไปจัดกลุ่มบุคลากรเป็น 2 
ประเภท ตามความแตกต่างของภารกิจ กลุ่มแรก คือ 
บุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ และกลุ่มที่ 
2 คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท าหน้าที่
สนับสนุนภารกิจของสถาบัน และสนับสนุนการท างาน
ของบุคลากรสายวิชาการให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการนับได้ว่ามี
ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนและผลักดันให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจึงมี
ภารกิจเตรียมความพร้อมของบุคลากรทั้งสองกลุ่ม
ควบคู่กันไป การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบัน 
อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาประชาคมอาเซียนจึงต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการด้วย บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จัดเป็น
ทุนมนุษย์ในองค์กร การบริหารองค์กรได้ส าเร็จเมื่อมี
ทุนมนุษย์ที่ดีโดยเฉพาะเรื่องภูมิหลังด้านคุณวุฒิ
ระยะเวลาในการท างาน และประสบการณ์ในการ
ท างานในวิชาชีพตามต าแหน่งงาน รวมทั้งอีกปัจจัยหนึ่งที่
ช่วยให้องค์กรบริหารงานได้ส าเร็จ คือ บุคลากรต้องมี
บุคลิกภาพที่เอื้อต่อการท างาน คอสตาและแมคแคร 
(Costa; & McCrae. 1992)  เสนอแนวคิดว่าบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ ด้าน 1) ความไม่มั่นคงทางอารมณ์ 2) 
การแสดงออก 3) การเปิดรับประสบการณ์ 4) ความ
เป็นมิตร และ 5) ความมีจิตส านึก ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของงาน เมื่อประกอบด้วยทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ของ
แบนดูรา (Bandura. 1997) ด้านความเชื่อของบุคคลที่
เชื่อว่าตนเองมีความสามารถจัดระบบและกระท าให้
การท างานบรรลุผล จะผลักดันให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
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สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกปัจจัยหนึ่งที่
มีผลในการบริหารบุคลากร คือการได้รับการสนับสนุน
จากองค์กรในการให้คุณค่าการท างานและห่วงใยใน
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร มีผลตอบแทนการปฏิบัติ
ในรูปแบบการเพิ่มขึ้นของค่าตอบแทน การเล่ือน
ต าแหน่ง การสนับสนุนด้านทรัพยากร สวัสดิการ และ
ค่านิยมขององค์การ ที่ท าให้เกิดความร่วมมือได้รับการ
ยกย่องและการยอมรับ ไฮเซนต์เบอร์เกอร์ และคณะ. 
(Eisenberger, et. al. 1986) ซึ่งจัดเป็นปัจจัยภายนอก
ที่ให้องค์กรบรรลุความส าเร็จ 
 ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านสายสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เห็นว่าองค์ประกอบ
ดังกล่าว ส่งผลต่อความพร้อมในการท างานในประชาคม
อาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งสอดคล้อง
กับ สุรินทร์ พิศสุวรรณ (2556) ที่กล่าวว่าความพร้อม
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส่ิงแรกที่องค์การต้อง
ปรับคือเปล่ียนทัศนคติบุคลากรเพื่อความพร้อมต่อ
โอกาสพัฒนาตนเองและความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร จึงสนใจที่จะศึกษาว่า ทุน
มนุษย์ บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถ
ตนเอง การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ส่งผลต่อความ
พร้อมเพื่อการท างานในประชาคมอาเซียนอย่างไร 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ทุนมนุษย์ บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
การรับรู้ความสามารถตนเอง การได้รับการสนับสนุน
จากองค์กร ที่ส่งผลต่อความพร้อมเพื่อการท างานใน
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมเพื่อการท างาน
ในประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มีทุนมนุษย์ (จ านวนปีที่
ใช้ในการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ประสบการณ์
ท างานในวิชาชีพตามต าแหน่งงาน) ต่างกัน 
 2. เพื่อศึกษาอ านาจการท านายความพร้อมการ
ท างานในประชาคมอาเซียน ของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ด้วยทุนมนุษย์ (จ านวนปีที่ใช้ในการศึกษา 
และระยะเวลาในการท างาน) บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

การรับรู้ความสามารถตนเอง การได้รับการสนับสนุน
จากองค์กร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่มีทุนมนุษย์ 
(จ านวนปีที่ใช้ในการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
ประสบการณ์ท างานในวิชาชีพตามต าแหน่งงาน) 
แตกต่างกันมีความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคม
อาเซียนแตกต่างกัน 
 2. บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ การรับรู้ความสามารถ
ตนเอง การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ทุนมนุษย์ 
(จ านวนปีในการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน) 
ร่วมกันท านายความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคม
อาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถใช้ประโยชน์
จากผลวิจัย ดังนี้  
 1. วางแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรตามบันไดวิชาชีพ 
หรือน าผลไปใช้ในการศึกษาอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
รวมทั้งการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
 2. เป็นข้อมูลในการวางแผนอัตราก าลังบุคลากร
สายสนับสนุน ทั้งการสรรหา การพัฒนาขีดความสามารถ
ให้มีความพร้อมสู่การท างานในประชาคมอาเซียนได้
อย่างมีทิศทาง 
 3. ผู้บริหารระดับสูงน าไปใช้ก าหนดนโยบาย 
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถ 
และความเชื่อในความสามารถปฏิบัติหน้าที่ตาม
ต าแหน่งของตนเอง โดยมีเป้าหมายเพื่อท าให้สถาบัน
ประสบผลส าเร็จ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงสัมพันธ์ เพื่อเปรียบเทียบความ
พร้อมเพื่อการท างานในประชาคมอาเซียนของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีทุนมนุษย์ (จ านวนปีที่ ใช้ใน
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ประสบการณ์ท างานใน
วิชาชีพตามต าแหน่งงาน) ที่แตกต่างกัน และศึกษา
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อ านาจการท านายความพร้อมการท างานในประชาคม
อาเซียน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ด้วย
บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ การรับรู้ความสามารถ
ตนเองการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร จ านวนปีที่ใช้
ในการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) เป็นบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีการศึกษา 2558 46 แห่ง จ านวนประชากร 
1940 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
3 แห่ง ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างสถาบันอุดมศึกษา
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 
320 คน แบ่งเป็นสถาบันขนาดใหญ่ มหาวิทยาลัยสยาม 
จ านวน 227 คน สถาบันขนาดกลาง มหาวิทยาลัย
เซนต์จอห์น จ านวน 38 คน และสถาบันขนาดเล็ก 
วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ จ านวน 55 คน บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมีลักษณะทั่วไป ส่วนมากเป็นเพศ
หญิง อายุ 46 ปี ขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีประสบการณ์ในการท างาน 1–5 ปี และปฏิบัติงาน
ต าแหน่งพนักงานธุรการสารบรรณและเลขานุการกิจ 
และพนักงานทรัพยากรบุคคล  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม 
1 ชุด 5 ตอน ตอนที่1 คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับทุน
มนุษย์ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างาน และประสบการณ์การท างานในวิชาชีพตาม
ต าแหน่งงาน เป็นแบบสอบถาม ลักษณะให้เลือกตอบ 
จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความไม่
มั่นคงทางอารมณ์ การแสดงออก การเปิดรับประสบการณ์ 
ความเป็นมิตร และความมีจิตส านึก เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนว
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
ได้ปรับข้อค าถามบางข้อจากแบบสอบถามงานวิจัยของ 
ประไพรพรรณ ศรีปาน (2555) และ กัณฐิกา บันลือ 

(2553) จ านวน 28 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้
ความสามารถตนเองตามแนวคิดทฤษฎีของแบนดูรา 
ด้านความเชื่อของบุคคลที่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถ
จั ด ร ะ บบแ ล ะ ก ร ะท า ใ ห้ ก า รท า ง า นบ ร ร ลุ ผ ล 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท เป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 8 ข้อ ตอนที่ 4 แบบสอบถาม
การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ตามทฤษฎีของไฮ
เซนต์เบอร์เกอร์ และคณะ ที่เชื่อว่าการให้คุณค่าการ
ท างานและห่วงใยในความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร มี
ผลตอบแทนการปฏิบัติในรูปแบบการเพิ่มขึ้นของ
ค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร สวัสดิการ และค่านิยมขององค์การ ที่ท าให้
เกิดความร่วมมือได้รับการยกย่องและการยอมรับ
จัดเป็นปัจจัยภายนอกที่ให้องค์กรบรรลุความส าเร็จ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท เป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 8 ข้อ และตอนที่ 5 แบบสอบถาม
ความพร้อมในการท างานในประชาคมอาเซียน ด้านการ
ปรับตัวในการท างาน ด้านความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ และด้านการรับรู้วัฒนธรรมอาเซียน 
ตามแนวคิดของ สุรินทร์ พิศสุวรรณ ที่กล่าวว่าความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส่ิงแรกที่องค์การ
ต้องปรับคือเปล่ียนทัศนคติบุคลากรเพื่อความพร้อมต่อ
โอกาสพัฒนาตนเองและความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นแบบ
วัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 29 ข้อ  
 
เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาข้อความว่ามีเนื้อหาตรง
ตามค านิยามปฏิบัติการ โดยใช้เกณฑ์ที่ผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องกันทั้งหมด โดยหาค่าดัชนีของ
ความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับ
จุดประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence หรือ 
IOC) 
 2. ทดลองใช้แบบสอบถามกับ 30 คน ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก โดยการหา
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สหสัมพันธ์ระหว่างรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ตาม
สูตรของเพียร์สัน เลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.25 
ขึ้นไป น ามาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach. 
1990) ผลการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังแสดงใน
ตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง อ านาจจ าแนก

รายข้อ และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม
แต่ละตอน 

 
แบบสอบ 
ถาม 

จ านวน 
(ข้อ) 

ค่า IOC ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

บุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ
โดยรวม 

28 - .25- .77 .90 

  - ด้านความไม่
ม่ันคงทางอารมณ์  

6 - .32 - .58 .74 

  - ด้านการเปิดตัว  6 - .25 - .73 .80 
  - ด้านการเปิดรับ

ประสบการณ์  
4 - .30 - .79 .81 

  - ด้านความเป็น
มิตร 

6 - .25 - .72 .77 

  - ด้านการมี
จิตส านึก  

6 - .56 - .81 .68 

การรับรู้ ความสามารถ
ของตนเอง  

8 0.67 – 
1.00 

.79 - .92 .96 

การได้รับการสนับสนุน
จากองค์กร 

8 0.67 – 
1.00 

.73 - .88 .94 

ความพร้อมโดยรวม 29 - .67 - .91 .98 
  - ด้านการปรับตัว 10 0.67–

1.00 
.76 - .87 .95 

  - ด้านการใช้
ภาษาอังกฤษ 

10 1.00 .71 -.90 .97 

  - ด้านความรู้ความ
เข้าใจในวัฒนธรรม
อาเซียน 

9 0.67-
1.00 

.82 - .93 .97 

 
 3. น าแบบสอบถามไปพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ จ านวน 277 ชุด จากจ านวน 320 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 86.56  
 2. ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis 
of variance) แบบ Enter  
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
 1. ผลการค านวณสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่
ศึกษาได้ผล ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าสถิติพื้นฐานและการแปลความหมายของ

ตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
  

S.D การแปล
ความหมาย 

จ านวนปีที่ใช้ในการศึกษา   18.45 2.20 - 
ระยะเวลาในการท างาน 13.17 10.78 - 
บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ    
  - ความไม่มั่นคงทางอารมณ์ 3.49 0.65 ปานกลาง 
  - การแสดงออก 3.39 0.68 ปานกลาง 
  - การเปิดรับประสบการณ์ 3.74 0.61 มาก 
  - ความเป็นมิตร 3.98 0.64 มาก 
  - ความมีจิตส านึก 3.94 0.59 มาก 
การรับรู้ความสามารถตนเอง 3.88 0.56 มาก 
การได้รับการสนับสนุนจาก

องค์กร 
2.88 0.76 ปานกลาง 

ความพร้อมเพื่อการท างานใน
ประชาคมอาเซียนโดยรวม 

2.61 0.69 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
มีความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคมอาเซียน  
ในระดับปานกลาง มีบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ใน
ระดับมาก 4 ด้าน คือ 1)ด้านความเป็นมิตร 2) ด้าน
ความมีจิตส านึก 3) ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 4) 
ด้านความไม่มั่นคงทางอารมณ์ ในระดับปานกลาง 1 
ด้าน คือ ด้านการแสดงออก การรับรู้ความสามารถ
ตนเองพบว่ามีความพร้อมในระดับมาก และการได้รับ
การสนับสนุนจากองค์กร มีความพร้อมในระดับปาน
กลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมเพื่อการ
ท างานในประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่มีทุนมนุษย์ (จ านวนปีการศึกษา ระยะเวลา
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ในการท างาน และประสบการณ์ท างานในวิชาชีพ) 
ตามต าแหน่งงานต่างกัน ดังแสดงในตาราง 3  
 

ตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความพร้อมเพื่อการ
ท างานในประชาคมอาเซียนของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่มีทุนมนุษย์ (จ านวนปีที่ใช้ใน
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และประสบการณ์
ท างานในวิชาชีพตามต าแหน่งงาน) ต่างกัน 

 

 
 จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีทุนมนุษย์ (จ านวนปีที่ใช้ในการศึกษา ระยะเวลาใน
การท างาน และประสบการณ์ท างานในวิชาชีพตาม
ต าแหน่งงาน) แตกต่างกัน มีความพร้อมเพื่อการท างาน
ในประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 
1  
 3. ผลการศึกษาอ านาจการท านายความพร้อม
การท างานในประชาคมอาเซียน ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ ด้วยทุนมนุษย์ (จ านวนปีที่ใช้ใน
การศึกษา และระยะเวลาในการท างาน) บุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ การรับรู้ความสามารถตนเอง การได้รับ
การสนับสนุนจากองค์กร โดยการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดังแสดงในตาราง 4 
 
 
 
 
 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 

ค่าR = .427,  R2 = .182  และ R2
adj =.154 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ตัวแปรบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน การรับรู้ความสามารถตนเอง 
ทุนมนุษย์ (จ านวนปีที่ใช้ในการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างาน) และการสนับสนุนจากองค์กร สามารถร่วมกัน
ท านายความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคม
อาเซียนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
อ านาจในการท านายร้อยละ 18.2 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อ ที่ 2 
 
ตาราง 5 แสดงอ านาจในการท านายความพร้อมเพื่อ

การท างานในประชาคมอาเซียนของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จากตัวแปร บุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ การรับรู้ความสามารถตนเอง ทุน
มนุษย์ (จ านวนปีที่ใช้ในการศึกษา ระยะเวลาใน
การท างาน) และการสนับสนุนจากองค์กร 

 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error  
(Constant) 30.442 14.857  2.049 .041 
จ านวนปีที่ใชใ้น
การศึกษา 

.271 .543 .029 .498 .619 

ระยะเวลาในการ
ท างาน 

-.130 .111 -.068 -1.169 .244 

บุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ 

     

 - ความไม่มั่นคงทาง
อารมณ์ 

.132 .069 .125 1.918 .056 

 - การเปิดรับ
ประสบการณ์  

-.368 .444 -.048 -.828 .408 

 - การเปิดตัว .601 .361 .102 1.666 .097 
 - ความเป็นมิตร -.921 .412 -.157 -2.234* .026 
 - ความมีจิตส านึก .116 .412 .020 .281 .779 
การรับรู้ความสามารถ
ตนเอง 

.404 .069 .127 2.134* .034 

การได้รับการ
สนับสนนุจากองค์กร 

1.114 .204 .330 5.459** .000 

 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

การ
เปรียบเทียบ
ความต่าง 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

จ านวนปีที่
ใช้ใน
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 1270.042 3 423.347  
.993 

 

 
.396 

 
ภายในกลุ่ม 116355.813 273 426.212 
รวม 117625.856 276  

ระยะเวลา
ในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 1445.412 5 289.082 
.764 .643 ภายในกลุ่ม 115728.976 270 428.626 

รวม 117174.388 275  
ประสบการ
ณ์ท างาน
ในวิชาชีพ
ตาม
ต าแหนง่
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 6202.148 8 775.269 
 

1.86
5 
 

 
.066 

 

ภายในกลุ่ม 111423.707 268 415.760 

รวม 117625.856 276  

ภายในกลุ่ม 111423.707 268 415.760 

รวม 117625.856 276  

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 21408.676 9 2378.742 6.601 .000 

Residual 96217.180 267 360.364   

Total 117625.856 276    
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 จากตาราง 5 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถ
ท านายความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคมอาเซียน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 คือ การได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กร เป็นตัวแปรท านายที่มีอ านาจท านายมากที่สุด 
( มีค่าเท่ากับ .330) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มี 2 ตัวแปร คือการรับรู้ความสามารถตนเอง ( มี
ค่าเท่ากับ .127) ตัวแปรท านายที่มีอ านาจน้อยที่สุดคือ 
บุคลิกภาพด้านความเป็นมิตร ( มีค่าเท่ากับ -.157) 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า บุคลการกรสาย
สนับสนุนวิชาการ ที่มีทุนมนุษย์ (จ านวนปีที่ใช้ใน
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ประสบการณ์
ท างานในวิชาชีพตามต าแหน่งงาน) แตกต่างกัน มีผล
ต่อความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคมอาเซียนไม่
ต่างกัน จากการศึกษาลักษณะงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการพบว่าลักษณะงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการทุกต าแหน่งงาน เป็นลักษณะงาน
ประจ าไม่ใช่ผู้เชียวชาญ หรือนักวิชาชีพ ความเหล่ือมล้ า
ด้วยระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและ
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน จึงไม่มีผลต่อทักษะการ
ท างาน การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมในการท างานที่
หลากหลายกับเพื่อนร่วมงานกลุ่มประชาคมอาเซียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของโสภาพรรณ ไชยพัฒน์ 
(2558) ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพร้อมของนักบัญชี 
ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ระดับการศึกษา พบว่า จ านวนปีการศึกษาแตกต่างกัน
มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
งานวิจัยของ มณิณทร อินหันต์ และชาตรี ปรีดาอนันทสุข 
(2556) ผลการวิจัยการเตรียมความพร้อมด้านทักษะ
และความรู้ของพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
นเรศวร ก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันไม่มี ผลต่อการ
เตรียมความพร้อมด้านทักษะด้านภาษาและการ
ปรับตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ชิดชนก 
ทองไทย. 2556) ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้และ

ทัศนคติที่มีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ต าแหน่งงานนักศึกษา
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิทโรฒ ที่มีระดับ
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความพร้อมเพื่อการท างาน
ในประชาคมอาเซียนโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า 9 ตัวแปร ได้แก่
บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ การรับรู้ความสามารถ
ตนเอง การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ทุนมนุษย์ 
(จ านวนปีที่ใช้ในการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน) 
สามารถร่วมกันท านายความพร้อมเพื่อการท างานใน
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรที่ส าคัญล าดับ
แรกในการท านายความพร้อมเพื่อการท างานใน
ประชาคมอาเซียน คือ การได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ
วิเคราะห์ผลรายด้านย่อย 3 ด้าน ยังพบว่าตัวแปรการ
สนับสนุนจากองค์กรเป็นตัวแปรล าดับแรกที่สามารถ
ท านายความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคม
อาเซียนด้านการปรับตัว ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และ 
ด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอาเซียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 อภิปรายผลได้ว่าการ
ได้รับการสนับสนุนจากองค์กร มีผลต่อความพร้อมเพื่อ
การท างานในประชาคมอาเซียนเพราะมีความ
เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการรับรู้ของพนักงานที่มีต่อการ
บริหารองค์การที่เอื้อต่อการท างาน และองค์การให้
ผลตอบแทนหรือรางวัลที่เหมาะสมแก่พนักงาน ท าให้
พนักงานมีพฤติกรรมตอบแทนคืนแก่องค์การด้วยการ
ทุ่มเทท างานให้แก่องค์กรโดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน 
(เปรมจิตร์ คล้ายเพชร อ้างถึงใน ศศินันท์ ทิพย์โอสถ. 
2556) คือ 1) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ เป็นการ
ตอบแทนพนักงานที่เป็นเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ
ต่างๆ ที่เป็นไปเพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน 2) ด้าน
ความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า เป็นการตอบแทน
พนักงานในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ความก้าวหน้า
ตามสายงาน การจัดการศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 
ความสามารถด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์
ต่อการท างานและความก้าวหน้าในอาชีพ 3) ด้าน
ความมั่นคงในการท างาน เป็นการตอบแทนพนักงาน
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ในการให้โอกาสการจ้างงานที่มีความต่อเนื่อง ที่จะ
ท างานได้ต่อไป โดยไม่ปลดออกหรือเลิกจ้าง 4) ด้าน
จิตใจและอารมณ์ เป็นการตอบแทนพนักงานในการ
ยอมรับ ให้ความส าคัญและเห็นคุณค่า ยกย่องให้
เกียรติเมื่อประสบผลส าเร็จในการท างาน พนักงานมี
ส่วนร่วมในองค์กร มีความเข้าใจ เห็นใจเมื่อพนักงาน
ตัดสินหรือท างานผดิพลาด และ 5) ด้านการปฏิบัติงาน 
เป็นการตอบแทนพนักงานในการรับรู้ว่าผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุน สอนงาน ให้ความ
ไว้วางใจ ให้ความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัด
ส่ิงอ านวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือให้
พนักงานท างานได้สะดวก มีความพึงพอใจและปลอดภัย 
 ล าดับที่สอง คือ ตัวแปรบุคลิกภาพด้านความ
เป็นมิตร สามารถท านายความพร้อมเพื่อการท างานใน
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การปรับตัว และด้านการใช้ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 ตัวแปรบุคลิกภาพด้านการแสดงออก สามารถ
ท านายความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจในประชาคม
อาเซียนได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการ
วิเคราะห์สอดคล้องกับทฤษฎีของ คอสตาและแมคแคร 
(Costa; & McCrae. 2005) กล่าวว่า บุคลิกภาพด้าน
การเปิดตัว คือ บุคคลที่ชอบเข้าสังคม กล้าแสดงออก 
ชอบอยู่กับผู้คนจ านวนมาก กระตือรือร้น ช่างพูดช่าง
คุย ชอบความตื่นเต้น มีแนวโน้มที่จะมีลักษณะนิสัยร่า
เริง มองโลกในแง่ดี การยอมรับค่านิยมซึ่งแสดงว่าให้
ความส าคัญในการปรับตัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนบุคลากรสายสนับสนุน
จ าเป็นต้องเพิ่มทักษะให้ตนเองโดยจากเปิดใจยอมรับ
การเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นจึงสนใจที่จะเข้าอบรมทั้ง
ทางด้านกริยามารยาทและเข้าฝึกฝนภาษาอังกฤษเพื่อ
ติดต่อส่ือสารกับชาวต่างชาติเพื่อต้อนรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สอดคล้องกับ วิษาอินทร์ ทับทัน 
(2557) ที่ท าการศึกษาการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาด้านบุคลิกภาพและด้านบริการของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการที่มีผลต่อประสิทธิผลในการ
ส่ือสารเพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเขต
ปทุมวันสาทรบางรักกรุงเทพมหานคร พบว่า การ

เตรียมความพร้อมด้านบุคลิกภาพในด้านบุคลิกภาพ
แบบแสดงออกมีผลต่อประสิทธิผลในการส่ือสารของ
พนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการเพื่อการก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเขตปทุมวัน สาทรบาง
รัก กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 ส าหรับตัวแปรที่สามารถร่วมกันท านายความ
พร้อมเพื่ อการท างานในประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ล าดับที่สาม คือ การรับรู้
ความสามารถตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถตนเอง สามารถ
ท านายความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปรับตัว และ
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05 สามารถอภิปรายผลได้ว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีผลต่อความพร้อมเพื่อการ
ท างานในประชาคมอาเซียนมีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎี
ความสามารถของตนเอง ตามทฤษฏีที่ อัลเบิร์ต แบนดูร่า 
(Bandura. 1977: 330-332) นักจิตวิทยาชาวแคนาดา
ที่ริเริ่มทฤษฎีความสามารถของตนเอง ซึ่งเป็นแนวคิด
หนึ่งในทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม โครงสร้าง
ทฤษฎีของแบนดูราแสดงให้เห็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของทฤษฎีนี้ ซึ่งประกอบด้วย 1) การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง หมายถึง ความเชื่อหรือความมั่นใจของ
บุคคลว่าตนเองมีความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมที่
ต้องการนั้นจนประสบผลส าเร็จได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
และ 2) ความคาดหวังในผลของการกระท า หมายถึง 
การที่บุคคลประเมินว่าพฤติกรรมที่ตนเองกระท านั้นจะ
น าไปสู่ผลการกระท าที่ตนเองได้คาดหวังไว้  
 จากการสรุปและอภิปรายผลดังกล่าว แสดงให้
เห็นว่าตัวแปร การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร การ
รับรู้ความสามารถตนเอง และบุคลิกภาพด้านความ
เป็นมิตร สามารถร่วมท านายความพร้อมเพื่อการ
ท างานในประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความพร้อมเพื่อการ
ท างานในประชาคมอาเซียนด้านการปรับตัวสามารถ
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ท านายได้สูงสูด ร้อยละ 24.7 สอดคล้องกับ สุรินทร์ 
พิศสุวรรณ (2556) ที่กล่าวว่า การปรับตัวเพื่อให้พร้อม
ทันกับการท างานประเทศอื่นๆ ในอาเซียนั้น บุคลากร
จะต้องมีทักษะในการท างานที่ดี โดยเฉพาะการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในการท างาน บุคลากร
สามารถพูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษและภาษาของ
ประเทศเพื่อนบ้านได้ รวมทั้งมีความเข้าใจวัฒนธรรม 
และธรรมเนียมของประเทศอาเซียน “รู้เขา รู้เรา” ส่ิง
แรกที่ต้องปรับคือต้องเปล่ียนทัศนคติ  เพื่อพร้อม
ออกไปหาโอกาส 
 นอกจากนี้แล้วบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน
ในองค์กรจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมใน
การท างานที่หลากหลายกับเพื่ อนร่วมงานกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนด้วยเช่นกัน (ละเอียด แจ่มจันทร์ . 
2557) ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญในการเตรียมพร้อมให้กับทรัพยากร
บุคลากรโดยการสนับสนุนให้บุคลากร ได้รับการ
ฝึกอบรมในด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษรวมถึงการ
เรียนรู้ภาษาของประเทศเพื่อนบ้านเพื่อการส่ือสารได้ 
โดยการส่งเสริมการให้โอกาสบุคลากรได้เรียนรู้
เพิ่มเติม ในมิติด้านวัฒนธรรม เช่นเดียวกัน สถาบัน
จะต้องสนับสนับสนุนให้มีโอกาสเรียนรู้ความรู้เกี่ยวกับ
การท างานข้ามวัฒนธรรม  การยอมรับในความ
แตกต่าง การเปิดรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ของแต่ละประเทศอย่างลึกซึ้งเพื่อให้สามารถปรับตัว
และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่สามารถร่วม
ท านายความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคมอาเซียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ การได้รับการสนับสนุน
จากองค์กร การรับรู้ ความสามารถตนเอง และ 
บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบด้านความเป็นมิตร สามารถที่
จะเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติและการวิจัย ได้ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 จากผลการวิจัยนี้พบว่า ตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ 
การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร การรับรู้ความสามารถ
ตนเอง และบุคลิกภาพด้านความเป็นมิตร เป็นตัวแปร
ที่สามารถเข้าร่วมท านายความพร้อมเพื่อการท างานใน
ประชาคมอาเซียน เป็นตัวท านายที่ดี ดังนั้น ผู้วิจัย

เสนอแนะให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาน าไปเป็น
แนวทางพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้มี
ความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคมอาเซียน ดังนี ้ 
  การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรเป็นตัว
แปรส าคัญที่สุด ดังนั้นผู้บริหารต้องให้ความส าคัญใน
การสนับสนุนบุคลากร ทั้งในด้านการศึกษาดูงานเพื่อ
พัฒนางานในหน้าที่  การอบรมความรู้ เพื่อพัฒนา
ตนเอง การส่งเสริมให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น การให้
ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน การ
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเพียงพอส าหรับการ
ท างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการเพียงพอต่อการด ารง
ชีพ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรท าให้บุคลากร
ทุ่มเทการท างานและพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมเพื่อ
การท างานในประชาคมอาเซียน  
  การรับรู้ความสามารถตนเองเป็นอีกหนึ่งตัว
แปรที่สามารถร่วมท านายความพร้อมเพื่อการท างาน
ในประชาคมอา เซี ยนได้  ดั งนั้ น  ผู้ บ ริ ห ารหรื อ
ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร โดย
พยายามสร้างและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
เชื่อมั่นในตัวเองว่าตนเองมีความสามารถทีจ่ะกระท าส่ิง
ต่างๆ ได้ส าเร็จตามที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่า
จะมีปัญหาหรืออุปสรรค สามารถแก้ปัญหาด้วย
ความรู้สึกที่มั่นคง กล้าที่เผชิญกับสถานการณ์อย่างไม่
ท้อถอย และเชื่อมั่นว่าสามารถปรับเปล่ียนวิธีการ
ท างานและพัฒนาวิธีการท างานให้ทันต่อสถานการณ์ที่
มีการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
พร้อมที่จะท างานในประชาคมอาเซียน 
  บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบด้านความเป็น
มิตร เป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่สามารถท านายความพร้อม
เพื่อการท างานในประชาคมอาเซียน ดังนั้น ผู้บริหาร
ควรกระตุ้นให้พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาบุคลิกภาพ
โดยการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้วยการฝึกอบรม
ภายในสถาบัน หรือการฝึกอบรมในงานประจ า โดย
การท าความเข้าใจหลักการของการฝึกอบรมทักษะ
ด้านความเป็นมิตร ในระดับของวัยผู้ใหญ่ ได้แก่ การ
ยอมรับความเห็นของกลุ่ม การเปิดเผยตนเอง การ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และการสร้าง
มิ ต รภาพกับบุ คคลอื่ นด้ วยวิ ธี ก ารที่ เ หม าะสม 
(http://tonyattwood.com.au) 
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  นอกจากนั้น การเตรียมบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการให้มีความพร้อมเพื่อการท างานในประชาคม
อาเซียน ยังต้องให้ความส าคัญกับทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษด้วยการพูดและภาษากายที่มีความเป็น
มิตรด้วย การฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ
ในการสร้างทักษะอย่างต่อเนื่องจนเป็นกิจนิ สัย 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการควรได้รับประสบการณ์
ตรงในการสร้างมิตรภาพกับผู้คนทั่วไปและบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา 9 ประเทศของ
อาเซียนด้วย ซึ่งจากประสบการณ์ตรงนั้นอาจมาจาก
กิจกรรมทางวิชาการหรือกิจกรรมสังคมที่สถาบัน
ตนเองจัดขึ้น การศึกษาดูงาน การประชุม การฝึกอบรม
ที่สถาบันอุดมศึกษาสองฝ่ายสามารถท าร่วมกันได ้
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่าง
เดียว เสนอแนะให้ใช้วิจัยเชิงคุณภาพร่วมศึกษาด้วย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยวิธีการสัมภาษณ์บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการในเรื่องการให้การสนับสนุน
ระบบ การพัฒนาที่เอื้อต่อการท างานของบุคลากร เช่น 
ระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ การเล่ือนต าแหน่ง การ
สนับสนุนด้านทรัพยากร บรรยากาศในการท างาน การ
สร้างความพึงพอใจหรือความผูกพันองค์กร การสร้าง
ความดุลและระหว่างงานและชีวิตของพนักงาน รวมทั้ง
การฝึกอบรมพัฒนา ซึ่งเป็นการพัฒนาตนเองให้เกิด
ผลส าเร็จต่อสถาบันอุดมศึกษาเอง รวมทั้งสัมภาษณ์
บุคลากรเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถตนเองเพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อจะได้น าไปสร้างความพร้อมต่อไป 
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ค าแนะน าส าหรับการสง่บทความตีพิมพ์ 
 
นโยบายและวัตถุประสงค์ 
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการของคณาจารย์ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีเผยแพร่งานวิจัย และบทความ
ทางวิชาการของนักศึกษา คณาจารย์ และนักวิจัย รวมทั้งกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน ให้นักศึกษา อาจารย์ และ
นักวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ในสาขาตา่งๆ อีกทั้งยังเป็นส่ือกลางในการศึกษา ค้นคว้า และเป็นแหล่งวิทยาการความรู้
ด้านต่างๆ อันเป็นการเปิดโลกกว้างทางการเรียนรู้ โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ 

     ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 

     (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 

    (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความที่ส่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือส่ิงพิมพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่ได้รับการตีพิมพ์  
 
ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ 
 1. งานวิจัย (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรือวิจัยทางวิชาการที่ผู้เขียนหรือ
กลุ่มผู้เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตัวเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการตรวจเอกสารวิชาการในสาขานั้นๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จัดท าเห็นสมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธิการ (Letters to 
Editor) 
 
การเตรียมต้นฉบับ 

 ผลงานวิชาการที่รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องพิมพ์บนกระดาษขนาด  A4  พิมพ์หน้าเดียว เว้นขอบซ้าย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกิน 15 หน้า ตัวอักษร BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟล์ข้อมูลที่บันทึกลงแผ่นซีดี (CD-ROM) พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word หรือ
โปรแกรมที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป โดยมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
 1. ใบสมัครขอส่งบทความลงตีพิมพ์ จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความที่เป็นบทความวิจัย ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
   2.1 บทคัดย่อ  (Abstract)  ให้เขียนน าหน้าตัวเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคัญของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ายบทคัดย่อ จ านวนไม่เกิน 3 ค า และไม่ควรใช้ค าย่อในบทคัดย่อ  
ส าหรับบทความที่ต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษ  ต้องส่งบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
  2.3 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภิปรายผล 
  2.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บันทึกเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล  JPEGs  
หรือ  Tiffs  เท่านั้น  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบับ  จะไม่รับภาพประกอบบทความที่เป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบับและภาพสแกน  เนื่องจากจะมีผลต่อคุณภาพในการพิมพ์  และจะลงภาพสีเมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม้  เป็นต้น  ในกรณีที่เป็นรูปลายเส้นให้วาดโดยใช้หมึกสีด าที่มีเส้นคมชัด  หมายเลขรูปภาพ  และกราฟ  
ให้เป็นเลขอารบิก  ค าบรรยายและรายละเอียดต่างๆ  ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด  
14 point ตัวบาง  และอยู่ด้านล่างกึ่งกลางของรูปภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอียดต่างๆ ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point ตัวบาง อยู่ด้านบนชิดซ้าย
ของตาราง 
  2.8 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์ไว้ข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้างอิง รวมทั้งให้มีการอ้างอิงท้าย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านั้น 
และจัดเรียงตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง 
 
หมายเหตุ:  นักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารับรองจากประธาน หรือ

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่  
 

การติดต่อในการจัดส่งบทความ 

 1. ทางไปรษณีย:์ บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  6/999  ซ.พหลโยธิน 52  ถ.พหลโยธิน  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: nbu.journal@northbkk.ac.th หรือ nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศัพท์ ส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย 0-2972-7200 ต่อ 502 
 4. ผู้สนใจส่งบทความให้ดาวนโ์หลดแบบฟอร์ม และใบสมัครไดท้ี่ http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพิจารณาบทความ ให้โอนเงินเข้าบัญชี ออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม-่
ดอนเมือง เลขที่ 134-5567-992 ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 2” 
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ใบสมัครส่งบทความลงตีพิมพ์ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
(การกรอกใบสมัครโปรดใชว้ิธีการพิมพ์) 

  
ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผู้เขียน (ชื่อที่ 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหนง่และที่อยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท์ ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ชื่อที่ 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหนง่และที่อยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท์ ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ชื่อที่ 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหนง่และที่อยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศัพท์ ...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความที่น าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิัย (Research article) 
  บทวจิารณ์หนังสือ (Book review) 
  บทความปริทัศน์ (Review article) 
ค ารับรองจากผู้เขียน 
 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่า บทความที่เสนอมานี้ยังไม่ เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด   ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ทั้ง
ยินยอมให้กองบรรณาธิการมีสิทธิ์พิจารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามที่เห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ให้แก่มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ กรณีมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/
หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ให้เป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมแต่เพียงฝ่ายเดียว” 
 
.       .................................................... ลายมือชื่อ 
       (..................................................)                       
              วันที่ ..... เดือน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรับรองการพิจารณาบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

 วันที่ ...................................................................... 
 
 
เรียน  บรรณาธิการวารสารวชิาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรงุเทพ 
 
           ตามทีข่้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นักศึกษาระดับ ......................................................... หลักสูตร ....................................................................... 
ขอส่งบทความวจิัยเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยมี ............................................................................. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลัก มาเพื่อขอ
พิจารณาลงตีพมิพใ์นวารสารวิชาการของมหาวทิยาลัย ทัง้นี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าไม่ได้ ส่งบทความวจิัยเรื่อง
เดียวกันน้ีไปลงตีพมิพใ์นวารสารฉบับอื่น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นักศึกษา 
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักของนักศึกษาตามรายชื่อข้างต้นจริง และได้
พิจารณาบทความดังกล่าวแล้ว เห็นสมควรให้ลงพิมพใ์นวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรงุเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลัก 
 
                                                                  วันที่ ..... เดือน ...................... พ.ศ. ...... 
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