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ศิริเพ็ญ  จันทรนิยม 

184 การพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 

สายรุง ตุมมวง   
และ ดร.ณรงค  พิมสาร 

196 ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองในกลุมอนุภาคลุมน้ําโขง
(GMS) กับประชาคมเศรษฐกิจอาเชี่ยนผลจากการเปดใชสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงที่ 4 จังหวัดเชียงราย 

ผศ.ดร.สืบพงศ  สุขสม 

207 ผลของการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู 
และนวัตกรรมในศตวรรษที ่21 ของนักศึกษาระดับชัน้ปที่ 4  
คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 

สุชาริน ี จันทรคู     
ผศ.พ.ต.ท.หญิง ดร.สุขอรุณ   
   วงษทิม   
และ รศ.ดร.นิธิพัฒน  เมฆขจร  

217 การเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

รศ.ดร.สวัุฒน  วัฒนวงศ 
และ ดร.อมรรักษ สวนชูผล 

230 อิทธิพลของขีดความสามารถองคกรตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
ภัตตาคารและรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผศ.ดร.เสถียรณภัส ศรีวะรมย  

242 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ผูปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสุราษฎรธานี 

อํานาจ วรรณะ 

251 ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพคร ูมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

อุทัยวรรณ สายพัฒนะ 
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บทคัดย่อ1 
 ภาคีหุ้นส่วน เป็นแนวคิดหนึ่งของการบริหาร
จัดการภาครัฐที่ต้องการให้กลุ่มคน หรือองค์การท า
ข้อตกลงร่วมกันในการก าหนดนโยบายหรือจุดหมาย
ของภารกิจการศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดีตามวิสัยทัศน์ที่องค์การมีร่วมกัน โดย
อาศัยความร่วมมือ ร่วมคิด และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์
ของงานจากทุกฝ่าย ซึ่งภาคีหุ้นส่วนเป็นการบริหารงาน
เน้นยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ โดยน าเอาศักยภาพ
ของพื้นที่และหน่วยงานในพื้นที่ ได้แก่ องค์การภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน สถานประกอบการ องค์กรปกครอง
ท้องถิ่น และสถาบันศาสนา มาร่วมกันแก้ไขปัญหาและ
รับผิดชอบการจัดการศึกษาในการพัฒนาเขตพื้นที่ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ลดความเหล่ือมล้ า
ในด้านความเสมอภาคทางการศึกษา และเกิดประโยชน์ 
สูงสุดให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
 
ค าส าคัญ: ภาคีหุ้นส่วน การจัดการศึกษา 
 
Abstract 
 Partnership is one of the ideas of 
government administration that expects the 
organization to have a mutual agreement on 
setting the policy or education goal in order to 
achieve a successful vision by cooperation, co-
thinking and responsible for the outcome of the 
effort from every department. The partnership is 
an integrated strategic management by employing 
the potential of the region and local department 
including government organization, private sector  

                                                 
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
2 ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
 
 
 
 
Community, establishment, local government and 
religion institute to solve problems and responsible 
for the education administration resulting in an 
enhancement of effective education administration 
and a decrease in inequality of education; thus 
benefit the local public. 
 
Keywords: Partnership, Education Administration 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยมีกระแส
การเปล่ียนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม 
การเมืองซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้โครงสร้างทาง
เศรษฐกิจของประเทศที่อยู่ในระบบเกษตรกรรมแบบ
พึ่งตนเอง ต้องปรับตัวเป็นระบบพึ่งพาอุตสาหกรรมและ
การส่งออก โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย
บริหารจัดการ จากสภาพดังกล่าวจึงท าให้เกิดความ
เหล่ือมล้ าทางด้านรายได้ระหว่างภาคเกษตรกรรมกับ
ภาคอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันปัญหาความยากจน
ของประชาชนในประเทศมีการกระจุกตัวในภาคชนบท
และก ลุ่ม เกษตรกรรายย่ อย โดย เฉพาะ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ รวมถึงโอกาสการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แหล่งเงินทุนและการบริการที่ดี
ทางสังคมให้กับประชาชนที่อยู่ ในพื้นที่ชนบทและ
ห่างไกลความเจริญยังมีน้อยกว่าพื้นที่ในชุมชนเมือง 
กอปรกับโครงสร้างของประชากรเข้าสู่สังคมของผู้สูงวัย
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และจ านวนกลุ่มแรงงานลดลง แต่
คุณภาพชีวิตของคนในประเทศยงัต่ า ท าให้เกิดการขาด
แคลนแรงงานทั้งในกลุ่มทักษะฝีมือแรงงานระดับล่าง
และกลุ่มทักษะฝีมือระดับสูง รวมถึงการเพิ่มขึ้นของการ
ใช้จ่ายงบประมาณด้านสวัสดิการและสาธารณสุข 
นอกจากนี้ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ท าใหม้ีการเชื่อมโยงระหว่างกันอย่างใกล้ชิด เป็นสังคม
โซเชียล เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ แต่ท าให้เกิดความเส่ียง
ด้านต่างๆ เช่น การก่อการร้าย อาชญากรรม โรค

การจัดการศึกษาแบบภาคีหุ้นส่วน: แนวทางการปฏริูปการศึกษา 
Education Partnership Administration: Education Re-Engineering Guideline 

 
ดร.สาริศา  เจนเขว้า 1    ผศ.ดร.เสวียน  เจนเขว้า 2 
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ระบาด การค้ายาเสพติดข้ามชาติ เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็น
ภัยคุกคามและเส่ียงต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนใน
ประเทศ และที่ส าคัญคือ ความอ่อนแอของการบริหาร
ราชการแผ่นดินที่ท าให้จ าเป็นต้องเร่งปฏิรูประบบ
ราชการ ซึ่งจากผลการด าเนินงาน และการบริหาร
จัดการภาครัฐ พบปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญ ดังนี้ (ส านัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2559)  
  1. การบริหารงานแบบแยกส่วน ขาดการ 
บูรณาการ และไม่สอดคล้องกับระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน การจัดระเบียบบริหารราชการและการแบ่ง
ส่วนราชการในส่วนกลางที่หัวหน้าส่วนราชการทั้ง 5 
องค์กรหลัก (กรม.) ขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ศึกษาธิการ ด้วยต้องการให้มีความเป็นเอกภาพใน
นโยบาย แต่ผลที่เกิดขึ้นคือ องค์กรหลักแต่ละส่วน
ราชการมีการบริหารงานแบบแยกส่วน (Fragmentation) 
ขาดการประสานเชื่อมโยงและบูรณาการภารกิจสู่การ
ปฏิบัติ และประสบปัญหาในการประสานราชการที่ต้อง
เชื่อมโยงกับกระทรวงและส่วนราชการอื่นทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ท้องถิ่น) ที่ยังมีปัญหาค่อนข้าง 
มาก รวมทั้งการรับผิดชอบควบคุมราชการประจ าใน
กระทรวงและด าเนินงานต่างๆ ที่มีลักษณะเป็นงานที่
ต้องปฏิบัติตามสายงานการบังคับบัญชาในกระทรวง
ยังคงมีปัญหาในการท างานปฏิบัติอยู่มาก ตลอดจนมี
การกระจุกรวมอ านาจการตัดสินใจการบริหารและ
งบประมาณไว้แต่ในส่วนกลาง การจัดสรรงบประมาณ
และการส่งเสริมที่ยังไม่เหมาะสมกับการศึกษาในแต่ละ
ระดับและประเภท  
  2. โครงสร้างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถ
บริหารงานเชิงพื้นที่ในลักษณะที่เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก
ที่เป็นภารกิจร่วมกันได้ ในระดับพื้นที่ขาดระบบการ
ท างานที่เชื่อมโยงเครือข่ายแบบบูรณาการ ซึ่งเกิดจาก
การบริหารราชการในระดับพื้นที่ ยังท างานแยกตาม
สาขาหน้าที่ของ ส่วนราชการต้นสังกัด ไม่มีหน่วยงานที่
เป็นตัวแทนกระทรวงอย่างแท้จริงในการท าหน้าที่
ประสานแนวระนาบ การขับเคล่ือนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ต้องลงสู่พื้นที่จึงไม่มีประสิทธิภาพและไม่
มีเป้าหมายร่วมกันของกระทรวง ในขณะเดียวกันก็มี
การจัดตั้งหน่วยงานไปตั้งอยู่ในพื้นที่ภูมิภาคเพิ่มขึ้น
และมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละ

ส่วนราชการอันเกิดข้อจ ากัดจากระเบียบบริหาร
ราชการและโครงสร้างในปัจจุบัน 
  3. เขตพื้นที่การศึกษาไม่ได้เป็นเขตพื้นที่
การศึกษาของกระทรวงอย่างแท้จริง ระเบียบบริหาร
ราชการเขตพื้นที่การศึกษา ได้ถูกออกแบบให้เขตพื้นที่
การศึกษามีสถานะเป็น “เขตบริการ” อันเป็นการแบ่ง
โดยค านึงถึงระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน
สถานศึกษา จ านวนประชากร วัฒนธรรมและความ
เหมาะสมด้านอื่นๆ ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษาตาม
กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และกฎหมาย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ จึงมิใช่เขต
พื้นที่เดียวกันกับเขตจังหวัดซึ่งเป็น “เขตบริหาร” ตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน อีกทั้ง
บทบาทและภารกิจเขตพื้นที่การศึกษา ด าเนินการ
บริหารและการจัดการศึกษาเฉพาะการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไม่ได้ปฏิบัติภารกิจให้บริการและการบริหารที่
ครอบคลุมทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ซึ่งไม่เป็นเขตพื้นที่ของกระทรวงศึกษาธิการอย่าง
แท้จริง และเกิดปัญหาเก่ียวกับการประสานงานระหว่าง
เขตพื้นที่การศึกษาด้วยกันเอง  
  4. การบริหารงานบุคคลในระดับพื้นที่มีการ
แทรกแซงทางการเมือง มีปัญหาเรื่องความเป็นธรรม
และความโปร่งใส การบริหารงานบุคคลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยคณะอนุกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) ที่มีอ านาจในการบริหารงาน
บุคคลอย่างอิสระจากกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และ
มีอ านาจมากกว่าคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  
พบปัญหาเชิงประจักษ์ในเรื่องความเป็นธรรมและความ
โปร่งใส เพราะสามารถให้คุณให้โทษในเรื่องการ
บริหารงานบุคคลได้ และยังมีการแทรกแซงทาง
การเมืองและกลุ่มอิทธิพลในระดับเขตพื้นที่และ
สถานศึกษา โดยเฉพาะการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
บรรจุแต่งตั้งและการโยกย้ายผู้บริหาร ครู และบุคลากร 
  5. การเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา เป็นเครือข่ายพันธมิตรในการ
ท างานร่วมกันยังมีค่อนข้างน้อย การเปิดโอกาสและ
ประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
ภาคประชาสังคม และประชาชนในการให้เข้ามามีส่วน
ร่วมหรือเป็นเครือข่ายพันธมิตรในการท างานร่วมกัน
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เพื่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเฉพาะพื้นที่  ยังมี
ค่อนข้างน้อย รวมทั้งการให้เอกชน พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
องค์กรชุมชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันทางสังคมอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ก็ยังไม่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมอย่าง
จริงจังทั้งด้านงบประมาณ การพัฒนาบุคลากร และ
กฎระเบียบที่ไม่เอ้ืออ านวย 
  จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงมีค าส่ังจาก
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 11/2559 เรื่อง 
การบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค 
ส่ัง ณ วันที่ 21 มีนาคม พุทธศักราช 2559 เพื่อให้การ
ปฏิรูปการศึกษาและการบริหารราชการของกระทรวง 
ศึกษาธิการในภูมิภาคเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
มีเอกภาพ มีการประสานเชื่อมโยง และบูรณาการ
ภารกิจในเรื่องการศึกษาของประเทศ เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิรูปการศึกษา ทั้งนี้การขับเคล่ือนการปฏิรูป
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และการบริหาร
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค ให้ประสบ
ผลส าเร็จนั้นมีหลักการและแนวทางดังนี้ (ส านักปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2559)  
  1. หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เน้น
ความเป็นเอกภาพของการบริหารจัดการ มีความ
สอดคล้องกับระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน โดยสร้าง
ระบบราชการและโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐ เป็นการบริหาร
ราชการแบบบูรณาการที่มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยมีแนวทางดังนี้  
   1.1 โครงสร้างที่มีความเป็นเอกภาพของ
การบรหิารจัดการ สอดคล้องกับระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน มีผลสัมฤทธิ์และความคุ้มค่าตามภารกิจ  
มีระบบธรรมาภิบาล และกลไกตรวจสอบการจัด
การศึกษาและการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา  
   1.2 มีล าดับชั้นของการบริหารจัดการและ
สายบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีผู้รับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานในทุกระดับ (Accountability) และประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
   1.3 การขับเคล่ือนภารกิจและยุทธศาสตร์
ของกระทรวงสู่การปฏิบัติมีความสอดคล้องเป็นแนว
เดียวกัน (Strategic Alignment) การจัดสรรงบประมาณ 

ตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมกันของกระทรวงที่ให้
ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณเชิงพื้นที่  
   1.4 ปฏิรูประบบบริหารงานบุคคลให้มี
มาตรฐาน สามารถขจัดความเหลื่อมล้ า มีการตรวจสอบ
ถ่วงดุลและเป็นกลางทางการเมือง และสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  
  2. หลักการบริหารจัดการเชิงพื้นที่  การ
บริหารจัดการแบบบูรณาการในพื้นที่ให้เหมาะสมกับ
บริบทและประชาชนในเขตจังหวัด โดยการเชื่อมโยง
และประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน ภาคประชาสังคมและประชาชนในการตอบสนอง 
ยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ 
รวมทั้งการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเฉพาะพื้นที่ โดยมี
แนวทางดังนี ้ 
   2.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาโดย
ยึดพื้นที่เป็นฐาน (Cluster–based, Area–based) ทั้ง
ระดับภาค ระดับจังหวัด และพื้นที่พิเศษ โดยการจัด
ส่วนราชการประจ าจังหวัดที่เป็นตัวแทนของกระทรวง 
ที่แท้จริงในราชการบริหารส่วนภูมิภาค และท าหน้าที่
ประสานแนวระนาบ (Cross-function) ระหว่าง
การศึกษาทุกระดับ และทุกประเภท ตลอดจนการ
เชื่อมโยง บูรณาการ และประสานความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วนในจังหวัด  
   2.2 ประสานและบูรณาการการพัฒนา
กา ร ศึ กษ าทุ ก ร ะ ดั บ  ทุ ก ป ร ะ เ ภท  ใ น รู ป แ บบ
คณะกรรมการที่มาจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชน 
   2.3 ปรับปรุงกฎหมายการมอบอ านาจใน
ภารกิจที่ต้องด าเนินการในจังหวัดให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัด ผู้แทนส่วนราชการในจังหวัดและภาค และ
คณะกรรมการในระดับจังหวัดให้เหมาะสม  
   2.4 ก าหนดบทบาท และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาภาคและจังหวัดให้สอดคล้องกับศักยภาพและ
โอกาสของพื้นที่ที่ เชื่อมโยง และสอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ นโยบายและยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคและจังหวัด 
รวมทั้งการพัฒนาด้านอ่ืนๆ 
   2.5 จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัด
แบบบูรณาการที่ต้องผ่านกระบวนการร่วมคิด ร่วมท า
จากภาคส่วนต่างๆ 
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   2.6 จัดกรอบการประเมินผลปฏิบัติราชการ 
(Performance Agreement) โดยท าข้อตกลงความ
ร่วมมือในการท างาน แผนงาน /โครงการและลงนาม
ร่วมกัน และก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานในลักษณะ
ตัวชี้วัดร่วม (Joint KPI)  
  3. หลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  
ยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยการสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินการในภาครัฐ และส่วนร่วม
ในการประเมินผลการบริการภาครัฐ เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงการบริหารภาครัฐให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี 
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง โดยมีแนวทางดังนี ้ 
   3.1 มีกลไก หรือรูปแบบ และวิธีการท างาน
ในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือทั้ง
ในส่วนกลาง เขตพื้นที่ และส่วนภูมิภาค  
   3.2 จัดให้มีกระบวนการ และช่องทางที่จะ
ส่ือสารกับประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย  
   3.3 ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือใน
รูปแบบภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับเอกชน (Public–
Private Partnership: PPP)  
   3.4 เปิดโอกาสให้ภาคเอกชน และภาค
ส่วนอื่นเข้ามาแข่งขันในการจัดการศึกษา หรือบริการ
สาธารณะแทนรัฐ (Contestability)  
  จะเห็นได้ว่า การสร้างความร่วมมือในรูปแบบ
ภาคีหุ้นส่วน เป็นแนวทางหนึ่งของการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมที่ต้องการให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของภาครัฐ และสอดคล้องกับ
แนวทางการบริหารงานโดยประชารัฐ อันจะส่งผลใน
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และน าพาประเทศไทย
ให้หลุดพ้นจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันทั้ง
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาความขัดแย้งในสังคม ฯลฯ 
ดังนั้นภาคีหุ้นส่วนจึงมีบทบาทส าคัญในการที่จะช่วยให้
การปฏิรูปการศึกษาประสบความส าเร็จได้ 
 
ความหมายของภาคีหุ้นส่วน 
 ค าว่าภาคีหุ้นส่วน (Partnership) มีนักวิชาการ
หลายท่านให้ค านิยามไว้ ซึ่งสรุปได้ว่า ภาคีหุ้นส่วน 
หมายถึง ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือองค์การ
ต่างๆ มากกว่าหนึ่งหน่วยงาน เข้ามาร่วมกันท างาน หรือ
ช่วยสนับสนุนงบประมาณเพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จ

ลุล่วงตามวิสัยทัศน์ขององค์การที่มีร่วมกัน และน าไปสู่การ 
เกิดพลังทวีคูณ (Christie, et al. 1991; Vilaplana. 1998; 
พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์ และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ. 
2543) 
 ส่วนค าว่า ภาคีหุ้นส่วนการศึกษา หมายถึง การ
ที่บุคคล กลุ่มคน หรือองค์การท าข้อตกลงร่วมกันใน
การก าหนดจุดหมายของภารกิจการศึกษาและการ
ด าเนินงานที่มีองค์ประกอบและกระบวนการซับซ้อน 
ต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมคิด และรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ของงานจากทุกฝ่ายจึงจะส าเร็จ (ส านักงานราช-
บัณฑิตยสภา. 2558) 
 จะเห็นได้ว่า ภาคีหุ้นส่วนการศึกษา เป็นความ
ร่วมมือกันระหว่างกลุ่มคน องค์การหรือหน่วยงาน
ต่างๆ ท าข้อตกลงร่วมกันในการก าหนดเป้าหมาย 
ภารกิจ และการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา โดย
อาศัยความร่วมมือ ร่วมคิด และร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ของงานจากทุกฝ่าย 
 
ลักษณะส าคัญของภาคีหุ้นส่วน 
 ลักษณะส าคัญของภาคีหุ้นส่วน มักเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Lownders; et al. 1997; 
Skeicher; et al. 1996) ที่มีขอบเขตชัดเจนว่า มี
หน่วยงานใดร่วมเป็นสมาชิกบ้าง ดังนั้นการด าเนินงาน
ของภาคีหุ้นส่วนจึงมักเป็นลักษณะที่เป็นทางการ โดย
ผ่านคณะกรรมการบริหาร หรือผ่านมติที่ประชุมของ
คณะกรรมการบริหารที่ประกอบด้วยผู้น า หรือผู้บริหาร 
(Vilaplana. 1998)  
 ส่วนเครือข่าย หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มคนที่มีค่านิยม ความเชื่อ และเป้าหมายในชีวิตหรือ
เป้าหมายในการท างานร่วมกัน (Lownders, et al. 
1997) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เหล่าน้ีเกิดขึ้นโดยสมัครใจ  
 เครือข่ายต่างจากภาคีหุ้นส่วนตรงที่ภาคีหุ้นส่วน
เกิดขึ้นโดยเชิงนโยบายหรือวิสัยทัศน์ หรือกระบวนการ
ทัศน์ของผู้น าองค์การต่างๆ ที่มีร่วมกันเพื่อให้งานของ
ส่วนรวมส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้ง
วิสัยทัศน์และกระบวนทัศน์เป็นเรื่องระยะเวลาที่ต้องมอง
ไปข้างหน้าค่อนข้างไกล ภาคีหุ้นส่วนจึงเปล่ียนแปลงไม่ได้
ง่ายนัก เพราะหากมีการเปล่ียนแปลงในระยะส้ันหรือ
กะทันหัน จะท าให้เกิดการเปล่ียนทิศทางหรือเป้าหมาย
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ขององค์การ การเปล่ียนวิสัยทัศน์หรือกระบวนทัศน์
ของผู้น าซึ่ ง เป็นผู้ก าหนดทิศทางขององค์การจึง
จ าเป็นต้องเกิดขึ้นก่อน แต่วิสัยทัศน์หรือกระบวนทัศน์
ร่วมของผู้น าหากมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นก็ย่อมไม่
สามารถรักษาภาคีหุ้นส่วนเดิมไว้ได้ เพราะมีวิสัยทัศน์
และกระบวนทัศน์เป็นตัวผูกพันและบังคับให้ภาคี
หุ้นส่วนเกิดความยั่งยืน (พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์ และ 
ศุภวัฒนากร  วงศ์ธนวส.ุ 2549)  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ภาคีหุ้นส่วน เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การอย่างเป็นทางการ ซึ่ง
ออกมาในรูปของการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ หรือ
กระบวนการทัศน์ของผู้น าองค์การต่างๆ ร่วมกัน โดย
ผ่านมติของคณะกรรมการบริหาร หรือมติที่ประชุม
ร่วมกัน เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
หลักการส าคัญของภาคีหุ้นส่วน  
 หลักการส าคัญของภาคีหุ้นส่วน หรือการร่วมมือ
กันระหว่างองค์การ ประกอบด้วยหลักการต่างๆ ดังนี้ 
(จัตุพร  บุญระดม. 2558)  
  1. หลักการกระจายโอกาสทางการศึกษา 
การมีเครือข่ายจัดการศึกษามากเท่าไรก็เท่ากับเป็นการ
กระจายโอกาสทางการศึกษาให้ใกล้ชิดผู้รับบริการ
เพิ่มขึ้นเท่านั้น 
  2. หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันทาง
การศึกษา ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 วรรค 2 บัญญัติว่า 
“บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐบาลจะต้องให้อย่างทั่วถึง
และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” การใหบุ้คคลมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาได้นั้น การมีเครือข่ายจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพกระจาย
อยู่ทั่วประเทศ ย่อมช่วยให้คนไทยทั้งประเทศสามารถ
ไปใช้สิทธิเลือก เข้ารับการบริการการศึกษาได้ทัดเทียม
กันโดยไม่มีข้อจ ากัดว่าอยู่ในเมืองหรือชนบท 
  3. หลักการมี ส่วนร่วมทางการศึกษา ซึ่ง
สอดค ล้อ งกั บบทบัญญั ติ ข อ ง รั ฐ ธ ร รมนูญ แห่ ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 43 วรรค 2 
ว่า การศึกษาอบรมของรัฐต้องค านึกถึงการมีส่วนร่วม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 29 ให้
สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
ชุ มชน  องค์ ก รวิ ช าชี พ  สถาบั นศาสนา  สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายใน
ชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการ
แสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิ
ปัญญาและวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหา
วิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
พัฒนาระหว่างชุมชน เพื่อชุมชนมีการจัดการศึกษา
อบรมรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 
  4. หลักการระดมสรรพก าลังเพื่อการจัด
การศึกษา โดยใช้เครือข่ายการศึกษาในชุมชน เข้ามามี
ส่วนช่วยเป็นแหล่งให้บริการศึกษาแก่ประชาชน ซึ่ง
อาศัยการระดมสรรพก าลังที่มีอยู่มาใช้ในการบริการ
ทางการศึกษาเพื่ออ านวยประโยชน์สูงสุดใหแ้กผู่บ้ริการ
การศึกษามากที่สุดเท่าที่จะท าได ้
  5. หลักการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล หน่วยงานต่างๆ การจัดระบบความสัมพันธ์ของ
เครือข่าย จะต้องชัดเจน รู้ เขารู้ เราว่า หน่วยงาน
เครือข่ายแต่ละบุคคล แต่ละหน่วยแต่ละองค์กรอยู่ที่
ไหนบ้าง ท ากิจกรรมใด ทั้งนี้เพื่อจะไม่ต้องท าซ้ าซ้อน  
  6. หลักการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์
เพื่อการรับช่วง และส่งต่อทางการศึกษา การท างาน
ของเครือข่ ายจะต้อง เชื่อมโยงกัน ส่งต่อรับช่วง
ต่อเนื่องกันไปอย่างราบรื่น ไม่สะดุด จึงจะเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 สรุปได้ว่า ภาคีหุ้นส่วนหรือการร่วมมือกัน
ระหว่างองค์การจะส าเร็จได้ต้องอาศัยหลักการกระจาย
โอกาสทางการศึกษา หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน
ทางการศึกษา หลักการมี ส่วนร่วมทางการศึกษา 
หลักการระดมสรรพก า ลัง เพื่อการจัดการศึกษา 
ห ลักการจัดระบบความ สัมพันธ์ ระหว่ า งบุคคล 
หน่วยงานต่างๆ และหลักการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์เพื่อการรับช่วง และส่งต่อทางการศึกษา 
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องค์ประกอบของภาคีหุ้นส่วน 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) ได้น าเสนอ
องค์ประกอบส าคัญของการร่วมมือกันระหว่างองค์การ
ไว้ 7 องคป์ระกอบ ดังนี ้ 
  1. การรับรูมุมมองร่วมกัน (Common perception) 
สมาชิกที่เข้ามาอยู่ในเครือข่าย ต้องมีความรูสึกนึกคิด
และการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ให้
สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด าเนิน
กิจกรรมบางอย่างร่วมกัน แก้ปัญหาร่วมกัน การรับรู้
ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายความคิดหรือมุมมอง
ที่แตกต่าง มีประโยชน์ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 
  2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common vision) 
วิสัยทัศน์ร่วมเป็นการองเห็นภาพของอนาคตร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกัน
และการมีเป้าหมายที่จะไปด้วยกัน ช่วยท าให้ขบวนการ
เคล่ือนไหวมีพลังเกิดเอกภาพ  
  3. การมีผลประโยชน์ร่วมความสนใจร่วมกัน 
(Mutual interests/benefits) เครือข่ายเกิดจากการที่สมาชิก
แต่ละคนต่างมีความต้องการของตนเอง แต่ความ
ต้องการเหล่านั้นจะไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้หาก
สมาชิกต่างคนต่างอยู่ความจ ากัดนี้  ท าให้เกิดการ
รวมกันบนฐานของผลประโยชน์ร่วมที่มากเพียงพอจะ
ดึงดูดใหร้วมเป็นเครือข่าย ดังนั้นการรวมเป็นเครือข่าย
จึงต้องตั้งอยู่บนฐานของผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน 
  4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่าง
กว้างขวาง (All stakeholders participation) ในการพัฒนา
ความเข้มแข็งของเครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วน
ร่วมจากทุกฝ่ายในเครือข่าย (All stakeholders in network) 
ย่อมเป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิดความรู้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
และร่วมลงมือกระท าอย่างแข็งขัน ดังนั้นสถานะของ
สมาชิกในเครือข่ายจึงควรเป็นไปในลักษณะของความ
เท่าเทียมกัน (Equal status) ในฐานะของ “หุ้นส่วน” 
(Partner) ของเครือข่ายทั้งเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ 
(Horizontal relationship) และความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง 
(Vertical relationship หมายความว่า หากการรวมตัว
เป็นเครือข่ายเกิดขึ้นระหว่างรัฐกับชุมชน ท้องถิ่น 
หน่วยงานภาครัฐก็ต้องวางสถานะของตนเองเทียบเท่า
กับประชาชนในฐานะของสมาชิกเครือข่าย มิใช่การ
วางตัวเป็นเจ้านายเหนือประชาชน 

  5. การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary 
relationship) องคป์ระกอบที่จะท าให้เครือข่ายไปอย่าง
ต่อเนื่องก็คือ การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างเสริมสร้าง
ซึ่งกันและกัน โดยที่จุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้
จุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะท าให้ผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจากรวมตัว เป็นเครือข่าย
มากกว่าการไม่สร้างเครือข่าย แต่ต่างคนต่างอยู่ 
  6. การพึ่ งพิ งร่วมกัน ( Interdependence) 
เน่ืองจากธรรมชาติความจ าเป็นของสมาชิกในเครือข่าย
ทั้งด้านทรัพยากรความรู้ เงินทุนก าลังคน ฯลฯ สมาชิก
ของเครือข่ายจึงไม่สามารถด ารงอยู่ได้อย่างสมบูรณ์
ด้วยตนเอง การจะท าให้เป้าหมายร่วมส าเร็จได้นั้น 
สมาชิกต่างจ าเป็นต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่าง
สมาชิกในเครือข่ายเพื่อให้เกิดการเสริมสร้างซึ่งกันและ
กัน  
  7. การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) 
หากสมาชิกในเครือข่ายไมมีการปฏิสัมพันธ์กันแล้วก็ไม่
ต่างอะไรกับการที่ต่างคนต่างอยู่ไม่มีทางที่จะเกิดความ
ร่วมมือกันไดและจะไมเกิดเครือข่ายความร่วมมืออย่าง
แท้จริง ดังนั้นสมาชิกในเครือข่ายต้องท ากิจกรรม
ร่วมกัน เพื่ อปฏิ สัมพันธ์ ระหว่ างสมาชิกด้วยกัน 
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามาด้วย
ปฏิสัมพันธ์นี้จะเป็นลักษณะความสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน
ระหว่างกัน (Reciprocal exchange) สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์
กันมากเท่าใด ก็ยิ่งเกิดการผูกพันภายในระหว่างกัน
มากขึ้นเท่านั้น ช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงในระดับที่แน่น
แฟ้นมากยิ่งขึ้น (Highly integrated) นอกจากนี้การ
ปฏิสัมพันธ์ยังช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น
อันจะช่วยให้เครือข่ายเข้มแข็งขึ้น 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบส าคัญของการร่วมมือ
กันระหว่างองค์การหรือภาคีหุ้นส่วน ประกอบด้วย การ
รับรู้มุมมองร่วมกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมีผล 
ประโยชน์และความสนใจร่วมกัน การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง การเสริมสร้างซึ่งกัน
และกัน การพึ่งพิงร่วมกัน และการปฏิสัมพันธ์ เชิง
แลกเปล่ียน 
 
ประโยชน์ที่ได้จากภาคีหุ้นส่วน 
 ประโยชน์ที่ได้จากภาคีหุ้นส่วน คือ (ณัฐพงศ์ 
พื้นแสน. 2554)  
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  1. ท าให้การบริหารค่าใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
  2. เป็นการประสานข้อดีจากการที่ได้รับความ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาจากหลายภาคส่วนงาน 
(McQuaid. 2000)  
  3. สามารถรักษาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวม ในขณะที่ยังคงจ ากัดค่าใชจ้า่ยของ
ภาครัฐในการลงทุนในกิจการสาธารณูปโภค 
  4. ประสิทธิภาพของการบริหารโครงการ
เพิ่มขึ้นจากการที่ภาครัฐและภาคเอกชนได้ด าเนินการ
ในส่วนที่ตนเองมีศักยภาพ และความถนัด  
  5. ทรัพยากรของทั้งสองฝ่ายถูกน ามาใช้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
  6. การลงทุนของภาคเอกชนมีการขยายตัว
ท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีขึ้น รัฐสามารถใช้
ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของภาคเอกชน 
  7. โอนความเส่ียงของการด าเนินโครงการ
บางส่วนจากภาครัฐไปให้กับภาคเอกชน เช่น การประกันภัย 
  8. การที่ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมช่วยให้
มีการสอบทานโครงการเพิ่มขึ้น บางโครงการที่มีรายได้
ไม่คุ้มทุน ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
จะช่วยให้ โครงการมีความเป็นไปได้มากขึ้น  
 สรุปได้ว่า ภาคีหุ้นส่วนจะสามารถช่วยให้การ
บริหารค่าใช้จ่าย และโครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ได้รับความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาจากหลายภาค
ส่วน ทรัพยากรถูกน ามาใช้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพ ตลอดทั้งสามารถใช้ประโยชน์จากความ
เชี่ยวชาญของหลายภาคส่วนได้ 
 
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับภาคีหุ้นส่วน 
 ภาคีหุ้นส่วนจะประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 
ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กรที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในการจัดการศึกษา เพื่อมาร่วมกันก าหนดนโยบาย
หรือจุดหมายของภารกิจการศึกษา ซึ่งในพระราช - 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2553) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579) (คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ. 
2559: 33) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ. 2559) ได้กล่าวถึงองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และมีบทบาทส าคัญใน
การปฏิรูปการศึกษา ซึ่งสรุปได้ว่าภาคีหุ้นส่วน ควร
ประกอบด้วยองค์กรหลักๆ ต่อไปนี้ 
  1. องค์กรภาครัฐ หมายถึง องค์กรที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บริการแก่ประชาชน โดยไม่หวัง
ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม
ต่างๆ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงานประกันสังคม 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น รวมถึงองค์กรต่างๆ ที่
อยู่ในระบบราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
  2. องค์กรภาคเอกชน หมายถึง องค์กรที่
จัดท าขึ้นเพื่อด าเนินกิจกรรมทางการค้าและทางธุรกิจ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาก าไร เช่น บริษัท ห้าง
ร้านต่างๆ ได้แก่ ธนาคาร ห้างสรรพสินค้า ห้างหุ้นส่วน 
บริษัท สถาบันการเงิน โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
รวมถึ งองค์ กรของเอกชนที่ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อ
สร้างสรรค์สังคมช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย เช่น 
มูลนิธิร่วมกตัญญู มูลนิธิสายใจไทย เป็นต้น 
  3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง 
องค์กรของรัฐที่ด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลาง ท า
หน้าที่บริหารจัดการกิจการต่างๆ ในท้องถิ่นของตน 
ปัจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองท้องถิ่น
ทั้งหมด 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)  และ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
  4. องค์กรศาสนา หมายถึง องค์กรที่ศาสนิก-
ชนของศาสนาหนึ่งๆ จัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมกิจการของ
ศาสนาน้ันๆ เช่น ศาสนาพุทธ ประกอบด้วย วัด ส านัก
สงฆ์  ที่พักสงฆ์  สถานปฏิบัติธรรม  ศาสนาคริสต์
ประกอบด้วย โบสถ์ และศาสนาอิสลามประกอบด้วย 
มัสยิด เป็นต้น  
 สรุปได้ว่า ภาคีหุ้นส่วนที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
ปฏิรูปการศึกษา เป็นความร่วมมือระหว่างองค์การ
ภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และองค์กรศาสนา ที่มาร่วมกันก าหนดนโยบายหรือ
จุดหมายของภารกิจการศึกษา เพื่อให้การด าเนินงาน
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามวิ สัยทัศน์ที่องค์การมี
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ร่วมกันโดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมคิด และรับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ของงานจากทุกฝ่าย 
 
บทสรุป 
 ภาคีหุ้นส่วน เป็นแนวคิดหนึ่งที่ใช้ในการขับเคล่ือน
การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และการ
บริหารราชการของกระทรวง ศึกษาธิการในภูมิภาค ให้
ประสบผลส าเร็จ โดยยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ที่อาศัยความร่วมมือ ร่วมคิด และร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ของงานจากทุกฝ่าย ของกลุ่มคน องค์การ หรือ
หน่วยงานต่างๆ มากกว่าสองหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในการจัดการศึกษา เช่น องค์กรภาครัฐ องค์กร
ภาคเอกชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กร
ศาสนา เป็นต้นท าข้อตกลงด้านการจัดการศึกษาในเชิง
นโยบาย วิสัยทัศน์ หรือกระบวนการทัศน์ของผู้น า
องค์การต่างๆ โดยผ่านมติของคณะกรรมการบริหาร 
หรือมติที่ประชุมร่วมกัน ซึ่งแนวคิดการใช้ภาคีหุ้นส่วน
จะส าเร็จได้ ต้องอาศัยหลักการกระจายโอกาสทาง
การศึกษา หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันทาง
การศึกษา หลักการมีส่วนร่วมทางการศึกษา หลักการ
ระดมสรรพก าลังเพื่อการจัดการศึกษา หลักการ
จัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หน่วยงานต่างๆ 
และหลักการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณเพื่อ
การรับช่วง และส่งต่อทางการศึกษา 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ-นามสกุล  สาริศา  เจนเขว้า 
ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
    และศิลปศาสตร์ 
สถานที่ท างาน วิทยาลัยนครราชสีมา 
    290 หมู่2 ถนนมิตรภาพ  
ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จั งหวัด
นครราชสีมา 30000 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2536 ครุศาสตรบัณฑิต  
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
    วิทยาลัยครูนครราชสีมา 
 พ.ศ. 2540 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 พ.ศ. 2550 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและ 
    ภาวะผู้น า  
    มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
 
 
 

ชื่อ - นามสกุล เสวียน  เจนเขว้า 
ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
    3 หมู่ 6 ถนนแจ้งวัฒนะ  
    แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน  
    กรุงเทพฯ 10220  
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2527 ศิลปศาสตรบัณฑิต  
    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 พ.ศ. 2533 การศึกษามหาบัณฑิต 
    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
    มหาสารคาม 
 พ.ศ. 2550 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและ 
    ภาวะผู้น า 
    มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
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บทคัดย่อ1 
 การเผยแพร่พระพุทธศาสนาเชิงรุก (Active 
Buddhism) ในศตวรรษที่ 21 เป็นการใช้โซเซียลมีเดีย 
ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการส่ือสาร เช่น Website, Blogs, 
Facebook, Instagram, Twitter, Line, YouTube และ 
Applications ต่างๆ มาใช้เป็นช่องทางในการเผยแผ่
หลักธรรมค าส่ังสอนของพระพุทธเจ้าและกิจกรรมต่างๆ 
ทางพุทธศาสนา เพื่อน าพุทธศาสนิกชนเข้าหาธรรม 
ดังนั้นพระสงฆ์รุ่นใหม่จึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในฐานะ
ผู้ส่งสารที่ท าหน้าที่ผลักดันและขับเคล่ือนพุทธศาสนา
เชิงรุกให้เข้าถึงตัวบุคคลและสังคมในยุคของ "ส่ือ
บุคคล" (Personal Media) ที่ทุกคนสามารถเป็นส่ือและ
สามารถสร้างสรรค์ส่ือด้วยตัวเอง (User Generated 
Content: UGC) โดยกระจายข่าวสารผ่านส่ือ (User 
Generated Distribution) ที่บุคคลเป็นเจ้าของ (Owned 
Media) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้
เห็นว่า เมื่อภูมิทัศน์ส่ือ (Media Landscape) เปล่ียน
พระสงฆ์จึงต้องเปล่ียนบทบาทเป็นพระนักเผยแผ่ 
(Active Buddhist Missionary) เพื่อเผยแผ่พุทธศาสนา 
เชิงรุกในลักษณะของ “พุทธก้าวหน้า พระก้าวน า” เพื่อ
ส่ือสารกับพุทธศาสนิกชนโดยตรงในยุคดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมทางการส่ือสาร, การเผยแผ่พุทธ

ศาสนาเชิงรุก, พระสงฆ์ 
 
Abstract 
 In the 21st century, social media, such as 
Websites, Blogs, Facebook, Instagram, Twitter, Line, 
YouTube, and Applications are an innovative  
communication tool used for active dissemination 
                                                 
* อาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
of Buddhism. It is a channel to spread the Buddha’s 
teaching and publish religious-related activities 
which has tremendous influence on leading people 
to follow the Buddha’s teaching. Therefore, new 
generation of Buddhist monks has an important 
role in conveying and disseminating the Buddha’s 
teaching to people and society through personal 
media where everyone can be a sender and create 
their own contents (User Generated Content: UGC) 
by distribution of their messages (User Generated 
Distribution) through their social network. 
 The aim of this academic article is to show 
that Buddhist monks need to change their role to 
active Buddhist Missionary due to the changing 
media landscape so as to disseminate Buddha’s 
teaching in aspects of active Buddhism and active 
Buddhist missionary, and effectively communicate 
with people in the digital world.  
 
Keywords: Innovative Communication, Active 

Dissemination, Buddhist Monks 
 
บทน า 
 ความเจริญทางเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่
ย่อมส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการเผยแผ่พุทธศาสนาในศตวรรษที่ 21 
จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบันเป็นแหล่ง
ศึกษาหาความรู้ทางด้านพระพุทธศาสนาที่ดีและเป็นส่ือ
ที่ส าคัญในการน าสารที่ดไีปสู่คนรุ่นใหม่ ด้วยวิธีการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้
ทุกคนสามารถศึกษาเรียนรู้หลักธรรมค าสอนและน้อม
น าเอาหลักค าสอนในพระพุทธศาสนาไปประพฤติ 

การใช้นวัตกรรมทางการสื่อสารในการเผยแผ่พุทธศาสนาเชิงรุกของพระสงฆ์ 
The Use of Innovative Communication for  
Active Dissemination of Buddhist Monks 

 
สุภารักษ์ จูตระกูล * 
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ปฏิบัติ ได้ในทุกที่ทุกเวลาโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
จึงท าให้พระพุทธศาสนาขยายวงกว้างออกไป ค าสอน
ของพระพุทธศาสนาก็จะเค ล่ือนตัวไปพร้อมกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
 การเผยแผ่ธรรมะของพระสงฆ์ไทยในยุค
ปัจจุบันจึงต้องปรับตัวให้ทันกับยุคสมัย พระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี (อ้างถึงใน พระครูโสภณปริยัติสุธี. 2555) ได้
กล่าวไว้ว่า “พระนักเผยแผ่ต้องพยายามปรับภาพลักษณ์
ตัวเองใหม่โดยต้องเป็น Active Buddhist Missionary” 
หรือเรียกลักษณะดังกล่าวว่า ท่าทีใหม่แห่งการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาและใช้ค าว่า “พุทธก้าวหน้า พระก้าว
น า” โดยขยายความคิดดังกล่าวว่า พระนักเผยแผ่ไม่
ควรอยู่แต่ในวัดเพื่อรอรับโอกาสจากประชาชนอย่าง
เดียว แต่ต้องก้าวออกไปข้างนอกเมื่อมีโอกาส” 
 
นวัตกรรมทางการสื่อสาร 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจากอดีตถึงปัจจุบัน
ได้รับการพัฒนาให้ทันกับยุคสมัย จากยุคแรกที่ใช้วิธี
มุขปาฐะ ต่อมาใช้วิธีจารึกลงบนผนังถ้ า จารึกลงใบลาน 
พิมพ์เป็นหนังสือ เผยแผ่ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
และทางสถานีโทรทัศน์ และพอมาถึงปัจจุบันก็มีการ 
เผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต ผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งวัด องค์กร
และสถาบันสงฆ์ ได้เปิดเว็บไซต์ในนามของวัดหรือ
องค์กร นอกจากนั้นยังมีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ผ่านทางเครือข่าย ทางสังคมอื่นๆ อีกเป็นจ านวนมาก 
(พระมหาบุญไทย ปุญญมโน. 2555) 
 พระมหาบุญไทย ปุญฺญมโน (2552) ได้ศึกษา
เรื่อง "การเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของคณะสงฆ์ไทยในปัจจุบัน" พบว่า คณะ
สงฆ์ไทยในปัจจุบันใช้อินเทอร์เน็ตเผยแผ่พระพุทธศาสนา
เป็นจ านวนมาก แต่มักจะด าเนินการโดยบุคคลเดียว 
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาทางอินเทอร์เน็ตเข้าถึงคน
ได้เป็นจ านวนมากและในวงกว้าง ดริณ จักรพันธุ์ อินทร์อุดม 
(2556) ศึกษาเรื่อง “การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
พระสงฆ์ไทยผ่านส่ือใหม่: กรณีศึกษาเว็บไซต์ธรรมะ 
ทูเดย์ดอทคอม” พบว่า เว็บไซต์ธรรมะทูเดย์ดอทคอม 
(www.dhammatoday.com) ไม่ใช่ช่องทางการส่ือสาร
หลักที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของท่าน ว.วชิรเมธี แต่เป็น
เพียงอีกช่องทางหนึ่งที่ ท่าน ว.วชิรเมธี สร้างขึ้นเพื่อ

ส่งเสริมพระพุทธศาสนาอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีการ
น าเสนอธรรมะบริการในรูปแบบหนังสือส่ิงตีพิมพ์ วีดีโอ
ธรรมะ คลิปการบรรยายธรรมะ บทสัมภาษณ์ธรรมะ 
ฯลฯ ที่รับชมได้แบบไม่เสียค่าบริการ เป็นการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการตอบสนองต่อกลวิธีทางการตลาด
โดยเลือกใช้เครื่องมือรูปแบบต่างๆ ในการส่ือสารกับ
ลูกค้า ทั้งในรูปแบบของส่ือดิจิตอลที่สามารถเข้าถึง
ลูกค้าที่มีพฤติกรรมแตกต่างกัน งานวิจัยของ วศิน 
ประดิษฐศิลป์ (2556) พบว่า พระไพศาล วิสาโล หันมา
ใช้ส่ือสมัยใหม่ในการส่ือสารศาสนาเป็นรูปแบบการ
ส่ือสารศาสนารูปแบบเฉพาะที่มีความแปลกใหม่ใน
สังคมไทย เช่น การใช้ผลงานวิจัยในการส่ือสารศาสนา 
หรือการใช้ Facebook เป็นช่องทางส าคัญในการส่ือสาร
สองทางระหว่างท่านกับพุทธศาสนิกชน การที่พระ
ไพศาล วิสาโล น าเอาความรู้ทางศาสนามาส่ือสารผ่าน
มุมมองทางโลกเป็นการเปล่ียนแปลงวิธีคิดจากกรอบ
ความคิดเดิมๆ ของพระสงฆ์   ซึ่งใช้ ส่ือดั้งเดิมทาง
พระพุทธศาสนาเป็นหลักในการส่ือสารมาอย่าง
ยาวนาน โดยท่านระบุว่าท่านเป็นผู้ที่มีความคิดในแบบ
ฆราวาสสูง โดยยังคงใช้วิธีคิดแบบปุถุชนรวมกับ
ความคิดแบบพระสงฆ์ท าให้ท่านเข้าใจสังคมได้หลาย
แง่มุม การส่ือสารศาสนาของท่านจึ งไม่ยกเรื่อง
หลักธรรมชั้นสูงซึ่งไม่ตรงกับวิธีคิดของกลุ่มเป้าหมาย 
นอกจากนี้พระไพศาล วิสาโล ยังมีรูปแบบการส่ือสาร
ศาสนาที่หลากหลาย ทั้งในส่วนของ “นวัตกรรมส่ือ” 
และ “นวัตกรรมสาร” เน้นส่ือสมัยใหม่ (ส่ือมวลชนและ
ส่ือใหม่) ร่วมกับสารที่มีความเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ
เหตุการณ์ส าคัญในขณะที่ท าการส่ือสารเพื่อสร้างความ
สนใจต่อกลุ่มผู้รับสารยุคใหม่ และ เน้นการส่ือสาร
ศาสนาที่เป็นธรรมะในชีวิตประจ าวัน หลีกเล่ียงการ
น าเสนอธรรมะล้วนๆ (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท. 2552) 
และงานวิจัยเรื่อง “พุทธศาสนาไทย ในอนาคต” ของ 
พระไพศาล วิสาโล (2552) มีข้อเสนอว่า จ าเป็นต้องมี
การปรับตัวของพุทธศาสนา ทั้ งการประยุกต์ ใช้
หลักธรรมที่สามารถอธิบายได้เข้ากับยุคสมัย ขยาย
ขอบเขตความหมายของศีลธรรม ปรับเปล่ียนโลกทัศน์
ของพุทธศาสนาให้ตอบโจทย์ของสังคม ไม่ใช่การใช้
หลักธรรมเพื่อตอบสนองด้านจิตใจของปัจเจกเพียง
ล าพัง  
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 จากงานวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า พระสงฆ์เป็นผู้
มีบทบาทส าคัญในฐานะผู้ส่งสารในการน าหลักธรรมค า
สอนของพระพุทธเจ้ามาเผยแผ่ และในปัจจุบันเป็นยุค
ของส่ือใหม่ ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ภาพประกอบ 
1) มีอิทธิพลอย่างมากที่ท าให้ผู้ใช้ส่ือมีพลังอ านาจและมี
ความกระตือรือร้น (Empower as Active) ในการใช้ส่ือ
เพื่อแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เรื่องราว
ต่างๆ ระหว่างกันผ่านการโพสต์รูป ข้อความแสดง
ความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ด้วยเทคโนโลยี
ที่ก้าวหน้า  
 

 
ภาพประกอบ 1: เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม 
ที่มา: http://slideplayer.com/slide/10248557/ 

 
 พระสงฆ์รุ่นใหม่ในฐานะผู้ส่งสารจึงต้องท าหน้าที่
น าหลักธรรมของพระพุทธศาสนาไปเผยแผ่ โดยใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการ
ส่ือสารและเป็นช่องทางในการส่ือสาร (Communication 
Channels) เพื่อขับเคล่ือนพุทธศาสนาให้ขยายวงกว้าง
ออกไปและเข้าถึงพุทธศาสนิกชน โดยใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ทุกคนสามารถศึกษาเรียนรู้
หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาได้ในทุกที่ทุก
เวลาโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  ค าสอนของ
พระพุทธศาสนาก็จะเคล่ือนตัวไปพร้อมกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี 

 
ภาพประกอบ 2: 4 องค์ประกอบของการแพร่กระจาย

ของนวัตกรรม 
ที่มา: http://slideplayer.com/slide/8617643/ 

 
 จากภาพประกอบ 2 จะเห็นได้ว่ากระบวนการที่
ท าให้นวัตกรรมได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้นั้น 
ตามทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory: DOI) ของ โรเจอร์ส (Rogers. 2003) 
ได้กล่าวไว้ว่า การยอมรับ (Adoption) ส่ิงใดของสังคม
จะมีกระบวนการ (Process) คล้ายๆ กัน โดยเริ่มต้น
จากมีส่ิงใหม่เกิดขึ้น (Innovation) ในช่วงเวลาหนึ่ง 
(Time) มีคนกลุ่มหนึ่งยอมรับ (Adoption) และคิดว่าดี
แล้วจะเกิดการแพร่กระจาย (Diffusion) ไปตามช่องทาง
การส่ือสาร (Communication Channels) ต่างๆ ของคน
กลุ่มหนึ่งไปสู่อีกกลุ่มหนึ่งในระบบสังคม 
 การเกิดขึ้นของนวัตกรรมการส่ือสาร เช่น 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ที่มีคุณสมบัติการใช้งานใน
ลักษณะของ Multi-Screen ที่ใช้งานง่ายจนสามารถ
เชื่อมต่อโลกออนไลน์ได้เพียงปลายนิ้วสัมผัส มีรูปแบบ
ของการท างานหลากหลายหน้าที่  (Multi-mode) 
สามารถท างานได้หลายอย่าง (Multi-task) และส่งผล
ถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคน ใน
สังคมในทุกๆ ด้าน อีกทั้งยังเป็นนวัตกรรมที่เข้ากับ 
การใช้ชีวิต (Lifestyle) ของคนในศตวรรษที่ 21 ที่คนใน
สังคมยอมรับ (Social Adoption) เทคโนโลยีเหล่านี้มา
ใช้ ท าให้ผู้คนในยุคนี้ติดต่อส่ือสารกัน ผ่านสังคมออนไลน์ 
โดยการแชทผ่านไลน์กับเพื่อนหรือกลุ่มเพื่อน การโพ
สต์ภาพต่างๆ ผ่านหน้าจอเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม หรือ
การกด Like กด Share และ Comment ให้กับเพื่อนที่
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โพสต์ภาพ หรือกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้น จึงท าเกิดการ
เปล่ียนแปลงขึ้นในระบบสังคม (Social Change) 
 จะเห็นได้ว่า เมื่อเทคโนโลยีการส่ือสารได้
เปล่ียนแปลงไปจะสร้างผลกระทบให้กับสังคม สถาบัน
และปัจเจกบุคคล แนวคิดนี้ เป็นพื้นฐานของกลุ่ม 
Technological Determinism ซึ่งได้รับอิทธิพลทาง
ความคิดมาจาก แมคลูฮัน (McLuhan. 1964) โดยเชื่อ
ว่าเทคโนโลยี การส่ือสารเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความเปล่ียนแปลงทั้งในระดับปัจเจกบุคคล (Individual 
Level) ระดับสถาบัน (Institutional Level) และระดับ
สังคม (Society Level) 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 Technological Determinism 
ที่มา: กาญจนา แก้วเทพ. 2556 

 
 ทฤษฏีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวก าหนด 
(Communication technology determinism) ได้กล่าว
ไว้ว่า “Medium is the message โดยเชื่อว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสามารถส่งผลท าให้สังคม
เปล่ียนแปลงโดยให้ความส าคัญกับช่องทางการส่ือสาร 
(หรือตัว C) เพราะช่องทางการส่ือสารหรือตัวส่ือ 
(Media) จะท าหน้าที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่ง
สารกับผู้รับสาร และอิทธิพลของส่ือในแต่ละยุคจะเป็น
ตัวก าหนด หรือเป็นตัวที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ ตลอดจนการจัดกระบวนทัศน์ต่างๆ ของสังคม
ด้วยและท้ายสุดก็คือการชี้น าระบบสังคม วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการชี้น าใน
ระดับของปัจเจกบุคคลที่เกี่ยวเนื่องกับการคิด อารมณ์ 
และการแสดงออกต่างๆ จนกระทั่งการขยายผลการชี้
น าสู่ระดับกลุ่ม ระดับองค์กร สถาบันต่างๆ ในสังคม 
 เมื่อมีนวัตกรรมการส่ือสารเหล่านี้ เกิดขึ้นจะ
ส่งผลให้ภูมิทัศน์ส่ือ (Media Landscape) เปล่ียน จึงท า
ให้พระสงฆ์รุ่นใหม่น านวัตกรรมการส่ือสารมาใช้เพื่อ
ติดต่อส่ือสารกับพุทธศาสนิกชนโดยตรงในยุคดิจิทัล 

 นอกจากนี ้ยังมีปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่สามารถ น ามาอธิบายเชื่อมโยง
การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมได้ คือ แบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี(Technology Acceptance Model: 
Tam) โดย เดวิส (Davis) ในปี ค.ศ. 1989 ซึ่งได้สร้าง
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อใช้อธิบาย
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค โดยอธิบาย
ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived 
Ease of Use) ของแต่ละบุคคล จะส่งผลต่อทัศนคติที่ดี
ในการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ และท าให้เกิดความตั้งใจที่จะ
ใช้งาน และเกิดการใช้งานจริงในที่สุด (สุภารักษ์ จูตระกูล. 
2557) ดังภาพประกอบ 4 

 
ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

 (Technology Acceptance Model: Tam) 
https://en.wikiversity.org/wiki/Digital_Age/Technology_Acce

ptance_Model 
 
 อย่างไรก็ตามเมื่อพระสงฆ์ได้รับรู้ถึงประโยชน์
ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึง
การใช้งานง่าย(Perceived Ease of Use) ของ
นวัตกรรมเหล่านี้ พระสงฆ์ก็จะเปล่ียนบทบาทมาเป็นผู้
ส่งสารที่กระตือรือร้น (Active) โดยการน าเทคโนโลยี 
"ส่ือใหม่" (New Media) มาใช้ให้เข้าถึงผู้รับสาร หรือ
พุทธศาสนิกชนในยุคดิจิทัล พระสงฆ์ยุคใหม่จึงเป็น 
พระนักเผยแผ่ (Active Buddhist Missionary) พระพุทธศาสนา 
เชิงรุก เพื่อให้พุทธศาสนิกชนได้ศึกษาธรรมะไปได้ทุกที่ 
ทุกเวลา โดยไม่ต้องท าเฉพาะเวลาเข้าวัดเท่านั้น และ
เกิดความเคารพเล่ือมใส ศรัทธา ในพระรัตนตรัย น้อม
น าเอาหลักธรรมค าสอน ในพระพุทธศาสนาไปประพฤติ
ปฏิบัติต่อไป 
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การเผยแผ่พุทธศาสนาเชิงรุกของพระสงฆ์ 
 “พระพุทธศาสนาแพร่หลายมาจนถึงทุกวันนี้ ก็
เพราะพระสาวกได้ช่วยกันเผยแผ่พระพุทธศาสนา ถ้า
ขาดการเผยแผ่แล้ว พระพุทธศาสนาจักไม่แพร่หลาย
มาจนถึงทุกวันนี้” จากข้อความนี้แสดงให้เห็นว่าการแผ่
พระพุทธศาสนา คือ การท าให้พระพุทธศาสนาขยายวง
กว้างออกไป เพราะพระพุทธศาสนาบังเกิดขึ้นเพื่อ
ประโยชน์สุขแก่ชาวโลก หัวใจส าคัญของการเผยแผ่ค า
สอนของพระพุทธศาสนา ก็ เพื่อประโยชน์ สุขแก่
ชาวโลก โดยให้เกิดประโยชน์สุข ตามที่พระพุทธองค์
ทรงประสงค์ 3 ประการ คือ ทิฏฐธัมมิกัตถ ประโยชน์ 
(ปร ะ โยชน์ ในชาติ นี้ )  สัมปรายิ กั ตถประโยชน์ 
(ประโยชน์ ในชาติหน้ า )  และปรมัตถประโยชน์ 
(ประโยชน์อย่างยิ่ง คือ พระนิพพาน) (พระณัฐพงษ์ 
สิริวโส. 2554)  
 พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม . 
2554) ได้กล่าวไว้ว่า การเผยแผ่พุทธศาสนา ในระยะ
หลังๆ มักจะเป็นการเผยแผ่โดยอาศัยโอกาสคือ วัน
ส าคัญทางพุทธศาสนา และประเพณีประจ าปีของวัด
เท่านั้น ซึ่งการด าเนินการเช่นนี้ถูกมองว่าเป็นพุทธ
ศาสนาเชิงรับมากกว่าพุทธศาสนาเชิงรุก ซึ่งการกระท า
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับยุคสมัย และสังคมที่เปล่ียนไป
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมไทย ในยุคโลกาภิวัตน์ที่
เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว เต็มไปด้วยข่าวสารทางส่ือ
ต่างๆ มากมาย ท าให้พุทธศาสนา ถูกเบียดตกจาก
ลู่ทางแห่งการใช้ส่ือในการเผยแผ่อย่างน่าเสียดาย จน
ก่อให้เกิดการส่ือสารกันไม่รู้ เรื่องระหว่างพระกับ
ประชาชน โดยพูดกันคนละภาษา พระต้องตอบโจทย์
ให้กับ สังคมได้  ก ลับมา เป็นที่พึ่ งของประชาชน
เหมือนเดิมอย่างห่างเหิน ทุกวันนี้เราท าตัวห่างเหินกัน
มากขึ้น ทั้งพระทั้งโยม มีแต่ “ศาสนพิธีกรรม” เท่านั้นที่
ยังยึดโยงกันไว้  ดังนั้นวิธีการการเผยแผ่เดิมๆ ที่
พระสงฆ์ท ากันมานั้นไม่ได้ผลเท่าที่ควร จนนักเผยแผ่
ทางพุทธศาสนาที่รู้ เท่าทันหลายกลุ่มลุกขึ้นมาปลุก
กระแสพุทธศาสนาเชิงรุก โดยออกมาช่วยกันชี้น าสังคม
ในระดับต่างๆ กัน และพระต้องตอบโจทย์ให้กับสังคม
ได้ นอกจากนี้ การเผยแผ่คงไม่ใช่แค่ค าสอนที่ออกไป 
แต่หมายรวมเอาบุคลิกลักษณะ วิถีชีวิต กิริยามารยาท
ของพระออกไปด้วย พระภิกษุสามเณรต้องฉลาดหลัก
แหลม และมีความประพฤติปฏิบัติดีพร้อม ตลอดจน 

การน าเสนอ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาต้องใช้ส่ือที่ทัน
ยุคทันสมัย ใช้ภาษาที่โลกเขาใช้กันอยู่ นี้คือ “ศาสน-
ทายาทต้องสมาร์ท” 
 พระธรรมโกศาจารย์-ประยูร ธมฺมจิตฺโต (อ้างถึง
ใน พระครูโสภณปริยัติสุธี. 2555) ได้ก าหนดพุทธศาสนา
เชิงรุกใน 2 ลักษณะคือ การศึกษาสงเคราะห์ และการ
สาธารณสงเคราะห์ โดยการท าพุทธศาสนาเชิงรุกด้วย
การสงเคราะห์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อน าบุคคลเข้าหาธรรม 
มากกว่าจะน าตัวธรรมเข้าหาคน 
 จากค าก ล่ าวของพระครู โ สภณปริ ยั ติ สุ ธี 
(ศรีบรรดร ถิรธมฺโม) และพระธรรมโกศาจารย์-ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันเป็นยุคของการเผย
แผ่พุทธศาสนาเชิงรุกเพื่อให้ส่ิงดีงามของพระพุทธศาสนา
ได้เผยแพร่ออกไปในสังคม และงานวิจัยของ กรกต  
ชาบัณฑิต (2556) ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเชิงรุก พบว่ารูปแบบการเผยแผ่พุทธ
ศาสนาในปัจจุบันเป็นแบบเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ ส่วน
วิธีการเผยแผ่นั้นขึ้นอยู่กับความสามารถและเชี่ยวชาญ
ของผู้เผยแผ่ โดยแต่ละท่านต้องประยุกต์ความถนัด
ของตนให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ที่ และได้
ค้นพบยุทธศาสตร์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุก 
ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ (1) 
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายโดยใช้ความร่วมมือจาก
ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง (2) ยุทธศาสตร์การขยายพลัง
โดยสนธิความสามารถของกลุ่มศาสนิกชนต่างๆ ให้เกิด
พลัง (3) ยุทธศาสตร์การปลูกฝังศรัทธากระท าโดย
พัฒนาแบบการปฏิบัติในการเข้าถึงหลักธรรมอย่าง
ถูกต้อง (4) ยุทธศาสตร์การแสวงหาความหลุดพ้น
กระท าโดยมุ่งเน้นปฏิบัติต่อกลุ่มพุทธศาสนิกชนที่
เหมาะสม เพื่อการหลุดพ้นทุกข์อย่างแท้จริงซึ่งเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติของคณะสงฆ์เพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
เชิงรุก  
 จุฑามาศ โรบินสัน (2560) ได้ศึกษา พฤติกรรม
การส่ือสารพุทธธรรมผ่านส่ือในยุคโลกาภิวัตน์ของ
พระสงฆ์ในสังคมไทย จากการส ารวจพฤติกรรมการ
ส่ือสารพุทธธรรม ผ่านทางเฟซบุ๊ค  พบว่า  การ 
โพสต์ภาพ/อัพโหลดวิดีโอ ส่วนใหญ่แล้วทั้งรูปภาพ 
และวิดีโอเป็นการปฏิบัติศาสนกิจ ทั้งในประเทศไทย 
และต่างประเทศ ได้แก่ การบรรยายธรรม การปาฐกถา
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ธรรม กิจกรรมอื่นๆ ส่วนรูปแบบการส่ือสารพุทธธรรม
ผ่านส่ือในยุคโลกาภิวัตน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย 
ประกอบไปด้วยรูปแบบส่ือทัศน์ รูปแบบโสต รูปแบบ
โสตทัศน์ ที่ส าคัญต้องมีองค์ประกอบของรูปแบบการ
ส่ือสารพุทธธรรม คือ เนื้อหาธรรมะถูกต้อง ถูกใจ  
สมสมัยและได้ประโยชน์ส าหรับผู้รับสาร มีการน าเสนอ
ที่ตรงเป้าหมาย เข้าใจง่าย ตัวผู้ส่ือสารธรรมะจ าต้อง
เป็นผู้รู้ดี มีความช านาญในการเผยแผ่ และรูปแบบต้อง
มีความ เชื่ อม โยง  และ สัมพันธ์ และด า เนินตาม
กระบวนการส่ือสารพุทธธรรม คือ รูปแบบต้องมีเจตนา
การส่ือสารพุทธธรรม ต้องเด่นชัด รูปแบบต้องมีการ
ส่ือสารพุทธธรรมต้องโดนใจตลอดจนถึงรูปแบบต้อง
เนื้อหา การส่ือสารพุทธธรรมต้องโดดเด่น และรูปแบบ
การส่ือสารพุทธธรรมต้องมีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารพุทธธรรม 
ท้ายที่สุดต้องมีการประเมินตรวจสอบรูปแบบ การ
ส่ือสารพุทธธรรมด้วยการตรวจสอบจากการ Like และ
การ Share 
 จากงานวิจัยที่ยกตัวอย่างมา จะเห็นได้ว่า ใน
ปัจจุบันพระสงฆ์มีกลวิธีในการส่ือสารกับพุทธศาสนิกชน
หลากหลายรูปแบบมากขึ้น เพื่อน าบุคคลเข้าหาธรรม
ได้ทุกที่ทุกเวลา 
 
การใช้นวัตกรรมทางการสื่อสารในการเผยแผ่พุทธ
ศาสนาเชิงรุกของพระสงฆ์ 
 งานวิจัยหลายเรื่องที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเผย
แผ่พุทธศาสนาของพระสงฆ์ สามารถน ามาเชื่อมโยงกับ
การยอมรับนวัตกรรม (Adoption of Innovation) ซึ่ง
เป็นกระบวนการที่บุคคลจะยอมรับ/ปฏบิัติ (Practice/adopt) 
หรือปฏิเสธ (Reject) นวัตกรรมใดนวัตกรรมหนึ่ง และ
อัตราการยอมรับนวัตกรรมที่ช้าหรือเร็วไม่เท่ากันก็เป็น
ปัจจัยที่ท าให้พระสงฆ์ใช้โซเซียลมีเดียในการเผยแผ่
พุทธศาสนาเชิงรุกแตกต่างกัน จากอัตราการยอมรับ
ของผู้รับนวัตกรรม (Rogers; & Shoemaker. 1962) 
สามารถแยกผู้รับนวัตกรรมออกเป็นกลุ่มๆ ดังนี ้

 
 

ภาพประกอบ 5: อัตราการยอมรับของผู้รับนวัตกรรม 
ที่มา: https://militaryfamilies.extension.org/2017/01/11/ 

assumptions-of-basing-our-work-on-diffusion-of-innovation/ 
 

 (1) กลุ่มรับนวัตกรรมเร็ว (Innovators) มีจ านวน 
2.5% เป็นกลุ่มที่เป็นผู้สร้างหรือผู้น านวัตกรรมต่างๆ 
เข้ามาในสังคม มีบุคลิกดี มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมดี
มาก (2) กลุ่มรับนวัตกรรมเร็วส่วนแรก (Early adopter) 
มีจ านวน 13.5% เป็นกลุ่มที่ทันสมัย ชอบการเปล่ียนแปลง 
มีฐานะดี มีการใคร่ครวญ ไตร่ตรองอย่างรอบคอบใน
การตัดสินใจ สามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน ากับผู้รับ
นวัตกรรมในกลุ่มอื่นๆ ได้ (3) กลุ่มรับเร็วส่วนใหญ่ 
(Early majority) มีจ านวน 34.0% เป็นกลุ่มที่ใหญ่ในสังคม
และมีอิทธิพลมากต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม มีการ
เปรียบเทียบและดูผู้ที่ รับนวัตกรรมแล้ว  ประสบ
ผลส าเร็จเป็นแบบอย่างจึงตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
(4) กลุ่มรับเร็วส่วนหลัง (Late majority) มีจ านวน 34.0% 
เป็นกลุ่มที่ไม่มั่นใจ ไม่กล้าตัดสินใจ รับนวัตกรรม (4) 
กลุ่มล้าหลัง (laggards) มีจ านวน 16.0% มีฐานะทาง
เศรษฐกิจ สังคมไม่ค่อยดี ไม่กล้าลองของใหม่ มีความลังเล
สงสัยในส่ิงแปลกใหม่ ไม่กล้ายอมรับการเปล่ียนแปลง 
 จากภาพแสดงให้เห็นถึงความโน้มเอียง ในการ
รับนวัตกรรม ซึ่งกลุ่มรับนวัตกรรมเร็ว (Innovators) จะ
มีแนวโน้มที่จะรับนวัตกรรมได้สูงกว่ากลุ่มรับนวัตกรรม
เร็วส่วนแรก (Early adopter) และกลุ่มรับเร็วส่วนใหญ่ 
(Early majority) ในทางตรงกันข้ามกลุ่มล้าหลัง 
(laggards) มีแนวโน้มที่จะต่อต้านนวตักรรมสูงกวา่กลุ่ม
รับเร็วส่วนหลัง (Late majority) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุภารักษ์ จูตระกูล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้
โซเซียลมีเดียในการเผยแผ่พุทธศาสนาเชิงรุกของ
พระสงฆ์ พบว่า เฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
พระสงฆ์ใช้ในการเผยแผ่พุทธศาสนาเชิงรุกมากที่สุด 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กสามารถแบ่ง
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พระสงฆ์ ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่ใช้เฟซบุ๊ก
เป็นประจ าจะโพสต์วันละ 3-7 ครั้งต่อวัน โดยการหา
คอนเทนต์ในการโพสต์รูปด้วยตัวเอง เช่น ส่ือธรรมะ 
การนั่งสมาธิ ข้อคิดในการด าเนินชีวิต กิจกรรมบุญที่ท า
ในแต่ละวัน ผ่านรูปภาพที่สวยงาม ดึงดูดความสนใจ 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่รับนวัตกรรมเร็วส่วนแรก (Early adopter) 
ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว
เพื่อ ”สร้างต้นบุญ ต้นแบบของความดี” (2) กลุ่มที่ใช้ 
เฟซบุ๊กเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสาร ติดต่อส่ือสารเป็น
ส่วนใหญ่ จะแชร์ข้อคิดเกี่ยวกับธรรมะ วันละ 1-2 ครั้ง 
ไม่กล้าโพสต์ รูปตัวเอง และกิจกรรมที่ท าในโซเซียล
มีเดีย เพราะเกรงว่าจะเป็นส่ิงที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเป็น
บุคลิกของกลุ่มที่ รับนวัตกรรมเร็วส่วนหลัง  (Late 
majority) และงานวิจัยยังพบว่า พระสงฆ์มีการโพ
สต์ภาพเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ที่ท า เช่น การถวาย
อาหารพระ การท าความสะอาดวัด การเก็บขยะการ
ท างานตกแต่งสถานที่เพื่อเตรียมงานบุญของวัด ฯลฯ 
 จากงานวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าพระสงฆ์ที่เป็น
กลุ่มรับนวัตกรรมเร็วส่วนแรก (Early adopter) จะมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว มี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้โซเซียลมี เดีย  โดยน า
ประโยชน์ของโซเซียลมีเดียมาใช้ในการส่ือสารไปยัง
พุทธศาสนิกชน เพื่อถ่ายทอดพระธรรมค าสอนของ
พระพุทธเจ้า ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นเรื่องเกี่ยวกับธรรมะ
ขั้นสูงอย่างเดียว การที่ฆราวาสได้เห็นการท ากิจกรรม
ต่างๆ เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาในชีวิตประจ าวันของ
พระสงฆ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ก็เปรียบเสมือน
การได้เห็น “มงคลที่ 29 เห็นสมณะ” ซึ่งพระผู้มีพระ
ภาคเจ้าได้ตรัสไว้ในมงคลสูตรว่า การเห็นสมณะเป็น
มงคลอันสูงสุด (พระราชภาวนาวิสุทธิ์. 2551) การได้
เห็นสมณะหรือพระภิกษุ  ผู้ถึงพร้อมด้วยศีล สมาธิ 
(Meditation) ปัญญา วิมุตติ วิมุตติญาณทัสสนะ ถือว่า
เป็นบุญลาภอันประเสริฐที่จะกระตุ้นเตือนจิตใจของเรา
ให้สงบระงับจากความชั่ว และบาปอกุศลทั้งหลาย เรา
จะมีก าลังใจในการฝึกฝนตนเองให้เป็น ผู้มีความ
บริสุทธิ์ เพราะสมณะเป็นต้นแบบที่ดีงามของชีวิต ท่าน
มีกัลยาณศีลที่งดงาม และมีธรรมะเป็นอาภรณ์ จึงเป็นผู้
มีใจสงบจากกิเลส ท่านจะไม่ท าบาปทั้งปวงไม่ว่าจะเป็น
ทางกาย ทางวาจา ทางใจ และเป็นผู้ที่ ให้ความ
ปลอดภัย ความเมตตาปรารถนาดีกับทุกคน ถ้าเราได้

เข้าใกล้ก็จะรับรู้ได้ถึงความสงบเยือกเย็น ท าให้เรา
พลอยเป็นผู้มีใจสงบเย็นตามไปด้วย และการไดพ้บเห็น
สมณะ จนสามารถก าจัดมลทินทั้งหลายให้หลุดล่อนไป
ได้ จิตใจของเราจะเข้มแข็งขึ้นและพร้อมที่จะอบรมกาย 
วาจา ใจ ให้สะอาดบริสุทธิ์ยิ่งขึ้นไปตามอย่างพระพุทธเจ้า 
และพระอรหันต์ทั้งหลาย  
 นอกจากนี้ งานวิจัยยังชี้ ให้ เห็นว่า ภาษาที่
พระสงฆ์ใช้ในโซเซียลมีเดียก็เป็นภาษาที่เข้าใจง่าย  
มีรูปสวยงามสอดแทรกธรรมะ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าว
ของพระพุทธทาสภิกขุที่ว่า “การท างานคือการปฏิบัติ
ธรรม” โดยท่านมิได้ต้องการส่ือสารกับฆราวาสเพื่อให้
เอาธรรมะมาใช้กับการงานเท่านั้น หากยังต้องการสร้าง
เจตคติใหม่แก่พระสงฆ์ด้วยว่า การปฏิบัติธรรมนั้น
ไม่ได้หมายเฉพาะการนั่งสมาธิเท่านั้น แม้แต่การ
ท างานแบบโลกๆ (เช่น ขุดบ่อ ก่อสร้าง) ก็เป็นเรื่องการ
ส่ังสมบ าเพ็ญธรรมด้วยเช่นกันซึ่งปัจจุบัน “โลก” และ 
“ธรรม” ถูกแยกขาดจากกันอย่างชัดเจนในสังคม
สมัยใหม่ ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 6 จนในที่สุดพระสงฆ์ถูก
ตีกรอบหรือหดบทบาทให้เหลือแต่เรื่องทาง “ธรรม” 
ล้วนๆ ได้แก่ การศึกษาปฏิบัติ และสอนธรรมะกับ
ประกอบศาสนพิธีเท่านั้น การแยกโลกออกจากธรรม
อย่างชัดเจนเช่นนี้ก่อให้เกิดผลตามมาคือ ธรรมะถูก
แยกขาดจากชีวิตประจ าวันของผู้คน การประกอบ
อาชีพและการท ามาหากินนั้นไม่จ าเป็นต้องค านึงถึง
ธรรมะก็ได้ เมื่อเข้าวัดถึงค่อยท าบุญ ธรรมะถูกกันให้มา
ซุกอยู่ในบางซอกบางมุมของชีวิต เช่น เวลาเข้าวัด 
เวลาอยู่ในห้องพระ หรือในความสัมพันธ์ส่วนบุคคล
เท่านั้น จึงท าให้บทบาทของฆราวาสกับพระแยกกัน
อย่างเด่นชัด คือ “โลกเป็นเรื่องของฆราวาส ส่วน 
“ธรรม” เป็นเรื่องของพระสงฆ์ ตามหลักธรรมค าส่ังสอน
ทางพุทธศาสนา ฆราวาสกับพระมิได้มีเส้นแบ่งชัดเจน
ถึงขนาดนั้น ฆราวาสมิได้มีหน้าที่เพียงแค่ท ามาหาเลีย้ง
ชีพเท่านั้น หากยังมีหน้าที่ฝึกฝนพัฒนาตนทั้งด้วย ศีล 
สมาธิ และปัญญา แม้ฆราวาส จะมีศีลห้าน้อยกว่าพระ 
แต่ก็มีความสามารถในการเข้าถึงธรรมได้ไม่น้อยกว่า
พระ (อ้างถึงในพระไพศาล  วิสาโล. 2552) 
 ปัจจุบันพระสงฆ์รุ่นใหม่ในฐานะผู้ส่งสารจึงท า
หน้าที่น าหลักธรรมของพระพุทธศาสนาไปเผยแผ่โดย
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการ
ส่ือสารและเป็นช่องทางในการส่ือสาร (Communication 
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Channels) โดยใช้ส่ือของตัวเอง (Owned Media) ที่
พระสงฆ์เป็นเจ้าของส่ือ ได้แก่  เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กเพจ 
อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ ในการสร้างสรรค์ส่ือด้วย
ตัวเอง (User Generated Content: UGC) เช่น ส่ือ
ธรรมะ การน่ังสมาธิ ข้อคิด ในการด าเนินชีวิต กิจกรรม
บุญที่ท าในแต่ละวัน หรือการแชร์ข้อคิดเกี่ยวกับธรรมะ 
งานประ เพณีทางพุ ทธศาสนา  เพื่ อ ส่ื อสา รกั บ
พุทธศาสนิกชนที่เป็นเพื่อนสมาชิกในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยการกระจายเนื้อหา (User Generated 
Distribution) ผ่านส่ือโซเซียลมีเดีย ที่เป็นแหล่งศึกษา
หาความรู้ทางด้านพระพุทธศาสนาที่ดีและเป็นส่ือที่
ส าคัญในการน าสารเกี่ยวกับหลักธรรมค าสอนของ
พระพุทธเจ้าไปสู่พุทธศาสนิกชนโดยไม่จ ากัดเวลาและ
สถานที่ 
 อย่างไรก็ตาม การใช้นวัตกรรมทางการส่ือสาร
ของพระสงฆ์ในปัจจุบันเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิง
รุกต้องค านึงถึงความเหมาะสมและไม่เหมาะสมตาม
บริบทของสังคมด้วย เพราะส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือที่
เปิดกว้างแบบไร้ขอบเขตและเป็นเทคโนโลยีที่มี
ความส าคัญต่อการส่ือสารของมนุษย์ในศตวรรษที่ 21
ซึ่งไม่สามารถบอกได้ว่าดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับผู้ใช้  
 งานวิจัยของ แทนพันธ์ เสนะพันธุ์  บัวใหม่ 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของ
พระสงฆ์ไทย พบว่าการใช้เฟซบุ๊กของพระสงฆ์ไม่ได้
ถือว่าเป็นส่ิงผิดพระวินัยจนต้องห้ามปรามกัน สังคม
ต้องเข้าใจด้วยว่าพฤติกรรมการใช้ที่ไม่เหมาะสมในยุค
ปัจจุบันเกิดขึ้นทั้งในสังคมฆราวาสและสังคมสงฆ์ แต่
การมุ่งเพ่งเล็งไปที่พระสงฆ์นั้นเกิดขึ้นเพราะสถานภาพ
และบทบาทของพระสงฆ์ถูกประเมินให้ทรงคุณค่าเหนือ
ฆราวาสและถูกคาดหวังจากสังคมมากกว่าพระวินัย
และบริบทสังคม เมื่อสถานภาพและบทบาทของ
พระสงฆ์ยังคงเป็นภาพลักษณ์ที่ผูกติดอยู่กับกรอบ
ประเพณีนิยมการถ่ายทอดความรู้สึกด้วยตัวอักษรหรือ
รูปภาพบนเฟซบุ๊กจึงต้องค านึงถึงความคาดหวังจาก
สังคมด้วย และชี้ให้เห็นว่าเห็นแนวทางการใช้เฟซบุ๊กที่
เหมาะสมว่าพระสงฆ์ที่ใช้ควรค านึงถึงลักษณะการใช้
งานที่ไม่เป็นการใช้งานที่น าไปสู่ความเส่ือมจริยธรรม
ทางเพศ ไม่กระท าวจีทุจริตผ่านเฟซบุ๊ก ไม่เป็นการใช้
งานที่น าความแตกแยกมาสู่สังคม ไม่เป็นการใช้งาน
เพื่อการพาณิชย์ ต้องค านึงถึงความเหมาะสมของ

สถานที่ในขณะใช้ เป็นการใช้งานที่ไม่ต าหนิติเตียน
เน้ือความในพระไตรปิฎก ค านึงถึงความเหมาะสมตาม
กรอบพิจารณาอยู่เสมอเมื่อต้องแสดงธรรมผ่านเฟซบุ๊ก
ต้องไม่คาบเกี่ยวอยู่ในช่วงท ากิจ ใช้งานด้วยเจตนา
บริสุทธิ์มุ่งประโยชน์ทางการส่ือสารและการศึกษาเป็น
หลัก และใช้งานสอดคล้องกับสถานภาพและบทบาท
และ การรักษาความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่างบุคคล
ทั้งพระสงฆ์และฆราวาสนั้น ดังนั้นจึงยากต่อการ
สอดส่องและควบคุมเพราะโลกออนไลน์นั้นจัดได้ว่าเป็น
พื้นที่ลับที่ยากต่อการตรวจสอบดูแล พื้นที่ลับนี้อาจมี
ส่วนสร้างบรรยากาศให้ เกิดการปฏิ สัมพันธ์ที่ ไม่
เหมาะสมระหว่างกันโดยง่ายหรือแนบชิดเกินความ
พอดีได้ และยากต่อการตรวจสอบหรือควบคุมใดๆ จึง
อาจท าให้การปฏิสัมพันธ์นั้นน าไปสู่ความเส่ียงต่อการ
เส่ือมจริยธรรมทางเพศได้ นอกจากนี้อิสรภาพในการ
ท่องโลกออนไลน์อาจมีส่วนท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้
ที่ไม่เหมาะสมโดยเฉพาะกับเว็บไซต์ลามก หรือการพนัน 
 อย่างไรก็ตาม ประเด็นเรื่องความเหมาะสมไม่
เหมาะสมในการใช้โซเซียลมีเดียของพระสงฆ์นั้น  
พระพรหมดิลก (เอ้ือน หาสธมฺโม. 2560) เจ้าอาวาสวัด
สามพระยา กรรมการมหาเถรสมาคม (มส.) ในฐานะ
เจ้าคณะกรุงเทพมหานคร ได้ลงนามในหนังสือ เรื่อง 
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ แจ้งไปยังเจ้าคณะเขตทุกเขต
ในกรุงเทพฯ เพื่อให้เจ้าอาวาสทุกวัดในเขตปกครอง 
ดูแล ตักเตือน และกวดขันพระภิกษุสามเณร ในการใช้
ส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น ไลน์ , เฟซบุ๊ก และ
อินเทอร์เน็ตให้เหมาะสม ถูกกาลเทศะ เพื่อปกป้อง
สถาบันพระพุทธศาสนา เพื่อให้ประชาชนนับถือกราบ
ไหว้พระสงฆ์ได้อย่างบริ สุทธิ์ ใจ หลังปรากฏข่าว
พระภิกษุสามเณร ใช้ส่ือโซเชียลมีเดียอย่างไมเ่หมาะสม 
ทั้งไลฟ์สด การโพสต์ต่างๆ หรือส่งภาพ 
 
บทสรุป 
 จะเห็นได้ว่า มีปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อ
การเผยแผ่พุทธศาสนาเชิงรุกของพระสงฆ์ เช่น ปัจจัย
ทางด้านลักษณะของนวัตกรรม หากนวัตกรรมนั้นมี
ข้อดีและให้ประโยชน์ต่อผู้ใช้ เหมาะสมกับบริบทของ
สังคม และยุคสมัย นวัตกรรมนั้นก็มีโอกาสที่คนใน
สังคมจะยอมรับสูง บทความวิชาการนี้ต้องการชี้ให้เห็น
ว่า เมื่อเทคโนโลยีการส่ือสารเจริญก้าวหน้าย่อมส่งผล
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ต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมทั้งในระดับปัจเจกบุคคล
และระดับสังคม 
 อย่างไรก็ตามนวัตกรรมทางการส่ือสารเหล่านี้ก็
เปรียบเสมือนดาบสองคม ถ้าใช้ ในทางที่ถูกก็มี
ประโยชน์ต่อการเผยแผ่พุทธศาสนาเชิงรุก แต่ถ้าใช้
ในทางที่ไม่เหมาะไม่ควรก็จะท าให้เส่ือมเสียต่อภาพลักษณ์
ของพระสงฆ์ และพระพุทธศาสนาซึ่งการใช้โซเซียล
มีเดียในการเผยแผ่พุทธศาสนานั้นเป็นเรื่องของการ
ส่ือสารระหว่างพระสงฆ์กับพุทธศาสนิกชนโดยตรง 
 ดังนั้น พระสงฆ์ควรมีทักษะการรู้เท่าทันส่ือ ซึ่ง
เป็นส่ิงส าคัญที่ต้องมีเพื่อส่ือสารกับฆราวาสในยุคดิจิทัล 
โดยเฉพาะทักษะในการใช้งาน (Functional Skill) ของ
นวัตกรรม คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รู้ วิ ธี การใช้ งานต่ างๆ  ของอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเชื่อมต่อโลกออนไลน์ได้อย่าง
คล่องแคล่ว และทักษะการใช้ ส่ืออย่างสร้างสรรค์ 
(Creativity) คือ ความสามารถใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์ 
ต้องสามารถคิด วิเคราะห์ แยกแยะ ได้ว่า สารใดที่ควร 
โพสต์ แชร์ และน าเสนอสารที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์เพื่อ
แบ่งปันความรู้ทางพุทธศาสนาที่เป็นประโยชน์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พุทธศาสนาก็จะขับเคล่ือนไป
พร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การส่ือสาร 
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Abstract 1 
 This research aimed to develop an internal 
supervision model for improving the instructional 
management in Nanning private higher educational 
institutes, China. The study consisted of 3 phases. 
Phase 1 was to determine the present situation of 
the supervision for improving the instructional 
management in Nanning private higher educational 
institutes from the perspectives of teaching staff in 
the 6 private higher educational institutes in 
Nanning. The information for the model development 
was obtained by reviewing literature, conducting 
questionnaire survey from a sample of 250 
teaching staff and interviewing 9 experts which 
consisted of professors, dean of the faculty, and 
supervisors. Phase 2 was to create a model of 
internal supervision for improving instructional 
management in Nanning private higher educational 
institutes and to verify the accuracy and suitability 
of the model by 6 experts in the area of instruction 
and supervision. Phase 3 was to evaluate the 
applicability of the developed model, 75 personnel 
including teaching staffs and dean of the faculty 
from the 6 private higher educational institutes in 
Nanning were the sample in this phase for 
obtaining data by a questionnaire. Frequency, 
percentage, mean, and Standard Deviation were 
used for analyzing quantitative data and content 
analysis was used for analyzing qualitative data. 
 
                                                 
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 The result revealed that an internal supervision 
model for improving instructional management in 
Nanning private higher educational institutes, 
China, comprised 5 tasks and 10 activities. These 
are 1) Direct assistance task, consisting of 3 activities: 
clinical supervision, peer coaching, and teaching 
demonstration; 2) Group Development task, consisting 
of 2 activities: supervisor team forming, and 
teacher networking; 3) Curriculum Development 
task, consisting of 2 activities: school-enterprise 
cooperation internship project, and bilingual 
teaching project; 4) Professional Development 
task, consisting of 2 activities: individual professional 
development program, and Ph.D. program for 
young teachers; and 5) Action Research, 
consisting of 1 activity on student-centered instruction 
research. The model was found to be accurate 
and moderately feasible from the experts’ point of 
view, while the perspective of the teaching staff and 
dean of the faculty in private higher educational 
institutes found it to be less feasible and 
moderately applicable. 
 
Keywords: internal supervision model, supervision 

tasks, private higher education in China 
 
Background and introduction  
 Supervision is a function in schools that 
draws together the discrete elements of instructional 
effectiveness into the whole-school action. The 
term "supervision" is defined as the school function 
that improves instruction through direct assistance 
to teachers, curriculum development, in-service 
training, group development, and action research 
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(Glickman, Gordon; & Ross-Gordon. 1997). Supervision 
can be categorized into internal and external. 
Supervision must not only respond to current 
teacher performance but also encourage greater 
involvement, autonomous thinking, and collective 
action by teachers. Supervision plays an important 
role in an effective school focusing on instruction 
and academic affairs, while teachers are in the 
forefront of successful instruction, supervision is in 
the background, providing support, knowledge, and 
skills that enable teachers to succeed. Wiles (1992) 
described internal supervision as the supervision of 
instruction which is carried out by the school 
principals or headmasters or appointed heads so 
as to improve teaching and learning. Internal 
supervision may be conducted on a daily basis. 
The internal supervisor visits the classroom, 
examines teacher’s teaching materials (lesson 
notes and other resources); observes the teaching 
strategies and techniques, and takes note of 
classroom interaction between teachers and 
students for the purposes of encouraging teacher 
effectiveness. Ndu, Ocho; & Okeke (1997) identified 
instruction supervision tasks as classroom 
visitation, observation, demonstration, conferences 
and evaluation techniques. 
 For the past several decades, higher 
education development has grown rapidly and 
controversially in the private sector in China. By 
the late 1990s, private higher education appeared, 
re-emerged, or took new forms in many provinces. 
For the past 30 years, the private higher education 
has developed so fast that there are 11 Higher 
Education institutions approved by China’s Ministry 
of Education to offer bachelor degrees for full time 
study. Six of these private colleges and universities 
are in Nanning. Nanning is the capital city of the 
Guangxi Zhuang Autonomous Region in southern 
China which is a long way from the center of 
Chinese economy, politics, culture and education. 

With fast transformation of Chinese education, the 
private higher education faces a problem on 
academic outcomes which involve the student 
achievement, the teacher’s accomplishment and 
the schools impact on the district community. This 
growth has been commonly accompanied by 
controversies over its institutional practices and 
performance. 
 The controversy focused on higher education 
quality and equity, makes it necessary to approach 
the research question of this study on how and 
how well private higher education institutions have 
made efforts to provide a better and higher quality 
education for the world full of competition. Some 
challenges and problems are critical to improve 
school academic outcomes and upgrade the whole 
school, especially for such young private colleges. 
Since the characteristic of any successful schools 
is to have someone responsible for and committed 
to the process, function, and tasks of supervision 
which does not only respond to teacher performances 
but also encourages greater involvement, autonomous 
thinking, and collective action by teachers. 
Therefore, the understanding of the important role 
of internal supervision which is behind every 
successful school needs to be addressed in terms 
of the internal supervision model for improving the 
teaching management in Nanning private higher 
educational institutes in this study. 
 
Research Objectives 
 The objectives of this research are as follow:  
  1) To determine the present situation in 
supervision for improving the instructional 
management in Nanning private higher educational 
institutes, China. 
  2)  To develop an internal supervision model 
for improving the instructional management in 
Nanning private higher educational institutes, China. 
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  3) To evaluate the applicability of the 
internal supervision model for improving the 
instructional management in Nanning private 
higher educational institutes, China. 
 
Scope of the Study 
 This research was conducted in 3 phases 
as follows:  
  Phase 1: To determine the present 
situation and problem of supervision for improving 
the instructional management in Nanning private 
higher educational institutes, China 
  The first phase was conducted as follow: 
   1.1 Review related documents and 
literatures concerning supervision and its application. 
   1.2 Determine the present situation 
and problems of supervision process for improving 
the instructional management in Nanning private 
higher educational institutes, China. 
   1.3 Determine the factors that need to 
be addressed in developing an internal supervision 
model for improving the instructional management 
in Nanning private higher educational institutes, 
China. 
  Variables in this phase consisted of:  
   1. Situations and problems of 
supervision process for improving the instructional 
management in Nanning private higher educational 
institutes, China. 
   2. Factors of internal supervision for 
improving the instructional management in Nanning 
private higher educational institutes, China. 
  The sample in this phase comprised 250 
teaching staff from 6 private higher educational 
institutions in Nanning city, selected by stratified 
random sampling for quantitative data collecting. In 
addition, 9 experts consisted of professors, dean 
of the faculty, and supervisors, were selected by 
purposive sampling for qualitative data collecting. 

  Phase 2: To develop an internal supervision 
model for improving the instructional management 
in Nanning private higher educational institutes, 
China. 
  The second phase was conducted as 
follow: 
   2.1 To draft an internal supervision 
model for improving the instructional management 
in Nanning private higher educational institutes, 
China. 
   2.2 To determine the accuracy and 
feasibility of the internal supervision model for 
improving the instructional management in 
Nanning private higher educational institutes, 
China by the 6 experts consisted of professors, 
dean of the faculty, and supervisors, selected by 
purposive sampling. 
  Variables in this phase consisted of the 
accuracy and feasibility of the internal supervision 
model for improving the instructional management 
in Nanning private higher educational institutes, 
China. 
  Phase 3: To evaluate the applicability of 
the internal supervision model for improving the 
instructional management in Nanning private 
higher educational institute, China. 
  The third phase was conducted by 
determining the feasibility and utility of the internal 
supervision model for improving the instructional 
management in Nanning private higher educational 
institute, China. 
  Variables in this phase consisted of the 
feasibility and applicability of the internal 
supervision model for improving the instructional 
management in Nanning private higher educational 
institute, China. 
  The samples in this phase comprised 75 
teaching staff (professors, faculty dean, and 
supervisors) from 6 private higher educational 
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institutions in Nanning city, selected by stratified 
random sampling for quantitative data collecting.  
 
Definitions of Terms 
 1. Internal supervision means the function 
which is carried out by the head of school or 
appointed head as a supervisor so as to concern 
with overseeing the work of a teacher directly and 
regularly with the aim of assisting teachers to 
improve their competencies. Internal supervision 
may be conducted on a daily basis by the 
supervisor such as visiting the classroom, 
examining teachers’ teaching materials (lesson 
notes and other resources), observing the teaching 
strategies and techniques, and taking note of 
classroom interaction between teachers and 
students for the purpose of encouraging teachers’ 
effectiveness. 
 2. Supervision task means the basic task of 
supervision to improve instruction through direct 
assistance, group development, professional 
development, curriculum development, and action 
research. 
  2.1 Direct Assistance means the provision 
of personal ongoing contact with the individual 
teacher to observe and assist in classroom 
instruction. 
  2.2 Group Development means the 
gathering together of teachers to make decisions 
on mutual instruction concerns. 
  2.3 Professional Development means the 
learning opportunities for faculty staff provided or 
supported by the faculty and the faculty system. 
  2.4 Curriculum Development means the 
revision and modification of content, plan, and 
materials of classroom instruction. 
  2.5 Action Research means the systematic 
study by the faculty staff on what is happening in 
the classroom and institution with the aim of 
improving instruction. 

 3. Internal supervision model means a 
structuring system of the internal supervision 
process to improve instruction through supervision 
tasks and the PDCA cycle. 
 4. PDCA cycle means an interactive four-
step (Plan, Do, Check, and Act) management 
method used for control and continual improvement 
in the supervision tasks. 
 5. Instructional management means events 
and procedures involved in the decision to initiate 
a specific activity for an individualized instruction 
and accountability which include aspiration, 
prescriptive, achievement, motivation, enrichment, 
maintenance, and support. However, this study 
examines the instructional management through 
supervision tasks. 
 
Conceptual Framework 
 The theoretical framework of this study was 
based on the concept of supervision function and 
tasks of Glickman, Gordon, and Ross-Gordon 
(1997) which stated that the supervisors must 
possess and implement the five essential tasks 
into their schools for the improvement of 
instruction and should be knowledgeable of each 
task and able to implement these concepts 
effectively by possessing positive interpersonal 
skills, group skills, and technical skills. The five 
essential tasks are direct assistance, group 
development, professional development, curriculum 
development, and action research. 
 Based on a conceptual approach to the 
analysis of educational systems which centers 
attention on the instructional management decision 
making process, Tosti and Harmon (1972) defined 
Instructional management as those events and 
procedures involved in the decision to initiate a 
specific activity for an individual student. Several 
form of instructional management are aspiration, 
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prescriptive, achievement, motivation, enrichment, 
maintenance, and support.  

 From these concepts, the researcher 
adapted and then formed a conceptual framework 
as shown in Figure 1: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
Results of the Study 
 From studying the present situation and 
problems of supervision process in Nanning’s 
private higher educational institute, the following 
results were found. 
 The supervision situation in Nanning higher 
education institutes based on supervision tasks 
consists of 5 variables: 1) Direct assistance; 2) 
Professional development; 3) Group development; 
4) Curriculum development; and 5) Action research. 
It was found that teachers’ perception of the 
supervision situation in Nanning higher education 
institutes as a whole and on each aspect is at 
moderate practice level. The highest mean score 
of the moderate practice level is the aspect of 

Action Research ( = 3.31), followed by Curriculum 

Development ( = 3.14), Direct Assistance  

( = 3.01), Group Development ( = 2.78), and 

Professional Development ( = 2.78), respectively. 
 To determine the factors that need to be 
addressed in developing an internal supervision 
model, an attempt was made through the interview 
process to describe the main problems and how to 
solve the problem effectively. The qualitative 
information derived from interviewing 9 experts in 
supervision for suggestion and support were 
summarized into 2 components, i.e. problem 
involved in teaching management, and roles of 
supervisors as follow: 
 The problems involved in teaching management 
consist of: 
  1) Lack of qualified teachers which is a 
problem private universities need to deal with. The 
instruction in private university is hindered by a 
lack of qualified instructors and staff in key areas 

Supervision Tasks for Improving Instruction 
(Glickman, Gordon, & Ross-Gordon, 1998) 
1. Direct Assistance 
2. Group Development  
3. Professional Development  
4. Curriculum Development  
5. Action Research  
 

Instructional Management (Tosti & Harmon 1972) 
1. Aspiration 
2. Prescriptive 
3. Achievement 
4. Motivation 
5. Enrichment 
6. Maintenance 
7. Support. 
 

An Internal Supervision Model  
for improving the Instructional 

Management in Nanning 
Private Higher Institutes, China 

 

The applicability of the model  
1. Accuracy 
2. Feasibility 
3. Utility 
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and the total teacher-student ratio is not very 
positive. The situation also includes young 
teachers struggling with their teaching jobs and 
paperwork which is time consuming; 
  2) The struggle of young teachers to 
keep balance between survival and professional 
development; 
  3) The educational transform with new 
technology and multimedia society which is a 
challenge that teachers are facing. Nowadays, 
China Higher Education Commission have implemented 
a new project on the innovation in university and 
colleges which encourage young students ‚to be 
entrepreneurs and innovators.‛ However most of 
the teachers don’t understand what the project 
means and how to support the students to 
implement this program; 
  4) Lack of support from mentor and 
supervisors for young teachers to conduct research 
in order to develop their academic career; and 
  5) Lack of instruction improvement, due 
to young teachers are very busy in their daily work 
and don’t have long-term plans for improving their 
instruction. 
 The current roles of supervisors are found 
as follow: 
  1) the traditional top-down supervision 
continues as the dominant form of instructional 
supervision, many of the formal instructional 
supervision is a time consuming practice that is 
largely ceremonial and ritualistic and does not 
really help teachers improve their competence or 
skills; 
  2) the traditional supervisor is assumed 
to be the ‚expert‛ and the teacher is the ‚passive 
receiver of wisdom‛. This type of administrative 
supervision has as its purpose quality control 
where ‚teachers are treated as if administrative 
supervision is necessary to ensure their proper 

behavior‛. Teachers reportedly regard this type of 
administrator-driven supervision as a mere ritual 
and claim that it does not necessarily help them to 
think critically about their teaching or improve their 
practice; 
  3) since the work of supervisors is facing 
challenge, the role of supervisors need to be 
renewed. Because of technology transformation, 
the change from the traditional role to the new role 
is a big challenge for the supervisors and causes 
some problems; 
  4) supervision is viewed not as a 
separate activity but rather one of many 
professional support activities that are provided for 
teachers. Therefore, the supervisors need to 
renew their knowledge and competence; and 
  5) the role of supervisors is changing 
now. The supervisors are facing a challenge from 
transformation to a new supervision role and 
authority which means the supervisors should 
renew and redefine the role, task and the way to 
cope with their work. 
 2. The internal supervision model for 
improving instructional management in Nanning 
private higher educational institutes, China, 
comprises 5 tasks and 10 activities. These are: 1) 
Direct assistance task consisting of three activities: 
clinical supervision, peer coaching, and teaching 
demonstration; 2) Group Development task 
consisting of two activities: supervisor team 
forming, and teacher networking; 3) Curriculum 
Development task consisting of two activities: 
school-enterprise cooperation internship project, 
and bilingual teaching project; 4) Professional 
Development task consisting of two activities: 
individual professional development program, and 
Ph.D. program for young teacher; and 5) Action 
Research consisting of an activity on student-
centered instruction research. 
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 The five supervision tasks and the PDCA 
cycle management involved in the system were 
used to form the internal supervision model for 

improving instructional management in Nanning 
higher educational institutes, China as shown in 
Figure 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 Internal Supervision Model for Improving Instructional Management 
in Nanning private higher education institutes, China 

 
 The model was found to be accuracy and 
moderately feasible from the experts’ point of view. 
They agreed that the internal supervision model 
for improving the instructional management in 
Nanning private higher educational institutes 
provides clear Context Analysis, Purposes and 
Procedures, and enough Defensible Information 
Sources. 
 3. The internal supervision model for 
improving instructional management in Nanning 

private higher educational institutes, China, was 
found to be less feasible but moderately utility 
from the perspective of the teaching staff and 
dean of the faculty in private higher educational 
institutes. 
 
Conclusion and Discussion 
 The research result can be discussed as 
follows: 

Internal 
Supervision 

Direct 
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Group 
Development 

Group 
Development 

Professional 
Development 

Curriculum 
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Action  

Check  

Plan  

Do 

1. Supervisors team  
2. Teacher network  

1. School-enterprises cooperation internship 
project 

2. Bilingual teaching program 

1 Individual professional development program   
2. PhD program for young teacher 

1. Students-center 
instruction research  

1. Clinical supervision  
2. Peer coaching 
3. Demonstration teaching 
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  The overall model was found most 
accuracy and moderate feasible from the experts’ 
point of view, while the perspective of the teaching 
staffs and dean of the faculty in private higher 
educational institutes found less feasible but 
moderate utility. Considering the teaching staff’s 
perceptions on feasibility and utility of the overall 
Internal Supervision Model it was found that there 
were 3 items the teaching staff perceived at 
moderate feasible, i.e., item (6) ‚The activities in 
task 5 reflect the task of action research‛, item 
(8.2) ‚Supervisor team forming‛, and item (11.1) 
‚students-centered instruction research‛. But Item 
(10.2) ‚PhD program for young teacher‛ was found 
the least feasibility while the others items were at 
less feasible. When the teaching staff perceived at 
utility was considered, it was found that most utility 
activity was item (8.1) ‚supervisor team forming‛ 
and less utility activity was item ‚Peer coaching‛. 
The others were found moderate utility. What 
cause such results, perhaps there are three 
reasons for the accuracy aspect:  
  First, the traditional supervision way can’t 
meet diverse needs of young instructors in private 
college and university in Nanning. Perhaps this 
internal supervision model provides and described 
some programs based on therapy perspective and 
the situation of young instructors. As from the 
experts’ perception, the five supervision tasks can 
describe and cover the supervisors work very well 
and accuracy.  
  Second, this internal supervision model 
try to provide on-going peer support for young 
instructors. Especially, this system focus on 
facilitating a network of ongoing peer support 
among instructors in private university and college 
in Nanning and a series workshop involved all 
instructors.  
  Third, the empowerment process for 
young instructors is very important. This model 

tries to build a supervision system in the faculty of 
the private college and university which 
empowered supervisors in the faulty with authority 
and the instructor with autonomy. Supervisors in 
the faculty level is also instructors of the faculty 
who are the teaching committee. The teaching 
committee of the faculty select some young 
instructors as the supervisors whose work is not 
only participating in the classroom of young 
teachers at least 2 times every week but also 
really help young instructors improve instruction. 
  In other word, this internal supervision 
involves some democratic way and diverse way to 
meet the needs of young instructor in private 
higher educational institutions in Nanning, 
therefore it lead to the result which most accuracy 
and moderate feasible by the experts’ point of 
view. 
  According to the feasibility of internal 
supervision model, although the accuracy of 
internal supervision model can be seen as most 
accurate, but the feasibility of internal supervision 
model was at moderate level by the perspective of 
the experts but at less feasible as of the teaching 
staff’s perspective. This can be discussed as 
follow. 
  The developed model involved a series 
of program as the following components. First, the 
faculty help young teacher to find an academic 
tutor who is expert in the related academic field or 
do an achievement. Second, the university should 
provide Sabbatical Leave for the young teacher 
when make sure the young teacher get a wage.  
Third, the university can hold some place with 
academic atmosphere in faculty or in school level. 
In the faculty level, there should be more such an 
academic place every month which inviting 
professor or expert from outside as the presenter. 
And young teacher should take part in that 
situation and try to be presenter in turn and learn 
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to be speaker. Fourth, building teacher networks 
with outside to improve communication with 
teacher from different university. Since all these 
program need financial support, so it is a big 
business for all private college and university in 
Nanning. Every dean or the leader of the faculty in 
these colleges and universities will need to take it 
seriously when it comes to financial aspect.  
  The second component is the shortages 
of teaching staff and supervisors. There are some 
researches on the quality of supervisors. 
According to Chai (2007) and Xue (2016) pointed 
that the number of instructional supervisors is 
insufficient. Current teaching supervisor team 
consists of retired personnel staff, when faced with 
challenges from new technical and new ideas may 
cause the in-depth thinking and analytical 
guidance on problems at all levels of instruction. 
Fu (2005) also pointed out that instructional 
supervisor's academic level, attitudes towards 
learning, personality, interpersonal relationships, 
behavior and supervisory motivation, have a 
profound impact on the authority and effectiveness 
of supervisors work. Liang (2007) researched on 
the situation of instructional supervision system in 
Guangxi private colleges focusing on the aspect of 
team building also found that there are some 
problems such as imperfect personnel system, 
irrational structure of teaching supervision team 
and lack of training related to teaching 
supervisors. Because the traditional bureaucratic 
working styles have been conducted by 
supervisors and instructors for many years, the 
internal supervision model needs to change 
traditional bureaucratic style to democratic and 
diverse working style. It’s not an easy job to push 
the supervisors to change and conduct a new 
way. 
  The biggest challenges facing private 
college and universities is the lack of resources 

invested in education. This is one of the most 
important factors which hinder the implementation 
of internal supervision model for teaching in 
private higher educational institutions in Nanning. 
According to the research of Amponsah; & 
Onuoha (2013) found that the challenges facing 
private universities studied in Ghana and Nigeria 
in the last two decades were high cost on faculty 
and staff development and training, inadequate 
infrastructure (lecture halls, residence halls, 
offices, etc), lack of adequate finances needed for 
growth, lack of well-resourced libraries, lack 
adequate teaching and learning equipment 
(projectors, computers, textbooks, etc.), inability to 
retain top quality faculty and staff, problems with 
accrediting bodies, lack of adequate human 
resource (understaffing), low students intake, and 
low remuneration and welfare packages for 
employees. The situation of what happened in 
Ghana and Nigeria in the last two decades look 
the same in the Nanning, Guangxi, China. Private 
colleges and universities in Nanning were also 
struggling with survive phase when they cannot 
get financial support from the government like 
what happen in the government colleges and 
universities. 
 
Recommendation 
 Recommendation for practical applications 
of the research findings  
 In order to develop and implement internal 
supervision model for improving instructional 
management in Nanning‘s private higher 
educational institute, the administrators should do 
as follows: 
  1. Encourage supervisors to implement 
supervision work with new way which recognizes 
and respects teachers’ diverse needs by offering 
teachers diverse ways of assistance from 
traditional control way which fulfill a bureaucratic 
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function of personnel, performance, or instructional 
evaluation. 
  2. Encourage instructors to build a 
democratic, cooperative relationship with each 
other to improve instruction. 
  3. Provide financial supports to young 
instructors in order to help teaching staff for 
professional development. 
 Recommendation for Further study.  
  1. This study was based on the idea of 
supervision tasks (Glickman; Gordon; & Ross-
Gordon. 1997) which involved direct assistance, 
group development, professional development, 
curriculum development and action research, other 
aspects of supervision tasks related to the context 
of private institutes should be explored for the next 
study. 
  2. Needs assessment on the aspect of 
supervision and some other factors affected the 
process of supervision provided in private and 
government higher educational institutes should be 
conducted for a further study.  
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บทคัดยอ1 
 การวิจัยครั้งนี ้มวัีตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ
การบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของประเทศจีน โดยดําเนินการ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
ที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี 
ประเทศจีน โดยการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศและวิธีการบริหาร
การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งศึกษาขอมูลเชิงประจักษ
เก่ียวกับสภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ สําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี ประเทศจีน จากกลุม
ตัวอยางผูบริหาร ผู เชี่ยวชาญ อาจารยผูสอน และ
นักศึกษาจีนที่เรียนเอกภาษาไทยในมหาวิทยาลัยใน
มณฑลกวางซ ี4 แหง และมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
ที่มีความรวมมือกับมหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศ
กวางซี 5 แหง รวมจํานวนทั้งสิ้น 298 คน โดยใช
แบบสอบถาม และศึกษาองคประกอบและวิธีการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศสาํหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดย
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน ขั้นตอนที่ 2 
เปนการสรางรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี ประเทศจีน  
 
                                                
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
2 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
และตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตองของรูปแบบ 
โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และ ขั้นตอนที่ 3 เปน
การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ
นําไปใชของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี ประเทศจีน โดย
ผูบริหารและอาจารยที่สอนภาษาไทยในมหาวิทยาลัย
ภาษาตางประเทศกวางซี จํานวน 20 คน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณคือ คาเฉลี่ยและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  สวนการวิเคราะหขอมูล เ ชิง
คุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศจีน 
ประกอบดวย องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก 
1) หลักสตูร 2) สือ่และเทคโนโลยี 3) ครูผูสอน และ 4) 
กิจกรรม ในแตละองคประกอบ มสีารสนเทศที่สําคัญใน
การบริหารจัดการ 4 ดาน คือ 1) การวางแผน 2) การ
ดําเนินงาน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ 4) 
การปรับปรุงและพัฒนา ผลการประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช  พบวา 
รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย
ในฐานะภาษาต างประเทศสํ าหรั บนั กศึกษาระดั บ 
อุดมศึกษาในมณฑลกวางซี  ประเทศจีน  มีความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับ
มากที่สุด 
 
คําสาํคัญ: รูปแบบ การบริหารการจัดการเรียนการสอน 

การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 
 
 
 

รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซ ีประเทศจีน 
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Abstract 
 This research aimed to develop an 
administrative model of teaching Thai as a foreign 
language for higher education students in Guangxi, 
People’s Republic of China. The study consisted of 
3 stages to describe the situation of the management 
on teaching Thai as a foreign language for higher 
education students in Guangxi, People’s Republic 
of China from the perspectives of administrative 
staff, experts, instructors, and Chinese students 
majoring in Thai language in 4 Universities in 
Guangxi and 5 Thai universities that collaborate 
with Guangxi University of Foreign Language. The 
information for model development was obtained 
by reviewing literature, conducting questionnaire 
survey from a sample of 298 individual and 
interviewing 9 experts consisted of administrative 
staff from Chinese universities that offer Thai 
language and from Thai universities, experts on 
education management, and experts on management 
and administration. The developed model was 
evaluated by 20 administrators and instructors 
from Guangxi University of Foreign Language. 
Mean and Standard Deviation were used for 
analyzing quantitative data and content analysis 
was used for qualitative data. 
 The results indicated that the administrative 
model of teaching Thai as a foreign language for 
higher education students in Guangxi, People’s 
Republic of China consists of 4 main components, 
i.e., 1) Curriculum, 2) Instruction media and technology, 
3) Instructors and 4) Activity. Each component  
had 4 managing information aspects; Planning, 
Implementation, Evaluation, and Improvement and 
development. The overall suitability and feasibility of 
applying the model of teaching Thai as a foreign 
language for higher education students in Guangxi, 
People’s Republic of China was at the highest 
level. 
 

Keywords: Model, Instruction management, Teaching 
Thai as a foreign language 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาษาเปนวัฒนธรรมที่สําคัญที่สุดของมนุษยชาต ิ
ดวยภาษาเปนวิถีของการสื่อสารความรู ความรูสึกนึก
คิด จากคนหนึ่งไปถึงอีกคนหนึ่งและอีกมากมายหลาย
คน เปนวาทกรรมที่สะทอนกระบวนการคิดการกระทํา 
วัฒนธรรม และการดํารงชีวิต ภาษาจึงเปนปจจัยหรือ
เครื่องมือสื่อสารที่สําคัญยิ่งบนโลกใบนี้ที่สะทอนและ
กอใหเกิดสันติสุขและความทุกขได ภาษายิ่งเปดกวาง
และ สื่อสารถึงกันไดมากเทาไร มิติความคิด ความรู 
ความรูสึกนึกคิดยอมเปดกวาง และขยายตัวเปนเงา
ตามตัว (วิรุณ ตั้งเจริญ. 2554: 3) ปจจุบันโลกไดพัฒนา
ไปสูการสื่อสารที่ไรพรมแดน ภาษาซึ่งทําหนาที่เปน
สือ่กลางการติดตอไดทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้น มิติของ
บทบาทที่เก่ียวกับภาษาจะกวางขวางขึ้น ทุกภาษาใน
โลกถือเปนมรดกทางภูมิปญญาของมนุษยชาติทั่วโลก 
ดังนั้น การเรียนภาษาที่สอง ภาษาที่สาม หรือภาษาที่สี ่
จึงถือเปนวัฒนธรรมใหมที่ชาวโลกกําลังใหความสนใจ
เปนอยางยิ่ง และจะกาวไปสูระดับสากลในอนาคต ชาติ
ใดรูภาษาอื่นไดมากก็จะมีโอกาสไดเปรียบในเวทีของ
การแขงขัน ภาษาไทยซึ่งเปนภาษาประจําชาติภาษา
หนึ่งที่มีการสืบทอดมาอยางยาวนานและไดรับความ
สนใจเปนอยางมากจากคนตางชาติที่ตองการเรียนรู
ภาษาไทยเพื่อนําไปใชในการติดตอสือ่สารและการเชื่อม
ความสมัพันธระหวางประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษาและวัฒนธรรม จากการศึกษาของกระทรวง
ตางประเทศ พบวา มีสถาบันการศึกษาตางๆ ทั่วโลกได
เปดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาไทยทั้งอยางเต็ม 
รูปแบบและเปนรายบุคคล (สภุา ปานเจริญ. 2554: 5-6) 
 ภาษาไทยและภาษาจีนเปนภาษาที่มีคนนิยม
เรียนเปนภาษาที่สอง ภาษาที่สาม หรือภาษาที่สี่ ทั้งนี้
เนื่องจากทั้งสองภาษามีความสําคัญตอการสื่อสารอัน
เนื่อ งมาจากการเปดเขตการคา เสรี อา เซียน -จีน 
(ASEAN-China Free Trade Agreement) ซึ่งประกอบดวย 
การเปดเสรีการคาสินคา (Agreements on Trade in Goods 
2004) การเปดเสรีดานการคาบริการ (The Agreement on 
Trade in Services 2007) และความตกลงดานการลงทุน
อาเซียน-จีน (ASEAN-China Investment Agreement 
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2009) ทํ าให ทางด าน เศรษฐ กิจจี น กับอาเซี ยนมี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการลงทุนทําการคาและ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม รวมทั้งการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศกันอยางกวางขวาง ทั้งประเทศไทยและประเทศ
จีนมคีวามตองการคนที่พูดไดทั้งภาษาจีนและภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารเปนจํานวนมาก (กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ. 2556: ออนไลน) ในป ค.ศ. 2010 
สถานกงสลุใหญ ณ นครคุนหมิง รายงานวามีนักศึกษา
ชาวจีนมาเรียนที่ประเทศไทยจํานวน 9 พันกวาคน 
สวนใหญมาเรียนวิชาเอกภาษาไทยเพิ่มขึ้นจากป ค.ศ. 
2001 ถึงสิบเทา ซึ่งเอกอัครราชฑูตจีนประจําประเทศ
ไทยไดตั้งขอสงัเกตวาประเทศไทยเปน “ทางเลือกที่ดี” 
สําหรับนักศึกษาจีนในการศึกษาระดับปริญญาตรี การที่
ครอบครัวชาวจีนตัดสินใจใหลูกมาเรียนในประเทศไทย
เพราะไมไกลจากจีนมาก คาใชจายไมสูง ไดรับการดูแล
เอาใจใสที่ดีเหมอืนลูกหลาน ทั้งยังทําใหเด็กไดรับวัฒนธรรม
การเคารพผูใหญที่มีอาวุโสมากกวาและมีความเรียบรอย
มากขึ้น (สถานกงสลุใหญ ณ นครคุนหมิง. 2010)  
 ในมณฑลกวางซีซึ่งอยูทางภาคใตของประเทศ
จีน มีมหาวิทยาลัยที่เปดทําการสอนภาษาตางประเทศ
โดยเฉพาะภาษาไทยจํานวน 17 แหง มหาวิทยาลัย
ภาษาตางประเทศกวางซีเปนมหาวิทยาลัยหนึ่งที่ตั้งอยู
ในเมืองหนานหนิง มณฑลกวางซี ไดเปดทําการสอน
หลักสตูรวิชาภาษาตางประเทศสาํหรับนักศึกษาชาวจีน
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับปริญญาตร ี
วิชาภาษาไทยเปนวิชาหนึ่งที่มีนักศึกษาใหความสนใจ
สมัครเขามาเรียนเปนวิชาเอกเปนจํานวนมาก หลักสูตร
ที่เปดสอนเปนหลักสตูรที่มคีวามรวมมือกับมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทยหลายแหง ไดแก มหาวิทยาลัยแมโจ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
นอร ทกรุ ง เทพ  มหา วิทย าลั ย ร าช ภัฏ เพชร บุ รี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุ ด ร ธ านี  มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏมห าส า ร ค า ม 
มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช โดยนักศึกษาที่เลือกเรียนวิชาเอก
ภาษาไทยในแตละหลักสูตรจะสามารถเลือกเรียนได
หลายระบบ คือ เรียนที่มหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศ
กวางซีในประเทศจีนตลอดหลักสูตร หรือเรียนทั้งที่

มหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศกวางซีในประเทศจีนและ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศกวางซีในแตละชวงชั้น
ปตางๆ ในการจัดหลักสูตรที่มีความหลากหลาย
ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสเลือก
เรียนไดตามความเหมาะสมและความตองการ ปญหา
สําคัญที่มหาวิทยาลัยสวนใหญพบคือการขาดแคลน
บุคลากรครูผูสอนที่มีความรูความสามารถที่สอดคลอง
กับบริบทและความตองการของผูเรียน (มหาวิทยาลัย
ภาษาตางประเทศกวางซี. 2560)  
 กระบวนการดําเนินการดานการเรียนการสอน
ในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหเ กิดผลที่ เปาหมายคือ
ผู เรียน มีองคประกอบที่ เ ก่ียวของไดแก หลักสูตร 
วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผล เปนตน  
(วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2544: 10) การนําเอา
หลักสตูรที่กําหนดไวมาปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผลไดนั้น การ
ดําเนินงานในการบริหารจัดการที่ดีจะเปนปจจัยสําคัญ
ในการชวยใหการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร เนื่องจากกระบวนการบริหารเปนการใช
ภาวะผูนําในการระดมและใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดอยางมปีระสทิธิภาพในการดําเนินงานตามภารกิจ
ขององคการใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ กําหนดไว 
(สมาน อัศวภูมิ. 2553: 80) ดังนั้น เพื่อใหการบริหาร
การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในหลักสูตรตางๆ ที่
เปดสอนในมณฑลกวางซี ประเทศจีนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
พัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี ประเทศจีน เพื่อ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยเพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชน
สงูสดุในโอกาสตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ
สาํหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ
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สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี 
ประเทศจีน 
 3. เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปได
ในการนํารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซ ีประเทศจีน ไปใช 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ผูวิจัยดําเนินการโดย  
  1.1 ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับสภาพและแนวทางการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ เพื่อนํามากําหนดกรอบวิธีการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ  
  ตัวแปรที่ ศึกษา คือ แนวคิดและหลักการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ 
  1.2 ศึกษาขอมูลเชิงประจักษของสภาพการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศของมหาวิทยาลัยในมณฑลกวางซี 
ประเทศจีน และมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีความ
รวมมือกับมหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศกวางซี โดยใช
แบบสอบถามเพื่อนํามาใชประกอบการจัดทํากรอบ
วิธีการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยที่
เหมาะสม  
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 
ของมหาวิทยาลัยในมณฑลกวางซี ประเทศจีน และ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศกวางซี 
  ประชากร  ได แก  ผูบริหาร  ผู เชี่ ยวชาญ 
อาจารยผูสอนและนักศึกษาจีนที่เรียนวิชาเอกภาษาไทย
ในมหาวิทยาลัย มณฑลกวางซี และมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยที่มีความรวมมือกับมหาวิทยาลัยภาษา 
ตางประเทศกวางซี  

  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ 
อาจารยผู สอนและนัก ศึกษาจีนที่ เ รี ย น วิชาเอก
ภาษาไทยในมหาวิทยาลัยมณฑลกวางซี จํานวน 4 
แหงไดแก มหาวิทยาลัยกวางซี มหาวิทยาลัยชนชาติ
กวางซี  มหาวิทยาลัยหนานจือ และมหาวิทยาลัย
ภาษาตางประเทศกวางซี และมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยที่มคีวามรวมมือกับมหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศ
กวางซี ในปการศึกษา 2558-2560 จํานวน 5 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี รวม
จํานวนทั้งสิ้น 298 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 9 คน 
ผูเชี่ยวชาญ 1 คน อาจารยผูสอน 30 คน ไดมาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) สวนนักศึกษา
จีนที่เรียนวิชาเอกภาษาไทย 258 คน ไดมาโดยการสุม
แบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) 
  1.3 ศึกษาองคประกอบและแนวทางการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ โดยการสัมภาษณผูบริหาร และ
ผูเชี่ยวชาญ ที่ มีความรูความสามารถ และ /หรือ มี
ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารการจัดการเรียน
การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ จํานวน 9 
คน โดยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนภาษาไทยของมหาวิทยาลัยในประเทศจีน และ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 3 คนซึ่งเปนผูที่มี
ประสบการณดานการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศไมนอยกวา 10 ป 
2) ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา จํานวน 3 คน 
ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการ
บริหารการศึกษา หรือภาษาไทย หรือมีประสบการณ
หรือผลงานทางวิชาการดานการบริหารการจัดการเรียน
การสอนภาษาไทย และ 3) ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร
จัดการ จํานวน 3 คน ซึ่งเปนผูบริหารของสถาบันที่
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ
ในประเทศจีน 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศจีน ผูวิจัย
ดําเนินการโดย  
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  2.1 รางรูปแบบการบริหารการจัดการเรียน
การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 
โดยนําผลการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ การศึกษาขอมูลเชิง
ประ จักษ  แล ะการ สัมภาษณผู ท ร ง คุณ วุฒิ  แล ะ
ผูเชี่ยวชาญที่ไดจากระยะที่ 1 มาวิเคราะหจัดทําราง 
และสรางรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซ ีประเทศจีน 
  2.2 ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตนของรูปแบบ
ดวยการประเมินความถูกตองและความเหมาะสมโดย
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถ และ/
หรือ มีประสบการณที่ เ ก่ียวของกับการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 
จํานวน 5 คน โดยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบดวย 1) ผูบริหารการจัดการเรียน
การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ มหาวิทยาลัย
ประเทศจีนและมหาวิทยาลัยประเทศไทยจํานวน 3 คน 
ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณดานการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศไม
นอยกวา 5 ป 2) ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา
จํานวน 2 คน ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
เอกทางการบริหารการศึกษาหรือภาษาไทย หรือมี
ประสบการณหรือผลงานทางวิชาการดานการบริหาร
การจัดการเรียนการสอนภาษาไทย 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความถูกตองและความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศของมหาวิทยาลัย
ในมณฑลกวางซ ีประเทศจีน  
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนําไปใชของรูปแบบการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี 
ประเทศจีน ผูวิจัยดําเนินการโดยนํารูปแบบที่สรางและ
ตรวจสอบจากระยะที่ 2 ไปใหผูบริหาร และอาจารยที่
สอนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศกวาง
ซี ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํา
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารและ
อาจารยที่สอนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศ

กวางซี จํานวน 20 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนําไปใชของรูปแบบการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ
ของมหาวิทยาลัยในมณฑลกวางซ ีประเทศจีน  
 
นยิามศัพทเฉพาะ  
 การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ หมายถึง กระบวนการดําเนินการ
ดานการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการ
พัฒนาทักษะทางภาษาไทยของผูเรียนชาวตางประเทศ
ที่ไมใชเจาของภาษาในดานการฟง การพูด การอาน การ
เขียน และการแปลในองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดาน
หลักสตูร ดานสือ่การสอน ดานครูผูสอน และดานกิจกรรม 
 การบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย
ในฐานะภาษาตางประเทศ หมายถึง กระบวนการใน
การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ ดานหลักสูตร ดานสื่อการเรียนการ
สอน ดานครูผูสอน และดานกิจกรรม เพื่อสงเสริมการ
เรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
 รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ หมายถึง 
วิธีการ กิจกรรม และขั้นตอนในการดําเนินงานที่แสดง
ถึงความสัมพันธของกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายของการจัดการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบ ประกอบดวย การวางแผน การ
ปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงและพัฒนา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 2554 แนวคิดเก่ียวกับ
การบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ และการจัดการเรียนการ
สอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศในประเทศตาง  ๆ
เพื่อนํามาเปนกรอบการวิจัยดังภาพประกอบ 1กรอบ
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
 1. จากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ พบวา
สภาพการบริหารจัดการเรียนการสอนภาษาไทยใน
ฐานะภาษาตางประเทศ สาํหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน โดยภาพรวมมีการดําเนินการ
ตามหลักการบริหารในดานตางๆ อยูในระดับมาก ( Χ = 
3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การดําเนินการ
ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย
มากไปหานอย ไดแก ดานครูผูสอน ( Χ = 4.11) ดาน
กิจกรรม ( Χ = 3.96) ดานสื่อและเทคโนโลยี ( Χ = 
3.94) และดานหลักสตูร ดานสื่อและเทคโนโลยี ( Χ = 
3.94) และดานหลักสตูร ( Χ = 3.93) ตามลําดับ 
 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา 
ปจจัยที่จะทําใหการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยใน
ฐานะภาษาตางประเทศสาํหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของประเทศจีน ประสบความสําเร็จ คือ มีระบบการบริหาร
จัดการที่มคุีณภาพ ประกอบดวย 1) การวางแผนที่มีการ
กําหนดเปาหมาย และการจัดโครงสรางงานดานตางๆ 

ที่ชัดเจน 2) การดําเนินงานที่มีผูรับผิดชอบหลักและมี
การประสานงานอยางมีประสทิธิภาพ 3) การตรวจสอบ
และประเมินผลที่มีการกําหนดกรอบตัวชี้วัดที่ชัดเจน
เพื่อใชในการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานได
อยางเปนระบบ และ 4) การปรับปรุงและพัฒนาที่มีการ
รายงานผลและการจดัทําสารสนเทศอยางเปนระบบ 
 2. รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ประกอบดวย 
องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก 1) หลักสูตร 
2) สือ่และเทคโนโลย ี3) ครูผูสอน และ 4) กิจกรรม ใน
แตละองคประกอบ มีสารสนเทศที่สําคัญในการบริหาร
จัดการ 4 สวน คือ 1) การวางแผน ประกอบดวย (1.1) การ
กําหนดเปาหมาย (1.2) การจัดองคการ 2) การดําเนินงาน 
ประกอบดวย (2.1) การอํานวยการ (2.2) การประสานงาน 3) 
การตรวจสอบและประเมินผล ประกอบดวย (3.1) การ
กําหนดเกณฑ (3.2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 4) 
การปรับปรุงและพัฒนา ประกอบดวย (4.1) การรายงานผล 
(4.2) การจัดทําระบบสารสนเทศ ดังภาพประกอบ 2 

มาตรฐานคุณวุฒริะดับปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาไทย   
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2554) ประกอบดวย 1) คุณธรรม จริยธรรม  
2) ความรู 3) ทักษะทางปญญา 4) ทักษะความสมพันธระหวางบุคคล 
และความรับผิดชอบ และ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รูปแบบการบริหารการ
จัดการเรี ยนการสอน
ภ า ษ า ไ ท ย ใ น ฐ า น ะ
ภ า ษ า ต า ง ป ร ะ เ ท ศ 
สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น
มณฑลกวางซี ประเทศ
จีน 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการอยางมคุีณภาพ  
(ปริทรรศน พันธุบรรยงก. 2545, Hitoshi. 1996) ประกอบดวย 
1) การวางแผน 2) การปฏิบัต ิ3) การตรวจสอบ และ 4) การปรับปรุง 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ  
(กรมวิเทศสหการ. 2548) ไดแก 1) โครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 2) 
การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 3) การเรียนเพิ่มเติมตามหลักสตูรระยะ
สั้น 4) การจัดหลักสูตรสองปริญญา และ 5) การสอนแบบธรรมชาติไม
ผานภาษาที่สาม 

การประเมนิรูปแบบ 
- ความเหมาะสม  
- ความเปนไปได 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 

สาํหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซ ีประเทศจีน
 

 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช พบวา รูปแบบการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
มณฑลกวางซี ประเทศจีน มีความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  1. ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซีของ
ประเทศจีน โดยภาพรวมมีการดําเนินงานดานตางๆ 
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยที่สอนภาษาไทยในประเทศจีน สวนใหญ
มีจุดมุงหมายในการจัดการเรียนการสอนที่มีความเปน
พลวัตเพื่อใหกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ มีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการจัดหลักสูตรและกิจกรรม ครูผูสอนสวน
ใหญจะเขาใจความแตกตางระหวางเทคนิคการสอน วิธี
สอน และแนวคิดทฤษฎี จึงมุงใหผูเรียนมีโอกาสฝกใช
ภาษาใหมากและใหมีทักษะในการแสวงหาความรูจาก

แหลงการเรียนรูตางๆ (มหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศ
(กวางซี. 2560) จึงสงผลใหสภาพการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี ประเทศจีน
มกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  2. รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 
ประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบคือ 
หลักสูตร สื่อและเทคโนโลยี ครูผูสอน และ กิจกรรม 
ทั้ งนี้ เพ ราะ ในการออกแบบการ เ รี ย นการสอน 
(Instructional Design) เพื่อใหเกิดผลที่เปาหมายคือ
ผู เรียนนั้น มีองคประกอบสําคัญที่ เ ก่ียวของไดแก 
หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผล
อยางมีประสิทธิภาพ (ทิศนา แขมมณี. 2553: 1-14; 
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2544: 10) และรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้นนี้มีสารสนเทศสําคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารงาน 4 ดาน ไดแก 1) การวางแผน 2) การ
ดําเนินงาน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ 4) 
การปรับปรุงพัฒนา ซึ่งเปนไปตามกระบวนการวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง เนื่องจากการบริหารงานอยางเปน
ระบบ โดยเริ่มจากการวางแผน ซึ่งเปนขั้นตอนแรกที่
สาํคัญของการบริหารจัดการ ประกอบดวยการกําหนด

การดําเนินงาน  การปรับปรุงพัฒนา 
 

การวางแผน 

หลักสตูร 

สือ่และเทคโนโลย ี

ครูผูสอน 

กิจกรรม 

การตรวจสอบและประเมินผล  

การกําหนดเปาหมาย  การจัดองคกร 

การรายงานผล  

การจัดทําระบบสารสนเทศ  

การอํานวยการ  

การประสานงาน  

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  การกําหนดเกณฑการประเมิน 
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เปาหมาย และการจัดองคการ เนื่องจากการวางแผน
เปนกิจกรรมที่เ ก่ียวของกับการจัดทําขอเสนอหรือ
เปาหมายและวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม
ขอเสนอหรือเปาหมายนั้น (Hitoshi. 1996) การวางแผน
ที่ดีจะทําใหการดําเนินงานตางๆ ดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในสวนของการดําเนินงานตามรูปแบบ
ซึ่งประกอบดวยการอํานวยการ และการประสานงาน
นั้น สอดคลองกับแนวคิดการนําวงจรเดมมิ่งมาใชใน
การลงมือปฏิบัติ โดยการกําหนดเวลา กิจกรรมและ
การจัดสรรทรัพยากรตางๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
เพื่ อพัฒนาขีดความสามารถในการทํ างานของ
ผูรวมงาน รวมทั้งการประสานงานกับแหลงตางๆ 
(สมศักด์ิ สนิธุระเวชญ. 2542: 189) ในดานการตรวจสอบ
และประเมินผลประกอบดวยการกําหนดเกณฑการ
ประเมิน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเปน
สวนหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินที่สอดคลองกับบริบท การ
ดําเนินงานตรวจสอบและประเมินผลอยางครบวงจรจะ
ชวยใหการบริหารงานของหนวยงานนั้นมีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ มีขั้นตอนและรายละเอียดในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน (Dessler. 2004) และในการ
บริหารงานที่มีการจัดระบบการทํางานอยางตอเนื่องมี
การพัฒนาและปรับปรุง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น โดยการนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบและ
ประเมินมาจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงานและ
จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใช ในการพิจารณาหา
แนวทางปรับปรุงแกไขในการปฏิบัติงานตอไป การ
ดําเนินงานดังกลาวนี้สอดคลองกับกระบวนการวงจร
คุณภาพที่จะชวยใหการวางแผนงานมีความสมบูรณ
และมคุีณภาพเพิ่มขึน้ (Hitoshi. 1996) 
  3. จากการศึกษาความเปนไปได และความ
เหมาะสมในการนํารูปแบบการบริหารการจัดการเรียน
การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกวางซี ประเทศจีน
ไปใช พบวา มีความเปนไปไดและความเหมาะสมใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นไดมีการรวบรวมองคประกอบสําคัญตาม
หลักการจัดการเรียนการสอนและหลักการบริหารที่ดี มี
สารสนเทศในการบริหารจัดการในแตละดานที่มีความ
ชัดเจนและสอดคลองกับบริบทการจัดการเรียนการ

สอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศสําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และผานการตรวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
เนื่องจากในการสรางรูปแบบที่ดีตองอธิบายโครงสราง
ความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องที่ ศึกษาไดอยาง
ชัดเจนที่จะนําไปสูการพยากรณผลการปฏิบัติที่ตามมา 
สามารถรวบรวมไดดวยขอมูลเชิงประจักษ และรูปแบบ
ที่ดีจะตองผานการทดสอบหรือตรวจสอบกอนนําไปใช
จริง เนื่องจากจุดมุงหมายที่สาํคัญของการสรางรูปแบบ 
คือ การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบที่สรางขึ้นมาวามี
ความถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับการนํารูปแบบ
ไปใชประโยชนตอไปหรือไม (Keeves. 1988: 561-565) 
จึงทําใหไดรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดี 
การปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 

The Increased Efficiency on the Management of Corruption Suppression  
of the National Anti–Corruption Commission Office 

 

กาญจน์บัณฑิต  สนนุช ¹   รศ.ดร.จุมพล  หนิมพานชิ ² 
 
บทคัดย่อ1 

 ปัญหาการด าเนินการปราบปรามการทุจริตที่
ผ่านมาไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ มีความ
ล่าช้า ท าให้บุคคลที่ทุจริตไม่มีความเกรงกลัวกฎหมาย 
ส่งผลให้ เกิดความเสียหายอย่างมากเพราะการ
ปราบปรามการทุจริตยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
แม้ว่าส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) จะเป็นองค์กร
อิสระ สามารถด าเนินการต่างๆ ได้มากกว่าหน่วยงาน
ปกติทั่วไปของรัฐ แต่ก็ยังคงมีคดีการทุจริตที่ค้างการ
พิจารณาอยู่เป็นจ านวนมาก องค์กรอิสระแม้เป็นการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบหน่วยงานของรัฐตามแนวคิดการ
จัดการภาครัฐใหม่ที่ เน้นให้มีความอิสระ มีความ
คล่องตัว ประหยัดค่าใช้จ่าย แต่การด าเนินการที่ผ่าน
มายังพบว่าส านักงาน ป.ป.ช. ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการด าเนินการด้านการปราบปราม
การทุจริต โดยงานวิจัยนี้ได้น าแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐใหม่มาใช้ และแนวคิด Reinventing Government 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อที่จะศึกษาถึงแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดีการ
ปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช.  
 ผลการวิจัยพบว่า บริบททางด้านเศรษฐกิจ 
การเมืองและการบริหาร สังคมและวัฒนธรรม มีผลต่อ
การด าเนินการของส านักงาน ป.ป.ช. และปัญหา 
อุปสรรคต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
มาก อ านาจมีไม่เพียงพอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังไม่มีความสมบูรณ์ การเผยแพร่ข้อมูลน้อย การจัด
โครงสร้างองค์การและการก าหนดค่าตอบแทนยังไม่มี

                                                 
1
 
 นักศึกษาหลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

2 อาจารย์ที่ปรึกษา 

ความเหมาะสม ทั้งนี้ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของ
ส านักงาน ป.ป.ช. จะต้องให้พนักงานเจ้าหน้าที่มุ่ง
ผลส าเร็จเป็นส าคัญการแก้ไขกฎหมายเพิ่มอ านาจให้กับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ให้มีอ านาจเพียงพอที่จะด าเนินการ
หรือการตัดสินใจ การตัดทอนส่ิงที่ไม่จ าเป็นที่จะต้อง
ด าเนินการให้ความส าคัญกับลูกค้า และการขจัดความ
ล่าช้าในประเด็นต่างๆ เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
การเพิ่มอัตราก าลังในส่วนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการภาครัฐใหม่, การปฏิรูป 
 
Abstract 
 Previously, the problems relating to the 
suppression of corruption cannot be completely 
eliminated by delays. The corrupted people do not 
obey to the law because of its ineffectiveness in 
implementing the law concerning to corruption, 
which may result in the voluminous damages. The 
National Anti-Corruption Commission is an 
independent agency which be able to undertake 
more tasks and operations comparing to the other 
government agencies, however, there are still a 
great number of the undecided corruption cases. 
As an independent agency, reforming the 
organizational structure to emphasize on its 
independence, flexibility, and economical operation 
is a concept under the New Public Management, 
still lacking efficiency in suppression of corruption 
is one of the hindrances in combating corruption. 
The concept of New Public Management is used in 
this research. Also, the concept of Reinventing 
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Government is the framework to study for approaches 
to improve corruption case management for the 
NACC. 
 The result from the research demonstrates 
that economical, political, administrative, social, 
and cultural factors play an important role in the 
NACC operations. Such challenges comprise of 
numerous procedures, including necessary and 
unnecessary ones, inadequacy of power and 
authority, inefficiency of information and technology 
system, ampleness of disclosure of information, 
and inappropriateness of organizational structure 
and remuneration. Guidelines in improving the 
efficiency in corruption case management are to 
encourage NACC officers to achieving their tasks, 
amend relevant laws to provide adequate power to 
NACC officers in undertaking practical decision, 
reduce unnecessary procedures, prioritize customers, 
and lessen delays by publishing working guidelines, 
and increasing human resources as well as man 
power. 
 
Keywords: New Public Management, Reinventing 

Government 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาการทุจริตถือ เป็นปัญหาที่มีความส าคัญ
อย่างมากที่ต้องแก้ไข การทุจริตดังกล่าวได้มีแนวโน้ม
รุนแรงขึ้น โดยมีลักษณะการกระท าการทุจริตที่ซับซ้อน
ขึ้นเรื่อยๆ และมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบไปตาม
สถานการณ์ ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม
อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงต่อ
ความมั่นคงของรัฐ ระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
รวมทั้งระบบการเมืองและการบริหาร ปัญหาที่เกิดขึ้น
เกิดการสะสมปัญหาในสังคมด้านต่างๆ จนท าให้ประเทศ
ประสบกับปัญหามากมาย ส่งผลให้การพัฒนาประเทศ
เป็นไปอย่างช้า งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนามีไม่เพียงพอ 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้น จึงได้มีแนวคิดในการจัดตั้ง
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการต่อต้านการทุจริตในอดีตได้มี
การจัดตั้งหน่วยงานในการตรวสอบการทุจริตขึ้นตั้งแต่

สมัยสุโขทัย จนเมื่อปี พ.ศ. 2494 ได้จัดตั้งคณะกรรมการ
ปฏิบัติราชการตามมติประชาชน (ก.ป.ช.) เพื่อรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้มีการด าเนินการ
เกี่ยวกับปัญหาต่างๆ มาตั้งแต่สมัยอดีตรวมไปถึง
ปัญหาการทุจริตด้วย เพียงแต่ไม่ได้ใช้ชื่อหน่วยงาน
เฉพาะที่แสดงถึงการต่อต้านหรือการปราบปรามการ
ทุจริต ต่อมาได้มีการพัฒนารูปแบบหน่วยงาน ภารกิจ
ต่างๆ จนปัจจุบันได้มีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะทางที่
ท าหน้าที่ดังกล่าวนี้ขึ้น หากเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่
ในการส่งเสริมเรื่องค่านิยมที่ถูกต้องนั้นสามารถที่จะ
จัดตั้ง เป็นหน่วยงานในลักษณะใดก็ได้ตามความ
เหมาะสม แต่หากท าหน้าที่ในการปราบปรามการทุจริต 
สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องจัดตั้งเป็นหน่วยงานอิสระ เพื่อให้
ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง ทั้งนี้ปัญหาการ
ทุจริตถือเป็นปัญหาที่ส าคัญมากเรื่องหนึ่ง การปรับ 
เปล่ียนดังกล่าวไม่ใช่เรื่องง่ายที่สามารถท าได้ในระยะ 
เวลาอันรวดเร็วโดยเฉพาะการปลูกฝังการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งต้องใช้ระยะเวลามาก 
การปราบปรามการทุจริตอย่างเดียวจะไม่เพียงพอต่อ
การลดปัญหาการทุจริตลงได้ แม้จะมีการด าเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตมานานแล้ว แต่ปัญหา
ดังกล่าวไม่ได้ลดน้อยลงไป แต่กลับมีความรุนแรงมาก
ขึ้น พร้อมทั้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ วิธีการทุจริตให้มี
ความแนบเนียนมากขึ้น ยากแก่การตรวจสอบ การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ เห็นได้ชัดเจน
ประการหนึ่งคือการออกกฎหมายมาบังคับใช้  เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการทุจริตและมีบทลงโทษที่ชัดเจน
ส าหรับบุคคลที่กระท าความผิด ทั้งนี้ ในอดีตที่ผ่านมาได้
มีการจัดตั้งหน่วยงานหรือการด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมาอย่างต่อเน่ือง แต่ยังไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ลดน้อยลงไปได้ 
 แม้ว่าจะมีกฎหมายออกมาบังคับใช้อย่างมาก 
แต่ปัญหาการทุจริตยังลดลงได้ไม่มากเท่าที่ควร ซึ่ง
ลักษณะของการทุจริตจะมีหลายรูปแบบ เช่น การจัดซื้อ
จัดจ้าง การใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนไปในทางที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย การรับสินบนหรือผลประโยชน์อื่นใด เป็น
ต้น จากประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตที่มากมาย 
ส่งผลให้เรื่องร้องเรียนได้ส่งเข้ามาที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
เป็นจ านวนมาก การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่
ขั้นต้น จนถึงการมีมติหรือการชี้มูลจากคณะกรรมการ
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ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (คณะ 
กรรมการ ป.ป.ช.) มีขั้นตอน กระบวนการในการด าเนินการ
เป็นจ านวนมาก ประกอบกับเรื่องร้องเรียนที่มีเข้ามา
ตลอดท าให้จ านวนของการจ าหน่ายเรื่องที่เสร็จแล้ว กับ
จ านวนเรื่องที่ค้างอยู่ และจ านวนเรื่องที่รับเข้ามาใหม่ ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 
 หากพิจารณาถึงคดีที่เข้ามาสู่การพิจารณาของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ในระยะเริ่มแรกเมื่อปี พ.ศ. 2542 
ช่วงแรกมีคดีที่จะต้องพิจารณาในช่วงปี พ.ศ. 2542-
พ.ศ. 2543 เป็นคดีเก่าที่ค้างจากการพิจารณาของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ (คณะกรรมการ ป.ป.ป.) 
จ านวน 2,084 เรื่อง และเรื่องที่รับเข้ามาใหม่ จ านวน 
1,789 เรื่อง และสามารถด าเนินการเสร็จได้ จ านวน 
1,275 เรื่อง และปัจจุบันคดีที่ค้างการพิจารณาก็ยังมีอยู่
เป็นจ านวนมาก และเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบ วิธีการที่จะ
สามารถช่วยให้เกิดการจัดการเพื่อช่วยในการบริหาร
คดีให้เกิดความรวดเร็วขึ้นได้ จะต้องมีการศึกษาถึง
สาเหตุที่ท าให้การพิจารณามีความล่าช้า และขจัดสาเหตุ
ความล่าช้าเหล่านั้นออกไป หากส่ิงนั้นเป็นส่ิงที่สามารถ
จัดการให้ออกไปจากระบบได้ ต่อมาต้องพิจารณาถึงความ
จ าเป็นที่จะด าเนินการในขั้นตอนนั้นๆ เพื่อสกัดให้เหลือ
กระบวนการที่ส าคัญอย่างแท้จริง นอกจากนี้ การให้
อ านาจในการตัดสินใจ การให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหา ประกอบกับใช้วิธีในการบริหาร การจัดการที่
เหมาะสม จะเป็นส่ิงที่ส าคัญในการที่จะช่วยให้การ
บริหารคดีเกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้นได้ การด าเนินการที่
รวดเร็ว และสามารถน าบุคคลที่กระท าผิดมาลงโทษได้
รวดเร็วนอกจากเป็นการแสดงออกถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแล้ว ยังจะสามารถป้องกันความเสียหายที่เกิด
ขึ้นกับสังคม ประเทศชาติได้อีกเป็นจ านวนมาก และเมื่อมี
มติจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. และจากค าพิพากษาของ
ศาลแล้วสามารถเรียกอายัดทรัพย์สินของผู้ที่กระท าผิดให้
ตกเป็นของแผ่นดินได้ด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่านอกจากคนที่
ท าผิดจะถูกลงโทษแล้ว สังคม ประเทศชาติจะได้รับการ
ชดใช้จากบุคคลที่กระท าผิดอีกด้วย เป็นการแสดงให้
เห็นว่าหากสามารถน าตัวบุคคลที่กระท าผิดมาลงโทษ
ได้รวดเร็วเท่าใด ประโยชน์ที่จะได้รับก็จะเร็วขึ้นตามมา 
 ปัญหาที่ส าคัญอย่างหนึ่งของระบบการด าเนิน 
งานในกระบวนการยุติธรรมคือความล่าช้า ไม่ว่าจะเป็น

การด าเนินงานในหน่วยงานใด ขั้นตอนใดหากต้อง
เกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม หรือการผดุง
ความยุติธรรมแล้วมักจะไม่สามารถหลีกเล่ียงค าว่า 
“ความล่าช้า” ได้เลย เช่น หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ
พิจารณาตัดสิน หรือการด าเนินคดีต่างๆ เนื่องจาก
แนวคิดของความยุติธรรม คือ การที่ต้องปฏิบัติต่อทุก
คน ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการค านึงถึง
ปัจจัยอื่นๆ ทางด้านเพศ ฐานะ การศึกษา ต าแหน่ง
หน้าที่การงาน ฯลฯ เพื่อให้การพิจารณาด าเนินไปด้วย
ความยุติธรรมมากที่สุด  
 ค าว่าความยุติธรรม สามารถหมายความถึงได้
หลายอย่าง เช่น ความสุจริต ความเป็นธรรม ความชอบ
ธรรม ความชอบด้วยกฎหมาย ความถูกต้องตาม
กฎหมาย สิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ
แบบแผนประเพณี และการปฏิบัติตามหน้าที่ (โสภณ 
รัตนากร. 2545: 307) เมื่อความยุติธรรมต้องค านึงถึง
ปัจจัยหลายอย่างก็ย่อมต้องท าให้เกิดความล่าช้า ทั้งนี้ 
ได้มีข้อความอย่างหนึ่งที่ถูกกล่าวขานกันมาในทุกๆ 
สมัย คือ “ความล่าช้าคือความไม่ยุติธรรม” ข้อความ
ดังกล่าวถือเป็นความจริง เพราะเวลาผ่านไปนานเท่าไร
ความยุติธรรมก็มักจะถูกมองว่าลดน้อยลงไปเท่านั้น 
และประเด็นความยุติธรรมที่ต้องค านึงถึงอย่างถี่ถ้วน
หลายด้านแล้ว ยังได้มีการอธิบายขยายความถึงความ
ยุติธรรมไว้เพิ่มเติมโดย อมร รักษาสัตย์ (2546: 31) ได้
อธิบายไว้ว่าจะไม่เกิดความยุติธรรมถ้าขัดกับหลักแห่ง
ความเที่ยงธรรม ความเป็นธรรม หรือความเสมอภาค 
หรือมีพฤติกรรมล าเอียง การฝ่าฝืนนโยบายและ
กระบวนการที่ใช้กันมานานเป็นที่รู้จักและยอมรับแล้ว 
การแสดงให้เห็นว่าละเลย หรือขาดการดูแลเอาใจใส่ 
เมื่อไม่มีการแจ้งให้ทราบว่าจะไม่มีการจ่ายค่าชดเชย
หรือการรับทราบว่าได้มีการละเลย 
 ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นองค์กรอิสระ ไม่ต้องยึด
ติดกับความเป็นระบบราชการเหมือนหน่วยงานอื่นแต่
ด้วยความที่เป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ความยุติธรรมจึงถือเป็นความจ าเป็นอย่างหนึ่งที่จะต้อง
ท าให้เกิดขึ้น แต่ความยุติธรรมที่เกิดขึ้นจ าเป็นต้องใช้
ระยะเวลาในการพิสูจน์และต่อสู้ระหว่างผู้ที่กระท า
ความผิดและผู้ที่ฟ้องคดีหรือผู้ด าเนินการ เมื่อเป็นเช่นนี้
แล้วจึงต้องใช้ระยะเวลาในการพิสูจน์นานอันส่งผลต่อ
ความล่าช้าในการด าเนินการ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาของการบริหารจัดการ
คดีการปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
ตั้งแต่ก่อนการก่อตั้งส านักงาน ป.ป.ช. จนถึงปัจจุบัน 
 2. เพื่อศึกษาบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง การ
บริหาร สังคมและวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการบริหารจัดการ
คดีการปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการ
ทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 การด าเนินการบริหารจัดการคดีการปราบปราม
การทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร  
 
นิยามศพัท ์
 1. การทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์มิ
ควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 2. การทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง ปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อื่น
เชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนไม่ได้มีต าแหน่ง
หรือหน้าที่นั้น หรืออาจใช้ในต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพื่อ
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 
 3. การด าเนินคดี หมายถงึ การด าเนินการทั้งหลาย
เกี่ยวกับคดี เพื่อยื่นค าร้องหรือค าฟ้อง หรือด าเนิน
กระบวนการพิจารณาใดๆ ต่อศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของ
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือศาลที่มีเขตอ านาจ
พิจารณาพิพากษาคดีตามอ านาจหน้าที่ ของคณะ 
กรรมการ ป.ป.ช. รวมถึงการประสานงานเพื่อแก้ต่างหรือ
ว่าต่างและการด าเนินคดีแพ่งหรือคดีปกครอง รวมทั้ง
การด าเนินคดีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. มอบหมายด้วย 
 4. การแสวงหาข้อเท็จจริงและการรวบรวมพยาน 
หลักฐาน หมายถึง การตรวจรับเร่ืองและการด าเนินการ
ใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานใน
เรื่องที่กล่าวหา 

 5. การไต่สวนข้อเท็จจริง หมายถึง การแสวงหา
และการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริง
และมูลความผิด หรือการพิสูจน์ความร่ ารวยผิดปกติ 
 6. การบริหารจัดการคดี หมายถึง ระบบและ
กระบวนการ ขั้นตอนในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนจนถึงคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติในเรื่อง
ดังกล่าว 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของการ
บริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของส านักงาน 
ป.ป.ช. ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
 2. ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบททางเศรษฐกิจ 
การเมืองและการบริหาร สังคมและวัฒนธรรม ที่มีผล
ต่อการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของ
ส านักงาน ป.ป.ช. 
 3. ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ในการ
บริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของส านักงาน 
ป.ป.ช. 
 4. ได้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 5. เพื่อน าผลของการศึกษามาประยุกต์ใช้ต่อการ
วางแนวทางในการการบริหารจัดการคดีการปราบปราม
การทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ที่มา: ผู้วิจยัพัฒนามาจากการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการ 
ของสหรัฐอเมริกาในยุค Reinventing Government 

(ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2558) 
 
 

- 42 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ส าหรับแนวทางการวิจัยที่ผู้วิจัยออกแบบและ
น ามาใช้เพื่อตอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ออกแบบวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ประเภทกรณีศึกษา 
คือ ส านักงาน ป.ป.ช. โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร (Documents) โดยแบ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่ง
ปฐมภูมิ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ค าพิพากษาหรือค าวินิจฉัยของศาล และ
จากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารเกี่ยวกับการจัดตั้ง
หน่วยงาน รายงานหรือข้อมูลจากแหล่งข่าวอื่นๆ และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ 
ดังนี ้
  กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยกรรมการ ป.ป.ช. และ
ผู้บริหารส านักงาน ป.ป.ช.  
  กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
ป.ป.ช. หรือบุคคลที่เป็นคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน  
  กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วยนักวิชาการที่ท างาน
หรือมีผลงานเก่ียวกับการวิจัยการทุจริต  
  กลุ่มที่ 4 ประกอบด้วยกลุ่มสมาชิกวุฒิสภา  
  กลุ่มที่ 5 ประกอบด้วยองค์กร หรือเครือข่าย
การต่อต้านการทุจริต และกลุ่มเครือข่ายที่มีการรวมตัว
กันและเคล่ือนไหว เพื่อรณรงค์ในการป้องกันการทุจริต 
การปราบปรามการทุจริต 
ผลการวิจยั 
 การด าเนินการปราบปรามการทุจริตที่ผ่านมาได้
มีการด าเนินการตั้งแต่สมัยสุโขทัยเรื่อยมาจนถึง
ปัจจุบัน มีการจัดตั้งเป็นหน่วยงานหรือการออกเป็น
กฎหมายเพื่อใช้บังคับ ลงโทษกับผู้ที่ทุจริต มีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการ วิธีการ และกฏหมายที่ใช้
ตลอดเวลาเพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการด าเนินการ
แต่ ในละสมัย โดยก่อนหน้าที่ จะจัดตั้ งส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่ง 
ชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอยู่ก่อนแล้ว คือ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในวงราชการ (ส านักงาน ป.ป.ป.) แต่
ทั้งสองหน่วยงานนี้มีข้อที่แตกต่างอย่างชัดเจนในเรื่อง
ของอ านาจของส านักงานและคณะกรรมการ กล่าวคือ 

ส านักงาน ป.ป.ป. เป็นหน่วยงานของรัฐอยู่ภายใต้สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี อีกทั้งอ านาจในการด าเนินการยังมี
ไม่มาก เช่น การค้น อายัด หรือการตรวจสอบผู้ที่ด ารง
ต าแหน่งระดับสูงได้ ด้วยข้อจ ากัดเหล่านี้ท าให้เมื่อมี
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
จึงได้มีการจัดตั้งส านักงาน ป.ป.ช. ขึ้น เป็นองค์กรอิสระ 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่  ไม่ต้องอยู่
ภายใต้อิทธิพลหรือการแทรกแซงทางการเมือง มีอ านาจ
ในการด าเนินการด้านการปราบปรามการทุจริตมากขึ้น 
เช่น การค้น อายัด การตรวจสอบผู้ด ารงต าแหน่งระดับ 
สูง เป็นต้น 
 จากการศึกษาของ นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ 
(2547) พบว่า การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวง
ราชการ พ.ศ. 2518 (มีกระบวนการด าเนินงานที่ไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ กล่าวคือ กระบวน 
การสืบสวน สอบสวนการทุจริตและวินิจฉัยความผิด
ข้าราชการทุกระดับใช้กระบวนการเดียวกัน โดยไม่
ค านึงถึงสถานะ อิทธิพล และอ านาจของผู้ถูกสอบสวน 
ท าให้การสืบสวนสอบสวนไม่มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้
คณะกรรมการ ป.ป.ป. ไม่สามารถสอบสวนความผิด
ของข้าราชการและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองที่พ้น
จากต าแหน่งไปเกินหนึ่งปีได้ และคณะกรรมการ ป.ป.ป. 
ไม่ได้มีหน้าที่ ในการตรวจสอบบัญชีแสดงรายการ
ทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ. 2559) 
 จากข้อจ ากัดหลายประการ โดยเฉพาะอ านาจที่มี
ไม่เพียงพอ ภายหลังจึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ป.ป.ช . ขึ้นมาแทนคณะกรรมการ ป.ป.ป. โดยมี
ส านักงาน ป.ป.ช. ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยปัจจุบันคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. มีอ านาจในการด าเนินการทั้งทางด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ท าให้มีภาระหน้าที่ที่ส าคัญ
เป็นจ านวนมาก ประกอบกับปัญหาการทุจริตที่มีมา
อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ช. ต้องด าเนินการ
ปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจัง แม้ว่าส านักงาน ป.ป.ช. 
จะเป็นองค์กรอิสระที่ถูกจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ แต่
ปัจจัยทางด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมภายนอกยังคงมี
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ผลต่อการด าเนินการของส านักงาน ป.ป.ช. ด้วย ทั้งด้าน
ของเศรษฐกิจ การเมืองและการบริหาร สังคม และ
วัฒนธรรม กล่าวคือ ในด้านเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจดีรัฐ
จัดเก็บงบประมาณได้มากก็ ส่ งผลให้ การจัดสรร
งบประมาณสู่หน่วยงานต่างๆ ได้มากขึ้น ท าให้
หน่วยงานของรัฐต่างๆ สามารถด าเนินการตามแผน 
งานได้อย่างเต็มที่ ทั้งทางด้านการพัฒนาบุคลากร การ
สรรหา การด าเนินการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง บริบทด้านการ 
เมืองและการบริหาร จะเกี่ยวพันกับการด าเนินงานของ
ส านักงาน ป.ป.ช. กล่าวคือ ฝ่ายการเมืองจะเป็นฝ่ายที่
สามารถก าหนดงบประมาณให้กับหน่วยงานของรัฐได้ 
รวมถึงองค์กรอิสระ แม้ว่าเป็นองค์กรอิสระแต่ก็ยังคง
ต้องได้รับงบประมาณจากฝ่ายการเมือง หากฝ่ายการ 
เมืองไม่สนับสนุน ย่อมส่งผลให้อนุมัติงบประมาณมา
น้อย ท าให้ส านักงาน ป.ป.ช. ไม่สามารถด าเนินการได้
ตามแผนงานได้ครบถ้วน อีกทั้งคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
แม้ว่ามีอ านาจหน้าที่ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต แต่ไม่มีอ านาจที่จะส่ังให้หน่วยงานอื่นๆ 
ด าเนินการตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีความเห็นได้ ที่
ผ่านมาจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ใน
การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ ค าแนะน าของคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. หรือผู้บริหารส านักงาน ป.ป.ช. หากต้องการให้
ทุกหน่วยงานด าเนินการต้องอาศัยมติคณะรัฐมนตรี ส่ัง
การให้หน่วยงานต่างๆ น าไปปฏิบัติ อ านาจของคณะ 
กรรมการ ป.ป.ช. จึงไม่มีเพียงพอที่จะบังคับให้หน่วย 
งานต่างๆ ด าเนินการได้ทุกเรื่อง นอกจากนี้  ปัจจัย
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม รูปแบบสังคม และ
วัฒนธรรมของไทยยังคงยึดติดกับระบบอุปถัมภ์ การยึด
ถือเอาประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม การมีความ
เชื่อที่ต้องปฏิบัติตามผู้ใหญ่หรือผู้ที่เคยปฏิบัติมาแล้ว 
การที่สังคมยังคงมีพฤติกรรมดังกล่าว ย่อมส่งผลให้เกิด
การทุจริตขึ้นได้ เมื่อมีการทุจริตมากขึ้น ส านักงาน 
ป.ป.ช. ต้องรับภาระด าเนินการมากขึ้นด้วย และการที่
ส านักงาน ป.ป.ช. รับเรื่องร้องเรียนเป็นจ านวนมากย่อม
ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการด าเนินการได้  
 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ที่เป็นปัจจัยภายในที่พบแบ่งออกเป็น 
5 ด้าน คือ 
  1. ปัญหาการรับเร่ืองร้องเรียน ปัญหาที่พบ
คือการร้องเรียน บางครั้งเป็นบัตรสนเท่ห์  มีข้อมูล

ข้อเท็จจริงไม่เพียงพอ ท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องใช้
เวลาในการแสวงหาข้อเท็จจริงนาน และอีกส่วนหนึ่งคือ
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่นี้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่
ซึ่งบรรจุเข้าท างานได้ไม่นาน ประสบการณ์มีไม่มาก 
หากเจอกรณีที่ซับซ้อนยิ่งขึ้นต้องใช้เวลาในการพิจารณา
นาน 
  2. ปัญหาในการแต่ง ต้ังอนุกรรมการ 
บุคคล ภายนอกที่เข้ามาเป็นอนุกรรมการเพื่อช่วยเหลือ
ในการพิจารณาคดี ปัญหาที่พบคือบางครั้งบุคคล 
ภายนอกไม่มีความรู้ หรืออาจไม่มีความรู้ในเรื่องที่การ
ทุจริตอย่างเพียงพอ ส่งผลให้การพิจารณาไม่สามารถ
ด าเนินการไปอย่างรวดเร็วได้ นอกจากนี้ อนุกรรมการ
ส่วนหนึ่ง คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ช. ที่
ได้รับมอบหมายให้เป็นอนุกรรมการ ผลที่เกิดขึ้นคือ 
พนักงานเจ้าหน้าที่คนดังกล่าวไม่เพียงแค่ท าหน้าที่ใน
การเป็นอนุกรรมการเท่านั้น แต่ยังต้องท าหน้าที่เป็น
ฝ่ายเลขานุการด้วย อีกทั้งยังมีงานที่ได้รับมอบหมาย
อื่นๆ นอกจากการเป็นอนุกรรมการ เท่ากับว่าพนักงาน
เจ้าหน้าที่หนึ่งคนต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน 
  3. ปัญหาด้านกฎหมาย ปัญหาในด้านนี้คือมี
การกระจายอ านาจน้อย เนื่องจากการด าเนินการ
บางอย่างพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินการได้ 
เช่น การลงนามในหนังสือบางประเภท ซึ่งต้องส่งเรื่องให้
ผู้บริหารระดับสูงลงนาม ตรงนี้จะส่งผลต่อระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่ล่าช้าออกไปได้ รวมถึงอ านาจในการ
ตัดสิน หรือวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในบางกรณี เช่น กรณีมี
การไต่สวนข้อเท็จจริงแล้วและได้มีการร้องเรียนเกี่ยวกับ
อนุกรรมการ จะต้องส่งเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. พิจารณา รวมไปถึงการที่ส านักงาน ป.ป.ช. มี
วิธีการคุ้มครองพยานที่ ล่ าช้า และหากมีการชี้มูล
ความผิดทางอาญา คณะกรรมการ ป.ป.ช. ต้องส่งเรื่อง
ให้อัยการสูงสุดเพื่อฟ้องคดีต่อศาล คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ไม่สามารถฟ้องคดีต่อศาลได้เอง กฎ ระเบียบ ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานยังคงมีความซ้ าซ้อนกัน การด าเนินงานใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งส่วนใหญ่ต้องศึกษาระเบียบที่มากกว่า
หนึ่งฉบับ จึงอาจท าให้เกิดความสับสนและผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานได ้
  นอกจากนี้ การก าหนดค่าตอบแทนพิเศษของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในสายกระบวนการยุติธรรมที่ได้รับ
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ค่าตอบแทนที่ สูงมากเป็นพิเศษ โดยจะได้รับเป็น
จ านวนที่แน่นอนเช่นนี้ทุกเดือน การได้รับเช่นนี้ท าให้
บางครั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ ไม่ เกิดความมุ่ งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างจริงจัง  
  4. ปัญหาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การ
มอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่รับผิดชอบภาระงานใน
หลายส่วนท าให้ไม่สามารถด าเนินการในส่วนใดส่วน
หนึ่งได้อย่างรวดเร็วหรือเต็มที่ โดยพบว่าการสืบหา
ข้อเท็จจริงมักไม่ยึดถือส านวนเดิมมาเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือไต่สวนข้อเท็จจริง เพราะ
บางครั้งเรื่องที่หาข้อเท็จจริงอยู่นั้นส่งมาจากหน่วยงาน
อื่นซึ่งได้ด าเนินการรวบรวมพยานหลักฐานมาแล้ว
บางส่วน แต่พนักงานเจ้าหน้าที่มักที่จะด าเนินการ
ขั้นตอนต่างๆ ใหม่ จึงท าให้สูญเสียระยะเวลาไป ทั้ง
กระบวนการปฏิบัติงานของส านักงาน ป.ป.ช. ใน
ระยะแรกไม่ได้มีการก าหนดเวลาแล้วเสร็จไว้อย่าง
ชัดเจน แม้ว่าในปัจจุบันจะเริ่มมีการก าหนดระยะเวลาใน
การด าเนินงานแล้วในบางส่วน บางขั้นตอน แต่ก็เป็น
เพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน และหากไม่
สามารถท าให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดก็
สามารถที่จะขอขยายระยะเวลาได้ 
  5. ปัญหาด้านสนับสนุนการปฏิบัติงาน จะ
เป็นในส่วนของการก าหนดค่าตอบแทนที่ ได้ รับ 
เนื่ องจากพนักงานเจ้ าหน้าที่ แต่ละสายจะได้รับ
ค่าตอบแทนที่ไม่เท่ากัน ซึ่งส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานได้ เน่ืองจากเมื่อน าค่าตอบแทนมาวิเคราะห์
กับภาระงานที่ได้รับ จะพบว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เป็น
สายงานทั่วไป (ธุรการ) ได้รับค่าตอบแทนที่มากกว่า
พนักงานเจ้ าหน้าที่ ในสายวิชาการ และพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในสายกระบวนการยุติธรรมได้รับค่าตอบแทน
ที่มากกว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ในสายอื่นมาก ทั้งที่เวลา
ในการปฏิบัติราชการมีเท่ากับพนักงานเจ้าหน้าที่อื่นๆ 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยทั่วไป นอกจากนี้  การ
ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานมักเน้นเชิงปริมาณ
มากกว่าคุณภาพ ส าหรับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน คือ งบประมาณ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า
งบประมาณของส านักงาน ป.ป.ช. จะต้องท าค าขอไปยัง
รัฐบาล เพื่อให้อนุมัติงบประมาณ ที่ผ่านมาส านักงาน 

ป.ป.ช. มักถูกลดจ านวนงบประมาณซึ่งจะส่งผลต่อ
โครงการ กิจกรรมที่ส านักงาน ป.ป.ช. จะต้องด าเนินการ 
 นอกจากนี้  ปัญหาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ ไม่มี เสถียรภาพเท่าที่ควร ขาดการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกอย่างครบถ้วน 
ส่งผลให้พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ค้นหาข้อมูล ขอข้อมูลมากขึ้น อีกทั้งการประชาสัมพันธ์
ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบยังมีไม่มาก ท าให้ขาดการ
เฝ้าระวัง การแจ้งข้อมูล เบาะแสการทุจริตจากบุคคล 
ภายนอก ส่งผลให้พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการ
ค้นหาข้อมูล ข้อเท็จจริงเอง และในด้านของการ
สนับสนุนงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ กล่าวคือ พนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการเสนอเรื่อง จัดประชุมคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. มีไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณเรื่องที่
น าเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ในส่วนนั้นไม่สามารถด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างรวดเร็ว 
 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการคดีการปราบปรามการทุจริต 
  1. การขจัดความล่าช้า ประการแรกต้องมี
การก าหนดกฎหมาย ระเบียบให้ชัดเจน เมื่อข้อความที่
อยู่ในระเบียบไม่มีความชัดเจนท าให้ต้องมีการตีความ
อีก ท าให้ส่งผลต่อระยะ เวลา คุณภาพ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่  ในส่วนการ
ปฏิบัติงานต้องมีคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ด้วยความถูกต้องทุกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โครงสร้างส านักด้านการปราบปรามการ
ทุจริตต้องมีการปรับโครงสร้าง แบ่งส านักออกเป็น
ประเภทของการทุจริต พร้อมทั้งให้มีส านักพิเศษขึ้นเพื่อ
ด าเนินคดีที่มีความส าคัญ หรือมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่
จะต้องด าเนินการ การก าหนดตัวชี้วัดของพนักงาน
เจ้าหน้าที่จะต้องมีความเหมาะสม เน้นคุณภาพมากกว่า
ปริมาณ จึงจะก่อให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ที่ตรงไปตรงมา
ได้ โดยตัวชี้วัดบุคคลจะต้องมีความเสมอภาคกัน ใช้
เกณฑ์วัดอย่างเดียวกัน และก าหนดให้มีการจ่าย
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามผลการปฏิบัติงานที่ได้ 
รวมถึงต้องมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีความทันสมัย ลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพื่อสะดวก
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ในการค้นหา และที่ส าคัญคือจะต้องเพิ่มอัตราก าลัง
พนักงานเจ้าหน้าที่ในส านักอ านวยการคณะกรรมการให้
เพิ่มมากขึ้น 
  2. ตัดทอนสิ่งที่ไม่จ าเป็น ต้องส่งส านวน
ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ด า เนินการเรื่ องนั้นๆ เพราะไม่มีความจ า เป็นที่
ส านักงาน ป.ป.ช. จะต้องรับเรื่องดังกล่าวไว้ด าเนินการ
เองหากว่ามีหน่วยงานอื่นที่ท าหน้าที่นั้นอยู่แล้ว  
  ในด้านกระบวนการปฏิบัติงานควรยกเลิก
ขั้นตอนการปิดหมาย เนื่องจากพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ส่ง
เอกสาร รายละเอียดทางไปรษณีย์แล้ว การที่ยังมี
ขั้นตอนน้ีอยู่ท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่สูญเสียระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น อีกทั้ ง เป็นการสูญเสีย
ทรัพยากรต่างๆ อันเป็นภาระ ค่าใช้จ่ายของส านักงาน 
ป.ป.ช. และที่ส าคัญส านักงาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานที่ใช้
กฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่หลายฉบับ ทั้งกฎหมายที่ใช้
ในการป้องกันการทุจริต การปราบปรามการทุจริต และ
การปฏิบัติงานด้านอื่นๆ การที่มีกฎหมาย ระเบียบ 
หลายฉบับย่อมก่อให้เกิดการสับสน ไม่รอบคอบในการ
ใช้กฎหมาย ระเบียบนั้นๆ ได้ จึงต้องมีการปรับปรุงให้
กฎหมาย ระเบียบ มีความชัดเจน ลดความซ้ าซ้อนของ
กฎหมาย ระเบียบนั้นๆ เช่น การรวมเอาประเด็นที่
ส าคัญๆ ไว้ในฉบับเดียวกัน เป็นต้น 
  3. ให้ความส าคัญกับลูกค้า เป็นการให้
ความส าคัญกับผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส ประชาชน
ทั่วไป โดยเป็นความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ต่างๆ การให้ความส าคัญกับลูกค้าถือเป็นส่ิงจ าเป็นที่จะ
มีส่วนช่วยในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานได้ โดย
พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องน าส านวนเดิมที่ได้ข้อมูล
มาแล้วในชั้นก่อนการไต่สวนข้อเท็จจริง น ามาใช้ในชั้น
การไต่สวนข้อเท็จจริงด้วย เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการ
ด าเนินการ อีกทั้งเป็นการให้ความส าคัญต่อลูกค้าที่ว่าจะ
สามารถด าเนินการได้ในระยะเวลาที ่รวดเร็ว ขึ้น 
นอกจากนี ้การด าเนินการในรูปแบบของคณะอนุกรรมการ
ที่มีบุคคลภายนอกมาเป็นอนุกรรมการ จะต้องมีการ
เปิดกว้างมากขึ้นเพื่อสรรหาบุคคลที่มีความรู้  ความ 
สามารถมาช่วยปฏิบัติงานในส านักงาน ป.ป.ช. 
  ในส่วนของการด าเนินการภายนอก จะต้องมี
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานให้มากขึ้นที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ เช่น การประชุมร่วมกันเพื่อหา
แนวทางปฏิบัติงาน และส านักงาน ป.ป.ช. จะต้องมีการ
เผยแพร่ข้อมูลให้มากขึ้น เพื่อให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต วิธีการเฝ้าระวัง การ
ติดตาม การแจ้งเบาะแสการทุจริต เพื่อให้บุคคลต่างๆ ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
มากขึ้น  
  4. เพิ่มอ านาจการด าเนินการ ต้องเพิ่ม
อ านาจให้กับคณะกรรมการ ป.ป.ช. สามารถฟ้องคดีต่อ
ศาลได้เองโดยไม่ผ่านอัยการสูงสุด และเพิ่มอ านาจ
ให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้สามารถด าเนินการได้
ในทันที เช่น การด าเนินการในขั้นตอนก่อนการไต่สวน
ข้อเท็จจริงตั้งแต่ต้นหากพนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่ามี
ความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการ ให้สามารถ
ด าเนินการได้ภายในหลักเกณฑ์ วิธีการที่เหมาะสม 
และต้องเพิ่มอ านาจให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่สายอื่นให้
สามารถมาช่วยปฏิบัติงานด้านการปราบปรามการ
ทุจริตได้ โดยการก าหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ที่
เหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. พนักงานเจ้าหน้าที่  ต้องมีการอบรม
ให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ให้คลอบคลุม เพียงพอที่จะ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ และควรเปิดโอกาส
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ในสายอื่น ที่ไม่ใช่สายกระบวน 
การยุติธรรมสามารถเข้ารับการอบรมด้านการปราบปราม
การทุจริต และท าหน้าที่ดังกล่าวได้ เพื่อเป็นการลดการ
จ้างบุคลากรใหม่ เข้ามาอันจะท าให้รั ฐต้องสูญเสีย
งบประมาณมากขึ้น นอกจากนี้ ยังต้องมีการก ากับการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ตัวชี้วัดและจ่ายค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการกระตุ้นในการปฏิบัติงาน 
พร้อมกับก าหนดโทษหากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  2. กฎหมาย พิจารณาว่ากฎ ระเบียบนั้นมี
ความซ้ าซ้อนในส่วนใดหรือมีข้อความที่เข้าใจยาก อัน
จะส่งผลให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน ก็จ าเป็น 
ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานให้มากที่สุด แต่ถ้าหากส่ิงที่ก าหนดไว้ในกฎ 
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ระเบียบ จะสามารถตัดทอน ลดขั้นตอนได้ก็จะช่วยให้
ระยะเวลาการด าเนินคดีนั้นส้ันลง เวลาที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่จะใช้ต่อเรื่องก็ลดลงด้วย 
  3. เทคโนโลยี ต้องมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี 
ให้ทันสมัย ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพื่อช่วยใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้มีความรวดเร็วมากขึ้น และมีความ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกอย่างเพียงพอ 
  4. ผู้บริหาร ต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวด
ในเรื่องของผลการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
และก าหนดบทลงโทษที่รุนแรงหากพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย เพราะผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นจากการที่พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมเกิดผลกระทบต่อประชาชน
ทุกคนในประเทศ หากเป็นเรื่องของนโยบายจะต้องมี
ความชัดเจน แน่นอน ซึ่งจะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้องมากขึ้น และต้องมีการปรับเปล่ียนอัตราก าลังของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับปริมาณงานของแต่
ละภารกิจ รวมถึงการปรับเปล่ียนโครงสร้างของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ให้เกิดความเหมาะสมมากขึ้นในการ
ที่จะสร้างให้พนักงานเจ้าหน้าที่เกิดความช านาญในการ
ตรวจสอบการทุจริตประเภทนั้นๆ 
  นอกจากนี ้ทุกภาคส่วนจะต้องให้ความร่วมมือ
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต จึงจะสามารถ
ท าให้ปัญหาการทุจริตลดน้อยลงไปได้ และมีส่วนที่จะ
ช่วยให้การด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. มีความ
รวดเร็วขึ้นได้ด้วย เนื่องจากได้รับความร่วมมือในการ
ด าเนินการต่างๆ เช่น การเฝ้าระวัง การแจ้งเบาะแส  
เป็นต้น 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนครราชสีมา และเปรียบเทียบมาตรฐาน
จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในทัศนะของ
วิ สาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในจั งหวั ด
นครราชสีมา จ าแนกตามลักษณะการด าเนินธุรกิจ 
(ขนาด,ประเภท,ระยะเวลาในการด าเนินงาน) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าของหรือผู้บริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) ที่จดทะเบียนในพื้นที่
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 ราย (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. 2559: ออนไลน์) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ได้เท่ากับ 
0.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่า
ที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
มาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชใีนทัศนะ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน 
เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ รับบริการ , ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติ
บุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ , ด้าน

                                                 

* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ วทิยาลัยนครราชสีมา 

ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ
ความซื่อสัตย์สุจริต, ด้านความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, ด้านการรักษาความลับ, 
และด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณทั่วไป ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา ที่มี ลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นต่อมาตรฐาน
จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: มาตรฐานจริยธรรม, วิสาหกิจขนาดกลาง

ขนาดย่อม (SMEs), ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
 
Abstract 
 This survey research aims to study factors 
affected on entrepreneurs’ opinion in ethical 
standard of the accounting profession service 
rendering in Nakhonratchasima province, classified 
by type of business, size, and length of business 
operation. Samples comprised 400 Small and 
Medium Enterprises (SMEs) in Nakhonratchasima 
province. The research instrument was a 5-rating 
scale questionnaire with a reliability of 0.94. 
Statistics used for data analysis included 
percentage, mean, Standard Deviation, and t-test. 
The findings revealed that 1) Overall and each 
aspect of the factors affected on entrepreneurs’ 
opinion in ethical standard of the accounting 
profession service rendering in Nakhonratchasima 
province were at a high level, as follows: the 

มาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา 

Ethical Standards of Accounting Profession as Percieved by Small and 
Medium Enterprises (SMEs) in Nakhonratchasima 
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aspect of accountability to client; the aspect of 
accountability to stockholder, shareholder, whether 
individual or legitimate body whom accounting 
profession were rendered; the aspect of 
transparency, freedom, honesty and fairness; the 
aspect of knowledge and operational standard; the 
aspect of privacy and responsible for profession 
peer and general ethic, respectively. 2) Type of 
business, size, and length of business operation 
had no influence on their opinion in ethical standard of 
the accounting profession service rendering in 
Nakhonratchasima province.  
 
Keywords: Ethical standard, Accounting profession, 

SMEs 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่ องอย่างไม่หยุดยั้ ง  ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ 
การ เมื อง  สังคม  และวัฒนธรรม  นอกจากการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวแล้ว ยังเกิดการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อการประกอบวิชาชีพของมนุษย์ การใช้
ทรัพยากรมนุษย์ในการท างานก็จะลดน้อยลง มีการใช้
เคร่ืองมือ เครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีสูงและความทันสมัย
เข้าทดแทนแรงงานมนุษย์ ดังนั้น การพัฒนาความรู้
ความสามารถในด้านอาชีพการท างานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
การประกอบอาชีพเป็นส่ิงส าคัญต่อมนุษย์เป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้และมนุษย์ได้ใช้เวลา
กว่ าหนึ่ ง ในสามของชี วิต ในการประกอบอาชีพ 
นอกเหนือจากเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจแล้ว การ
ประกอบอาชีพยังท าให้มนุษย์รู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่
มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อตนเองและสังคม สร้างความ
ภาคภูมิใจและท าให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข และในโลกแห่งการท างานที่มีการแข่งขันกัน
สูงเพื่อความอยู่รอดและฐานะทางสังคมที่สูงขึ้น จนท า
ให้คนในสังคมมีความต้องการทางด้านวัตถุโดยไม่ได้
ค านึงถึงความถูกต้องและการได้มาของส่ิงที่ตนต้องการ 
ท าให้การด าเนินชีวิตมุ่งเน้นเพื่อการอยู่รอดอย่างสุข
สบายแต่อย่างเดียว การแก่งแย่งชิงดีชิงเด่นกัน การเอา

รัดเอาเปรียบ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวม ท าให้บุคคลในสังคมขาดระเบียบ
วินัย ขาดความรับผิดชอบ ขาดคุณธรรมจริยธรรม 
ความซื่ อ สัตย์  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2558: 27) การที่บุคคลใน
ประเทศมีลักษณะเช่นนี้จะส่งผลต่อวิชาชีพต่างๆ ที่
บุคคลเหล่านี้ต้องประกอบอาชีพ แม้ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีเป็นอาชีพที่ถูกมองว่าไม่มีความส าคัญ แต่แท้ที่
จริงแล้วอาชีพนักบัญชีหรือผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมี
ความส าคัญทั้งในภาคธุรกิจ องค์กรเอกชนตลอดจน
หน่วยงานรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น 
กอร์ปกับในปัจจุบันมีการเปิดเสรีทั้งด้านการค้า การ
ลงทุนระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น หลายองค์กรจึง
จ าเป็นต้องมีการวางแผนและปรับตัวอย่างมากเพื่อให้
สามารถอยู่รอดได้ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ซึ่งการ
วางแผนและการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสภาวะแวดล้อม
ได้ดีเพียงใดนั้น ต้องอาศัยข้อมูลทางการบัญชีและ
การเงินเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรก และที่ขาดไม่ได้คือ
ผู้ที่จะท าการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และน าข้อมูล
เหล่านั้นมาเสนอในรูปของรายงานทางการเงิน บุคคล
เหล่านั้นก็คือผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในอดีตนักบัญชี
เป็นเพียงผู้รวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้น และเสนอรายงาน
ให้แก่ส่วนราชการตามที่กฎหมายก าหนด หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือบริษัทห้างร้านว่าจ้างนักบัญชีหรือผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีไว้เพื่อจัดท าบัญชีส าหรับใช้ในการเสีย
ภาษีอย่ าง เดียว แต่ ในปัจจุบันอาชีพนักบัญชีมี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้วงเวลาที่เศรษฐกิจการค้า 
การลงทุนของประเทศไทยเกิดขึ้นภายใต้บริบทของ
ความตกลงทางการค้าระดับต่างๆทั้งทวิภาคี พหุภาคี 
ไตรภาคี ฯลฯ ส่ิงส าคัญนับตั้งแต่ประเทศกลุ่มอาเซียน
ได้บรรลุข้อตกลงเพื่อก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. 
2558 ที่ผ่านมานั้น ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีนับเป็นหนึ่ง
ในอาชีพด้านการบริการที่จ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงครั้งส าคัญนี้ เพราะประเทศไทยได้ลง
นามเห็นชอบในพิธีสารอนุวัติขอ้ผูกพันเปิดตลาดการค้า
บริการชุดที่ 9 และตารางข้อผูกพันแนบท้ายพิธีสารฯ 
ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยบริการของอาเซียน 
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การด าเนินการเปิดเสรขีองอาเซียน เร่ิมจากการมีกรอบ
กว้างๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน 
ได้ลงนามใน “กรอบความตกลงอาเซียนด้านการ
บริการ” หรือ AFAS (ASEAN Framework Agreement 
on Services) ไปสู่การเจรจาในรายละเอียดเพื่อลด
ข้อจ ากัดด้านการค้าบริการระหว่างกัน ซึ่งสถานะล่าสุด 
สมาชิกอาเซียนได้ลงนามพิธีสารอนุวัติข้อผูกพันเปิด
ตลาดการค้าบริการชุดที่ 9 (9th Package) ไปแล้ว เมื่อ
วันที่ 25 สิงหาคม 2557 ณ กรุงเนปิดอว์ สหภาพเมียนมาร ์
ซึ่งพิธีสารฯและข้อผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการชุดที่ 
9 จะมีผลบังคับภายใน 180 วัน นับจากวันลงนาม 
สาระส าคัญข้อผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการชุดที่ 9 
ของไทย ครอบคลุมประเด็นหลัก คือ (1) การให้บริการ
แบบข้ามพรมแดน คือ การให้ต่างชาติซึ่งอยู่นอกอาณา
เขตไทยสามารถให้บริการข้ามพรมแดนเข้ามาใน
ประเทศไทยได้ (เช่น นักบัญชีสิงคโปร์ให้บริการจัดท า
บัญชีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแก่กิจการในประเทศไทย) 
(2) การเดินทางไปใช้บริการในต่างประเทศ คือการ
อนุญาตให้คนไทยเดินทางไปใช้บริการในต่างประเทศ
ได้ (3) การจัดตั้งธุรกิจ คือการให้ต่างชาติเข้ามาจัดตั้ง
ธุรกิจในประเทศไทยในรูปแบบของบริษัทจ ากัด ที่จด
ทะเบียนในประเทศไทย โดยจ ากัดสัดส่วนผู้ถือหุ้น
ต่างชาติ ไม่เกินร้อยละ 70 หรือ 51 หรือ 49 ของทุนจด
ทะเบียน ในสาขาบริการที่ผูกพันตามรายละเอียดใน
ตารางข้อผูกพัน (สภาวิชาชีพบัญชี  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์. ออนไลน)์ นอกจากนี้ ยังระบุเงื่อนไขในการ
เข้ามาให้บริการเพิ่มเติมซึ่งใช้กับทุกสาขาบริการ เช่น 
คณะกรรมการบริหารของนิติบุคคลจะต้องมีสัญชาติ
ไทย ทั้งนี้การผูกพันดังกล่าว ไม่เกินกว่ากฎหมาย
ปัจจุบันและไม่มีผลให้ต้องแก้ไขกฎหมายแต่อย่างใด 
 ดังนั้น จากพัฒนาการดังกล่าวหากนักบัญชีหรือ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขาดจริยธรรม ศีลธรรม ไม่มี
มาตรฐานในการท างานหรือไม่ปรับปรุงและพัฒนา
ทักษะ ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานวิชาชีพแห่ง
ตนอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือทางการ
ค้า การลงทุนของประเทศได้ อาทิ ปัญหาการตกแต่ง
บัญชีเพื่อการเสียภาษีอากรที่ลดลงจากความเป็นจริง
ของบริษัทเอกชนบางแห่ง ซึ่งท าให้รัฐบาลสูญเสีย
รายได้จากภาษีอากรเหล่านั้น หรือบางบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์ที่มีการตกแต่งบัญชี ท าให้งบการเงินปรากฏ

มีหนี้สินน้อยกว่าความเป็นจริง เป็นผลเสียแก่ผู้ที่จะเข้า
ลงทุนในบริษัทเหล่านั้น ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ล้วนเกิด
มาจากความร่วมมอืของเจา้ของกิจการและผู้รับท าบญัชี
ซึ่งรู้เห็นเป็นใจในการทุจริตต่อหน้าที่ ต่อวิชาชีพ ผิดต่อ
มารยาทนักบัญชี หากนักบัญชีบางคนที่ปฏิบัติงานโดย
มุ่งหวังแต่เพียงการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวใน
ระยะส้ัน อย่างไม่ค านึงถึงชื่อเสียงเกียรติคุณโดยรวม
แห่งวิชาชีพของตน ทั้งปฏิบัติงานโดยไม่ค านึงถึง
มารยาทแห่งวิชาชีพท าให้ภาพรวมของวิชาชีพการ
บัญชีในสายตาของผู้ประกอบวิชาชีพอื่นเป็นไปใน
ลักษณะที่ เป็นวิชาชีพที่มีปัญหาและถูกกล่าวหาว่า
มาตรฐานของวิชาชีพการบัญชีต่ า ไม่เป็นที่ยอมรับของ
สังคมทั่วไป เหมือนเช่นในประเทศที่พัฒนาการทาง
เศรษฐกิจและธุรกิจก้าวหน้า เช่น ประเทศในยุโรป 
สหรัฐอเมริกา และประเทศอื่นๆ ที่พัฒนาแล้ว 
 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี การก าหนด
จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติ จ าเป็นต้องพิจารณา
จากโครงสร้างหรือองค์ประกอบของจรรยาบรรณตาม
หลักสากลทั่ ว ไป ซึ่ งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 
โครงสร้างและหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ โดย
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี หมายถึง
กรอบความประพฤติและวิธีปฏิบัติงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีที่ต้องยึดปฏิบัติโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ด ารงไว้ซึ่งความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการ ความเชื่อถือได้
ในผลงาน ความเป็นมืออาชีพ คุณภาพของงานบริการ 
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ีนอกจากต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายที่บัญญัติเป็นการทัว่ไปแล้ว ยังต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่ ง เป็น
บทบัญญัติเฉพาะของวิชาชีพและถือเป็นกฎเกณฑ์ที่สูง
กว่ากฎหมาย (คณะอนุกรรมการก าหนดจรรยาบรรณ
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. 2553: 2-5) 
ปัจจุบันสภาการบัญชีได้ออกข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 
(ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี พ.ศ. 2553 ขึ้น ซึ่งเป็นแนวคิดหลักการส าคัญ
ของจรรยาบรรณ ที่ถูกก าหนดใน พ.ร.บ.วิชาชีพบัญชี 
พ.ศ. 2547 ข้อ 47 ที่ก าหนดให้สภาวิชาชีพบัญชีต้อง
จัดท าจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพขึ้นเพื่อเป็น
แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้ยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อไป 
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 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้นจึง
เป็นที่ประจักษ์ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีนับเป็น
วิชาชีพที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย 
สมควรที่จะต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ความ 
สามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐานซ่ึงไม่แตกต่างจากวิชาชีพ
อื่นที่มีผลกระทบต่อสังคมเป็นวงกว้าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาถึงประเด็นเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของหรือผู้บริหารวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นจังหวัด
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่
มีอัตราขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดอยู่ใน
เกณฑ์สูงและจะมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเมื่อประเทศไทย
เริ่มเปิดจุดเชื่อมโยงทางการค้าการลงทุนกับกลุ่ม
ประเทศเพื่อนบ้านอาเซียนในอนาคต ซึ่งผลที่คาดว่าจะ
ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์กับหลาย
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งต่อภาคธุรกิจเอกชนในฐานะผู้ใช้
ทรัพยากรมนุษย์ ในสาขาวิชาชีพด้ านการบัญชี 
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิตบัณฑิต
หรือทรัพยากรมนุษย์ในสาขาวิชานี้ให้มีคุณลักษณะที่
สังคมต้องการ และยังเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน 
นักศึกษาหรือผู้ที่สนใจจะเลือกศึกษาต่อสาขาการบัญชี
ในระดับสูงเพื่อสามารถน าไปประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน
จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในทัศนะของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานจริยธรรมของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม
ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าของหรือ
ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) ที่จดทะเบียนในพื้นจังหวัด

นครราชสีมา จ านวนทั้งส้ิน 10,140 ราย แบ่งเป็นห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด 5,373 ราย และบริษัทจ ากัด 4,761 ราย 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ . 2559: 
ออนไลน์) ผู้วิจัยใช้วิธี สุ่มตัวอย่างโดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 607-610) ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 
400 คน 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณลักษณะเชิงประชากรศาสตร์
ของธุรกิจจ าแนกตามประเภทธุรกิจ, ขนาด และระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นต่อจริยธรรม
และมาตรฐานวิชาชีพ 6 ด้าน คือ 1) ด้านความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์
สุจริต 2) ด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 3) ด้านการรักษาความลับ 4) ด้าน
ความรับผิดชอบต่ อผู้ รั บบริการ  5 )  ด้ านความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติ
บุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ และ 6) 
ด้านความรับผิดชอบต่อ เพื่ อนร่ วมวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณทั่วไป  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง 
สถานประกอบการที่มีกรรมการผู้จัดการบริษัทและห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดที่จดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
จังหวัดนครราชสีมา ที่มีขนาดเป็นไปตามเกณฑ์จ าแนก
ขนาดของธุรกิจของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.) 
 ธุรกิจการบริการ หมายถึง ธุรกิจที่ประกอบ
กิจการในด้านการให้บริการหรืออ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้ที่ต้องการรับบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม สปา 
ร้านอาหารต่างๆ เป็นต้น 
 ธุรกิจพาณิชยกรรม หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการค้า เป็นกิจการที่ซื้อสินค้ามาจากบุคคลอื่น โดย
มิได้ผลิตเองแล้วมาจ าหน่ายให้กับบุคคลอ่ืน และการจัด
จ าหน่ายสินค้าไปยังผู้บริโภค หรือการค้าปลีกและส่งที่
ขายสินค้าให้กับผู้บริโภค เช่น ห้างสรรพสินค้า กิจการ
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จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า กิจการจ าหน่ายสินค้าอุปโภค
อื่นๆ เช่น ร้านสะดวกซื้อต่างๆ เป็นต้น  
 ธุรกิจอุตสาหกรรม หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจ
ที่ท าการผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่าย ท าการซื้อวัตถุดิบเพื่อ
แปรสภาพเป็นสินค้าส าเร็จรูป เช่น โรงงานผลิตรถยนต์ 
โรงงานผลิตเครื่องเรือน โรงงานผลิตเส้ือผ้าส าเร็จรูป 
โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี หมายถึง นักบัญชี 
ผู้สอบบัญชี และผู้ท าบัญชีที่เป็นผู้รับผิดชอบในการท า
บัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีไม่ว่าจะได้กระท าใน
ฐานะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าที่ท าบัญชีหรือไม่ก็ตาม 
 มาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
หมายถึง คุณลักษณะทางจริยธรรมของนักบัญชี ผู้สอบ
บัญชีและผู้ท าบัญชีที่มีความรู้พื้นฐานด้านการบัญชี 
และมีทักษะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
เช่น ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี มีทักษะในด้านส่ือสารเทคโนโลยี
และมีจิตส านึกมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ
บัญชี ซึ่งเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ทั้งนี้ยึดตามข้อบังคับสภาวิชาชีพ
บัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 และ พ.ร.บ.วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 
2547 ข้อ 47 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีได้ยึดถือและปฏิบัติให้ เกิดเชื่อมั่นศรัทธาใน
วิชาชีพบัญชีทั้งในระดับประเทศและสากล  
 2. เพื่อด ารงไว้ซึ่งความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการ 
ความเชื่อถือได้ในผลงาน ความเป็นมืออาชีพ คุณภาพ
ของงานบริการ 
 3. เพื่อเป็นสะท้อนมุมมองจากภาคธุรกิจที่มีต่อ
วิชาชีพบัญชีอันจะยังประโยชน์และเสริมสร้างการ
พัฒนาในวิชาชีพนี้ต่อไป 
 4. เพื่อน าผลการศึกษามาสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนต่อส าหรับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ก าลังจะเข้า
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
 5. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาและ
บัณฑิตสาขาการบัญชีในสถาบันอุดมศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. เจ้าของหรือผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในระดับมาก 
 2. เจ้าของหรือผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีขนาดธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
แตกต่างกัน 
 3. เจ้าของหรือผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์  
(Demographic Factors) 

1. ขนาดของกิจการ: - ขนาด
กลาง (Medium size) - 
ขนาดย่อม (Small size) 
2. ประเภทของกิจการ: - การ
บริการ - พาณิชยกรรม – 
อุตสาหกรรม 
3. ระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ: 
-  .........ปี 

หลักพื้นฐานจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

6 ด้าน 
1. ด้านความโปร่งใส ความ
เป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม
และความซื่อสัตย์สุจริต 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3. ด้านการรักษาความลับ 
4. ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ 
5. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้
ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 
6. ด้านความรับผิดชอบต่อ
เพื่อนร่วมวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณทั่วไป 

 
ความคิดเห็นต่อมาตรฐานจริยธรรมของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีในทัศนะของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจังหวัด
นครราชสีมา 

ความคิดเห็นต่อมาตรฐาน
จริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในทัศนะ
ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัด

นครราชสีมา 
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เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
แตกต่างกัน 
 4. เจ้าของหรือผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีแตกต่างกัน 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งสร้างตามความมุ่งหมายและกรอบ
แนวคิดที่ก าหนดขึ้น 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและ
สร้างแบบสอบถาม 
  2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาก าหนดโครง
ร่างของแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญโดยแบ่ง โดย
พิจารณาเน้ือหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและความ
มุ่งหมายของการวิจัย  
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบ
แนวคิด เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหา
ของการวิจัยแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญแนะน า 
  4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   4.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
   4.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1990) 
ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.94 
   4.3 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถาม
เป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค Item–
total Correlation  
  5. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง เพื่อปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี ้
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับคุณลักษณะ
เชิงประชากรศาสตร์เกี่ยวกับ ประเภท ขนาดธุรกิจและ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
  ตอนที่  2 เป็นข้อค าถามความคิดเห็นต่อ
จริยธรรมและมาตรฐานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 6 
ด้าน โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
พิจารณาว่าข้อความในแต่ละข้ออยู่ในระดับใด ดังนี้ 
  ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน 
  ระดับเห็นด้วยมาก 4 คะแนน 
  ระดับเห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน 
  ระดับเห็นด้วยน้อย 2 คะแนน 
  ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้
สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น (Best. 
1993: 162) ดังนี ้
 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด–ข้อมูลท่ีมีค่าต่ าสุด 
              จ านวนชั้น 
          =  5 - 1   =  0.80 (เริ่มจากข้ันต่ าสุด) 
                5 
 

 จากนั้นน ามาเทียบกับเกณฑ์ค่าคะแนนโดย
ก าหนดความหมาย ดังนี้ 
 4.21-5.00 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 3.41-4.20 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมาก  
 2.61-3.40 หมายถึง ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อย 
 1.00-1.80 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
โดยด าเนินเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
โดยผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลเพื่อการวิจัยจากส านักวิจัยและพัฒนา วิทยาลัย
นครราชสีมา เพื่อท าส าเนาส่งพร้อมแบบสอบถาม และ
ซองแบบตอบกลับถึงผู้ประกอบการ SMEs ทาง
ไปรษณีย์ตามรายชื่อที่ก าหนด เพื่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
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การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยน าค่าสถิติที่ได้มาอธิบายแล้วเสนอในรูปตารางจาก
การวิจัยโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการตอบ 
  2. น า แบบสอบถามที่ ส มบู ร ณ์ แ ล้ ว ไป
วิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ตอน 
   ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเชิง
ประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าค าถาม
ตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ น าเสนอ
เป็นตารางประกอบความเรียง 
   ตอนที่ 2 ด าเนินการวิเคราะห์ตามล าดับ 
ดังนี ้ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อ
จริยธรรมและมาตรฐานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ใน
จังหวัดนครราชสีมา โดยน าข้อค าตอบ ตอนที่ 2 มาหา

สถิติค่าเฉล่ีย (Mean:  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์
ในการแปลความหมายของ เบสท์ (Best. 1993: 185-190) 
แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
  3. การหาค่าเฉล่ีย ผู้วิจัยจะแปลความหมาย

จากค่าเฉลี่ย ( )  
  4. เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการ
บรรยาย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
รวบรวมข้อมูล มีล าดับดังนี้ 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 การวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของ
แบบสอบถามแต่ละข้อ โดยใช้สูตร IOC หาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด (ล้วน สายยศ
และอังคณา สายยศ. 2543: 312) ดังนี ้

  IOC  =  
N

R   

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยกับ 

    เรื่องที่วิจัยและแบบสอบถาม 

   R แทน ผลรวมระหว่างคะแนนความ
คิดเห็นของเชี่ยวชาญทั้งหมด 

   N    แทน    จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  1.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปร
ต้น (คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม) 
ได้แก่ ประเภท ขนาดธุรกิจและระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ ใช้สถิติค่าร้อยละ 
 2. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeficient) ของ 
ครอนบาค (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543: 
312) ดังนี ้
 
   =  
 
 เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
   K  แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
   ∑   

  แทน ผลรวมของความแปรปรวน
ของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

   S 2
t      แทน ความแปรปรวนของคะแนน

รวม 
 3. การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรตาม 
(ความคิดเห็นต่อจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพบัญชี) 
ทั้ง 6 ด้าน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจต่อจริยธรรมและ
มาตรฐานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ใช้สถิติค่าที  
(t-test) 
 
สรุปผล 
 จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็น
เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อมาตรฐานจริยธรรมของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (X= 3.93) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ีย

X
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มากไปหาน้อย ได้แก่  ด้ านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ (X= 4.01), ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือ
หุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ (X= 3.95), ด้านความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความ
ซื่อสัตย์สุจริต ( X= 3.87), ด้านความรู้ความสามารถ 
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (X= 3.85), ด้านการ
รักษาความลับ (X= 3.79), และด้านความรับผิดชอบ
ต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป ( X= 
3.68),  ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
มาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชใีนทัศนะ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครราชสีมา ที่มี ลักษณะการด าเนินธุรกิจต่างกัน 
พบว่า มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานจริยธรรมของผู้
ประกอบวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ ส่งผลต่อความ
คิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีประเภทธุรกิจ
ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (t = -1.000, p = 
.872) เมื่อเปรียบเทียบรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ ส่งผลต่อความ
คิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีขนาดธุรกิจต่างกัน
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (t = -1.002, p = .232) 
เมื่อเปรียบเทียบรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ ส่งผลต่อความ
คิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (t = -
1.001, p = .224) เมื่อเปรียบเทียบรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา พบประเด็นที่

น่าสนใจ ผู้วิจัยขอน ามาอภิปรายผล ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใน
ทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน 
เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้ านความรับผิดชอบต่อผู้ รับบริการ ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติ
บุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ ด้าน
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ 
และด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณทั่วไป ตามล าดับ  
 ผลการวิจัยอธิบายได้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในจังหวัดนครราชสีมา มีระบบการบริหารงานและสร้าง
บรรยากาศในการส่ือสารและการประสานงานที่ดีกับ
ลูกค้าจึงไม่มีความขัดแย้งในการท างาน มีการวางแผน
ในการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นระบบผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชียังสามารถสร้างแรงจูงใจและสร้างทีมงาน 
มีการแต่งตั้งและการมอบความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตามโครงการสร้างองค์กรชัดเจน จึงมีส่วนให้
ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน
จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในทัศนะของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังกล่าว สอดคล้องกับ
ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี เรื่อง จรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี  พ.ศ.  2553 เป็นข้อบังคับ
จรรยาบรรณฉบับแรกที่ออกตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ซึ่งหลักการพื้นฐานของ
จรรยาบรรณ คือ แนวคิดหรือหลักการส าคัญของ
จรรยาบรรณ ส าหรับวิชาชีพบัญชีของประเทศไทย 
หลักการพื้นฐานดังกล่าวแบ่งออกเป็นหัวข้อต่างๆ 
แสดงภายใต้หมวดที่ 2 ถึง หมวดที่ 7 ใน ข้อบังคับสภา
วิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 19 พ.ศ. 2553 (พระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547) ที่กล่าวถึงหลักการส าคัญของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีว่า หมวดที่ 2 ความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์
สุจริต หมวดที่ 3 ความรู้ความสามารถ และมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน หมวดที่ 4 การรักษาความลับ หมวด
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ที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ หมวดที่ 6 ความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติ
บุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ีปฏิบัติหน้าที่ให้หมวดที่ 
7 ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณ
ทั่วไป ทั้งนี้หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพแต่
ละหัวข้อที่กล่าวไว้ในหมวดที่ 2 ถึง หมวดที่ 6 ก าหนด
ขึ้นตามมาตรา 47 แห่ง พ.ร.บ. วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
ซึ่งก าหนดให้อย่างน้อยต้องประกอบด้วยเรื่องดังกล่าว 
ส่วนในหมวดที่ 7 นั้น ได้ก าหนดขึ้นเพื่อให้สอดคล้อง
กับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ก าหนดโดย สหพันธ์ 
นักบัญชีนานาชาติ (International Federation of 
Accountants: IFAC) 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ ส่งผลต่อความ
คิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ในทัศนะของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีประเภทธุรกิจ 
ขนาดธุรกิจ และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ต่างกัน 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผลการเปรียบเทียบอธิบายได้ว่า
เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจมาตรฐานการให้บริการทางการบัญชีของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นอย่างดี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ ป ร ะกอบวิ ช าชี พบั ญชี ใ น จั ง ห วั ด
นครราชสีมา ควรพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ส่งเสริมพัฒนาทักษะทางการบัญชีให้รอบด้าน  
  2. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดนครราชสีมา 
ควรยกระดับและมาตรฐานในการปฏิบัติงานทั้งในด้าน
การรักษาความลับ และด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อน
ร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรวิจัยการพัฒนาทักษะในการท างาน
ของผู้ ประกอบวิช าชีพบัญชี สมัย ใหม่  ด้ วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
  2. ควรวิจัยปัญหาทางด้านการบริหารจัดการ
ของส านักงานบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบบัญชีในพื้นที่
อื่น 

  3. ควรวิ จั ยสภาพปัญหาการ ให้บริการ
ทางด้านบัญชีส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในพื้นที่จังหวัดอื่นที่มีความส าคัญทาง
เศรษฐกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบ
ของรูปแบบการจัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) พัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ และ 3) หาประสิทธิภาพ
ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย
ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
และแบบสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล
และสังเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ Factor Analysis และข้อมูลที่
ได้จากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อยืนยันความถูกต้องของรูปแบบ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการการประชาสัมพันธ์ มี 12 องค์ประกอบ 2) 
รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 
3 กระบวนการ: กระบวนการที่ 1 การศึกษาหาข้อมูล
และรับฟั งความคิด เห็น  มี  3  องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1 การศึกษาสภาพบริบททั่วไปของ
สถานศึกษา องค์ประกอบที่ 2 การศึกษาสภาพปัญหา
การด า เนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 
องค์ประกอบที่ 3 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ
ต้องการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา กระบวนการ
ที่ 2 การวางแผนการประชาสัมพันธ์ มี 4 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบที่ 4 การก าหนดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ปฏิทินการด าเนินงาน เป็นรายปี องค์ประกอบที่ 
5 การก าหนดวิ ธี การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
องค์ประกอบที่  6  การก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 7 การก าหนด
งบประมาณค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์ กระบวนการที่ 3 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา มี 5 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่  8 การด าเนินการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตามก าหนดเวลาในแผนปฏิบัติ
การ คือ องค์ประกอบที่ 9 การจัดหาส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
ที่ใช้ในงานประชาสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 10 การจัด
เผยแพร่ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย องค์ประกอบที่ 11 การสร้างเครือข่ายการ
ท างานโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม องค์ประกอบที่ 12 การ
ติดตาม/ดูแล/ปรับปรุงแก้ไขระหว่างการด าเนินการเป็น
ระยะ  ๆและ 3) รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ 
ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ , 

สถานศึกษาเอกชน 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) investigate 
elements of public relations management for private 
education institutions in Bangkok, 2) develop a public 
relations management model, and 3) find out an 
efficiency of the developed public relations 
management model. The instruments employed in 
this study comprising a questionnaire, a semi-
structured interview, and a group conversation form. 
The researcher analyzed and synthesized data to 
conclude the result obtaining from factor analysis, 
as well as the data gaining from the experts to 
assure the accuracy of the model. 
 The results indicated  that 1) there were 12 
elements of the public relations management 
model; 2) A development of public relations 
management model reveals that the public relations 
management model composes of 3 processes: 
Process 1 - the process of the study on data and 
tolerance of person was required which is 

การบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Public Relations Management of Private School in Bangkok 
 

เกรียงไกร สุพรรณ 1   รศ.ดร.เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต 2   และ ผศ.ดร.ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ 3 
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compounded of 3 elements; the 1st element: the 
study on general context of the education 
institutions, the 2nd element: the study on public 
relations work implementation of the education 
institutions, and the 3rd element: the analysis on 
problem condition and demand of the public 
relations for education institutions. Process 2 – the 
planning of public relations composes of 4 elements; 
the 4th element: the providing of public relations plan/ 
projects/activities and yearly implementing calendar,  
the 5th element: public relations implementing formulation, 
the 6th element: public relations implementing period 
planning, the 7th element: formulation for budget of 
expenses and materials, and Process 3 - the 
process of implementation on public relations work 
comprising 4 elements; the 8th element: 
implementation on public relations work following 
the action plan schedule, the 9th element: procurement 
of media and materials for public relations work, 
the 10th element: dissemination of information and 
public relations covering all of the target groups, the 
11th element: creation for working network by using 
the method of community participation, and the 12th 
element: monitoring and adjustment under each 
period of implementation, and 3) the overall efficiency 
of the developed public relations management 
model was at the highest level. 
 
Keywords: Public relations Management, Private 

education institutions 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญและมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับบุคคลและหน่วยงาน 
ตลอดจนงานด้านการศึกษา งานราชการ งานด้านศาสนา 
และงานสังคมสงเคราะห์ ทั้งนี้เพราะการประชาสัมพันธ์
เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนด้วยการสร้างสัมพันธภาพอันดีและเป็นการ
ส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกนึกคิดที่ดี โดยเฉพาะโรงเรียนซึ่งเป็นองค์กร

หนึ่งในสังคม ท าหน้าที่ให้การศึกษาอบรมแก่เยาวชน
เพื่อให้เป็นผู้มีความรู้ เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม รวมทั้งให้มีความสามารถใน
การปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่
เกิดขึ้น ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม งาน
หลักของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย คือ การเรียนการสอน การแนะ
แนวการศึกษา และอาชีพ กิจกรรมต่างๆ ของนักเรียน 
และบริการของโรงเรียน เพื่อสนองความสนใจและ
ความต้องการอันจ าเป็นของนักเรียน ชุมชน หรือสังคม
ใกล้โรงเรียน และประเทศชาติ (จันทรานี  สงวนนาม. 
2551: 5) 
 การบริหารงานโรงเรียนในปัจจุบันนี้จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และ
ประสานงานกันทุกฝ่าย ผู้บริหารนอกจากจะต้องเปิด
โอกาสให้ครูได้แสดงความสามารถของตน และมีส่วน
ร่วมในการบริหารแล้ว ยังต้องเปิดโอกาสให้ชุมชน
ภายนอกโรงเรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
จัดการศึกษาด้วย เพราะชุมชนมีส่วนเป็นเจ้าของและ
อุปถัมภ์โรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชนจึงจ าเป็นต้องเป็นกระบวนการสองทาง คือ 
โรงเรียนต้องมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ให้ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ กับชุมชน ส่วนชุมชนร่วมกันเป็นส่วนร่วมในการ
พัฒนาสนับสนุนสถานศึกษาในเวลาเดียวกัน (จ าเนียร 
พลหาร. 2553: 4) 
 การประชาสัมพันธ์โรงเรียนหรือการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอ
สารสนเทศต่อประชาชนด้วยวิธีติดต่อส่ือสารเพื่อให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจและ
ความรู้สึกที่ดีต่อหน่วยงาน/องค์กร/สถาบัน จึงไม่ใช่เป็น
เพียงแต่งานประจ าเท่านั้น แต่ยังเป็นงานส าคัญในการ
ส่งเสริมความเข้าใจอันดี ในการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างหน่วยงาน/องค์กร/สถาบันกับกลุ่มประชาชนที่
เกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ที่ดีเป็นการสร้างความ
นิยมให้แก่กลุ่มประชาชนต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
องค์กรหรือสถาบันด้วยวิธีการบอกกล่าวให้ประชาชน
ได้ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์และส่ิงต่างๆ ที่
องค์กร หรือสถาบันได้ท าลงไป การประชาสัมพันธ์ที่ดี
จะมี ส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดความรู้ สึกที่ดีต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร/สถาบัน (ระภีพรรณ  ร้อยพิลา. 
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2554: 23) โดยการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในที่นี้ 
หมายถึงกระบวนการที่ก่อให้เกิดความเข้าใจและความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็นอย่างดียิ่ง เพราะ
เป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชนได้ทราบถึงกิจการของ
โรงเรียนหรือข่าวสารภายในโรงเรียน (จันทรานี สงวนนาม. 
2551: 231) 
 ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จึงเป็นภารกิจของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
เพราะถ้าจัดท าได้ดีจะมีผลดีต่อชื่อเสียง ความนิยม
ชมชอบ และเกียรติคุณของโรงเรียน และจะต้องให้
ความส าคัญมากเท่าๆ กับการบริหารโรงเรียนด้านอื่นๆ 
ด้วย โดยการบริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ดี จะต้องเริ่ม
จากผู้บริหารจนถึงเจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน เพราะ
เมื่อทุกคนเกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องจะได้แสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมที่ดี เมื่อมีพฤติกรรมที่ดีแล้วก็จะก่อให้เกิด
ความสามัคคีและความราบรื่นในการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
ผู้บริหารโรงเรียนจึงไม่ควรละเลยการประชาสัมพันธ์
เพราะเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชน หรือการจูงใจคนในชุมชนให้เห็นถึงประโยชน์
ของโรงเรียน อันจะน ามาซึ่งความเข้าใจอันดีต่อกัน 
โดยเฉพาะธุรกิจการศึกษาในโรงเรียนเอกชน ที่ต้อง
สร้างความเชื่อถือให้กับประชาชน อีกทั้งยังต้องแข่งขัน
กับโรงเรียนของรัฐบาลแทบทุกสังกัด ที่ได้มีการขยาย
จัดตั้งสถานศึกษา เพื่อรองรับจ านวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้น 
อีกทั้งยังได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดการ
สถานศึกษาอีกด้วย นอกจากนี้ โรงเรียนเอกชนยังต้อง
แข่งขันกันทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ ด้านความ
แตกต่างกันของขนาดพื้นที่ จ านวนบุคลากร การเงิน 
คุณภาพในการบริหารจัดการ และคุณภาพเชิงวิชาการ
ระหว่างโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนของเอกชน
ด้วยกัน มีผลท าให้โรงเรียนเอกชนที่มีขนาดเล็กหรือ
โรงเรียนที่ด้อยคุณภาพปรับตัวไม่ทัน ต้องประสบกับ
ปัญหาการขาดทุน และล้มเลิกไปในที่ สุด เมื่อการ
ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
โรงเรียน โดยเฉพาะในยุคภาวะเศรษฐกิจถดถอยและ
สังคมที่มีการแข่งขันทางด้านส่ือและเทคโนโลยีในแต่ละ
โรงเรียนดังที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาองค์ประกอบ
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีองค์ประกอบใน
การประชาสัมพันธ์อะไรบ้าง เมื่อเปรียบเทียบตาม

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน และตามประเภทของการจัด
การศึกษาของโรงเรียน โดยได้ท าการศึกษาใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผล
การศึกษาจะช่วยใหไ้ด้ข้อสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ
ใช้ส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนที่
เหมาะสม และใช้ พัฒนาการจั ดกิ จกรรมเพื่ อการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนของผู้ที่เกี่ยวข้องและช่วยให้
โรงเรียนกับชุมชนสามารถเกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน
และเกิดความร่วมมือในการจัดการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการ
บริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาขึ้น 
 
ความส าคัญของงานวิจัย 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน ความต้องการ และปัญหาของการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ได้รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์
ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ได้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ตัว
แปรองค์ประกอบที่สอดคล้องกับรูปแบบการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ แนวคิดหลักการ และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ การศึกษา การประชาสัมพันธ์ 
และสถานศึกษาเอกชน 
 รูปแบบที่ใช้ในการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) และใช้วิธีการเก็บ
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ข้อมูลแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่าง
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนใน
การด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 
1 ปี 6 เดือน 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธ์ 
 การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ์ มีนักวิชาการได้กล่าวถึง 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์ไว้
หลายท่าน ซึ่งพอจะสรุปแนวคิดได้ดังนี้  
  การบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน
ให้บรรลุเป้าหมายนั้น การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการ
ที่ต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลาและตลอดไป เพื่อ
รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับประชาชน และเสถียรภาพ
ความมั่นคงของสถาบัน (วิจิตร อาวะกุล. 2554: 3) 
ผู้บริหารควรส่งเสริมการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ใน
โรงเรียน (สุเทพ ทองประดิษฐ์. 2554: 139-141) ดังนี้  
   1. ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในกลุ่มครูอาจารย์ โดยอาศัย
แผนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนประสานงาน  
   2. จัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และครูอาจารย์  
   3. ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน  
   4. จัดตั้งสมาคมผู้ปกครองและครูอาจารย์ 
ให้เป็นศูนย์ประสานงานในไมตรีสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง
และครอูาจารย์  
   5. สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนหรือประชาชนทั่วไปในท้องถิ่น  
   6. ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการนักเรียน มี
ส่ิงพิมพ์/เอกสารของโรงเรียน การกระจายข่าวทาง
ส่ือมวลชน จัดอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา และการ
ให้บริการพิเศษของโรงเรียน  
   7. ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการโรงเรียน 
เพื่อท าหน้าที่เป็นที่ปรกึษาของโรงเรียน  

 ผู้บริหารควรแบ่งเวลาและให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ควบคู่ไปกับการด าเนิน
ภารกิจการบริหาร ซึ่งอาจสามารถลดปัญหาลง ท าให้
ผู้บริหารมีเวลาคิดสร้างงานใหม่และมีเวลาพักผ่อนมาก
ขึ้น การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่ือสาร นโยบาย 
วัตถุประสงค์ และการด าเนินงานของหน่วยงานไปสู่
ประชาชนอย่างต่อเนื่องโดยส่ือต่างๆ เพื่อสร้างความ
เข้าใจและความเข้าใจอันก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างหน่วยงานกับประชาชน ผู้บริหารควรจะ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์หน่วยงานทั้งกับบุคลากร
ภายในหน่วยงานและประชาชนภายนอกหน่วยงาน 
(ประไพพรรณ เวชรักษ์. 2552: 13) ด้วยเหตุผลดังนี้ 
  1. การประชาสัมพันธ์กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานนับเป็นก าลังส าคัญยิ่ง
ในการด าเนินงานและอยู่ใกล้ชิดกับผู้บริหาร การสร้าง
ความเข้าใจต่อกันต้องมีอย่างต่อเนื่องเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้บุคลากรภักดีต่อหน่วยงานและเอื้อ
ต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ หากบุคลากร
เข้าใจปัญหาข้อจ ากัดและนโยบายของหน่วยงานไปใน
ทิศทางเดียวกันปัญหาความขัดแย้งกันในหน่วยงานจะ
ได้น้อยลง  
  2. การประชาสัมพันธ์กับประชาชนภายนอก
หน่วยงาน แบ่งออกได้เป็นหลายกลุ่ม บางกลุ่มมีความ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานโดยตรง บางกลุ่มมีความ
เกี่ยวข้องทางอ้อม ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องทางตรงหรือ
ทางอ้อมก็ตาม ผู้บริหารต้องถือว่าเป็นหน้าที่ที่จะต้อง
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของหน่วยงาน ป้องกันการเข้าใจผิด รวมทั้งเป็นการ
แก้ไขความเข้าใจผิดที่ประชาชนมีต่อหน่วยงานอีกด้วย 
 การประชาสัมพันธ์งานเป็นกลไกส าคัญยิ่งอย่าง
หนึ่งของการบริหาร เพื่อสร้างภาพลักษณ์ ความนิยม 
ความเข้าใจที่ดีต่อหน่วยงานและการสนับสนุนจาก
ประชาชน การบริหารที่ดีควรใช้การประชาสัมพันธ์เป็น
กระบวนการหนึ่งในการท างาน ให้มีความสามัคคี และ
ตื่นตัวที่จะท างานให้องค์กร มีขวัญก าลังใจในการ
ท างาน จุดประสงค์เพื่อ ให้ทุกคนในองค์กร มีความรู้
ความเข้าใจในภารกิจ องค์กร มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ (กรกมล กองแก้ว. 2554: 
18-22)ปัญหาทั่วไปของการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
มีดังนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2553: 25)  
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  1. ปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนข่าวสาร ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องนโยบาย ท่าที วิธีปฏิบัติงาน หรือผลงาน  
  2. ปัญหาเกี่ยวกับการที่กลุ่มประชาชนไม่
เห็นด้วย หรือไม่ให้การสนับสนุนตลอดจนไม่ให้ความ
สนใจ  
  3. ปัญหาเกี่ยวกับการที่กลุ่มประชาชนเกิด
ความเข้าใจผิด ถือว่าเป็นปัญหาอันตราย อันก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อชื่อเสียงของสถาบัน  
  4. ปัญหาเก่ียวกับการที่กลุ่มประชาชนมีทีท่า
หรือแสดงปฏิกิริยาต่อต้าน ขัดแย้งต่อนโยบายท่าที 
หรือวิธีด าเนินงานของสถาบัน  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า การ
บริหารงานประชา สัมพันธ์ที่ ดี  ผู้ บริหารควรให้
ความส าคัญกับงาน กับบุคคลในองค์กร เป็นการสร้าง
บรรยากาศภายในให้มีความสามัคคี ตื่นตัวที่จะท างาน
เพื่อองค์กร ให้ทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจในองค์กร 
มีส่วนร่วม เสนอความคิดเห็น และมีส่วนในการรับรู้
ความก้าวหน้าขององค์กรและพร้อมที่จะให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  การศึกษาหลักการ/แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
แนวคิดการประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาเอกชน เพื่อ
ก าหนดรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และยกร่าง
รูปแบบโดยใช้การสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
สั ม ภ าษ ณ์ ผู้ บริ หารสถานศึ กษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลไปใช้
ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่าง/
ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 340 คน และการวิเคราะห์
ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประชา สัมพั นธ์ ใ นสถานศึ กษา เอกชน  ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ด้วยการใช้ Factor Analysis ด้วยวิธี 
Principal Component Analysis และใช้วิธีหมุนแกน
ออโธกอนอลแบบวาริแม็ก (Varimax Orthogonal 
Rotation) เพื่อสกัดตัวแปรที่ไม่ส าคัญออกไป ส าหรับ
เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกตัวแปรที่ส าคัญจาก
องค์ประกอบในแต่ละปัจจัยที่เกิดขึ้นจากการหมุนแกน 
คือ ตัวแปรส าคัญของแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีค่า
สัมประสิทธิ์คะแนน 
 ขั้นตอนที่ 2 ร่างรูปแบบการบริหารจัดการ 
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มาด าเนินการยกร่าง โดยสร้าง
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อศึกษาสภาพและ
ปัญหาที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงเพื่อความ
เป็นตัวแทนและรวบรวมข้อมูล ที่ได้จากแบบสัมภาษณ์
มาวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์เนื้อหา แล้วพัฒนา
รูปแบบ และตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยท าการสุ่มหลายขั้นตอน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบรูปแบบเชิง
คุณภาพ เป็นการตรวจสอบรูปแบบด้วยวิธีการสนทนา
กลุ่ม (Focus group discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
5 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  การด าเนินการวิจัยในขั้นนี้เป็นการประเมิน
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ด้วยการศึกษาจากผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมจ านวน 9 
คน  
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ผลการวิจยั 
 1. สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  โมเดลวัดตั วแปรรูปแบบการบริหารการ
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Public Relations Management) พบว่า ก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Method) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) มากที่สุด เท่ากับ 4.702 รองลงมา
คือ ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
(Time) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 4.153 และน้อย
ที่สุด คือ สร้างเครือข่ายการท างานโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
(Participate) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.083  
  เมื่อพิจารณาค่าสถิติ t-values พบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนค่าความเที่ยง (R2) ซึ่งเป็น
ค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้
กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า ก าหนด
วิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Method) มีค่า R2 
มากที่สุด เท่ากับ 2.525 รองลงมา คือ ก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Time) มีค่า R2  
เท่ากับ 2.473 และน้อยที่สุด คือ สร้างเครือข่ายการ
ท างานโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม (Participate) มีค่า R2 
เท่ากับ 0.069  
  สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement 
Model) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยังตัวแปรด้าน
รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (Public Relations 
Management) พบว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หลักการปรับโมเดล โดยไม่มีการตัดตัวชี้วัด
ใดๆ ออกจากโมเดลการวัดค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง
ของตัวแปรผ่านเกณฑ์ คือ Chi-square ไม่มีนัยส าคัญ 
ค่า p-value = 1.0000 มากกว่า .05 x 2/df = 0.856 ซึ่ง
ไม่เกิน 2 และค่า RMR = .036 ซึ่งต่ ากว่า .05  
 2. สรุป รูปแบบการบ ริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
  รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์
ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (EPRM: 
Education Public Relations Management) เริ่มต้น

ข้อมูลข่าวสารที่มีในชุมชน ได้แก่ ข่าวสารและบริการ 
ด าเนินการจัดกระบวน มี 3 กระบวนการเรียนรู้ และมี
องค์ประกอบ 12 องค์ประกอบ และสุดท้ายมี ส่วน
ร่วมกับชุมชนด้านการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชนด้วย ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
  กระบวนการที่ 1 การศึกษาหาข้อมูลและรับ
ฟังความคิดเห็น หมายถึง เป็นการหยั่งความคิด เจต
คติ และปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
และนโยบายของสถาบัน และประเมินค่า เป็นการหา
ความจริงเกี่ยวกับ “อะไรคือปัญหาของเรา” ประกอบด้วย 
   องค์ประกอบที่ 1 ศึกษาสภาพบริบททั่วไป
ของสถานศึกษา (General) หมายถึง การประมวลข้อมูล
เกี่ยวกับสถานศึกษาหรือหน่วยงานทั้งในแง่ความรู้ 
ความคิดเห็น เจตคติ และพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
นโยบายการด าเนินงานของสถานศึกษา 
   องค์ประกอบที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา (Problems) 
หมายถึง การศึกษาข้อเท็จจริงสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ จากการติดตามข่าวสารทาง
ส่ือมวลชนและการวิจัยเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดของ
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
   องค์ประกอบที่ 3 วิเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา 
(Analysis) หมายถึง วิเคราะห์ข้อเท็จจริงจากองค์ประกอบที่ 
1 และ 2 เพื่อดูว่า “อะไรก าลังเกิดขึ้นในขณะนี้” 
 กระบวนการที่ 2 วางแผนการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การน าเอาเจตคติ ความคิดเห็น ความคิด และ
ปฏิกิริยาต่างๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบันจะ
ได้แผนงานที่ ได้ประโยชน์ทุกฝ่าย เป็นขั้นที่ต้อง
ตัดสินใจว่า “จะสามารถท าอะไรได้บ้าง” ประกอบด้วย 
  องค์ประกอบที่ 4 ก าหนดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ ปฏิทินการด าเนินงาน เป็นรายปี (Plans)  
หมายถึง เมื่อทราบปัญหาที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษาแล้ว 
จึงน ามาตัดสินใจวางแผน โดยพิจารณาว่า “เราควรจะ
ท าอะไรเพื่ออะไร” 
  องค์ประกอบที่ 5 ก าหนดวิธีการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ (Method) หมายถึง ก าหนดประชาชน
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ การปฏิบัติการ และกลยุทธ์การ
ส่ือสารต่างๆ 
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  องค์ประกอบที่ 6 ก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ (Time) หมายถึง ก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ให้
สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 4 
  องค์ประกอบที่ 7 ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย 
วัสดุ อุปกรณ์ (Budget) หมายถึง ก าหนดงบประมาณ
ค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์ให้สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 4 
เช่น เงินเดือน เบี้ยเล้ียงเจ้าหน้าที่ ค่าโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 
 กระบวนการที่ 3 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์
งานการศึกษา หมายถึง การอธิบายให้ผู้ที่อาจจะได้รับ
ผลกระทบ หรือผู้ที่เราต้องการสนับสนุน เป็นการบอก
ว่า “เราจะท าส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีไปท าไม” ประกอบด้วย 
  องค์ประกอบที่  8 ด าเนินการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ตามก าหนดเวลาในแผนปฏิบัติการ 
(Operation) หมายถึง การลงมือปฏิบัติและท าการตาม
แผนที่ วางไว้ ในขั้นตอนที่ สอง เพื่ อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น จัดกิจกรรมพิเศษ (Special 
Events) เผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) เป็นขั้นตอนที่
ต้องพิจารณาว่า “เราจะท าอย่างไร และจะพูดอย่างไร” 
  องค์ประกอบที่ 9 จัดหาส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ ที่
ใช้ในงานประชาสัมพันธ์ (Procurements) หมายถึง 
ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ เช่น เผยแพร่ข่าวสาร 
ชักจูงใจ สนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น และส่ือ แผ่น
พับ โปสเตอร์ รายการวิทยุ เป็นต้น 
  องค์ประกอบที่ 10 จัดเผยแพร่ข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ ให้ ครอบค ลุมทุ กก ลุ่ม เป้ าหมาย 
(Published) หมายถึง การปฏิบัติการส่ือสารกับกลุ่ม
ประชาชนที่เกี่ยวข้องโดยการด าเนินงานตามแผน/
โครงการที่ก าหนดไว้ เช่น การออกไปเยี่ยมเยือน
ประชาชน การให้สัมภาษณ์ผู้ส่ือข่าว การกล่าวปราศรัย 
การแถลงข่าว เป็นต้น ในขั้นตอนนี้ ส่ิงที่ควรค านึงก็คือ 
ผู้รับ ผู้ส่งข่าวสาร ความน่าเชื่อถือและความมีสาระของ
ข่าวสาร มีการใช้ภาษาอย่างง่ายๆ มีการชี้แนะแนว
ทางการปฏิบัติ และไม่เกินความจริง 
  องค์ประกอบที่ 11 สร้างเครือข่ายการท างาน
โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม (Participate) หมายถึง 
พยายามสร้างความเข้าใจในทางบวกแก่สถาบันให้
เกิดขึ้นโดยทั่วไป กับบุคคลเป้าหมายทุกกลุ่ม เพราะถือ
ว่าสถานศึกษาเป็นของประชาชน ประชาชนควรทราบ

ความเคล่ือนไหวอยู่เสมอ และพร้อมที่จะรับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากประชาชนหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องมาพิจารณาตามสมควร 
  องค์ประกอบที่ 12 ติดตาม ดูแล ปรับปรุง
แก้ไข ระหว่างการด าเนินการเป็นระยะๆ (Follow up) 
หมายถึง การตัดสินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้
รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของการเตรียมแผนงานและ
การสนับสนุนแผนงาน โดยส ารวจผลและความคิดเห็น
จากกลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยตรง ในขั้นตอนนี้เรา
สามารถปรับบางส่ิงบางอย่างในแผนและด าเนินการ
ต่อเนื่องกันไป หรืออาจจะระงับแผนการด าเนินงาน
ทั้งหมดก็ได้เมื่อทราบว่า “เราได้ท าอะไรลงไปแล้วบ้าง”  
 3. สรุปผลประสิทธิภาพของรูปแบบการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การประเมิน
ร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ให้

ความส าคัญสูงสุด ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ( = 
4.50) การบริหารงานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 

ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ( = 4.50) การบริหารงานอยู่
ในระดับมากที่ สุด  ถัดมา  ได้แก่  ด้ านความเป็น

ประโยชน์( = 4.40) การบริหารงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ด้านความเป็นไปได้(

 = 4.40) การบริหารงานอยู่ในระดับมากที่สุด และใน
ภาพรวมเฉล่ียการประเมินร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.45) ซึ่ง
ถือว่าแต่ละด้านมีค่าอยู่ในระดับสูงน าไปใช้ได้ 
 
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการ
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า มี 12 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพบริบท
ทั่วไปของสถานศึกษา (General) 2) ศึกษาสภาพปัญหา
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา (Problems) 
3) วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการประชาสัมพันธ์ 
ในสถานศึกษา (Analysis) 4) ก าหนดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ปฏิทินการด าเนินงาน เป็นรายปี (Plans) 5) ก าหนด
วิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Method) 6) ก าหนด
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ระยะเวลาในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ (Time) 7) 
ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์ (Budget) 
8) ด าเนินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตามก าหนด 
เวลาในแผนปฏิบัติการ (Operation) 9) จัดหาส่ือ วัสดุ 
อุปกรณ์ ที่ใช้ในงานประชาสัมพันธ์ (Procurements) 10) จัด
เผยแพร่ ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย (Published) 11) สร้างเครือข่ายการ
ท างานโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม (Participate) และ 12) 
ติดตาม ดูแล ปรับปรุงแก้ไขระหว่างการด าเนินการเป็น
ระยะๆ (Follow up) ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดเป็นวิธีการ
และการติดต่อส่ือสารขององค์กร/หน่วยงาน ที่มีแผนการ
ในการสร้างหรือรักษาไว้ ซึ่งความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่ม
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง (ทั้งกลุ่มคนในหน่วยงาน และกลุ่ม
คนนอกหน่วยงาน) ให้มีความรู้ความเข้าใจ สร้างความ
เชื่อถือ ศรัทธา และให้ความสนับสนุนร่วมมือซ่ึงกันและ
กัน เพื่อให้งานของหน่วยงานด าเนินไปได้ด้วยดี โดยมี
ประชามติเป็นแนวพื้นฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี 
เบ็ญจวัฒนาผล นงพงา ลีลายนะ และ ดิเรก ธรรมารักษ์ 
(2560) ที่ท าการวิจัย เรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธ์
ในมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัย  พบว่า งาน
ประชาสัมพันธ์ที่ประสบความส าเร็จในการน าไปใช้ใน
มหาวิทยาลัยเอกชนประกอบด้วย (1) นโยบายที่ชัดเจน 
(2) กิจกรรมและวิธีการที่หลากหลาย (3) เครื่องมือและ
ช่องทางการส่ือสารที่ทันสมัย (4) เครือข่ายการ
ประสานงาน (5) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่แตกต่าง (6) 
ความพร้อมขององค์กรและบุคลากร (7) การมีส่วนร่วม
ของผู้น า และ (8) ความสัมพันธ์อันดีกับส่ือมวลชน  
 2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (EPRM: Education Public 
Relations Management) เริ่มต้นข้อมูลข่าสารที่มีใน
ชุมชนได้แก่ ข่าวสารและบริการ ด าเนินการจัดกระบวน
มี 3 กระบวนการเรียนรู้ และมีขั้น 12 ขั้น และสุดท้ายมี
ส่วนร่วมกับชุมชนด้านการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชนด้วย เนื่องจากท าความเข้าใจในสภาพการณ์
แวดล้อม และแสดงให้เห็นกระบวนการวางแผน การ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อพัฒนา ส่งเสริม ให้เกิดความสนใจ
ของชุมชน ศึกษากลุ่มเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
ด าเนินการแก้ไขความเข้าใจผิด เนื้อหา ประเด็นเชิงลบ 

ต้องก าหนด ภาพลักษณ์ ประเด็นเนื้อหาที่จะ ชี้แจง 
บอกกล่าว ให้ข้อมูล สร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมความเข้าใจ 
ไปยั งกลุ่มเป้าหมาย ด้วยความตั้ งใจที่มุ่ งมั่นต่ อ
ความส าเร็จ จะเป็นส่ิงที่พัฒนาไปสู่ความสัมพันธ์ อย่าง
มี เป้ าหมายที่ ชั ด เจน  ด้ วย ส่ื อและกิ จกรรมที่ มี
ประสิทธิภาพให้ความสนใจต่อการแสดงออก การมีส่วน
ร่วม เจตคติ ข้อคิดเห็นต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย มี
รูปแบบการประเมิน ติดตามผล และช่วยให้เห็นข้อที่ควร
ปรับปรุง แนวทางในการแก้ปัญหา เพื่อให้การส่ือสารทั้ง
องค์กรเป็นไปอย่างมีระบบ เข้าถึงไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด ตามวัตถุประสงค์ เกิดความสัมพันธ์ที่ดี และ
สร้างภาพลักษณ์องค์กรทั้ งในระยะส้ันระยะยาว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติ รักชาติ (2555) ที่ท าการ
วิจัย เรื่อง รูปแบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อ
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการด าเนินงาน
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร สอดคล้องกับโครงสร้างของกระบวนการประชาสัมพันธ์
เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรทุกด้าน 2) กลุ่ม
ตัวอย่างรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ของ
มหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นต่อ
แนวทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ในระดับมาก และ 3) ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด
เห็นด้วยกับรูปแบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อ
เสริมสร้างภาพลักษณ ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่
เหมาะสม คือ AMCI 
 3. ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการ
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความส าคัญมากที่สูงสุด ได้แก่ 
ด้านความเหมาะสม ซึ่งการบริหาร งานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งถือ
ว่าแต่ละด้านมีค่าอยู่ในระดับสูงน าไปใช้ได้ เนื่องจาก
การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรและ
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อสร้างความเข้าใจอัน
ถูกต้องในอันที่จะสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และความ
ร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะช่วยให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมายท าให้
เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะ 
การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้วยการให้
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ข่าวสารข้อเท็จจริงและความถูกต้อง มิได้เป็นการจูงใจ
หรือการโฆษณาชวนเชื่อด้วยกลวาจา ย่อมท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกับฝ่ายบริหารขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประทีป รักธรรม (2561: 71–82) ที่ท าการ
วิจัย เรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านการ
จัดองค์การประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสยาม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านการจัด
องค์การประชาสัมพันธ์สูงกว่ามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และวิทยาลัยทองสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  1.1 สถานการศึกษาเอกชนควรก าหนด
นโยบายการประชาสัมพันธ์ของสถานการศึกษาให้มี
ความชัดเจนทั้งในเรื่องของขอบเขตการประชาสัมพันธ์ 
ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์ กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
และผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
  1.2 สถานศึกษาเอกชนควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียน น า
ทักษะ ความรู้ความสามารถด้านประชาสัมพันธ์มาใช้ใน
การบริหารงานประชาสัมพันธข์องสถานศึกษาเอกชน 
  1.3 สถานศึกษาเอกชนควรน าข้อมูลจาก
แหล่ง ข้อมูลที่เป็นเอกสารและข้อมูลที่มาจากความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมาใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาเอกชน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด เพื่อน าผลที่ได้ไปพัฒนาการบริหารงานด้าน
การประชาสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ชุมชน และการให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดการศึกษา 

  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการจดัองค์กรการ
ประชาสัมพันธ์สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบกับการประชาสัมพันธ์ 
ในสถานศึกษาของรัฐ เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน 
ความแตกต่าง จุดร่วมของการประชาสัมพันธ์ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการ
ใช้เทคนิคการระดมสมองที่มีต่อความสามารถทางการ
อ่านเชิงวิเคราะห์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ านวน 50 คน แบ่งเป็น
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 25 คน โดยกลุ่ม
ทดลองได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยเทคนิค
การระดมสมอง และกลุ่มควบคุมได้รับการสอนด้วยการ
สอนแบบปกติ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แผนการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยเทคนิค
การระดมสมอง แผนการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วย
การสอนแบบปกติ แบบทดสอบการอ่านเชิงวิเคราะห์ 
และแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการ
สอน ผลการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับ
การสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์โดยการใช้เทคนิคการ
ระดมสมองมีความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ 
และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนสูงกว่า
ผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์โดยวิธีการ
สอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: เทคนิคการระดมสมอง, การอ่านเชิงวิเคราะห์ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 
investigate the effect of brainstorming technique 
on critical reading ability and learners’ satisfaction 
towards teaching and learning activities. The sample, 
50 students majoring in Early-Childhood Education 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

of Bangkokthonburi University, were divided to be 
the experimental and control groups. Each group 
consisted of 25 students. The experiment groups 
were the students being taught critical reading 
using brainstorming technique and the control 
group being taught using regular classroom 
method. The instruments used for collecting the 
data were comprised of lesson plans for teaching 
critical reading using brainstorming technique, 
lesson plans for teaching critical reading using 
regular classroom method, a critical reading test 
and a questionnaire for evaluating students’ 
satisfaction towards teaching and learning activities. 
According to the t-test results, the students being 
taught critical reading using brainstorming technique 
achieved a higher level of critical reading ability 
and satisfaction towards teaching and learning 
activities than the students being taught using 
regular classroom method at the .05 level of 
significance. 
 
Keywords: Brainstorming technique, critical reading 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่ใช้ความรู้เป็นฐาน 
(Knowledge-Based Society) เพื่อการพัฒนาหน่วย
ต่างๆ ของสังคมให้เจริญก้าวหน้า เนื่องด้วยความรู้
จ านวนมหาศาลนั้นมาจากแหล่งข้อมูลที่มีอย่ าง
หลากหลายต้องอาศัยความสามารถในการคัดสรรและ
กล่ันกรองข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นองค์ความรู้ ดังนั้น การ
คิดวิเคราะห์ (Critical thinking) ส าหรับใช้ในการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem-solving) จึงเป็นทักษะที่สังคมปัจจบุันต้องการ
อย่างที่สุด จริงอยู่ความรู้และศาสตร์ต่างๆ ส่วนหนึ่งมา
จากภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่คงไม่มีผู้ ใดโต้แย้ งว่ า 

ผลของการใช้เทคนคิการระดมสมองที่มีต่อความสามารถทางการอา่นเชิงวิเคราะห์ 
The Effect of Brainstorming Technique on Critical Reading Ability 

 
ผศ.ดร.เกศสุดา  รัชฎาวิศิษฐกุล 1    ดร.จุฑารตัน์  นิรันดร 2 
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วิทยาการและนวัตกรรมส่วนมากเป็นแนวคิดทฤษฎีของ
นักปราชญ์ชาวตะวันตก ภาษาอังกฤษถือว่าเป็นภาษา
ส าหรับการท างาน (Working Language) และภาษา 
ต่างประเทศที่มีผู้เรียนมากที่สุดในโลก ในบรรดาทักษะ
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ (การฟัง พูด อ่าน และเขียน) 
การอ่านเป็นทักษะที่มีประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด
เนื่องจากการอ่านเป็นทักษะการรับสาร (receptive 
skill) ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการรับข่าวสารข้อมูลและ
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมท าให้ผู้อ่านได้รับทราบความ
เคล่ือนไหวที่เกิดขึ้นในส่วนต่างๆ ของโลกทั้งๆ ที่ผู้อ่าน
ก าลังอ่านข้อมูลอยู่ในบ้านของตัวเอง กล่าวได้ว่า การ
อ่านเป็นชีวิตประจ าวันและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ทักษะการอ่านเกี่ ยวข้องกับทักษะการคิด
เพราะว่าการอ่านเป็นกระบวนการสร้างความหมาย ส่ิง
ต่างๆ ที่เรารับรู้ได้จากการอ่านจะประมวลไปไว้ที่สมอง
ซึ่งเรียกว่า “กระบวนการประมวลผลข้อมูล” (information 
processing) และท าให้เกิดการพินิจพิจารณาแล้วตัดสินใจ
ที่เรียกว่า “การคิดเชิงวิเคราะห์ หรือ Critical thinking” 
เพราะฉะนั้น การสอนการอ่านโดยเฉพาะการอ่านเชิง
วิเคราะห์ (Critical reading) จะมีคุณค่าต่อผู้เรียนได้ถ้า
ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนพัฒนา
ทักษะทางภาษาไปพร้อมๆ กับพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์โดยผ่านกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ (Group Process) 
เช่น เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming Technique) จะ
ท าให้กลุ่มผู้เรียนได้ช่วยกันอ่าน ช่วยกันตีความหรือสรุป
ประเด็นส าคัญโดยการแสดงความคิดเห็นผ่านทักษะ
อื่นๆ เช่น การพูดหรือการเขียนและยังสามารถพัฒนา
ทักษะการคิดในระดับสูง (High-Order Thinking) โดย
การเสนอแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ด้วย 
ดังเช่นที่ เคิร์คแพททริค (Kirkpatrick. 2011) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการฝึกอบรมวิธีการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่
สองได้เขียนไว้ในบทความเรื่อง “Training Teachers to 
Teach Critical Thinking” ว่า “ครูสอนภาษาอังกฤษควร
เปล่ียนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้ มาเป็นผู้อ านวยการ
การเรียนรู้ โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
มีปฏิสัมพันธ์กับครูและเพื่อนร่วมชั้นเรียนระหว่างการ
เรียนการสอน ที่ส าคัญคือ การส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้
ทักษะการคิดผ่านการฝึกฝนทักษะทางภาษา” การ
จัดการเรียนการสอนเช่นนี้เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้  รู้ จักคิดและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

ยกตัวอย่างเช่น ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการระดมสมอง
โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มๆ ละ 3-5 คน ช่วยกัน
พิจารณาเนื้อหา ภาษา และความหมายของเนื้อเรื่องที่
ครูผู้สอนมอบหมายให้อ่าน เพื่อที่จะลงความเห็นว่า
ผู้เขียนต้องการน าเสนออะไรมาให้ผู้อ่าน ผู้เขียนใช้
กลวิธีใดในการน าเสนอปัจจัยที่ท าให้งานเขียนนั้น
ถูกต้อง/น่าเชื่อถือ หรือไม่ถูกต้อง/ไม่น่าเชื่อถือ ข้อมูลที่
น าเสนอในงานเขียน ข้อมูลใดเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลใด
เป็นข้อคิดเห็น ฯลฯ การที่ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกันท าให้ผู้ เรียนสนุกกับการเรียน  เกิด
แรงจูงใจที่ดีต่อการเรียน ดังนั้น การระดมสมองจึงเป็น
วิธีการที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนได้แสดง
ความคิดโดยไม่ต้องกังวลว่าความคิดของตนผิดหรือไม่
ดีกว่าของคนอื่น ความคิดจากหลายคนที่มีความ
แตกต่างกันยิ่งจะช่วยผลักดันให้เกิดความคิดใหม่ๆ 
แปลกๆ จากกลุ่มได้มากขึ้น แล้วในท้ายสุด จึงมีการ
ประเมินและสังเคราะห์ความคิดเหล่านั้นตามเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนดไว้ในภายหลังเพื่อตัดสินว่าความคิด
ใดสมเหตุสมผลและสามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้ผลดี 
 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูสอนภาษาอังกฤษ
ระดับอุดมศึกษา ได้เคยสังเกตการณ์การสอนอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห์ และพบว่า ผู้สอนมักใช้
วิธีการสอนโดยการแปลค าศัพท์ส านวนมากกว่าจะ
ฝึกฝนให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์เพื่อค้นหาประเด็นส าคัญ
ของเรื่องที่ก าลังอ่าน สถานการณ์การจัดการเรียนการ
สอนอ่านภาษาอังกฤษเช่นนี้ อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท า
ให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับที่ไม่เป็นที่น่าพอใจ การจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะทาง
ปัญญา เช่น การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทักษะการ
คิด และทักษะการจัดการ เป็นต้น 
 แม้ว่าจะมีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่า 
เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming Technique) มี
บทบาทส าคัญในการช่วยผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ (Rao. 2007; Ghabanchi; & Bherooznia. 
2014) แต่การศึกษาผลของการใช้เทคนิคการระดม
สมองที่มีต่อการพัฒนาความสามารถทางการอ่านเชิง
วิเคราะห์ (Critical reading) ของผู้เรียนในชั้นเรียนยังมี
ไม่มากนัก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจน าเทคนิคการระดม
สมอง มาทดลองใช้ในการสอนอ่านภาษาอังกฤษเชิง
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วิเคราะห์ ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรีและน าผลการศึกษานี้มาใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการสอนอ่านภาษาอังกฤษที่ให้ความส าคัญ
กับการคิดวิเคราะห์ซึ่งเป็นทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 และเพื่อเพิ่มพูนสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่านเชิง
วิเคราะห์ด้วยการใช้เทคนิคการระดมสมองและผู้เรียนที่
ได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยการสอนแบบ
ปกติ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรม
การเรียนการสอนของผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ด้วยการใช้เทคนิคการระดมสมองและ
ผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยการ
สอนแบบปกติ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ความสามารถทางการอ่านเชิงวิ เคราะห์
ระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์
ด้วยการใช้เทคนิคการระดมสมองและผู้เรียนที่ได้รับ
การสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยการสอนแบบปกติ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการ
สอนของผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์
ด้วยการใช้เทคนิคการระดมสมองและผู้เรียนที่ได้รับ
การสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยการสอนแบบปกติ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ ศึ กษาเป็นนักศึ กษาชั้ นปีที่  1 
สาขาวิ ชาการศึ กษาปฐมวั ย คณะศึ กษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ที่ก าลังศึกษาในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 75 คน 
 
 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เนื้อหาที่ ใช้ในการทดลองสอนการอ่านเชิง
วิเคราะห์นี้ เป็นเนื้อหาที่น ามาจากหนังสือแบบเรียน
ภาษาอังกฤษ ชื่อ “Voyages 2” (Swain; & Brown. 
2000) ซึ่งมีเนื้อหาและความยากง่ายของค าศัพท์และ
โครงสร้างไวยากรณ์ที่เหมาะสมกับวัยและระดับความรู้
ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาเพื่อฝึกฝนทักษะการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ ได้แก่ การสรุปความ (Making Inference) 
การตีความ (Interpretation) การวิเคราะห์ (Analyzing) 
การท านาย (Predicting) และ การประเมินข้อโต้แย้ง 
(Evaluating Argument) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ครู ผู้ สอนได้ แผนการสอนการอ่ าน เชิ ง
วิเคราะห์ที่ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้
เทคนิคการระดมสมองเพื่ อพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 
 2. ผลการวิจัยนี้จะเป็นสารสนเทศส าคัญที่
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษจะได้น าไปใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรและการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
ทฤษฎีหรือกรอบความคิดทางทฤษฎี 
 เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) 
 เทคนิคการระดมสมองหรือที่บางท่านเรียกว่า 
“การระดมความคิด” เป็นเทคนิคที่ใช้กับกลุ่ม (Group 
Technique) เกิดจากแนวคิดของ ออสบอร์น (Osborne. 
1953 อ้างถึงใน นิษฐานันท์ ไทยเจริญศรี. 2553: 16-22) 
ซึ่งเป็นผู้บริหารบริษัทโฆษณาแห่งหนึ่งในสหรัฐอเมริกา 
ในปี ค.ศ. 1938 การระดมสมองเป็นเครื่องมือในการ
แสวงหาค าตอบของปัญหาที่นิยมใช้กันมากที่ สุด 
เนื่องจากการระดมสมองแสดงถึงการแก้ปัญหาร่วมกัน
และทุกคนมีความพึงพอใจต่อแนวทางแก้ปัญหานั้น กฎ
ของการระดมสมองของ Osborne มีดังนี้ คือ 
  1. การแสดงความคิดออกมาอย่างเต็มที่ 
สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีเสรีภาพในการแสดงความคิด
โดยไม่ต้องกังวลว่าความคิดของตนแปลกประหลาด
หรือไม่ดีกว่าคนอื่นอย่างไร 
  2. ไม่มีการประเมินความคิดในขณะที่สมาชิก
ในกลุ่มก าลังระดมสมอง เพราะถือว่าทุกความคิดมี
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ความส าคัญเท่าเทียมกัน การโต้แย้งเป็นการท าลาย
พลังในการคิดและท าให้การระดมสมองเปล่าประโยชน์ 
  3. การสนับสนุนให้มีการแสดงความคิดใน
ปริมาณมากที่ สุดเท่าที่จะมากได้ซึ่งจะเป็นบ่อเกิด
ความคิดที่ใหม่และมีคุณค่าน าไปสู่โอกาสการค้นหา
วิธีการแก้ปัญหาที่สมเหตุสมผลต่อไป 
  4. การให้ความส าคัญกับการสร้างความคิด 
สมาชิกสร้างความคิดขึ้นเองโดยเชื่อมโยงกับความคิด
ของเพื่อนๆ ในกลุ่ม โดยการใช้ความคิดของผู้อื่นเป็น
ฐานก็สามารถขยายความคิดเพิ่มเติมและปรับปรุงเป็น
ความคิดใหม่ของตนเองได้ 
 ขั้นตอนในการใช้เทคนิคการระดมสมองในชั้น
เรียน ดังนี ้
  1. ครูผู้สอนอธิบายความหมายของการระดม
สมองให้ผู้เรียนเข้าใจว่า การระดมสมองเป็นวิธีการหา
แนวความคิดให้ได้มากที่สุด ความคิดของทุกคนมี
คุณค่าทุกความคิด 
  2. แบ่งผู้ เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ
ประมาณ 3-5 คน จ านวนสมาชิกควรเป็นจ านวนคี่ 
เพราะจะได้มีเพียงเสียงส่วนใหญ่และเป็นการหลีกเล่ียง
การมีคะแนนเท่ากัน 
  3. เลือกผู้น ากลุ่ม แต่ละกลุ่มควรมีผู้น ากลุ่ม
เพื่อเสนอปัญหาและท าหน้าที่ประสานงานให้กลุ่ม
ด าเนินกิจกรรมไปตามกระบวนการระดมสมอง 
  4. เลือกปัญหา ควรเริ่มต้นด้วยปัญหาง่ายๆ 
ที่หลายคนสนใจ ปัญหาที่ เลือกระดมสมองถ้าเป็น
ปัญหาที่เหมาะสมกับวัย และ พัฒนาการของผู้เรียนได้
ก็จะดีมาก 
  5. ก าหนดขอบเขตของปัญหาเพื่อให้แน่ใจว่า
ปัญหานั้นมีขอบเขตเฉพาะเจาะจง ไม่กว้างจนเกินไป
หรือไม่ซับซ้อนจนเกินไป และ ส่ิงที่ควรค านึงอย่างมาก
คือ ควรเป็นปัญหาที่มีค าตอบที่เป็นไปได้หลายค าตอบ 
  6. เมื่ อ เริ่มประชุมการระดมสมอง ต้อง
อธิบายปัญหาให้สมาชิกได้เข้าใจว่าปัญหาคืออะไร มี
ขอบเขตเพียงใด และผู้น ากลุ่มต้องซักซ้อมท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักการระดมสมองให้กับสมาชิกก่อน 
จากนั้น ผู้น ากลุ่มจึงเริ่มแนะน าว่าปัญหานั้นๆ จะแก้ไข
อย่างไร พยายามให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีโอกาสเสนอ
ความคิดของตนอย่างอิสระและอย่างเสมอภาค 

  7. เมื่อเสร็จส้ินการระดมสมอง ผู้น ากลุ่มอาจ
เรียบเรียงความคิดเพื่อตัดสินใจว่าจะเลือกแนวคิดใดที่
เหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหา ครูผู้สอนจะมอบหมาย
ให้ผู้เรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเสนอความคิดและผู้เรียนกลุ่ม
อื่นเป็นผู้ประเมินก็ได้ ทั้งนี้ ครูผู้สอนควรเตรียมเกณฑ์
ที่จะใช้ในการประเมินแนวความคิดของผู้เรียน เช่น 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมกับเวลาหรือสถานการณ์ 
การปรับปรุงแนวคิดให้ดีขึ้น ฯลฯ ส่ิงที่ครูผู้สอนต้อง
ค านึงในการประเมิน คือ เกณฑ์ที่ ใช้ประเมินต้อง
เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหา เพราะว่าแต่ละปัญหาไม่
เหมือนกัน จึงควรมีเกณฑ์ที่ใช้ประเมินปัญหาแต่ละ
ปัญหาโดยเฉพาะ  
 สรุปได้ว่า เทคนิคการระดมสมอง คือ กิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์ที่มีจุดมุ่งหมายให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเต็มที่เพื่อหาค าตอบหรือทางเลือก
ส าหรับการแก้ปัญหาที่ก าหนดอย่างรวดเร็ว ใน
ระยะเวลาอันส้ัน โดยในขณะนั้น จะไม่มีการตัดสินว่า 
ค าตอบหรือทางเลือกใดดีหรือไม่อย่างไร แต่ในที่สุด จึง
มีการเลือกความคิดที่ดีที่สุดมาใช้ในการแก้ปัญหา กลุ่ม
ระดมสมองต้องมีผู้น าที่เก่งในการประสานงานของกลุ่ม
ด้วย ส าหรับครูผู้สอนที่จะใช้เทคนิคการระดมสมองควร
ดูแลการท างานกลุ่มของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด ให้อิสระ
กับผู้ เรียนในการแสดงความคิดเห็นและจัดเตรียม
เกณฑ์ในการประเมินแนวทางการแก้ไขปัญหาแต่ละ
ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล  
 การอ่านเชิงวิเคราะห์ (Critical Reading) 
  การอ่านเชิงวิเคราะห์ หมายถึง การอ่านที่
ผู้อ่านน าวิธีคิดอย่างพินิจพิเคราะห์มาใช้ในการรับสาร
จากการอ่านเพื่อให้เข้าใจความคิดของผู้เขียน แยกแยะ
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น สรุปเรื่องราวที่อ่าน ตลอดจน
สามารถประเมิน ตัดสินส่ิงที่อ่านได้โดยใช้ความรู้และ
ประสบการณ์เดิมของผู้อ่าน (Liaw. 2007) ความสามารถ
ในการอ่านเชิงวิเคราะห์เป็นสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน
ในทุกสาขาวิชาและในทุกวิชาชีพเพราะเป็นศักยภาพ
พื้นฐานของการด ารงชีวิตและการประกอบวิชาชีพ 
  การจัดการเรียนการสอนอ่านเชิงวิเคราะห์ใน
ชั้นเรียน ในเบื้องต้น ครูผู้สอนควรเริ่มจากการให้
ความรู้เกี่ยวกับความหมายและหลักการของการอ่าน
เชิงวิเคราะห์เสียก่อน หลักการส าคัญที่ผู้เรียนควรทราบ
ก่อนอ่านข้อมูล มีดังนี้ คือ 
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   1. เหตุผลเพียงเหตุผลเดียว ไม่อาจน าไป
เป็นข้อสรุปได้ทุกเรื่อง ยกตัวอย่าง เช่น “แม่ครัวถูกให้
ออกจากงาน เพราะปรุงอาหารไม่อร่อย” ข้อสรุปที่ขีด
เส้นใต้อาจเกิดจากสาเหตุอื่นๆ ด้วย 
   2. ส่ิงหนึ่งไม่จ าเป็นจะต้องเป็นสาเหตุ
ให้กับส่ิงหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น “สมศักดิ์ชอบปลูกสวน
ครัวและเขาชอบอยู่กับครอบครัว ดังนั้น ทุกคนใน
ครอบครัวของเขาชอบปลูกสวนครัว” ข้อสรุปที่ขีดเส้น
ใต้ไม่ถูกต้องเพราะการชอบปลูกสวนครัวและการชอบ
อยู่กับครอบครัว ไม่ได้เป็นสาเหตุที่ สัมพันธ์กันและ
เพียงพอที่จะน ามาสรุปได้ว่า ครอบครัวของเขาชอบ
ปลูกสวนครัว 
  เมื่อผู้เรียนทราบหลักการแล้ว ครูผู้สอนให้
ผู้ เรียนฝึกปฏิบัติโดยเริ่มพิจารณาประโยคที่แสดง
เหตุผลจากในเอกสาร หนังสือ/ต ารา หรือส่ิงพิมพ์ที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เพื่อพิจารณาความ
สมเหตุสมผล จากน้ัน จึงเริ่มน าข้อความขนาดยาว เช่น 
ความเรียง เรียงความ เรื่องส้ัน หรือนวนิยาย ที่เกี่ยวกับ
สาขาวิชาที่ผู้เรียนก าลังศึกษาอยู่มาให้ผู้เรียนอ่าน ด้วย
การใช้ค าถาม 5 ข้อ (Kirkpatrick. 2011) ดังนีคื้อ  
   1. สาระหรือแก่นของเรื่อง (theme) ที่ผู้เขียน
ต้องการเสนอมายังผู้อ่าน คืออะไร และ ผู้เขียนใช้กลวิธี
ใดในการน าเสนอ 
   2. กลวิธีการน าเสนอสาระส าคัญหรือแก่น
เรื่องนั้นมีความถูกต้อง หรือ สมเหตุสมผลมากน้อย
เพียงใด 
   3. อะไรคือปัจจัยที่ท าให้งานเขียนเรื่องนั้น 
ถูกต้อง/น่าเชื่อถือ หรือ ไม่ถูกต้อง/ไม่น่าเชื่อถือ หรือไม่
ถูกต้อง/ไม่น่าเชื่อถือ 
   4. ข้อมูลที่ผู้เขียนน ามาสนับสนุนแก่นเร่ือง
หรือความคิดของงานนั้นมีความถูกต้อง/น่าเชื่อถือมาก
น้อยเพียงใด 
   5. ข้อมูลที่น าเสนอในงานเขียน ข้อมูลใด
เป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลใดเป็นความคิดเห็นและข้อมูลที่
เป็นข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นน้ัน น่าเชื่อถือมากน้อย
เพียงใด 
  การใช้ค าถามทั้ง 5 ข้อข้างต้น เป็นการพัฒนา
ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการใช้เหตุผล (reasoning) 
และตรวจสอบการให้เหตุผลของผู้เขียนในขณะเดียวกัน 

  สรุปได้ว่า การอ่านเชิงวิเคราะห์เป็นการอ่าน
อย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อแยกแยะความคิด และ
ประเด็นต่างๆ ที่ผู้เขียนน าเสนอแก่ผู้อ่าน แล้วน ามา
จัดล าดับความส าคัญซึ่งน าไปสู่การสรุปของเรื่องที่ก าลัง
อ่าน 
  งานวิจัยของ ฟีธเธอร์ส (Feathers. 2004: 82) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ เทคนิคการระดมสมองใน
ห้องเรียน และพบว่า การระดมสมองเป็นเครื่องมือที่
ก่อให้เกิดประสิทธิผลของการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา 
ต่างประเทศเนื่องจากการระดมสมองเป็น “วิธีการสร้าง
ความคิด”ที่เกิดจากการปะทะสังสรรค์ของกลุ่มผู้เรียนที่
ร่วมกันอภิปรายและถกเถียงกันจนได้ความคิดที่
หลากหลายมากมาย คุณประโยชน์อีกประการหนึ่งของ
การระดมสมอง คือ การสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ความรู้
เดิม (prior knowledge) มาช่วยในการท าความเข้าใจ
เนื้อเรื่องที่ก าลังอ่าน ดังที่ Feathers กล่าวว่า “การ
ระดมสมองท าให้ผู้ เรียนพยายามใช้ เนื้อหาสาระ 
ค าศัพท์ ส านวนและไวยากรณ์ที่เคยเรียนหรือรู้มาก่อน
มาช่วยในการคิดท านายเรื่องราวที่ก าลังอ่าน การระดม
สมองที่เกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่มผู้เรียน
ยังเป็นการพัฒนาทักษะการคิดอีกด้วย” ผลการวิจัยนี้
แสดงให้เห็นผลของการระดมสมองทีม่ีตอ่ความสามารถ
ด้านการอ่านเชิงวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ กาบานจิ และเบห์รูซเนีย (Ghabanchi; & Behrooznia. 
2014: 14-21) ซึ่งพบว่า การใช้เทคนิคการระดมสมอง
เป็นกิจกรรมน าเข้าสู่การอ่าน (pre-reading) ช่วยเพิ่มพูน
ความเข้าใจในการอ่านและความสามารถในการอ่านเชิง
วิเคราะห์ของผู้เรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ศึกษาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่  1 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่ก าลังศึกษาในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 75 คน 
  กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาเป็นนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ านวน 50 คน ได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่ายจากประชากร แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย
อีกครั้งหนึ่งเพื่อก าหนดให้เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
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ควบคุม กลุ่มละ 25 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับการสอน
การอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการระดมสมอง และ
กลุ่มควบคุมได้รับการสอนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  1. แผนการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการระดมสมองที่ใช้กับกลุ่มทดลอง มีขั้นตอน
การสอน คือ ดังนี้ 1) ขั้นน า ผู้สอนสนทนาน าเข้าสู่
กิจกรรมกับผู้เรียน อธิบายวัตถุประสงค์ของการระดม
สมองที่ใช้เพื่อการฝึกการอ่านเชิงวิเคราะห์ และก าหนด
ขั้นตอนที่ใช้ในการฝึก 2) ขั้นฝึก ผู้สอนอธิบายและ
ยกตัวอย่างให้ผู้เรียนลองคิดเพื่อให้ผู้เรียนในกลุ่มมี
ความเข้าใจกระบวนการระดมสมอง ผู้สอนแบ่งผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มๆ ละ 3-5 คน โดยผู้สอนและผู้ช่วยอีก 1 
คนท าหน้าที่เป็นประธานของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม แล้วให้
ผู้เรียนแต่ละกลุ่มแต่งตั้งเลขานุการของกลุ่ม ในระหว่าง
นี้ ผู้สอนแจกเอกสารประกอบการเรียนการสอนให้แก่
ผู้เรียน และคอยกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความ
คิดเห็น และท างานตามที่มอบหมายในใบงานในระยะเวลา
ที่ก าหนด และ 3) ขั้นสรุป ผู้สอนและผู้ช่วยรวบรวมและ
สรุปความคิดในกลุ่ม แล้วให้ตัวแทนของแต่ละกลุ่ม
รายงานค าตอบต่อกลุ่มใหญ่ พร้อมทั้งให้กลุ่มอื่นแสดง
ความคิดเห็นต่อกลุ่มที่ออกมารายงานและส่งความ
คิดเห็นของแต่ละกลุ่มให้ผู้สอน ในท้ายสุดผู้สอนสรุป
เพิ่มเติม 
  2. แผนการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วย
วิธีการสอนแบบปกติที่ใช้กับกลุ่มควบคุม มีขั้นตอนการ
สอน คือ ดังนี้ 1) ขั้นน า ผู้สอนสนทนาน าเข้าสู่บทเรียน
เกี่ยวกับการอ่านเชิงวิเคราะห์ และอธิบายวัตถุประสงค์
ของการอ่านเชิงวิเคราะห์ 2) ขั้นสอน ผู้สอนอธิบายและ
ยกตัวอย่างให้ผู้เรียนลองฝึกคิดเพื่อให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจในการอ่านเชิงวิเคราะห์ ในระหว่างนี้ ผู้สอนแจก
เอกสารประกอบการเรียนการสอนแล้วให้ผู้เรียนท างาน
ตามที่ได้รับมอบหมายในใบงานในระยะเวลาที่ก าหนด 
และ 3) ขั้นสรุป ผู้สอนให้ผู้เรียนส่งกระดาษค าตอบแล้ว
สุ่มเลือกผู้เรียนออกมาน าเสนอค าตอบต่อผู้เรียนในกลุ่ม
และให้เพื่อนแสดงความคิดเห็นต่อค าตอบนั้นๆ ใน
ท้ายสุด ผู้สอนสรุปเพิ่มเติม 
  3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ ประกอบข้อค าถาม จ านวน 50 ข้อ ซึ่ง
ปรับปรุงมาจากแบบทดสอบวัความสามารถในการอ่าน

เชิงวิเคราะห์ของ วัทสันและเกลเซอร์ (Watson-Glaser. 
2002) ได้แก่ การสรุปความ (Making Inference) การ
ตีความ (Interpretation) การวิเคราะห์ (Analyzing)  
การท านาย (Predicting) และการประเมินข้อโต้แย้ง 
(Evaluating Argument) 
  4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 
ข้อ แบบสอบถามนี้มี ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
ทดลองแบบ Randomized Control Group Pre-test 
Post-test Design ตามขั้นตอนดังนี้ คือ 1) น าแบบทดสอบ
วัดความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ไปทดสอบ
กับกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง แล้วเก็บคะแนนไว้เป็น
คะแนนก่อนการทดลอง (pre-test) 2) ท าการทดลอง
สอนโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยอีก 1 คนเป็นผู้ด าเนินการสอน 
ตามแผนการสอนการสอนอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยเทคนิค
การระดมสมอง จ านวน 5 แผน และแผนการสอนการ
อ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยวิธีการสอนแบบปกติ จ านวน 5 
แผนโดยใช้เนื้อหาเดียวกัน รวมการสอนกลุ่มควบคุม
และกลุ่มทดลอง รวมกลุ่มละ 15 ชั่วโมง รวมทั้งส้ินกลุ่มละ 
30 ชั่วโมง 3) ทดสอบหลังเรียนด้วยแบบวัดความสามารถ
ทางการอ่านเชิงวิเคราะห์กับกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม (post-test) ซึ่งเป็นข้อสอบชุดเดียวกับที่ใช้ก่อน
การทดลอง 4) ให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 5) รวบรวมข้อมูลจากคะแนนแบบทดสอบ
วัดความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลองของกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง และ 6) รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ความสามารถทางการอ่านเชิง
วิเคราะห์ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนเรียนและ
หลังเรียน โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และหาส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบความสามารถทางการ

- 73 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

อ่านเชิงวิเคราะห์ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดย
การทดสอบค่าทีแบบอิสระ (t-Independent Sample Test)  
  2. วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มตี่อกิจกรรมการ
เรียนการสอน โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และหาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบความพึง
พอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการสอนของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม โดยการทดสอบค่าทีแบบอิสระ ( t-
Independent Sample Test) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุ่มทดลองหรือผู้เรียนที่ได้รับการสอนการ
อ่านเชิงวิ เคราะห์โดยใช้เทคนิคการระดมสมองมี
ความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ ( = 47.26) 
สูงกว่าความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ของกลุ่ม
ควบคุมหรือผู้ เรียนที่ ได้ รับการสอนการอ่านเชิ ง
วิเคราะห์โดยวิธีการสอนแบบปกติ ( = 16.89) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถทาง 

การอ่านเชิงวิ เคราะห์ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม 

 
การเก็บ
ข้อมูล 

กลุ่ม   S.D. t p 

ก่อนเรยีน ทดลอง 12.19 1.12 0.14 .84 
ควบคมุ 12.24 1.15 

หลังเรยีน ทดลอง 47.26 8.55 19.42* .00 
ควบคมุ 16.89 2.26 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 1 พบว่า ก่อนการเรียนการสอนค่า 
เฉล่ียความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน แต่ภายหลังการ
ทดลองสอน กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ีย
ความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มทดลองมี
ค่าเฉล่ียความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ ( = 
47.26) สูงกว่ากลุ่มควบคุม ( = 16.89) 
 2. ผู้เรียนทีเ่ป็นกลุ่มทดลองแสดงความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนอ่านเชิงวิเคราะห์ ( = 
3.81) ระดับสูงกว่าผู้เรียนที่เป็นกลุ่มควบคุม ( = 3.57) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังที่ปรากฏใน
ตาราง 2 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อ

การเรียนการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มทดลองซึ่งคือผู้เรียนที่
ได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการ
ระดมสมองแสดงความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียน
การสอน ( = 3.81) ระดับสูงกว่าความพึงพอใจของ
กลุ่มควบคุม ( = 3.57) ซึ่งคือผู้เรียนที่ได้รับการสอน
การอ่านเชิงวิเคราะห์โดยวิธีการสอนแบบปกติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

ความพึงพอใจตอ่
การสอนการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
t p   S.D.   S.D. 

1. การคิด
วิเคราะห์และ
แก้ปัญหา 

4.13 .81 3.81 .70 2.95* .00 

2. มีส่วนร่วมใน
การเรยีนรู ้

3.76 .70 3.63 .52 1.26 .20 

3. เรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติจริง 

3.86 .78 3.46 .71 3.38* .00 

4. ส่งเสริมความ
เป็นผู้น า 

3.84 .72 3.55 .74 2.81* .01 

5. การบูรณาการ
กับวิชาอื่นๆ 

3.95 .79 3.81 .78 2.27* .00 

6. ส่งเสริมความ
สามัคค ี

3.69 .67 3.43 .42 2.14* .03 

7.ความเสมอภาค
ในการแสดง
ความคิด 

3.76 .70 3.42 .75 2.86* .00 

8. การน าความรู้
ไปใช้ในชีวิต 
ประจ าวัน 

3.58 .74 3.38 .53 1.63 .11 

9. ให้แนวทาง
แก้ปัญหาท่ี 
หลากหลาย 

3.67 .63 3.56 .64 2.82* .01 

10. มีความสุขใน
การเรยีน 

3.85 .77 3.59 .82 2.11* .04 

รวม 3.81 .73 3.57 .66 2.71* .01 
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 จากผลการวิจัยเรื่อง “ผลของการใช้เทคนิคการ
ระดมสมองที่มีต่อความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์” 
ผู้วิจัยพบประเด็นที่น ามาอภิปรายได้ดังนี้  
  1. ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการสอน
การอ่านเชิงวิเคราะห์โดยการใช้เทคนิคการระดมสมอง
มีความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ ( = 47.26) 
สูงกว่าความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์ ของ
ผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์โดยวิธีการ
สอนแบบปกติ ( = 16.89) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 
อภิปรายได้ว่า การระดมสมองมีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนากระบวนการคิด เนื่องจากการระดมสมองเป็น
วิธีการเรียนรู้วิธีหนึ่งที่ส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่ม “ผลิต
ความคิด” อย่างหลากหลายเพื่อให้มีทางเลือกที่ดีที่สุด
ส าหรับการแก้ปัญหา โดยสมาชิกในกลุ่มสามารถเสนอ
ความคิดให้ได้มากที่สุด และจะไม่มีการวิจารณ์ว่า
ความคิดใดดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม จนถึง
ขั้นสุดท้ายจึงจะมีการให้ข้อมูลป้อนกลับและพิจารณา
เอาความคิดที่ดีที่สุดมาเป็นวิธีการแก้ปัญหา กล่าวได้
ว่า การระดมสมองมีประสิทธิภาพในการสร้างความคิด 
(idea generation) มากกว่าการท างานเพียงล าพัง 
(Liaw. 2007: 85) ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ นิษฐานันท์ ไทยเจริญศรี (2553: 68) ที่ศึกษาเรื่อง 
“ผลของการใช้เทคนิคการระดมสมองตามแนวคิดของ
ออสบอร์น (Osborn) ที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา” และพบว่า การระดมสมอง
ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะทีจ่ าเป็นตอ่กระบวนการคิด
อย่างสร้างสรรค์ คือ การคิดคล่อง การคิดแบบอเนกนัย 
การคิดยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม และการให้รายละเอียด 
ผลการวิจัยนี้ยืนยันว่า การระดมสมองเป็นวิธีการที่ช่วย
พัฒนาความเข้าใจในการอ่านและเพิ่มพูนความสามารถ
ทางการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน ดังนั้น ครูผู้สอนควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมกระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสร้างความรู้
ด้วยตนเอง เป็นความจริงที่ว่า ครูผู้สอนไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนปัญญาของผู้เรียนได้ แต่ครูผู้สอนสามารถ
ช่วยผู้เรียนปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญาของผู้เรียน
ได้ (ทิศนา แขมมณี อ้างถึงใน นฤดม ใจดี และณรงค์  
พิมสาร. 2556: 49) 

  2. ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการสอน
การอ่านเชิงวิเคราะห์โดยการใช้เทคนิคการระดมสมอง
แสดงความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอน (
=3.81) ระดับสูงกว่าความพึงพอใจของผู้เรียนที่ได้รับ
การสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์โดยวิธีการสอนแบบปกติ 
( = 3.57) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 
“ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้” และ “กิจกรรม
การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ใน
ห้องเรียนไปสู่ชีวิตประจ าวันได้” ซึ่งความพึงพอใจที่มี
ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้เรียนที่ได้รับการ
สอนโดยใช้เทคนิคการระดมสมองและผู้เรียนที่ได้รับ
การสอนด้วยวิธีการสอนแบบปกติมีความแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้ เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พอที่จะสรุปได้ว่า ผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่านเชิง
วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการระดมสมองมีความคิดเห็น
ว่า การสอนโดยใช้เทคนิคการระดมสมองมีคุณค่าต่อ
ผู้เรียนใน 4 ประเด็น ดังนี้คือ 
   2.1 การสอนโดยใช้เทคนิคการระดมสมอง
เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหา เมื่อพิจารณารายข้อที่ว่า “กิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์และฝึก
ทักษะในการแก้ปัญหา” พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการสอน
การอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยการใช้เทคนิคการระดมสมอง
แสดงความพึงใจต่อข้อนี้ในระดับมาก ( = 4.13) 
ในขณะที่ค่าเฉล่ียในข้อนี้ของผู้เรียนทีไ่ด้รับการสอนการ
อ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยวิธีการสอนแบบปกติอยู่ในระดับที่
น้อยกว่า ( = 3.81) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การสอน
โดยใช้เทคนิคการระดมสมองเป็นวิธีการสอนที่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อการแก้ปัญหาซึ่งเปิดโอกาสให้สมาชิก
ในกลุ่มแสดงความคิดอันเป็นการพัฒนาการใช้
สติปัญญาและการฝึกการคิดเชิงสร้างสรรค์ซึ่งแตกต่าง
จากการเรียนรู้แบบปกติหรือที่เรียกว่าการเรียนรู้แบบ
ดั้งเดิม (traditional learning) ที่ให้ความส าคัญกับการ
เรียนทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของนิษฐานันท์ ไทยเจริญศรี (2553) ที่
พบว่าผู้เรียนที่ได้รับการฝึกความคิดสร้างสรรค์ด้วย
เทคนิคการระดมสมองมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มมากขึน้
กว่าผู้เรียนที่ได้รับการฝึกความคิดสร้างสรรค์ด้วยการ
สอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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และผลการวิ จั ยของ กาบานจิ  และ เบห์ รู ซเนี ย 
(Ghabanchi; & Behrooznia. 2014) ซึ่งศึกษาผลการใช้
เทคนิคการระดมสมองที่มีต่อการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเข้าใจและความสามารถทางการอ่านเชิงวิเคราะห์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศอิหร่านและพบว่า 
เทคนิคการระดมสมองช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน
การอ่านและความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ของ
นักศึกษา 
   2.2 การสอนโดยใช้เทคนิคการระดมสมอง
เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเป็นผู้น า ผลการวิจัยนี้ 
พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์โดย
การใช้เทคนิคการระดมสมองได้แสดงความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมการเรียนการสอนในระดับมาก ( = 3.84) ใน
ข้อที่ว่า “กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ภาวะผู้น าและกล้าแสดงออก” ส าหรับค่าเฉล่ียในข้อนี้
ของผู้เรียนที่ได้รับการสอนด้วยวิธีการสอนแบบปกติจะ
อยู่ในระดับที่น้อยกว่า ( = 3.55) อธิบายได้ว่า ส่วน
ส าคัญส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการระดมสมองคือ
การเลือกผู้น ากลุ่มซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างมาก
ในการกระตุ้ น ให้ สมาชิกในก ลุ่มแสดงความคิด
โดยเฉพาะในกรณีที่เกิด “ภาวะเงียบ” ภายในกลุ่ม ผู้น า
กลุ่มจะต้องมีกลวิธีต่างๆ เพื่อให้ได้ความคิดของสมาชิก
ในกลุ่มเป็นต้นว่า กล่าวถึงสถานการณ์หรือความน่าจะ
เป็นต่างๆ เพื่อให้ได้ค าตอบที่แปลกออกไปหรือให้
ค าตอบที่หลากหลายและจะคอยปรับความคิดที่กว้างให้
แคบเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าค าตอบที่ดีที่สุดน่าจะ
เป็นค าตอบใด จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนที่
ได้รับการสอนอ่านเชิงวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการระดม
สมอง ผู้วิจัยพบว่า ผู้ เรียนเริ่มมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งที่  4-5 
ผู้ เรียนเริ่มกล้าแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ก ลุ่ม ได้
ความคิดเป็นจ านวนเพิ่มมากขึ้นและผู้น ากลุ่มมักใช้
ค าถามปลายเปิดซ่ึงเป็นค าถามที่สามารถตอบได้หลาย
ทางและไม่จ ากัดว่าจะตอ้งเป็นค าตอบทีถู่กเพียงค าตอบ
เดียวเท่านั้น ผู้วิจัยสังเกตว่า ผู้น าและสมาชิกเริ่มมี
ความคุ้นเคยปรับตัวเข้าหากันได้อย่างดี ผู้เรียนกล้า
แสดงความคิดเห็นและไม่กลัวที่จะต้องตอบค าถาม ท า
ให้ เกิดบรรยากาศที่ดีต่อการเรียนการสอน ดังที่  
นัททอล (Nuttal. 1996: 42) กล่าวว่า “เมื่อผู้เรียนไม่กลัวที่
จะพูดผิดหรือเขียนผิดและได้รับแรงเสริมทางบวกจาก

ครูและเพื่อนๆ อุปสรรคในการเรียนภาษาต่างประเทศก็
จะถูกท าลายไป” 
   2.3 การสอนโดยใช้เทคนิคการระดมสมอง
เป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนที่เป็นประชาธิปไตย 
โดยพิจารณาจากข้อที่ว่า “ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างเสมอภาค” 
ค่าเฉล่ียของผู้เรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้เทคนิคการ
ระดมสมองเท่ากับ 3.76 และผู้เรียนที่ได้รับการสอน
ด้วยวิธีการสอนแบบปกติเท่ากับ 3.42 ทั้งนี้ เนื่องจาก
หัวใจของเทคนิคการระดมสมองคือ การเปิดโอกาสให้
สมาชิกทุกคนในกลุ่มแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ
และไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ใดๆ ทั้งส้ิน ทุกคนในกลุ่ม
รับฟังและเคารพความคิดเห็นของกันและกัน มีการ
ปรึกษาหารือกันในกลุ่ม ซึ่งถือว่าเป็นการมีปฏิสัมพันธ์
ที่ส่งเสริมกันและกัน โดยอาศัยหลักพึ่งพากันทางบวก 
(Positive Interdependence) โดยถือว่าทุกคนมีความ 
ส าคัญเท่าเทียมกัน มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การหา
ทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา เมื่อผู้เรียนมีโอกาส
แสดงความคิดเห็น ได้ตอบค าถามและแสดงผลงานของ
กลุ่มตนเอง ผู้เรียนจะเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความ
เชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น มีแรงจูงใจที่ดีต่อการเรียนและ
มีความสุขในการเรียน ดังนั้น ผลการวิจัยในรายข้อที่ว่า 
“กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีมนุษย-
สัมพันธ์และเกิดความรักสามัคคีในกลุ่ม” ค่าเฉล่ียในข้อ
นี้ของผู้เรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้เทคนิคการระดม
สมองระดับมากเท่ากับ 3.69 ในขณะที่ค่าเฉล่ียในข้อนี้
ของผู้เรียนที่ได้รับการสอนด้วยวิธีการสอนแบบปกติอยู่
ในระดับน้อยกว่าคือเท่ากับ 3.43 ผลการวิจัยนี้เป็นการ
ยืนยันว่าเทคนิคการระดมสมองเป็นกระบวนการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิผลมากกว่าการท างานโดยล าพัง 
   2.4 การสอนโดยใช้เทคนิคการระดมสมอง
เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนน าส่ิง
ที่ได้เรียนรู้ในห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
และส่งเสริมให้ผู้ เ รียนได้รู้ จักการบูรณาการวิชา
ภาษาอังกฤษกับเนื้อหาวิชาต่างๆ การสอนโดยการใช้
เทคนิคระดมสมองเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่
จ าลองสถานการณ์ที่ผู้ เรียนจะต้องได้พบเห็นใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การแก้ปัญหาและการจัดการความ
ขัดแย้ง อันที่จริงต้นก าเนิดของการใช้เทคนิคการระดม
สมองคือ การผลิตความคิดเพื่อการแก้ปัญหาอย่าง
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สร้างสรรค์ (Osborn อ้างถึงใน นิษฐานันท์. 2553: 16-22) 
กฎของการระดมสมองคือการผลิตความคิดให้ได้มาก
ที่สุดเท่าที่จะมากได้ โดยไม่มีการต าหนิติเตียนความคิด
ของสมาชิกในกลุ่มแต่ต้องเคารพความคิดของกันและ
กันซึ่งถือว่าเป็นการฝึกการควบคุมอารมณ์และการ
ปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม พฤติกรรมเช่นนี้
เป็นพฤติกรรมที่คนเราจ าเป็นต้องประพฤติปฏิบัติเพื่อ
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข กล่าวได้ว่า นอกจากนี้ 
การบูรณาการความรู้เป็นส่วนส าคัญในการแก้ปัญหา
หรือการเรียนรู้ส่ิงใดๆ ย่อมจ าเป็นต้องใช้ความรู้หรือ
ประสบการณ์เดิมที่มีอยู่มาเชื่อมโยงกับส่ิงใหม่ที่ก าลัง
เผชิญ อย่างเช่น ผู้อ่านจ าเป็นต้องใช้ความรู้ที่ได้เคย
เรียนรู้เกี่ยวกับโครงสร้าง ศัพท์ และไวยากรณ์ รวมทั้ง
ความรู้เนื้อหาวิชาต่างๆ เช่น ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ฯลฯ เพื่อท าความเข้าใจกับส่ิงที่ตนก าลังอ่าน อันเป็น
กลวิธีการอ่านที่มีประสิทธิภาพ นัททอล (Nuttal. 1996: 
34) ดังที่ผู้เรียนที่ได้รับการสอนการอ่านเชิงวิเคราะห์
โดยการใช้เทคนิคการระดมสมองได้แสดงความพึง
พอใจในระดับมาก ( = 3.95) ว่า “กิจกรรมการเรียน
การสอนมีการบู รณาการวิช าภาษาอั งกฤษกับ
เน้ือหาวิชาต่างๆ” 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  ครูผู้สอนที่จะน าเทคนิคการระดมสมองไปใช้
ในการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ควรที่
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการฝึกและ
ควบคุมผู้เรียนในชั้นเรียนให้ด าเนินกิจกรรมตามกฎ
กติกาของเทคนิคการระดมสมองเพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ขอ้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการทดลองใช้เทคนิคการระดมสมอง
เป็นกิจกรรมก่อนเข้าสู่การฝึกทักษะการเรียนรู้อื่นๆ 
เช่น การใช้เทคนิคการระดมสมองเป็นกิจกรรมก่อนเข้า
สู่การฝึกทักษะการเขียน (pre-writing activity) เพื่อ
“ผลิตความคิด” และเพิ่มพูนความคล่องแคล่ว (fluency) 
ในการเขียน  
  2. ควรมีการทดลองใช้เทคนิคการระดมสมอง
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมของ
ผู้เรียนบางประเภท เช่น ผู้เรียนที่มีลักษณะชอบเก็บตัว 

(introvert) ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง หรือ ผู้เรียนที่ไม่
กล้าแสดงออก เป็นต้น  
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บทคัดยอ1 
 การวิจัยครั้งนี ้มวัีตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบวัด
คุณลั กษณะด านจิต สาธารณะสําหรั บนั ก ศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และสรางเกณฑปกต ิ
(norm) ของแบบวัดคุณลักษณะดานจิตสาธารณะ โดย
กลุมตัวอยางที่ใช ในการพัฒนาเครื่องมือและสราง
เกณฑปกติ (norm) คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา จํานวน 1,000 คน ไดจากการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) และวิเคราะหขอมูล
โดยการหาคุณภาพดานความเชือ่มั่น และความตรงเชิง
โครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 1. ผลการสรางแบบวัดคุณลักษณะดานจิต
สาธารณะ สาํหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
จํานวน 30 ขอ แบงเปนขอคําถามทางบวก 25 ขอ และ
ขอคําถามทางลบ 5 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เทากับ 0.90 และผลการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสราง พบวา โมเดลมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ( = 0.02, p = 0.875,df = 1,GFI=1.00, 
AGFI =1.00, RMSEA = 0.000) 
 2. ผลการสรางเกณฑปกติ (norm) พบวา แบบ
วัดคุณลักษณะดานจิตสาธารณะ มีคะแนนมาตรฐานท ี
อยูในชวง T23 –T74 แบงชวงการแปลความได 3 
ระดับ คือ ระดับสูง คะแนนมาตรฐานทีมากกวา T59 
ระดับปานกลาง มคีะแนนมาตรฐานทีระหวาง T40-T59 
และระดับควรไดรับการสงเสริมมีคะแนนมาตรฐานที
นอยกวา T40 
 
คําสําคัญ: จิตสาธารณะ, เกณฑปกติ 

                                                
1 อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 
develop assessment scales on public mind for 
students of Songkhla Rajabhat university and 
normalize T-score of the scale. The samples for 
developing the scales and setting norm were 
1,000 students of Songkhla Rajabhat University 
selected by stratified random sampling technique. 
Data were analyzed by reliability and construct 
validity. 
 Results showed that: 
 1. The scale comprised thirty items which 
were divided into two types of questions; twenty-
five positive questions, and five negative 
questions. The scale reliability was at 0.90, and its 
construct validity was consistent with empirical 
data ( = 0.02, p = 0.875,df = 1,GFI=1.00, AGFI 
=1.00, RMSEA = 0.000). 
 2. The normalized T-scores of each aspect 
of the scale were between T23 and T74, and was 
categorized into three levels as high (>T59), 
moderate (T40-T59), and low (<T40). 
 
Keywords: public mind, norm 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสังคมปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลให
ประเทศไทยตองเรงพัฒนาเพื่อใหเทียบเทาหรือสูงกวา
ประเทศอื่นๆ จากการเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหคนไทยเกิด
การแขงขันทางวัตถุนิยมสูงขึ้น ขาดคุณธรรมจริยธรรม

การพัฒนาเครื่องมือวดัคุณลักษณะดานจิตสาธารณะสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

Development of Assessment Scales on Public Mind for Students  
of Songkhla Rajabhat University 

 
ดร.จงกล  บัวแกว 1   มณีนุช รองพล 2 
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มากขึ้น มองผลประโยชนของตัวเองสูงขึ้น เอารัดเอา
เปรียบผูอื่นมากขึ้น ขาดความรับผิดชอบตอสังคม
เพิ่มขึ้น ซึ่งเราจะเห็นขอความหรือปายประกาศตางๆ ที่
รณรงคใหคนไทยชวยกัน เชน ชวยกันรักษาความ
สะอาด หามทิ้งขยะบริเวณนี้ หามจอดบริเวณนี้ หาม
ปดโฆษณา เปนตน นั่นเปนการบงบอกวาความมีจิต
สาธารณะของคนไทยนอยลง ทั้งที่จิตสาธารณะเปน
ลักษณะสําคัญของการเปนพลเมืองดีของประเทศ 
เพราะบุคคลที่ มีจิตสาธารณะจะเปนผูที่ตระหนักใน
หนาที่และความรับผิดชอบที่จะตองดูแลรักษาทรัพย
สมบัติ สวนรวมของสังคม และตระหนักในสิทธิของ
ตนเอง ไมลวงล้ําสิทธิของผูอื่น (ออมใจ วงษมณฑา 
2553: 4) อีกทั้งคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้ง
ในฐานะพลเมืองและพลโลก ตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาต ิมาตรฐานที่ 1 กลาววา การศึกษาตองพัฒนา
คนไทยทุกคนใหเปน “คนเกง คนดี และมคีวามสุข” ตาม
ตัวบงชี้ที ่5 คือ มคุีณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสาํนึกใน
ความเปนพลเมอืงไทยและพลเมืองโลก คนไทยดําเนิน
ชีวิตโดยการสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต มีความ
รับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม  มีจิตสํ านึกใน
เกียรติภูมิของความเปนคนไทยมีความภูมิใจในชนชาติ
ไทย  รักแผน ดินไทย  และปฏิบัติตนตามระบอบ
ประชาธิปไตย เปนสมาชิกที่ ดีเปนอาสาสมัครเพื่อ
ชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2548: 3-4)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเปนองคกรหนึ่งใน
การพัฒนาคุณภาพของพลเมือง เปนสถาบันการศึกษา
ที่มุงผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ เปนผูนําการวิจัยและการ
พัฒนาทองถิ่น เปนแหลงเรียนรูของชุมชนและมีการ
บริหารจัดการที่ไดมาตรฐาน โดยมีพันธกิจหลัก 4 
ประการ คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งอาจารยจะตองปฏิบัติ และ
ตองบูรณาการรวมกันทั้ ง  4 พันธกิจ  เพื่อพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณภาพและปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับ
สงัคมปจจุบัน อีกทั้งมหาวิทยาลัยไดกําหนดอัตลักษณ
วา “เปนคนดี มีทักษะชีวิต มีจิตสาธารณะ” จากอัตลักษณ
ดังกลาว การที่นักศึกษาจะเปนคนดี หรือมีทักษะชีวิต
ไดนั้นตองมีพื้นฐานมาจากการมีจิตสาธารณะที่ดี ซึ่ง
ปรากฏการปญหาที่พบเก่ียวกับนักศึกษาขาดจิต
สาธารณะ เชน พฤติกรรมนักศึกษาที่ไมเสียสละกับ

เพื่อน ไรน้ําใจ การไมปดไฟ แอร หลังออกจากหอง 
การขีดเขียนฝาผนัง การไมชวยกันรักษาสมบัติของ
มหาวิทยาลัย การจอดรถในสถานที่หามจอด บางครั้ง
นักศึกษาไมเขากิจกรรมที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยจึงมีโครงการเพื่อสงเสริมจิตสาธารณะ
หลายโครงการใหนักศึกษาไดเขารวม และขอตกลงใน
การ เข า ร ว ม กิ จกร รม ของ นั ก ศึกษ าขึ้ น  ถึ ง แ ม
มหาวิทยาลัยไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาจิต
สาธารณะของนักศึกษา แตยังไมมีขอมูลวานักศึกษา
เขารวมกิจกรรมแลวมีระดับจิตสาธารณะมากนอย
เพียงใด 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจจะพัฒนาเครื่องมือการ
วัดจิตสาธารณะ ซึ่งเปนลักษณะภายในของตัวบุคคล 
จะตองใช เครื่องมือที่มี คุณภาพและเหมาะสมกับ
สิ่งแวดลอมในแตละพื้นที่ ซึ่งพบวาการวิจัยสวนใหญ
เปนการพัฒนาเครื่องมือวัดจิตสาธารณะในระดับ
การศึกษาขึ้นพื้นฐาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา
เปนสวนใหญ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจเก่ียวกับการพัฒนา
เครื่องมอืวัดจิตสาธารณะสาํหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา เพื่อเปนประโยชนตอตัวนักศึกษาวา
ตนเองมีจิตสาธารณะระดับใด ตอมหาวิทยาลัยหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของใชประกอบในพิจารณาการจัด
กิจกรรมเสริมจิตสาธารณะตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่ อพัฒนาแบบ วัดคุณลักษณะด านจิ ต
สาธารณะสาํหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 2. เพื่อสรางเกณฑปกติ (norm) ของแบบวัด
คุณลั กษณะด านจิต สาธารณะสําหรั บนั ก ศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ ใช ในการ วิ จั ย ในครั้ งนี้  คื อ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ศึกษาอยูใน
ภาคปกติ ปการศึกษา 2557 จํานวน 9,754 คน 
 2. เนื้อหาใชในการพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะ
จิตสาธารณะ โดยมีความหมายสอดคลองกับอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัยวา “จิตที่คิดสรางสรรคเปนกุศล และ
มุงทํากรรมที่ ดีที่เปนประโยชนตอสวนรวม” ซึ่งแบง
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ออกเปน 2 ประเด็น คือ การคิดดี และการปฏิบัติดี โดย
มนีิยามของความหมายดังนี ้
  จิตสาธารณะ  หมายถึง  คุณลักษณะของ
นักศึกษาเก่ียวกับคิดและปฏิบัติตอสวนรวม โดยการ
ประเมินตนเองวาสิ่งที่คิดและปฏิบัตินั้นเปนสงผลดีตอ
ตนเองและผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทน และยังรวมถึง
การคิดและการปฏิบัตินั้นจะมีประโยชนสูง สุดตอ
สวนรวม สามารถแบงไดเปน 2 องคประกอบหลัก คือ 
  การคิดดี หมายถึง การคิดเก่ียวกับสิ่งที่ดีและ
สรางสรรค เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและ
ผูอื่น ภายใตกรอบระเบียบของสงัคม  
  การปฏิบัติดี หมายถึง การกระทําเก่ียวกับสิ่ง
ที่ดีและสรางสรรค เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเอง
และผูอื่น ภายใตกรอบระเบียบของสงัคม 
 3. สถานที่ในการเก็บขอมูล คือ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ ใช ใ นการ วิ จั ย ในครั้ งนี้  คื อ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ศึกษาอยูใน
ภาคปกติ ปการศึกษา 2557 จํานวน 9,754 คน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน (CFA) โดยตัวแปรสังเกตไดหนึ่งตัวแปรจะ
ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 10-20 คน (Hair; et al. 1998 
อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย. 2542) ซึ่งงานวิจัยมีทั้งหมด 
60 ตัวแปร จึงใชกลุมตัวอยางอยางนอย 600 คน และ
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหเกณฑปกติ กําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางประมาณขนาด
ของกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนได ± 5% (Yamane. 
1978 อางถึงใน วรรณี  แกมเกต.ุ 2551: 285) ไดจํานวน 
385 คน เปนขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ํา ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งนี้คณะผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 1,000 คน และ
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) 
 เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้ งนี้ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อวัดคุณลักษณะจิต

สาธารณะของนักศึกษา จํานวน 60 ขอ โดยมีขั้นตอน
การสรางดังนี ้
  1. กําหนดพฤติกรรมบงชีข้องแตละองคประกอบ 
หลักของจิตสาธารณะ มรีายละเอียดดังนี ้
   1.1 การคิดในสิ่งที่ดี ถูกตองตามหลักศีลธรรม 
กฎระเบียบของสงัคม 
   1.2 การคิดที่สรางสรรคใหเกิดประโยชน
สงูสดุตอตนเองและผูอื่น 
   1.3 การกระทําในสิ่งที่ดี ถูกตองตามหลัก
ศีลธรรม กฎระเบียบของสงัคม 
   1.4 การกระทําที่สรางสรรคใหเกิดประโยชน 
สงูสดุตอตนเองและผูอื่น 
  2. สรางขอคําถามของแบบวัดคุณลักษณะ
ดานจิตสาธารณะใหสอดคลองกับพฤติกรรมบงชี้ใหครบ
ทั้ง 4 องคประกอบ องคประกอบละ 15 ขอ รวมขอ
คําถามทั้งหมด 60 ขอ เปนแบบวัดชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ 
  3. นําแบบวัดคุณลักษณะดานจิตสาธารณะ 
ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ดานจิตวิทยา และดานภาษาไทย รวมทั้งหมด 3 ทาน 
พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความ
ชัดเจนของขอคําถาม ความเหมาะสมของการใชภาษา 
จากนั้นทําการคัดเลือกขอคําถามที่มีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาในแตละองคประกอบ ใช
วิธีการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับจุดประสงคของการวัด (IOC) โดยขอคําถาม
ที่ใชไดจะมีคา IOC รอยละ 50 ซึ่งแสดงใหเห็นวาขอ
คําถามนั้นมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวัด 
(ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2548) ผลการคํานวณคา IOC 
พบวา ขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1 ดังนั้น
ขอคําถามทีผู่วิจัยสรางขึ้นใชไดทุกขอ  
  4. นํ าแบบวัดที่ ผ านการตรวจสอบดวย
ผูท รง คุณวุฒิ  ไปเ ก็บขอ มูล กับกลุ มตั วอยางเพื่ อ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  โดยพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์ระหวางขอคําถามกับองคประกอบที่มีคา
มากกวาหรือเทากับ 0.4 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และหาคาความเชื่อมั่นดวยสัมประสิทธิ ์
ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s coefficient alpha) 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผู วิจัย ดําเนินการเก็บขอมูลกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาดวยตนเอง ในภาคเรียนที่ 
1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 1,000 ฉบับ ซึ่งไดรับ
เทากับจํานวนขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหดังนี ้
  1. ความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) 
ผูวิจัยวิเคราะหความตรงเชงิโครงสรางโดยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ในแตละองคประกอบ 
  2. ความเชือ่มั่น (reliability) ผูวิจัยคํานวณคา
ความเชื่อมั่นแบบความสอดคลองภายใน ดวยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
  3. การวิเคราะหหาเกณฑปกติ (norm) โดย
จัดทําเปนเกณฑปกติที่เกิดจากคะแนนรวมของแบบวัด
คุณลักษณะดานจิตสาธารณะ ที่ปรับเปนคะแนนมาตรฐานที
ปกติดวยวิธีกําลังสองนอยสุด โดยการใชสมการถดถอย 
แลวพัฒนาเปนเกณฑคะแนนทีปกติ (normalized T score) 
และแบงเกณฑการแปลความหมายระดับคุณลักษณะจิต
สาธารณะเปน 3 ชวง คือ  
 
ควรสงเสริม T ปกตินอยกวา  
ระดับปาน
กลาง 

T ปกติอยู
ระหวาง 

 
ถึง  

ระดับสูง T ปกติมากกวา  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะดาน 
จิตสาธารณะ 
  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบวัดคุณลักษณะ
ดานจิตสาธารณะสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานการคิดดี สรางขอ
คําถามจํานวน 30 ขอ แบงเปน 2 พฤติกรรมบงชี้ คือ 
การคิดในสิง่ที่ดี และการคิดที่สรางสรรค พฤติกรรมละ 
15 ขอ และดานการปฏิบัติดี สรางขอคําถามจํานวน 30 
ขอ แบงเปน 2 พฤติกรรมบงชี้ คือ การกระทําในสิ่งที่ดี 
และการกระทําที่สรางสรรค จากนั้นนําไปเก็บขอมูลกับ
นักศึกษาจํานวน 1,000 คน แลววิเคราะหคุณภาพดาน
ความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ผลการวิเคราะห พบวา โมเดลมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาไดจาก
คาไค-สแควร (Chi-square) ที่แตกตางจากศูนยอยาง
ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (χ2 = 0.02, df = 1, 
p = 0.875) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคา
เทากับ 1.00 คาดัชนีความกลมกลืนที่ปรับคา (AGFI) มี
คาเทากับ 1.00 คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีคาเทากับ 
0.000 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคาไค-สแควรสัมพัทธ 
(relative Chi-Square) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวางคาไคสแควร 
กับจํานวนองศาอิสระ (Chi-Square/df) มีคาเทากับ 0.02 
ซึ่งนอยกวา 2 นั่นแสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมลูเชิงประจักษดังภาพประกอบ 1 
 

= 0.02, p = 0.875,df = 1,GFI=1.00, AGFI =1.00, 
RMSEA = 0.000 

 
ภาพประกอบ 1 โมเดลองคประกอบเชงิยืนยัน

คุณลักษณะดานจิตสาธารณะ 
 
ตาราง 1 สรุปจํานวนขอและความเชื่อมั่นของแบบวัด

คุณลักษณะดานจิตสาธารณะ 
 

พฤติกรรมบงชี ้
จํานวนขอพัฒนา ความ

เชื่อม่ัน กอน หลัง 
องคประกอบดานการคิดด ี
การคิดในส่ิงที่ดี 15 6 0.76 
การคิดที่สรางสรรค 15 8 0.84 
องคประกอบดานการปฏิบัติด ี
การกระทําในส่ิงที่ด ี 15 5 0.83 
การกระทําที ่
สรางสรรค 

15 11 0.92 

รวม 60 30 0.90 
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 จากตาราง 1 อธิบายไดวา ผูวิจัยพัฒนาขอคําถาม
วัดคุณลักษณะจิตสาธารณะทั้งหมด 60 ขอ หลังจาก
ตรวจสอบคุณภาพแลวเหลือ 30 ขอ แตละดานมีจํานวน
ขอ 5-11 ขอ และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.90 
และความเชือ่มั่นแตละดานมคีาอยูระหวาง 0.74-0.92 
 สรุปแบบวัดคุณลักษณะดานจิตสาธารณะที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มจีํานวนทั้งหมด 30 ขอ ประกอบดวย
ขอคําถามทางบวก จํานวน 24 ขอ คือ ขอที่ 1, 2, 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26,27, 28, 29 และขอคําถามทางลบ จํานวน 6 ขอ 
คือ ขอที่ 9,15, 16, 17, 18, 19 มคีะแนนเต็ม 150 คะแนน 
โดยเกณฑการใหคะแนนแตละขอคําถามวาสอดคลอง
กับตนเองมากนอยเพียงใด สาํหรับขอคําถามทางบวกมี
เกณฑการใหคะแนนดังนี ้
  5 คะแนน ระดับความสอดคลองมากที่สุด 
  4 คะแนน ระดับความสอดคลองมาก 
  3 คะแนน ระดับความสอดคลองปานกลาง 
  2 คะแนน ระดับความสอดคลองนอย 
  1 คะแนน ระดับความสอดคลองนอยที่สุด 
 สวนขอคําถามทางลบจะใหคะแนนในทิศทาง
กลับกันโดยมีรายละเอียดขอคําถามในแบบวัดคุณลักษณะ
ดานจิตสาธารณะดังนี ้
  1. ฉันคิดวาการไมทําการบานทําใหตนเอง
เสยีผลประโยชน 
  2. ฉันคิดวาการสวมหมวกนิรภัยเปนเรื่องที่
นักศึกษาทุกคนควรกระทํา 
  3. ฉันคิดวาการเก็บจานหรือภาชนะที่ใชแลว
เปนหนาที่ของตนเอง 
  4. ฉันคิดวาการสละเวลาเพื่อทําหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหสาํเร็จเปนเรื่องที่ถูกตอง 
  5. ฉันคิดวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัยเปนสิง่ที่นักศึกษาทุกคนควรกระทํา 
  6. ฉันคิดวาการชวยทํางานบานพอแมเปนสิ่ง
ที่ลูกควรกระทํา 
  7. ฉันคิดวาการชวยเหลือผูอื่นเปนสิ่งที่นา
ภาคภูมิใจ 
  8. ฉันรูสึกสนุกที่ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับคนอื่นๆ ในการทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
  9. ฉันรูสกึเฉย  ๆที่จะแจงหนวยงานที่รับผิดชอบ
เมือ่พบเห็นทรัพยสินสาธารณะถูกทําลาย 

 10. ฉันคิดวาการใชน้ําและไฟฟาอยางประหยัด
เปนการชวยรักษาสิง่แวดลอมของโลก 
  11. ฉันคิดวาการใชสิ่งของสาธารณะหรือสิ่ง
ที่ไมใชของตนเองควรใชอยางระมัดระวัง 
  12. ฉันคิดวาการอยูรวมกันในสังคม ควร
ชวยเหลือแบงปนกัน 
  13. ฉันคิดวาการเคารพสิทธิ์ในการใชของ
สวนรวมของกลุมเปนสิง่ที่ควรกระทํา 
  14. ฉันคิดวาหลักการสาํคัญของการทําประโยชน
ตอสงัคม คือ ความรับผิดชอบ 
  15. ฉันคุยกับเพื่อนเสียงดังในหองเรียน 
ขณะที่อาจารยสอนอยูหนาชั้นเรียน 
  16. ฉันเขาเรียนสายหรือหลังอาจารยเขาหอง
เปนประจํา 
  17. ฉันไมเคยทําการบานสงอาจารยเองเลย 
ถาจะสงก็จะลอกของเพื่อน 
  18. ฉันไมเขารวมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัด
เพราะเปนเรื่องเสียเวลา 
  19. ฉันผิดนัดกับผูอื่นเปนประจํา 
  20. ฉันชวยทํางานบานพอแมเมื่อมโีอกาส 
  21. ฉันมีโอกาสไดทํากิจกรรมที่เกิดประโยชน
ตอผูอื่นเสมอ 
  22. ฉันไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
คนอื่นๆ ในการทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
  23. ฉันจะแจงหนวยงานที่รับผิดชอบเมื่อพบ
เห็นทรัพยสนิสาธารณะถูกทําลาย 
  24. ฉันใชน้ําและไฟฟาอยางประหยัดเพราะ
คิดวาเปนการชวยรักษาสิง่แวดลอมของโลก 
  25. ฉันปดไฟหรือเครื่องปรับอากาศเมื่อไมใช
แลว เปนการชวยมหาวิทยาลัยประหยัดคาใชจาย 
  26. ฉันใชสิ่งของสาธารณะหรือที่ไมใชของ
ตนเองอยางระมัดระวัง 
  27. ฉันใหความชวยเหลือแบงปนกับบุคคลที่
ดอยกวาเมือ่มีโอกาส 
  28. ฉันเคารพสทิธิ์ในการใชของสวนรวมของ
กลุม 
  29. ฉันแนะนําวิธีการดูแลของใชสวนรวม
หรือขั้นตอนการบริการตางๆ ใหกับผูที่ไมรูหรือตองการ
ความชวยเหลือ 
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  30. ฉันทําประโยชนตอสังคม ถือเปนความ
รับผิดชอบของตน 
 2. ผลการสรางเกณฑปกต ิ
  ผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดจากการทําแบบวัด
ของนักศึกษา จํานวน 1,000 คน มาสรางเกณฑคะแนน
ปกติที ระดับสถาบันโดยการแปลงคะแนนดิบ (score) 
เปนคะแนนมาตรฐานทีดวยวิธีกําลังสองนอยสุด ผล
ปรากฏวาจากคะแนนเต็ม 150 คะแนน นักศึกษามี
คะแนนดิบอยูระหวาง 81-150 คะแนน จากนั้นผูวิจัย
แปลงเปนคะแนนมาตรฐานที และพบวามีคะแนน
มาตรฐานทีอยูระหวาง 23-74 คะแนน แลวกําหนด
เกณฑการแปลความหมายคะแนนเปน 3 ชวง คือ 
คุณลักษณะดานจิตสาธารณะระดับสูง ระดับปานกลาง 
และระดับควรสงเสริมโดยมีคะแนนดิบและคะแนนที
เรียงตามลําดับดังนี ้
 

คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐานที (T) 
> 136 > 59 

102 - 136 40 - 59 
< 102 < 40 

 
อภิปรายผล  
 แบบวัดคุณลักษณะดานจิตสาธารณะของนักศึกษา
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก 
คือ 1) องคประกอบดานการคิดดีแบงเปน การคิดในสิ่ง
ที่ดี การคิดที่สรางสรรค และ 2) องคประกอบดานการ
ปฏิบัติดี แบงเปนการกระทําในสิ่งที่ ดี การกระทําที่
สรางสรรค มขีอคําถามทั้งหมด 30 ขอ แบงเปน การคิด
ในสิง่ที่ดี 6 ขอ การคิดที่สรางสรรค 8 ขอ การกระทําใน
สิ่งที่ดี 5 ขอ และการกระทําที่สรางสรรค 11 ขอ โดย
ความเชือ่มั่นของแบบวัดทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.90 สวน
ความเชื่อมั่นของแตละดานเทากับ 0.76, 0.84, 0.83 
และ 0.92 จะเห็นไดวาแบบวัดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความ
เชือ่มั่นคอนขางสูง ทั้งนี้อาจจะเปนผลมาจากความยาว
ของแบบวัด ซึ่งถาแบบวัดมีจํานวนขอมากจะสงผลให
ความเชื่อมั่นของแบบวัดมีคาสูงดวยสอดคลองกับ  
ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) และ บุญเชิด ภิญโญอนัตพงษ 
(2545) ที่กลาววาเครื่องมือวัดใดมีจํานวนขอนอยจะมี
คาความเที่ยงต่ํา อีกทั้งคาความเชือ่มั่นของแบบวัดดาน
ที่นอยที่สดุมคีาเทากับ 0.76 ซึ่งมคีามากกวา 0.70 จาก

เกณฑการพิจารณาคาความเชื่อมั่นของ  บุญเชิด 
ภิญโญอนัตพงษ (2550) และลวน สายยศ และอังคณา 
สายยศ (2539) ที่กลาววา เครื่องมือจะมีคุณภาพได
ตองมคีาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป 
 สวนคุณภาพดานความตรงนั้นผูวิจัยตรวจสอบ 
2 วิธี คือ 1) ความตรงเชิงเนื้อหา ตรวจสอบโดย
ผู เชี่ย วชาญพบว าคะแนนจากผู เชี่ยวชาญ  3 คน  
มีคะแนนอยูระหวาง 0.67-1 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่
บอกวาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับนิยาม 
(IOC) ควรมีคาอยูระหวาง 0.50-1 (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ. 2543) ดังนั้นขอคําถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นสามารถนําไปใชไดทุกขอ และ 2) ความตรงเชิง
โครงสราง ผูวิจัยเลือกการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันวาขอคําถามที่สรางขึ้นวัดไดตรงตามองคประกอบนั้น
หรือเปลา ผลปรากฏวาจากขอคําถาม 60 ขอ เหลือ
เพียง 30 ขอ ที่สามารถใชได และทําใหโมเดลวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
ทั้งนี้ขอคําถามที่ใชไมไดอาจจะเปนผลมาจากระดับ
คะแนนความสัมพันธของนักศึกษา เพราะนักศึกษาที่
เก็บขอมลูนั้นมีความหลากหลายจึงทําใหคะแนนของขอ
คําถามบางขอไมสัมพันธกัน หรืออาจจะเปนผลมาจาก
ตัวขอคําถามที่มทีั้งทางบวกและทางลบ ทําใหนักศึกษา
เกิดความสับสนในประเด็นดังกลาวโดยเฉพาะขอ
คําถามทางลบจึงทําใหขอคําถามเหลานั้นถูกตัดทิ้งไป 
แตการพัฒนามาตรประมาณค านั้นจําเปนตองมี
ขอความทางลบบางบางสวน จํานวนจะมากหรือนอยจะ
ไมมผีลตอคาความเชือ่มั่น (สพุักตร  พิบูลย. 2555) 
 เกณฑปกติที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นนั้นเปนเกณฑ
ระดับสถาบัน ประกอบดวย 3 ระดับ คือ คุณลักษณะ
ดานจิตสาธารณะระดับสูงมีคะแนนดิบมากกวา 136 
คะแนน หรือคะแนนมาตรฐานทีมากกวา 59 คะแนน 
คุณลักษณะดานจิตสาธารณะระดับปานกลางมีคะแนน
ดิบระหวาง 102-136 คะแนน หรือคะแนนมาตรฐานที
ระหวาง 40-59 คะแนน และคุณลักษณะดานจิตสาธารณะ
ระดับควรสงเสริมมีคะแนนดิบนอยกวา 102 คะแนน 
หรือคะแนนมาตรฐานทีนอยกวา 40 คะแนน ซึ่งเปน
เกณฑที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับการแปลความหมาย
ระดับคุณลักษณะดานจิตสาธารณะของนักศึกษา ดังนั้น
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากตัวแทนของนักศึกษา 
ดําเนินการสรางเกณฑอยางเปนระบบและเชื่อถือได อีก
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ทั้งคะแนนมาตรฐานทีที่ไดนั้นเปนการสรางภายใตโคง
ปกติจึงทําใหคะแนนเกณฑที่ไดนั้นมีความเปนตัวแทน
คะแนนคุณลักษณะดานจิตสาธารณะของนักศึกษาที่ดี 
สอดคลองกับ อนันต ศรีโสภา (2525) ที่กลาววาเกณฑ
ปกติที่ดีนั้นจะตองเปนตัวแทนที่ดีของประชากร 
  
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 แบบวัดคุณลักษณะดานจิตสาธารณะที่
พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ เปนแบบวัดภายใตกรอบ คุณลักษณะ
เฉพาะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดังนั้น
การนําแบบวัดฉบับนี้ไปใชกลุมตัวอยางควรจะมีลักษณะ 
ที่ใกลเคียงกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
หรือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งโดยเฉพาะ
ความเชื่อมั่นวาเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่นําไปใช
หรือไม 
  1.2 เกณฑปกติที่พัฒนาขึ้นนั้นเปนเกณฑ
ระดับสถาบัน  ใชแปลความหมายคะแนนสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดังนั้นการนํา
เกณฑไปใชควรพึงระวังวาเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
ที่จะนําไปใชหรือไม หรืออาจจะสรางเกณฑที่เหมาะสม
สําหรับกลุมเปาหมายขึ้นมาใหม 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบวัดโดยวิธีการอื่นๆ เชน ความตรงตามเกณฑ
สัมพันธ ความตรงแบบหลายลักษณะหลายวิธี 
  2.2 ควรศึกษาการหาคุณภาพรายขอของขอ
คําถามตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบที่มีการตรวจ
ใหคะแนนมากกวา 2 คา และสารสนเทศของแบบวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอางอิง 
นงลักษณ  วิรัชชัย . (2542). โมเดลลิสเรล: สถิติ

วิเคราะหสําหรับการวิจัย . พิมพครั้งที่ 3. 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. (2545). การประเมินผล
การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ: แนวคิด
และวิธีการ. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต.ิ 

_____. (2550). คุณภาพเครื่องมือวัด. ประมวลสาระ
ชุดวิชาการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการ
ประเมินการศึกษา หนวยท่ี 3 หนา 66-152. 
นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
บัณฑติศึกษา. 

ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. (2539). เทคนิค
การวัดผลการเรียนรู. กรุงเทพฯ: ชมรมเด็ก.  

_____. (2543). การวัดดานจิตพิสัย . กรุงเทพฯ :  
สวีุริยาสาสน. 

วรรณี  แกมเกตุ. (2551). วิธีวิทยาการวิจัยทาง
สังคมศาสตร .  พิมพครั้ งที่  2. กรุง เทพฯ :  
โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริชัย  กาญจนวาสี. (2544). การเลือกใชสถิติ ท่ี
เหมาะสมสําหรับการ วิจัย .  กรุ ง เทพฯ :  
บุญศิริกาพิมพ. 

_____. (2548). ทฤษฎีการประเมิน. กรุงเทพฯ: โรง
พิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สํ านั ก ง าน เล ข าธิ ก า ร สภาการ ศึกษ า .  ( 2548) . 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ. กรุงเทพฯ : 
สาํนักงานฯ 

สพุักตร พิบูลย. (2555).การพัฒนาเครื่องมอืประเภท
มาตรประมาณคา (Rating Scale) ในการ
วิ จั ย . ค น เ มื่ อ  15 ก . พ .  2 5 5 9 จ า ก 
https://www.gotoknow.org/posts/238980 

อนันต  ศรีโสภา. (2525). ทฤษฎีการวัดและการ
ทดสอบ. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิช. 

ออมใจ  วงษมณฑา. (2553). ปจจัยท่ีสงผลตอจิต
สาธารณะของนักศึกษา  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร. ปตตานี: สถาบันวัฒนธรรม
ศึกษากัลยาณิวัฒนา. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตาน.ี 

- 85 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                                  ปที่ 7 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม–มถิุนายน 2561 

ประวัติยอผูวิจัย 
ชือ่ - นามสกุล ดร.จงกล บัวแกว 
ตําแหนงปจจุบัน อาจารย 
สถานที่ทํางาน คณะครุศาสตร  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต 
     (เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
    ประเมินผลการศึกษา) 
 ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
    (การวัดและประเมนิผลการศึกษา) 
 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
    (วิจัย วัดผลและสถิติการศึกษา) 
 
ชื่อ - นามสกุล นางมณีนุช  รองพล 
ตําแหนงปจจุบัน อาจารย 
สถานที่ทํางาน คณะครุศาสตร  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต  
    (จิตวิทยาและการแนะแนว) 
 ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
    (จิตวิทยาชุมชน) 
 

- 86 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

 
 
 

 
 
บทคัดย่อ1 
 กว่าจะมาเป็นกัญชาถูกกฎหมายในหลาย
ประเทศทั่วโลก นั่นไม่ใช่เรื่องง่าย จ าเป็นต้องผ่าน
กระบวนการอันซับซ้อน ทั้งเสียงจากประชาชน การ
ประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาทาง
การแพทย์ ในสหรัฐอเมริกา กว่าจะเสพกัญชาเพื่อ 
ความบันเทิงได้ก็ต้องรอนานกว่า 3 ทศวรรษ การ
เปล่ียนแปลงของกัญชา ผ่านยุคสมัยที่เปล่ียนไป จาก
ส่ิงผิดกฎหมายกลายเป็นธุรกิจสร้างรายได้ เป็นยา
รักษาโรค เป็นแม่เหล็กดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยว รวมไป
ถึงการรับภาษีมหาศาลเข้ารัฐ แต่ก็มีโทษเช่นเดียวกัน 
ในขณะที่เมืองไทยยังคงมีการถกเถียงเรื่องกัญชา-กัญ
ชง และรอผลวิจัยเพื่อแก้กฎหมายน ามาใช้ทางการ
แพทย์ มีความพยายามจะเสนอให้กัญชาถูกกฎหมาย
หลายครั้ง ล่าสุดประธานสภาเกษตรกรแห่งชาติ เสนอ
ให้บริเวณเขตเทือกเขาภูพาน จ.สกลนคร เป็นพื้นที่น า
ร่อง 5,000 ไร่ ส าหรับเป็นแหล่งปลูกกัญชา โดยก าลัง
เตรียมขออนุญาตตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ถึง
การขออนญุาตและการอนุญาตผลิต จ าหน่าย หรือมีไว้
ครอบครอง ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
6 ม.ค. 2561 ที่ผ่านมา แต่ก็ต้องโดนเบรกชะงัก เมื่อ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ออกมา
ยืนยันว่า ประเทศไทยยังไม่อนุญาตให้ปลูกกัญชาได้ 
แต่อนุญาตให้ครอบครองเพื่อวิจัยได้ ส่วนที่อนุญาตได้ 
คือ กัญชง ที่ปัจจุบันอนุญาตให้ปลูกในพื้นที่ 5 จังหวัด 
ของภาคเหนือ เพื่อรองรับการปลูกเชิงอุตสาหกรรม ที่
ผ่านมามีข้อถกเถียงเกี่ยวกับการน ากัญชามาใช้
ประโยชน์ทางการแพทย์ แต่ยังไม่ได้ข้อสรุป เพราะ
เสนอว่าควรจะมีผลงานวิจัยที่แน่ชัดก่อน โดยการวิจัย
นั้นใช้เวลานานเป็นปี ซึ่งทาง  อย. ได้เสนอให้แก้
กฎหมายยาเสพติดให้โทษ ปี พ.ศ. 2522 เพื่อสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาการศึกษาวิจัยในคน และน ากัญชา
รวมทั้งสารสกัดมาใช้ประโยชน์ทางการแพทย์รักษาโรค

                                                           
* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

ได้ ซึ่งบรรจุอยู่ในร่างประมวลกฎหมายยาเสพติด และ
ขณะนี้อยู่ระหว่างการตรวจพิจารณาของส านักงานคณะ 
กรรมการกฤษฎีกา ผู้เขียนเห็นด้วยหากจะมีการเปล่ียน
กัญชา ที่ปัจจุบันเป็นยาเสพติดให้โทษ ประเภทที่ 5 ให้
เป็นยาเสพติดให้โทษ ประเภทที่ 2 เพื่อใช้ในทางการ 
แพทย์ อีกทั้งจะช่วยลดปัญหาลักลอบส่งประเทศที่ 3 
ซึ่งมีแนวโน้มการลักลอบน าเข้าจากประเทศเพื่อนบ้าน
ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากขึ้น โดยการลักลอบ
น าเข้ามาในประเทศ ขณะนี้ยังถือว่ามีความผิด ต้องจับ
ด าเนินคดีทั้งหมด กัญชายังเป็นการน ามาใช้เพื่อการ
วิจัย เกี่ ยวกับยารักษาโรคเท่านั้น  ซึ่ งต้องศึกษา
รายละเอียดให้ชัดเจนอีกครั้ง เน่ืองจากกัญชายังถือเป็น
ยาเสพติด กระแสการผลักดัน กัญชาถูกกฎหมายใน
ไทยครั้งนี้จะไปได้ไกลเพียงใด และจะส่งผลต่อสังคม 
ประชาชน และเศรษฐกิจอย่างไร จึงควรที่จะรับฟัง
ความเห็นของประชาชน 
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, เขตพื้นที่, เสรี 
 
ABSTRACT 
 It is legal to plant cannabis in many 
countries around the world, that's not easy. lt 
needs to go through a complicated process. The 
sound of the people evaluation of economic value. 
The development of the method in the United 
States to marijuana for entertainment, it must wait 
more than 3 decades to change marijuana. “From 
illegal to become a revenue-generating business.” 
As a medicine ironically, people are attracted to 
tourism and to get huge taxes into the state. While 
in Thailand there is still debate about marijuana-
hemp. We have been waiting for the results of the 
research to apply the law. Efforts are being made 
to offer cannabis legally several times. Latest 
Chairman of the National Farmers Council 

การให้ประชาชนได้มีสว่นร่วมในการก าหนดเขตพื้นที่ปลูกกัญชาเสรี 
The Participation of Citizens in the Areas of Free Cannabis Plant 

 
ผศ.ดร.จรัสพงศ์  คลังกรณ์ * 
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proposed to Phu Phan mountain range, Sakon 
Nakhon is a pilot area of 5,000 rai for cannabis 
cultivation. The Ministry of Public Health is seeking 
permission and the production license or have 
possession, as announced in the Government 
Gazette on January 6, 2061, but it must be braked 
when the Food and Drug Administration (FDA) 
issued a statement. Thailand is not allowed to 
grow cannabis, but let's take possession for 
research. Permissible hemp is currently allowed to 
grow in 5 provinces of the North to support the 
industry. The debate over the use of marijuana 
has been debated but not yet concluded. It is 
proposed that the research should be clear. The 
research takes a long time. The government has 
proposed to amend the drug law to the year 1979 
to encourage the development of human research 
and marijuana including extracts, the use of 
medical treatment. It is currently under consideration 
by the Office of the Council of State. The author 
agrees to have a marijuana change. At present is 
a Category 5 drug to be a Category 2 drug for 
medical use. It also helps to reduce the smuggling 
problem of the third country, which is likely to 
smuggle from neighboring countries in the Northeast. 
By smuggling into the country, it is still considered 
guilty. All rights reserved. Marijuana is also used 
for drug research. The details must be clear again 
because marijuana is also considered as a drug. 
Push Cannabis is legal in Thailand, this will be a 
long way to go and will affect the society. People 
and the economy should be able to hear the 
opinion of the people. 
 
Keywords: Participation, Areas, Free 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันปัญหายาเสพติด เป็นปัญหาบ่อนท าลาย
ความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยที่
ส าคัญนับเป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ที่จะเข้ามาท าลาย

ความสงบสุขของครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยรวม 
จึงถือเป็นหน้าที่ของเราต้องร่วมใจ/ช่วยกันป้องกัน
เยาวชนบุตรหลานไม่ให้ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ช่วยแจ้ง
เบาะแสการค้าขายยาเสพติด รวมทั้งช่วยแจ้งเบาะแส
เพื่อการตามยึดทรัพย์ขบวนการค้ายาเสพติด ซึ่ง
ขบวนการค้ายาเสพติดกลัวมากในปัจจุบัน ก่อนอ่ืนท่าน
ต้องทราบก่อนว่า ยาเสพติดคืออะไร แบ่งเป็นกี่ประเภท 
และแต่ละประเภทมีฤทธิ์เชน่ไร เมื่อเสพยาเสพติดแล้วมี
อาการเช่นไร รวมทั้งแนวทางป้องกันชุมชนบุตรหลาน
สังคมไม่ให้เกี่ยวข้องกับยาเสพติด  ยาเสพติดให้โทษ
คือสารเคมี/วัตถุใดๆเมื่อเสพเข้าสู่ร่างกายติดต่อเป็น
เวลานาน จะท าให้เกิดผลต่อร่างกาย จิตใจ ต้องการ
เสพในปริมาณมากขึ้น และมีอาการขาดยารุนแรงเมื่อ
ไม่ได้เสพ มีความต้องการเสพตลอดเวลา สุขภาพ
ร่างกายทรุดโทรม ยาเสพติด (ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดพ.ศ.2519  แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.
2534) หมายถึงยาเสพติด 3 กลุ่ม: คือ 1) ยาเสพติดให้
โทษ 2) วัตถุออกฤทธิ์ และ 3) สารระเหย ยาเสพติดให้
โทษ แบ่งเป็น 5 ประเภท ประเภท 1 ยาเสพติดให้โทษ
ร้ายแรง (39 รายการ) ที่ส าคัญคือ เฮโรอีน แอมเฟตา
มีน เมทแอมเฟตามีน (ยาบ้า) ประเภท 2 ยาเสพติดให้
โทษทั่วไป (109 รายการ) ที่ส าคัญคือใบโคคา โคคาอีน 
โคเดอีน (ผสมยาแก้ไอ) ยาสกัดต้นฝิ่นแห้ง เมทาโดน 
มอร์ฟีน ฝิ่นยา (ฝิ่นที่ผ่านกรรมวิธีปรุงแต่งเพื่อใช้ทาง
ยา) ฝิ่น (ฝิ่นดิบฝิ่นสุกมูลฝิ่น) ประเภท 3 ยาเสพติดให้
โทษชนิดเป็นต้นต ารับยาและมียาเสพติดประเภท 2 
ผสม เช่น ยาแก้ไอที่มีฝิ่นหรือโคเดอีนผสม ยาแก้
ท้องเสียที่มีไดฟินอกซิเลทผสม ประเภท 5 สารเคมีใช้
ผสมยาเสพติดประเภท 1/2 (32 รายการ) อาเซติค
แอนไฮไดรด์ อาเซติกคลอไรด์ ประเภท 5 ยาเสพติดให้
โทษชนิดไม่ เข้ าอยู่ ในประเภท 1 -4 เช่น กัญชา 
กระท่อม และเห็ดขี้ควาย วัตถุออกฤทธิ์ 4 ประเภท ที่
ส าคัญคือประเภท ยานอนหลับ กล่อมประสาท  
(บาร์บิตอล ไดอาซีแพม ฯลฯ) สารระเหย 2 กลุ่ม กลุ่ม
สารเคมี และกลุ่มผลิตภัณฑ์ เช่น ทินเนอร์ แล็คเกอร์ 
และกาว 
 ยาเสพติดที่ออกฤทธิ์ต่อประสาทส่วนกลาง 
 ยาเสพติดที่ออกฤทธิ์ต่อประสาทส่วนกลาง
(คุณสมบัติส าคัญของยาเสพติด) 4 ประเภท 
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  1. ประเภทกดประสาทได้แก่ฝิ่น มอร์ฟีน 
เฮโรอีน ยาระงับประสาท และยากล่อมประสาท
เครื่องดื่มมึนเมาบาร์บิตูเลททุกชนิดยากล่อมประสาท
(เมโปรบาร์เมท, ไดอาซีแพม, รวมทั้งสารระเหย เช่น 
ทินเนอร์ แล็กเกอร์ น้ ามันเบนซิน กาว เป็นต้น มัก
พบว่าผู้ เสพมีร่างกายซูบ ซีด ผอมเหลือง ฟุ้งซ่ าน 
อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย 
  2. ประเภทกระตุ้นประสาท ได้แก่ ยาบ้ายา
ไอซ์ยาอี กระท่อม โคเคน เครื่องดื่มคาเฟอีนมักพบว่าผู้
เสพจะมีอาการหงุดหงิดกระวนกระวาย จิตสับสน
หวาดระแวง บางครั้งมีอาการคลุ้มคล่ัง ท าร้ายตนเอง
หรือผู้อื่น เป็นต้น 
  3. ประเภทหลอนประสาท ได้แก่  ยาเค  
เอสแอลดีดี.เอ็ม.ที. และเห็ดขี้ควาย เป็นต้น ผู้เสพติดจะ
มีอาการประสาทหลอน ฝันเฟื่อง หูแว่ว ได้ยินเสียง
ประหลาด หรือเห็นภาพหลอน น่าเกลียด น่ากลัว 
ควบคุมตนเองไม่ได้ ในที่สุดมักป่วยเป็นโรคจิต 
  4. ประเภทออกฤทธิ์ผสมผสานทั้งกระตุ้น
ประสาทและหลอนประสาทร่วมกัน ผู้เสพมักมีอาการ
หวาดระแวง ความคิดสับสน เห็นภาพลวงตา หูแว่ว 
ควบคุมตนเองไม่ได้ และป่วยเป็นโรคจิต ได้แก่ กัญชา 
 โมเดลพัฒนาการของ กัญชาถูกกฎหมาย ใน
สหรัฐอเมริกา 
 รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ได้ประกาศให้
การเสพกัญชาเพื่อ ความบันเทิง กลายเป็นส่ิงถูก
กฎหมาย โดยเป็นรัฐที่ 7 ของสหรัฐที่อนุญาตให้ใช้
กัญชาเพื่อการสันทนาการ และคาดว่ารัฐแมสซาชูเซตส์
และรัฐเมนจะตามมาภายในปลายปีนี้ ขณะเดียวกันมี 
29 รั ฐ  ที่ อนุญาตให้ ใช้กัญชาเพื่ อประโยชน์ทาง
การแพทย์ได้ ถึงแม้ว่ากฎหมายระดับประเทศ (Federal 
Law) ยังคงห้ามอยู่ก็ตามทีหลังกฎหมายใหม่นี้บังคับใช้ 
ร้านขายกัญชาที่มีใบอนุญาตในเมืองซานดิเอโกแทบ
ทุกร้าน บรรยากาศคึกคักเป็นพิเศษ ผู้คนรอคิวซื้อ
กัญชามวนและอาหารที่ผสมกัญชา ตั้งแต่คนในวัยหนุ่ม
สาวยันวัยเกษียณ ส าหรับแคลิฟอร์เนียเป็นรัฐแรกใน
อเมริกา ที่อนุญาตให้มีการใช้กัญชาทางการแพทย์
อย่างถูกกฎหมายเมื่อ 22 ปีก่อน จากอดีตถึงปัจจุบัน
แคลิฟอร์เนียกลายเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ ที่มีตลาดซื้อขาย
กัญชาเพื่อการแพทย์สูงสุดในสหรัฐ ย้อนกลับไปเมื่อต้น
ปี ค.ศ. 2014 รัฐโคโลราโด สร้างประวัติศาสตร์ด้วยการ

เป็นแห่งแรกของโลกที่ประชาชนสามารถเสพกัญชา
เพื่อความบันเทิง สูบ-กิน-ซื้อและปลูกได้ตามกฎหมาย 
นอกเหนือจากการใช้เพื่อการแพทย์ โดยผ่านการลงมติ
เห็นชอบจากเสียงส่วนใหญ่ของพลเมืองในรัฐ ตามมา
ด้วยกรุงวอชิงตันดีซี ได้เป็นมลรัฐที่สองที่เปิดเสรีกัญชา 
ให้สามารถเสพเพื่อความบันเทิงได้ แต่ต้องแลกด้วย
ภาษีที่สูงมาก ท าให้ราคากัญชาในรัฐนี้แพงตามไปด้วย 
ส าหรับข้อก าหนดการใช้กัญชาเพื่อความบันเทิง ผู้ซื้อ
ต้องมีอายุ 21 ปีขึ้นไป ต้องซื้อจากร้านที่มีใบอนุญาต
ถูกต้องตามกฎหมาย ห้ามเสพในที่สาธารณะ เช่น 
ร้านอาหาร หรือสวนสาธารณะ และต้องเสพห่างจาก
เขตโรงเรียน 300 เมตร โดยผู้ฝ่าฝืนจะถูกปรับครั้งแรก 
100 ดอลลาร์ และจะสูงขึ้นในครั้งต่อไป และสามารถ
ครอบครองได้ไม่เกิน 28.5 กรัม และปลูกได้ไม่เกิน 6 
ต้น ที่บ้าน และต้องปลูกโดยมิดชิด เนื่องจากยังผิด
กฎหมายระดับประเทศอยู่ ขณะที่ผู้ที่เคยต้องโทษคดี
กัญชา สามารถร้องขอให้ศาลก าหนดโทษให้ใหม่ 
เพื่อล้มล้างโทษ และสามารถร้องขอให้ลบประวัติ
อาชญากรรมได้ กว่าจะมาถึงจุดนี้ ในช่วงทศวรรษ 
1970 อเมริกาก็เคยมีการปราบปรามการใช้กัญชาอย่าง
หนัก เมื่อการเสพกัญชาได้กลายเป็นแฟชั่นในหมู่
นักศึกษา ชาวฮิปปี้ และคนรุ่นใหม่ยุค 1960 ขณะที่
ประเทศส่วนใหญ่ในโลกถือว่ากัญชาเป็นยาเสพติดที่มี
โทษอาญา ต่อมาในยุค 1980 กระแสต่อต้านกัญชาใน
สหรัฐเริ่มเปล่ียนแปลง หลังมีงานวิจัยทางการแพทย์
รับรองถึงคุณประโยชน์ของกัญชา ผลวิจัยล่าสุดจาก 
Gallup เปิดเผยว่าในปี ค.ศ. 2017 กว่า 64% ของ
ประชากรผู้ใหญ่ของอเมริกาสนับสนุนให้กัญชาเป็นส่ิง
ถูกกฎหมาย โดยมองว่ามีประโยชน์มากกว่าโทษ ซึ่งถือ
เป็นตัวเลขที่เพิ่มขึ้นอย่างมากจากทศวรรษก่อนที่มี
เพียง 36% เท่านั้น ที่ให้การสนับสนุน ท าให้ผลโหวตใน
รัฐแคลิฟอร์เนีย กว่า 57% สนับสนุนให้การเสพกัญชา
เพื่อความบันเทิงกลายเป็นเรื่องถูกกฎหมายในที่สุด มี
หลายส านักคาดผลทางเศรษฐกิจ หลังรัฐแคลิฟอร์เนีย
อนุญาตเสพกัญชาเพื่อความบันเทิง โดยนักวิเคราะห์ 
“กรีนเวฟ” คาดว่าจะมีเงินสะพัดในอุตสาหกรรมกัญชา
ในสหรัฐมากถึง 5,100 ล้านดอลลาร์ ในปี ค.ศ.2018 
และจะให้ให้อุตสาหกรรมนี้เติบโตถุง 3 เท่าในช่วง 10 
ปีข้างหน้า ด้านบริษัทที่ปรึกษาอาร์ควิว เผยรายงาน
คาดว่า อุตสาหกรรมกัญชาถูกกฎหมายจะสร้างรายได้ 
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กว่า 40,000 ล้านดอลลาร์ และสร้างงานกว่า 400,000 
ต าแหน่งในสหรัฐภายในปี ค.ศ. 2021 อีกทั้งรัฐบาลจะ
เก็บภาษีได้ 4,000 ล้านดอลลาร์ ภายใน 3 ปี ท่ามกลาง
ความนิยม ก็มี อุ ปสรรคที่ ขวางการ เติ บโตของ
อุตสาหกรรมกัญชาในสหรัฐ ที่ คาดว่าจะเกิดขึ้น
ภายหลังการผ่านกฎหมายนี้ เช่น แบงก์จะไม่กล้าให้
เงินทุนกับร้านจ าหน่ายกัญชา เนื่องจากอาจกลายเป็น
การมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมยาเสพติดผิดกฎหมาย
ระดับประเทศ หรือกฎหมายภาษี 280E ที่ระบุว่าธุรกิจ
ค้ากัญชาไม่สามารถยื่นขอหักภาษีได้เช่นเดียวกับธุรกิจ
อื่นที่มีสิทธิได้รับตามปกติ ท าให้ร้านค้าอาจจะต้องเสีย
ภาษีเงินได้สูงถึง 90%ขณะเดียวกัน ก็มีเสียงเรียกร้อง
ให้ธุรกิจกัญชา ได้รับการดูแลอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งด้าน
ความโปร่งใส การโฆษณา และการซื้อขาย กลายเป็น
ประเด็นส าคัญที่กดดันให้ รัฐบาลกลางสหรัฐ ต้อง
ทบทวนสถานะของ “กัญชา” ในระดับประเทศครั้งใหญ่ 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศที่เสรี
กัญชา  
 เป็นที่ทราบกันดีว่าการค้า กัญชา เป็นธุรกิจ
ใหญ่ที่น ารายได้มหาศาลเข้าสู่แคนาดามานับทศวรรษ 
หลังมีการอนุญาตให้น ากัญชามาใช้รักษาโรคได้ตลอด 
20 ปีที่ผ่านมา โดยพลเมืองวัยหนุ่มสาวกว่า 30% ของ
แคนาดายอมรับว่าพวกเขาเคยเสพกัญชาเพื่อความ
บันเทิง บรรดาบริษัทเอกชนสัญชาติแคนาดา ต่าง
แข่งขันเพื่อแย่งชิงตลาดผลิตและจ าหน่ายกัญชาถูก
กฎหมายรายใหญ่ของโลก และการผลักดันให้มีการ
ปลูก ขาย และเสพกัญชาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ
อย่างถูกกฎหมายนั้น ก็เป็นหนึ่งในนโยบายที่ท าให้ “จัส
ติน ทรูโด” ชนะเลือกตั้งขึ้นเป็นนายกรัฐมนตรี โดยหลัง
เข้ารับต าแหน่งเขาได้เสนอ พ.ร.บ.กัญชา (Cannabis 
Act) เข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภาและคาดว่าจะผ่าน
เป็นกฎหมายออกมาได้ในช่วงกลางปี ค.ศ. 2018 ความ
เคล่ือนไหวดังกล่าวกระตุ้นให้เอกชนเริ่มเตรียมการรับ
กฎหมายใหม่ อย่างเช่นผู้ผลิตกัญชารายใหญ่ “คานาปี 
โกรว์ธ คอร์ป” ซึ่งมีมูลค่าหุ้นในตลาดที่ 1,240 ล้าน
ดอลลาร์  พื้นที่ป ลูกในโรงเรือนแบบปิดรวมกว่า 
350,000 ตารางฟุต และคู่แข่งรายส าคัญที่ก าลังตีตื้น
ขึ้นมากับบริษัท “ออโรร่า แคนนาบิส อิงค์” ผู้ผลิต
กัญชาสัญชาติแคนาดาที่สร้างโรงเรือนใหม่ใหญ่ถึง 
800,000 ตารางฟุต ที่จะมีก าลังผลิตกว่า 100 ตันต่อปี 

นับว่าเป็นพื้นที่ปลูกกัญชาเชิงพาณิชย์ที่ใหญ่ที่สุดใน
โลก รองรับ พ.ร.บ.กัญชาใหม่ของแคนาดา ทั้งนี้ สถิติ
จากส านักงบประมาณรัฐสภาแคนาดา ระบุว่า ปัจจุบัน
ราคาจ าหน่ายกัญชาแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ เช่น 
ในเมืองควิเบค ราคากรัมละ 7.31 ดอลลาร์แคนาดา 
ขณะที่ในเมืองอื่นๆ ทางตอนเหนือของประเทศ ราคา
จ าหน่ายกรัมละ 13.17 ดอลลาร์แคนาดา ส านัก
วิเคราะห์หลายแห่ง คาดการณ์ว่า เมื่อ พ.ร.บ.กัญชามี
ผลบังคับใช้อย่างเป็นทางการ รัฐบาลแคนาดาอาจจะมี
รายได้จากการจัดเก็บภาษีกัญชาเพิ่มขึ้น สูงสุดถึงปีละ 
5,000 ล้านดอลลาร์แคนาดา แต่บางส านักก็คาดว่าอาจ
เก็บได้เพียงประมาณ 600 ล้านดอลลาร์เท่านั้น 
 เนเธอร์เเลนด์ ใช้กัญชากระตุ้นท่องเที่ยวเป็นอีก
หนึ่งประเทศที่มีชื่อเสียงด้านการเสพกัญชาถูกกฎหมาย 
และน ามาเป็นแม่แรงดึงดูดนักท่องเที่ยว ช่วยผลักดัน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศให้เติบโต ขณะที่
ประชาชนมีความคิดเห็นที่ดีต่อกัญชา โดยมองว่ามี
อันตรายน้อยกว่าบุหรี่และสุรา โดยส ารวจพบว่า 23 % 
ของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอัมสเตอร์ดัมส์ ต้องการใช้
บริการร้านกาแฟ ที่อนุญาตให้บุคคลที่อายุมากกว่า 18 
ปีสูบกัญชาได้อย่างถูกกฎหมาย อีกทั้งยังสามารถซื้อได้
ในประเทศอื่นๆ ในแถบสแกนดิเนเวีย อย่างเดนมาร์ก 
การสูบ-ปลูก-ครอบครองและขายกัญชา ยังเป็นเรื่องผิด
กฎหมาย ในขณะที่รัฐก าลังพยายามผลักดันพัฒนา
เรื่องการใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ในต้นปีนี้ ฟากฝั่งยุโรป
อย่าง สเปน เป็นประเทศแรกๆ ที่เปิดให้กัญชาถูก
กฎหมาย และอนุญาตให้ประชาชนสามารถใช้และปลูก
เองภายในบ้านได้ตามจ านวนที่ก าหนด แต่ห้ามน า
ออกมาขายและซื้อ พร้อมสามารถพกติดตัวได้สูงสุด 40 
กรัม ขณะที่กรุงปรากของสาธารณรัฐเช็ค ก็เป็นอีกเมือง
หนึ่งที่สามารถปลูกกัญชาในครอบครองได้ 5 ต้น และ
พกติดตัวได้สูงสุด 15 กรัม โดยร้านกาแฟประเภทนี้ มี
ประมาณ 220 ร้าน ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในย่านแหล่งบันเทิง 
 อุรุกวัย นับว่าเป็นดินแดนแห่งกัญชา ที่เสรีที่สุด
แห่งลาตินอเมริกา โดยเมื่อเดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 
2017 ที่ผ่านมา รัฐบาลได้อนุญาตให้มีการขายกัญชา
เพื่อสันทนาการตามร้านขายยาได้อย่างถูกกฎหมาย
เป็นชาติแรกในโลก หลังผ่านกฎหมายเสพกัญชาอย่าง
ถูกกฎหมายมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013 โดยคุณสมบัติผู้ที่
สามารถซื้อกัญชาตามร้านขายยาที่ได้รับอนุญาต 

- 90 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

จะต้องเป็นพลเมืองอุรุกวัย หรือบุคคลที่มีสิทธิพ านัก
อาศัยถาวร อายุ 18 ปี ขึ้นไป พร้อมลงทะเบียนกับรัฐ
เป็นที่เรียบร้อย ซึ่งจะสามารถซื้อกัญชาได้สูงสุด 40 
กรัมต่อเดือน ราคากรัมละ 1.30 ดอลลาร์สหรัฐ โดย
กัญชาจะต้องมาจากไร่ที่รัฐก ากับดูแล นอกจากนี้ยัง
อนุญาตให้ผู้ใช้ปลูกกัญชาเองที่บ้านได้ปีละ 6 ต้น และ
อนุญาตให้ตั้งสมาคมผู้สูบกัญชา 15-45 คน ซึ่งจะปลูก
กัญชาได้ปีละ 99 ต้น ส าหรับอุรุกวัย ถือว่าเป็นประเทศ
ที่มีอัตราเหตุรุนแรงเกี่ยวกับยาเสพติดน้อย เมื่อเทียบ
กับประเทศอื่นในลาตินอเมริกา แต่ผู้ต้องขังราว 1 ใน 3 
ล้วนพัวพันการค้ายาเสพติด เพราะอุรุกวัยกลายเป็น
เส้นทางล าเลียงกัญชาจากปารากวัยและโคเคนจาก
โบลิเวีย จากผลส ารวจผู้ใหญ่ จ านวน 9,000 คน จาก 9 
ประเทศ ในภูมิภาคนี้ เช่น อาร์เจนตินา, โบลิเวีย, ชิลี, 
โคลัมเบีย, คอสตาริกา, เอลซัลวาดอร์, เม็กซิโก, เปรู 
เเละอุรุกวัย พบว่า กว่า 40 % เห็นด้วยกับเรื่องกัญชา
ถูกกฎหมาย โดยประชาชนในอุรุกวัย ผู้บุกเบิกตลาด
กัญชาถูกกฎหมาย เห็นด้วย 68% ตามมาด้วยเม็กซิโก 
57% คอสตาริกา 55% อย่างไรก็ตาม การยอมรับการ
ใช้กัญชาเพื่อสันทนาการยังแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเทศ 
 ออสเตรเลียประกาศแผนตั้งเป้าเป็นผู้น าการ
ส่งออกกัญชาเพื่อการแพทย์เบอร์หนึ่งของโลก หวังส่ง
ขายท า เ งิ นต่ า งประ เทศ  เหมื อนแคนาดาและ
เนเธอร์แลนด์ ขณะที่อุรุกวัยและอิสราเอลก็เคยประกาศ
แผนส่งออกตีตลาดกัญชาเช่นเดียวกัน โดยช่วงต้นปีที่
ผ่านมา รัฐมนตรีสาธารณสุขของออสเตรเลีย กล่าวว่า 
รัฐบาลตั้งเป้าหมายผลักดันให้เกษตรกรและผู้ผลิต
ออสเตรเลีย เป็นผู้ส่งออกกัญชาเพื่อการแพทย์อันดับ 1 
ของโลก และนโยบายนี้จะเป็นผลดีต่อทั้งภาคธุรกิจและ
ช่วยเหลือผู้ป่วยภายในประเทศด้วย อย่างไรก็ตาม การ
เปล่ียนแปลงกฎหมายดังกล่าว จ าเป็นต้องได้รับการ
รับรองจากรัฐสภาก่อน ซึ่งน่าจะเกิดขึ้นได้เร็วสุดใน
เดือนต้นปีนี้ โดยพรรคแรงงานที่เป็นฝ่ายค้านก็แสดง
ท่าทีสนับสนุนเรื่องนี้  ออสเตรเลียก าหนดให้การใช้
กัญชาเพื่อการแพทย์ถูกกฎหมาย มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 
2016 ส่วนการใช้กัญชาเพื่อความบันเทิงยังเป็นเรื่องผิด
กฎหมาย ทั้งนี้ จากการประเมินของแกรนด์วิวรีเสิร์ช 
(Grand View Research) บริษัทที่ปรึกษาของ
สหรัฐอเมริกา ระบุว่า ตลาดกัญชาเพื่อการแพทย์ทั่ว

โลกอาจมีมูลค่าสูงถึง 55 ,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(ประมาณ 1.9 ล้านล้านบาท) ภายในปี ค.ศ. 2025 
 บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 กัญชาเป็นพืชที่มีสารออกฤทธิ์ที่มีผลต่อร่างกาย
และสมอง ถ้าเสพเข้าไปจะกดประสาท ส่งผลให้ผู้เสพมี
อาการคล้ายเมาเหล้า เห็นมีภาพลวงตา ความคิดสับสน 
มีอาการคล้ายกับติดยาเสพติดประเภทอื่นๆ บ้างก็เรียก
กัญชาว่า ยาสุขี หรือยานันทนาการ ส าหรับประเทศ
ไทยจัดให้กัญชาเป็นยาเสพติดประเภทที่  5 ตาม
พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ห้าม 
บุคคลทั่วไปที่ไม่ได้รับอนุญาตจะผลิต (เพาะปลูก) 
จ าหน่าย น าเข้า ส่งออก หรือมีไว้ในครอบครอง ถือว่า
เป็นความผิด 
 ซึ่งขณะนั้นประเทศไทยประสบปัญหายาเสพติด
ทั้งในด้านการเป็นพื้นที่ผลิต พื้นที่การค้า การเป็นพื้นที่
แพร่ระบาด และการเป็นทางผ่านยาเสพติด กระทบต่อ
ภาคสังคมอย่างหนักหน่วง แม้จะมีโทษตามกฎหมาย
แต่อีกแง่หนึ่งกัญชาก็มีประโยชน์ในการที่มีสารสามารถ
สกัดเป็นยารักษาโรคด้วย การให้กัญชาผิดกฎหมายแม้
จะเป็นการป้องกันไม่ให้คนในสังคมมัวเมา แต่อีกนัย
หนึ่งก็สร้างความสูญเสียโอกาสทางการพัฒนาด้าน
การแพทย์ ยารักษาโรค ท าให้ไทยยังขาดดุลการค้า 
และพึ่งพาการน าเข้ายาจากต่างประเทศ แต่ในชนบท
บางพื้นที่หมอชาวบ้านยังคงมีการใช้กัญชาในการรักษา
คนไข้ตามภูมิปัญญาดั้งเดิม 
 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยัง
ก าหนดให้กัญชาเป็น 1 ใน 37 รายชื่อยาแผนโบราณที่
เป็นยาอันตราย ไม่อนุญาตให้ใชใ้นต ารับยาแผนโบราณ 
สรุปง่ายๆ คือ ในประเทศไทยกัญชาผิดกฎหมายในทุก
มิติ ทั้งการเสพเพื่อความบันเทิงและทางการแพทย์แผน
ใหม่ 
 สหรัฐอเมริกา ประเทศที่ได้ชื่อว่ามีเสรีภาพมาก
ที่ สุดในโลกได้ เ ล็ง เห็นว่ ากัญชามีประโยชน์ทาง
การแพทย์ จึงมีการท าให้ถูกกฎหมายทางการแพทย์ 
20 มลรัฐ นอกจากนี้ ในบางรัฐยังสนับสนุนให้มีการวิจัย
ต่อยอดทางวิทยาศาสตร์ด้วย ซึ่งกฎหมายกัญชาใน
สหรัฐอเมริกา กรณีของรัฐโคโลราโดที่เปิดให้ประชาชน
ลงมติผ่านการเปิดเสรีกัญชา โดยมีข้อแม้ว่าสามารถมี
การเพาะปลูก จ าหน่าย และให้ประชาชนที่มีอายุไม่
น้อยกว่า 21 ปี ใช้กัญชาเพื่อสันทนาการได้ เหมือนกับ
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เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กลายเป็นรัฐแรกของสหรัฐที่ได้
เคลิบเคล้ิมกัน  ต่อมาที่กรุงวอชิงตันดีซี ก็กลายเป็นมล
รัฐที่สองที่ เปิดให้เสรีกัญชาสามารถเสพเพื่อความ
บันเทิงได้ แต่ต้องแลกด้วยภาษีที่ สูงมาก ส่งผลให้
กัญชามีราคาแพงสูงลิ่วตามไปด้วย 
 คนไทยได้รับการปลูกฝังเจตคติด้านลบกับ
กัญชา ท าให้ขาดการพัฒนาต่อยอดในอีกหลายๆ ด้าน
และการเปิดเสรีกัญชาก็ควรจะมีข้อบัญญัติที่ชัดเจน
เหมือนการจ าหน่ายบุหรี่และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
รวมถึงไม่อยากให้รัฐเป็นผู้ชี้น า อยากให้คนในสังคมได้
ตัดสินใจด้วยวิจารณญาณด้วยตัวเอง ซึ่งผลที่ตามมา
หากไทยมีการเปิดเสรีกัญชาจะช่ว ยให้รั ฐลดงบ 
ประมาณด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
และท าให้รัฐสามารถจัดเก็บภาษีมากขึ้นตามไปด้วย ถือ
เป็นการสร้างรายได้อีกทางหนึ่งที่จะเพิ่มเม็ดเงินให้
รัฐบาลได้ด้วย 
 ขณะนี้ทิศทางเกี่ยวกับยาเสพติดก าลังเปล่ียนไป 
หลายชาติพูดถึงการดูแลสุขภาพผู้เสพ และมีการน ายา
เสพติดมาใช้รักษาอาการป่วยมากขึ้น ซึ่งแม้ยูเอ็นจะยัง
ไม่กล้ายอมรับตรงๆ แต่มีงานวิจัยหลายชิ้นมายืนยัน
และทิศทางการยอมรับมากกว่า 70% แล้ว 
 ขณะที่องค์การอนามัยโลก หรือ WHO เคยออก
รายงานว่า สาร CBD ไม่เพียงใช้รักษามะเร็งได้ แต่ยัง
สามารถน ามาใช้บ าบัดอาการจากโรคลมชัก ใช้รักษา
อาการโรคอัลไซเมอร ์และโรคพาร์กินสันได้อีกด้วย 
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บทคัดยอ1 
 การวิจัยครั้งนี้มวัีตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการมี
สวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
มีทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานการบริหารวิชาการ ดานการ
บริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน
การบริหารทั่วไป 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวม
ของครู ในการบริหารโรง เรี ยน  จํ าแนกตามเพศ 
ตําแหนงการทํางาน วุฒิการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน และขนาดของโรงเรียน 3) เพื่อศึกษาปญหา 
อุปสรรค และแนวทางการมีสวนรวมของครูในการ
บริหารโรงเรียน และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
แบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาในอนาคต 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งไดรับการตรวจสอบ
จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน และ
นําไปทดลองใช กับครูผู สอน  โรง เรี ยนประตูชั ย  
สัง กัดสํ านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน 30 คน ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .972 และทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุม
ตัวอยางประกอบดวย ครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
จํานวน 317 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร 
เพื่อหาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ F test และเก็บรวบรวมขอมลูจาก
การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

                                                             
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
2 อาจารยที่ปรึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

ปการศึกษา 2558 จํานวน 20 คน แลวนําขอมูลมา
สงัเคราะหสรุปผล 
 ผลการวิจัยพบวา (1) การมีสวนรวมของครูใน
การบริหารโรงเรียน โดยรวมมีสวนรวมอยูในระดับมาก 
( Χ = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
บริหารงานบุคคลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด ( Χ = 
4.10) รองลงมา คือ ดานการบริหารวิชาการ ( Χ = 4.02) 
ดานการบริหารงบประมาณ ( Χ = 3.99) และดานที่มี
สวนรวมระดับมาก คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการบริหาร
ทั่วไป ( Χ = 3.85) (2) ผลการเปรียบเทียบการมีสวน
รวมของครูในการบริหารโรงเรียน จําแนกตามเพศ 
ตําแหนงการทํางาน วุฒิการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน และขนาดของโรงเรียน มีสวนรวมไมแตกตาง
กัน (3) ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกปญหาของ
การมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน คือ ขาด
การมีสวนรวมรับผลประโยชนในการจัดทําบัญชีการเงิน
ทุกประเภทใหเปนปจจุบัน แนวทางการแกปญหา ควร
สงเสริมใหครูมีสวนรวมรับผลประโยชนในการจัดทํา
บัญชีการเงินใหเปนปจจุบันโดยการใหคําชมเชย (4) 
แนวทางการบริ หารแบบมีส วนร วมของผู บริ หาร
สถานศึกษาในอนาคต ตองประหยัด คุมคา มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสทิธิผลตอผูเรียนอยางแทจริง มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณโดยขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา รวมกันสรุป 
ประเมนิและ นําขอมูล/ผลงาน มาวิเคราะหใชประโยชน
ในการบริหารงานงบประมาณในปตอๆ ไป 
 
คําสําคัญ: การมีสวนรวมของครู การบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 

 

การมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

Teachers' Participation in School Administration  
under Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 2 

 
ชนนิกานต  ประสนัทวงษ 1   รศ.ดร.สมกูล  ถาวรกิจ 2 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were 1) to study 
the teachers’ participation on educational 
administration in schools, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Primary Educational Service Area Office 2 in  
4 aspects: academic administration, budget 
administration, personnel administration and general 
administration, 2) to compare the teachers’ participation 
on educational administration in schools, classified by 
gender, work positions, education degree, work 
experience, and school size. 3) to study the 
problems, obstacles and suggestions regarding the 
teachers’ participation on educational administration 
in schools, 4) to study the process of the future 
administrators in participative administration. 
 The research instruments used for data 
collection composed of 5-rating scale questionnaire 
which has been examined by experts and 
professionals with the total of 5 and brought to test 
with the teachers of Pratoochai school, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service 
Area Office 1 with the total of 30. The reliability of 
the questionnaire was .972. Also, the data were 
collected from the samples consisted the teacher’s 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational 
Service Area Office 2 with the total of 317. The 
data were analyzed by computer in terms of 
frequencies, percentages, mean, Standard Deviation, 
t-test, F test and the data from the administrators 
at Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary Educational 
Service Area Office 2, 2559 by interviewing. 
 The results of this research were (1) the 
overall of the teachers’ participation on educational 
administration in schools was at a high level ( Χ = 
3.99). The other aspects were personnel administration 
was at a high level. The highest mean was 
academic administration ( Χ = 4.10), budget 
administration ( Χ = 4.02), and the participative aspect 
( Χ = 3.99) was at a high level, and the least 

mean was general administration ( Χ = 3.85). (2) 
The comparison of the teachers’ participation on 
educational administration in schools, classified by 
gender, work position, education degree, work 
experience, and school size had no statistical 
significantly difference in all aspects. (3) The 
problems, obstacles and suggestions regarding the 
teachers’ participation on educational administration 
in schools were lack of participation in getting 
benefits from making all types of financial 
accounting to be present. The solution should 
encourage the teachers to have participation in 
getting benefits from making all types of financial 
accounting to be present by giving praise. (4) The 
process of the future administrators on participative 
administration were saved, worth, effective and 
was effectiveness for learners. There was the 
Fiscal year action plan by asking for opinion of 
academy committees to conclude, assess, and 
analyze data/portfolio for using their benefits in the 
budget administration in the next year. 
 
Keywords: Teacher’s participation, School 

Administration, Schools in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Primary Educational Service Area 
Office 2 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การบริหารโรงเรียนเปนการบริการทางการศึกษา
แกสมาชิกในสังคม ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 
ผูบริหาร ครู และดานระบบงาน จากภารกิจดังกลาว
ขางตน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดระบุใหมี
การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปสูสถานศึกษา
ใหมากที่สุดเพื่อใหสถานศึกษาดําเนินการไดอยางอิสระ 
คลองตัว สอดคลองกับความตองการของผู เรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และจากการมีสวนรวมจาก
ผูมีสวนไดสวนเสยีจากทุกฝาย ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารจัดการ
สามารถพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู ตลอดจน
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การวัดผลประเมินผลไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2545: 3) 
 ในชวงปรับเปลี่ยนโครงสรางและกระบวนการ
บริหารจัดการศึกษา การกําหนดความเปนนิติบุคคล
ของสถานศึกษาที่เปนเรื่องใหมที่จะตองดําเนินการใน
หลายๆ เรื่อง ภายใตกรอบกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
คําสั่งและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ได
กําหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเปนกรอบ
การดําเนินการจัดการศึกษา โดยมีกลยุทธและจุดเนน
ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารและจัด
การศึกษาที่ตองการพัฒนาความเขมแข็งของสถานศึกษา
ในดานประสิทธิภาพในการบริหารองคกร การมีสวน
รวมในการจัดการศึกษารวมทั้งการสงเสริมการบริหาร
โดยมีสถานศึกษาเปนฐานเพื่อลดปญหาและอุปสรรค
ตอการบริหารจัดการแบบองคคณะบุคคลในระดับ
สถานศึกษาที่พบวา ยังขาดการมีสวนรวมคิด รวม
ตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลที่เกิดขึ้น เปนสภาพ
อดีตที่สถานศึกษาขาดความคลองตัวในการบริหาร 
และจากผลการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ครั้งที่ 
3 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จํานวน 161 
แหง มาตรฐานที่ 13 ตัวบงชี้ที่ 13.2 มีการบริหารเชิงกลยุทธ
และใชหลักการมีสวนรวม ผลปรากฏวา มีโรงเรียนอยู
ในเกณฑปรับปรุง 5 แหง พอใช 62 แหง ดี 84 แหง 
และดีมาก 10 แหง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2. 2558: 14) จึง
ควรเนนการมีสวนรวมในการบริหารใหมากขึ้น เพื่อ
ใหผลการประเมินอยูในระดับดีใหมากยิ่งขึ้น 
 จากเหตุผลสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ในการที่จะศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหาร
โ ร ง เ รี ย น สั ง กัด สํ านั ก ง าน เข ตพื้ นที่ ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุ ธยา เขต  2 เพื่ อนํ า
ผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาโรงเรียนใหดําเนินการจัด
การศึกษาไดอยาง เหมาะสมมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับหลักการของสถานศึกษาที่เนนการมีสวน
รวม และเพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานที่สําคัญสําหรับนําไป
ประกอบการวางแผนในการที่จะสงเสริมสนับสนุนความ

รวมมืออันดีในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปน
ระบบตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของครูในการ
บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการ
บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จําแนกตาม
เพศ ตําแหนงการทํางาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ
การทํางาน และขนาดของโรงเรียน 
 3. เพื ่อศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทาง
การแกปญหาของการมีสวนรวมของครูในการบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวม
ของผูบริหารสถานศึกษาในอนาคต สงักัดสาํนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยไดรับคําแนะนํา
จากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญใน
การพัฒนาเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย นําแบบสอบถามมา
หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แลวนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใชกับครูโรงเรียนประตูชัย สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ที่ไมเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 
30 คน หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach. 1990) ใสไวใช
ในแบบสอบถามไดคาความเชื่อมั่น .972 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
ขอความรวมมือไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ขอใหออก
หนังสอืขอความรวมมือจากผูบริหารสถานศึกษาไปยัง
โรงเรียนตางๆ และนําแบบสอบถามแจกจายไปยัง
โรงเรียนตามเปาหมายและกําหนดวันรับคืนโดยสง
แบบสอบถามคืนที่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยไป
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองโดยแจกแบบสอบถาม
ไปจํานวน 317 ชุด ไดรับคืนมา จํานวน 317 ชุด คิด
เปนรอยละ 100 สวนแบบสัมภาษณผูวิจัยไปสัมภาษณ
ผูบริหารสถานศึกษา สั ง กัดสํ านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
จํานวน 20 คน แลวนําผลมาวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ
สังเคราะห แลวนํามาสรุปผล 
 การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใช
เครื่องมือคํานวณเลขดวยตนเองและโปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื่อคํานวณหาคาสถิติตางๆ ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา (1) การมีสวนรวมของครูใน
การบริหารโรงเรียน โดยรวมมีสวนรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
บริหารงานบุคคลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 
4.10) รองลงมา คือ ดานการบริหารวิชาการ ( X = 4.02) 
ดานการบริหารงบประมาณ ( X = 3.99) และดานที่มี
สวนรวมระดับมาก คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการบริหาร
ทั่วไป ( X = 3.85) (2) ผลการเปรียบเทียบการมีสวน
รวมของครูในการบริหารโรงเรียน จําแนกตามเพศ 
ตําแหนงการทํางาน วุฒิการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน และขนาดของโรงเรียน มีสวนรวมไมแตกตาง
กัน (3) ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกปญหาของ
การมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียนคือขาดการ
มีสวนรวมรับผลประโยชนในการจัดทําบัญชีการเงินทุก
ประเภทใหเปนปจจุบัน แนวทางการแกปญหา ควร
สงเสริมใหครูมีสวนรวมรับผลประโยชนในการจัดทํา
บัญชีการเงินใหเปนปจจุบันโดยการใหคําชมเชย (4) 
แนวทางการบริหารแบบมีสวนร วมของผูบริหาร
สถานศึกษาในอนาคต ตองประหยัด คุมคา มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสทิธิผลตอผูเรียนอยางแทจริง มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณโดยขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา รวมกันสรุป 
ประเมินและนําขอมูล/ผลงานมาวิเคราะหใชประโยชน
ในการบริหารงานงบประมาณในปตอๆ ไป 
 

อภิปรายผล 
 ในการวิจัยการมีสวนรวมของครูในการบริหาร
โรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. การมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน 
สั งกัดสํ านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีสวนรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือดานการบริหารงานบุคคล 
รองลงมา คือ ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหาร
งบประมาณ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการ
บริหารทั่วไป  ทั้งนี้เพราะครูไดเห็นความสําคัญของการ
มีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน การพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของวิกุล พรมโสภา 
(2553: 74) ไดศึกษาการมีสวนรวมตามบทบาทหนาที่
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัด
การศึกษาในโรงเรี ยน  สัง กัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 พบวา การมีสวนรวมตาม
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดานการบริหารจัดการศึกษาทั้ง 4 ดาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
   1.1 ดานการบริหารวิชาการ พบวา การมี
สวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ในภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีสวนรวมอยูใน
ระดับมาก คือ ครูมีสวนรวมในการปฏิบัติในการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาวิชาการของบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงานที่จัดการศึกษา ทั้งนี้เพราะครูมีหนาที่
หลักในด านการจัดการ เรี ยนการสอน  เล็ ง เห็ น
ความสําคัญของการพัฒนาการจัดการศึกษาในดาน
วิชาการควบคูไปกับการสอน และตองการพัฒนา
ผูเรียนใหมีความรู คุณธรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค ซึ่งสอดคลองกับสุพจน  ไวยารัตน (2554) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดการศึกษาโรงเรียน
กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาประโคนชัย 5 
และ 8 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย เขต 2 ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานอยาง
กวางขวางและครอบคลุมงานของสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐานทั้ง 4 งาน คือ ดานการบริหารวิชาการ ดานการ
บริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน
การบริหารทั่วไป โดยมีระดับการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาในดานการบริหารวิชาการอยูในระดับมาก 
   1.2 ดานการบริหารงบประมาณ พบวา 
การมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัด
สํ า นั ก ง าน เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ กษ าป ร ะ ถ ม ศึ กษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในภาพรวมมีสวนรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอม ี
สวนรวมอยู ในระดับมาก คือ  ครูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับงบประมาณที่
ไดรับ ทั้งนี้เพราะครูไดมีสวนรวมวางแผนการบริหาร
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา และใหความ
ชวยเหลือ  สนับสนุนจัดหางบประมาณตามความ
ตองการของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ ดิเรก อนันต 
(2556) ศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 
1 ผลการวิจัย พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย เขต 1 มรีะดับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ในดานการบริหารงบประมาณอยูในระดับมาก 
   1.3 ดานการบริหารงานบุคคล พบวา การ
มีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ในภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีสวนรวมอยูใน
ระดับมาก คือ ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจการวาง
แผนการปองกันการกระทําความผิดวินัยของขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนี้เพราะครูไดเห็นวา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตองมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ประพฤติปฏิบัติตนใหเปน
แบบอยางที่ดีกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง 
มีคุณธรรมและใชชีวิตอยูในสังคมและประเทศชาติได
อยางมีความสุข ซึ่งสอดคลองกับอะคินซันยา (Akinsanya. 
1974: 6286-A) ศึกษาการมีสวนรวมในการวางแผน
การศึกษาของครูในคาลอส ประเทศไนจีเรีย ตามทัศนะ
ของบุคลากรมัธยมศึกษา ผลการศึกษาคนควา พบวา 
บุคลากรสวนใหญตองการใหผูบริหารโรงเรียนใชแผน
ประเมินและนิเทศงาน วางแผนบริหาร วางแผนงาน

อบรมบุคลากร และวางแผนความสัมพันธกับชุมชน ครู
ควรพัฒนาหลัก สูตรและการสอน  การวางแผน
มาตรฐานวิชาชีพครูวางขอกําหนดการปฏิบัติงานและ
เงินเดือน และประเมินผลแผนการศึกษา 
   1.4 ดานการบริหารทั่วไป พบวา การมี
สวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ในภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีสวนรวมอยูใน
ระดับมาก คือ ครูมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามมาตรการที่กําหนดประเมินผล ทั้งนี้
เพราะครูไดเห็นวาการที่มีสวนรวมในการประเมินผล
การควบคุมภายในนั้นจะสงผลใหครูมีการจัดการเรียน
การสอนที่ มีประ สิทธิภาพ  ส งผล ใหผู เ รี ยนแล ะ
สถานศึกษามีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
สุพจน ไวยรัตน (2554: 58) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาท
การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการจัดการศึกษาโรงเรียนในกลุมเครือขาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาประโคนชัย 5 และ 8 สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ดานบริหารทั่วไป อยู
ในระดับมาก 
  2. การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูใน
การบริหารโรง เรี ยน  สั ง กัดสํานักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
จําแนกตามเพศ ตําแหนงการทํางาน วุฒิการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน พบวา 
การมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัด
สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะผูบริหารเปด
โอกาสใหครูเขามามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนโดย
ใหความสําคัญกับเพศชายและหญิงวามีศักยภาพใน
การทํางานเทาเทียมกัน จะอยูในตําแหนงครูผูสอนหรือ
หัวหนากลุมสาระ ก็มีความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ครูที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรีก็ตามมี
สวนรวมในการบริหารโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกัน 
ผูบริหารคํานึงถึงความรูความสามารถที่เหมาะสมกับ
ภาระงานมากกวาที่จะคํานึงถึงประสบการณในการ
ทํางานของครูซึ่งสอดคลองกับ ดิเรก อนันต (2556) ที่
เปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาใน 

- 97 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ                                ปที่ 7 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มถิุนายน 2561 

4 ดานนั้น จําแนกตามสถานภาพของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
เปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน 508 
ราย ผลการวิจัยพบวา ระดับการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาแตละดาน  จําแนกตามสถานภาพของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ดานการ
บริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน
การบริหารทั่วไปไมแตกตางกัน สวนดานการบริหาร
วิชาการ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบจําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา  พบว า  สถาน ศึกษาขนาดเล็ ก 
สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ มี
ระดับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาทั้ง 4 ดานไม
แตกตางกัน 
  3. ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกปญหา
ของการมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2  
   3.1 ดานการมีสวนรวมในการบริหารวิชาการ 
ดานการมีสวนรวมในการบริหารวิชาการ ปญหา อุปสรรค 
คือ ครูไมคอยมีสวนรวมศึกษาวิเคราะห วิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนในแตละกลุมสาระ การประเมินผล
การนําหลักสตูรสถานศึกษามาใชในการเรียนการสอนมี
นอย แนวทางการแกไข ควรสงเสริมใหครูทําวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการเรียนในแตละกลุมสาระ และควร
สง เสริมใหครูมีสวนรวมในการประเมินผลการนํา
หลักสูตรสถานศึกษามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
พรอมทั้งมีการปรับปรุงแกไขหลักสูตรอยางเปนระบบ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภาวิณี ขุนศรี (2557: 61) 
ที่ศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตเทศบาลนครยะลา พบวา ปญหาในดานการ
บริหารวิชาการ ครูไมคอยมีสวนรวมในการประเมินผล
การใชหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรอยางเปนระบบ 
ขอเสนอแนะควรส ง เสริมใหครู มีสวนรวมในการ
ประเมนิผลหลักสตูร  
   3.2 ดานการมีสวนรวมในการบริหารงบ 
ประมาณ ปญหา อุปสรรค คือ ครูไมคอยมีสวนรวมใน
การจัดทําบัญชีการเงินทุกประเภทใหเปนปจจุบัน แนว
ทางการแกปญหา ควรสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการ
จัดทําบัญชีการเงินใหเปนปจจุบัน โดยการใหคําชมเชย 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี ขุนศรี (2557: 61) 
ที่ศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตเทศบาลนครยะลา พบวา ปญหาในดานการ
บริหารงบประมาณ ครูไมคอยมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ขอมลูการใชงบประมาณ ขอเสนอแนะ ควรใหครูมีสวน
รวมในการบริหารงบประมาณของโรงเรียน 
   3.3 ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน
บุคคล ปญหา อุปสรรค คือ ครูไมคอยมีสวนรวมในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จัดทําภาระงานสาํหรับขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา แนวทางการแกปญหา ควร
สง เสริมใหครู มีสวนรวมในการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี ขุนศรี (2557: 61) 
ที่ศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตเทศบาลนครยะลา พบวา ปญหาในดานการ
บริหารงานบุคคล ครูไมคอยมีสวนรวมจัดทําภาระงาน
สําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ขอเสนอแนะ  ควรสง เสริมใหครูมีสวนรวมในการ
วางแผนวิเคราะหภาระงานของครู 
   3.4 ดานการมีสวนรวมในการบริหารทั่วไป 
ปญหา อุปสรรค คือ ครูไมคอยมีสวนรวมในการกําหนด
แนวบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน แนวทางการแกปญหา ควรสงเสริมใหครู
มีสวนรวมในการกําหนดแนวบริหารจัดการอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอมของโรงเรียน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของภาวิณี ขุนศรี (2557: 61) ที่ศึกษาการมี
สวนรวมของครูในการบริหารโรงเรียน สังกัดเขต
เทศบาลนครยะลา พบวา ปญหาในดานการบริหาร
ทั่วไป ครูไมคอยมีสวนรวมจัดการอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน ขอเสนอแนะ ควรสงเสริม
ใหครู มีสวนรวมในการจัดการอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน 
  5. แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมของ
ผูบริหารสถานศึกษาในอนาคต สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
โดยผูวิจัยไดสงัเคราะหขอมูลและสรุปเนื้อหาสาระที่ได
จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 จํานวน 20 คน ไดดังนี้ 
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   5.1 แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมใน
การบริหารวิชาการ 
   จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
สวนใหญไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ แนวทางการ
บริหารแบบมีสวนรวมนั้นเปนเรื่องที่ทุกคนตองเขามามี
สวนรวมวางแผนการบริหารวิชาการ เพื่อใหสอดคลอง
กับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทําแผนยุทธศาสตร
รวมกัน นําแผนบริหารงานวิชาการสูการปฏิบัติ รวม
กํากับ ติดตาม นิเทศ ประเมินผล เปนระยะๆ หลังจาก
นั้นรวมกันสรุป และจัดทําบันทึก/Logbook เก็บไวเพื่อ
เปนแนวทางในการบริหารงานวิชาการตอไป ซึ่ ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบล รังสิมันตุชาติ (2556) 
กลาววา ควรใหคณะกรรมการทั้ง 4 ฝายเขามามีสวน
รวมในการบริหารงานวิชาการและวิเคราะหหลักสตูร 
   5.2 แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมใน
การบริหารงบประมาณ 
   จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
สวนใหญไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหาร
แบบมีสวนรวมในการบริหารงบประมาณโรงเรียน  
การใชเงินจึงตองคํานึงถึงตัวเด็กเปนสําคัญ แผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ ผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา การใชงบประมาณ ตองเกิด
ประโยชนสงูสดุแกผูเรียนอยางแทจริง ประหยัด คุมคา 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมสรุป รวม
ประเมิน นําขอมูล/ผลงานมาวิเคราะหใชประโยชนเพื่อ
การบริหารงานงบประมาณในปตอๆ ไป ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อุบล รังสิมันตุชาติ (2556) กลาววา 
การใชงบประมาณของโรงเรียนตองพิจารณาจากความ
คุมคาและผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียน 
   5.3 แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมใน
การบริหารงานบุคคล 
   จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
สวนใหญใหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหาร
แบบมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล สถานศึกษา
ตองยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร มีสวนรวมใน
การคิด การตัดสินใจ และสรางขวัญและกําลังใจใหทุก
คนอยางเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
อุบล รังสิมันตุชาต ิ(2556) กลาววา ทุกคนเขามามีสวน
รวมในการสรางขวัญและกําลังใจ โดยประสานงานกับ
ชุมชนถามคีวามคิดเห็นไมตรงกัน 

   5.4 แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมใน
การบริหารทัว่ไป 
   จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
สวนใหญใหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหาร
แบบมีสวนรวมในการบริหารทั่วไป ควรมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ/คนทํางานหรือดําเนินการจากทุกๆ ภาค
สวน กํากับ ติดตาม ประเมินและการใชสื่อเทคโนโลยี
เขามาสนับสนุนโครงการซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
อุบล  รังสิมนัตุชาต ิ(2542) สรุปไดวา การทําโครงการ
ตางๆ ในโรงเรียนตองผานความเห็นชอบจากทุกฝาย 
และใหชุมชนเขามามีสวนรวมสนับสนุนโครงการของ
โรงเรียน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 กระทรวงศึกษาธิการ ควรวางระบบ กลไก
และมาตรการใหเอกชนและภาคธุรกิจเขามามีสวนรวม
ในการจัดการ ศึกษาขั้ นพื้ นฐานโดย กําหนดสิทธิ
ประโยชน แกกลุม ฝายตางๆ อยางชัดเจนและเปนธรรม 
  1.2 กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการครูและบุคลากรทางการศึกษาควรเรงรัด
การออก กฎกระทรวงในสวนที่เก่ียวกับคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้ นฐ านและ ในส วน คุณสมบัติแ ละการ ไดม าซึ่ ง
คณะกรรมการ ใหมีความยืดหยุนและมีสัดสวนที่ใหพอ
แมผูปกครอง และชุมชน เขามามีสวนรวมไดมากขึ้น 
  1.3 ควร มีคณะกรรมการหรือองคกร
ระดับชาติ ที่ เปนกลไกกลางในการรับผิดชอบ การ
สงเสริม สนับสนุน องคความรูการมีสวนรวม เพื่อทําให
การมีสวนรวมจัดการศึกษาโดยทุกภาคสวนของสังคม
เกิดขึ้นอยางจริงจังและตอเนื่อง  
 2. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
  2.1 ดานการบริหารวิชาการ ผูบริหารควรให
ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจศึกษาวิเคราะห วิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรูในแตละกลุมสาระ 
  2.2 ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารควร
ใหครูมีสวนรวมรับผลประโยชนในการจัดทําบัญชี
การเงินทุกประเภทใหเปนปจจุบัน 
  2.3 ดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารควร
ใหครู มีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการในการ
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พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  2.4 ดานการบริหารทั่วไป ผูบริหารควรใหครู
มีสวนรวมในการปฏิบัติการกําหนดแนวการบริหาร
จัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
 3. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปญหาในการจัด
การศึกษาของครู ผูบริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษา 
สัง กัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียนไดอยางมี
ประสทิธิภาพ 
  3.2 ควรศึกษาการมีสวนรวมของครูในการ
บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากับสงักัดเทศบาล 
  3.3 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม
ของครูในการบริหารโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
เอกสารอางอิง 
ดิเรก อนันต. (2556). การมสีวนรวมในการจัดการศึกษา

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สั ง กั ดสํ า นั ก ง าน เ ขต พ้ืน ท่ี ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 1. สารนิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา. นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช-
วิทยาลัย. 

ภาวิณี ขุนศรี. (2557). เรื่องการมสีวนรวมของครูใน
การบริหารโรงเรียนสังกัดเขตเทศบาลนคร
ยะลา. สารนิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. สงขลา: มหาวิทยาลัย 
หาดใหญ. 

 
 
 
 
 

วิกุล พรมโสภา. (2553). การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน
โร งเ รี ยนในสั ง กัดสํ า นักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาบรุีรัมย เขต 3. วิทยานิพนธปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา. บุรีรัมย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย. 

สํ า นั ก ง าน เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ กษ าป ร ะ ถ ม ศึ กษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2. (2558). สืบคนจาก 
http://www.aya1.go.th/ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2545). 
แนวทางประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา: 
เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพฯ: 
สกายบุกส. 

สพุจน ไวยารัตน. (2554). บทบาทการมีสวนรวมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 14 ใน
การจัดการศึกษาโรงเรียนกลุมเครือขายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประโคนชัย 5 และ 8 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย เขต 2. การคนควาอิสระปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสน
ศาสตร. บุรีรัมย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย. 

อุบล รังสิมนัตุชาติ. (2542). บทบาทขององคการบริหาร
สวนตําบลตอการพัฒนาทองถิ่น: ศึกษา
กรณีอําเภอพระนครศรีอยุธยา  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร . 
กรุ งเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 

Akinsanya, AdeyemiAdesegun. (1974). Teachers 
Participation in Educational planning in lagos. 
Dissertation Abstracts International. 34: 
6286-A. 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of Psychological 
Testing. 5th ed., New York: Harper & Row. 

 

 

- 100 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

 

 

 

 
 

บทคัดยอ่1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหาร
ในโรงเรียนผู้น าการเปล่ียนแปลง 2) ศึกษาแบบอย่างที่
ดีในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหาร
สถานศึกษาต้นแบบ และ 3) น าเสนอกลยุทธ์การบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสานของการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการวิจัยแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหาร
และแบบอย่างที่ดีในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ขั้นตอนที่ 2 การร่างกลยุทธ์การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน และขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน 
แหล่งข้อมูลที่ศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารในโรงเรียนผู้น าการ
เปล่ียนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ โรงเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และผู้ทรงคุณวุฒิ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม 
สัมภาษณ์ และจัดสัมมนา แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
  1. การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
ผู้บริหารโรงเรียนผู้น าการเปล่ียนแปลง ในภาพรวม
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยการบริหารตามหลักการ
กระจายอ านาจเกี่ยวกับการบริหารงานงบประมาณ
ปฏิบัติอยู่ ในระดับมากที่ สุด รองลงมา ได้แก่ การ
บริหารทั่วไป การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
วิชาการ และการบริหารจัดการที่ดีอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในล าดับ
สุดท้าย 

                                                           
* นักวิจัยอิสระ 

  2. แบบอย่างที่ดีในการบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐาน ได้แก่  1)  โ รง เรียนกระจายอ านาจให้
คณะกรรมการคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมจัดและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) โรงเรียนจัดระดมทรัพยากร 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานองค์กรต่างๆ 3) ผู้บริหารมอบหมายให้ครูทุก
คนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์และความต้องการ
ของโรงเรียน 4) โรงเรียนบริหารโดยเปิดโอกาสให้ครู 
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ และ 5) ผู้บริหารเป็นผู้น าการ
เปล่ียนแปลง เน้นการมีส่วนร่วม และความโปร่งใส 
  3. กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน 7 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การสร้างความ
ตระหนักในการบริหารให้เบ็ดเสร็จที่โรงเรียน 2) กล
ยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 3) กลยุทธ์การพัฒนาผู้น าการ
เปล่ียนแปลง 4) กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม 5) 
กลยุทธ์การสร้างพัฒนาเครือข่ายการจัดการศึกษา 6) 
กลยุทธ์การปรับกระบวนการบริหารภายในให้คล่องตัว
และมีประสิทธิภาพ และ 7) กลยุทธ์การสร้างความ
เข้มแข็งให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การบริหาร, กลยุทธ์การบริหารโดย

ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) 
investigate states of school-based management of 
school administrators as change leaders, 2) examine 
good patterns of school-based management of 
model educational institution administrators, and 3) 
present strategies for school–based management 
for basic educational institutions. This research is 
a mixed–method study of quantitative and qualitative 
research. The research procedure was divided into 

กลยุทธ์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
Strategies of School-Based Management for Basic Educational Institutions 

 
ดร.ชุติกาญจน์  เลาหะนาคีวงศ์ * 
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3 stages. Stage 1: investigated states of school-
based management and good patterns. Stage 2: 
drafted strategies for school-based management. 
Stage 3: examined appropriateness and feasibilities 
of the strategies of school-based management for 
basic educational institutions. Data sources in this 
study included: administrators of schools as 
change leaders model under the Office of the Basic 
Education Commission, and qualified persons. Data 
were collected using a questionnaire, interviews, 
and seminars. The collected data were analyzed 
by using percentage, mean, Standard Deviation, 
and content analysis. 
 The results of the research could be 
summarized as follows: 
 1. The school-based management of school 
administrators as change leaders as a whole 
performed at a high level. The administration according 
to the decentralization principle involving budgetary 
administration performed at the highest level. Next 
from highest were: general administration, personnel 
administration, academic affairs administration, and 
good governance were at high level, respectively. 
Participatory administration was in the last rank. 
 2. The good patterns of school-based 
management were: 1) The school decentralized to 
the educational institution committee to cooperatively 
provide and develop education quality. 2) The 
school mobilized resources for developing education 
quality by receiving supports from different 
organizational agencies. 3) The administrator 
assigned all teachers to participate in determining 
visions and school needs. 4) The school 
administered by providing opportunities for teachers, 
personnel, educational institution committee, and 
community to participate in decision-making. 5) 
The administrator was a change leader, emphasizing 
participation and transparency. 
 3. The 7 strategies for administering educational 
institutions to be successful according to the 

school-based management principle included: 1) 
the strategy for building awareness of total school 
administration, 2) the strategy for personnel 
development, 3) the strategy for participatory 
administration, 5) the strategy for building and 
developing education provision network, 6) the 
strategy for adjusting the process of internal 
administration to be flowing and efficient, and 7) 
the strategy for building strength of the basic 
educational institution committee. 
 
Keywords: strategies for administering, strategies 

for school–based management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายแม่บทส าหรับจัดการศึกษา
ของชาติและเป็นกฎหมายแม่บทของการปฏิรูป
การศึกษา ตามสาระในหมวด 5 การบริหารและการจัด
การศึกษาที่มีบทบาทส าคัญมากที่สุดในการบริหารและ
การจัดการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปที่เน้นการกระจาย
อ านาจและมุ่งให้จัดการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็น
ศูนย์กลางมุ่งให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน การ
บริหารและการจัดการอันจะน าไปสู่ระบบการบริหาร
แบบกระจายอ านาจ มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก าหนด
สาระส าคัญให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการ
บริหารจัดการทั้ งด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่ ว ไปไปยั ง
คณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาโดยตรงเพื่อให้การจัดการศึกษา  สร้างคน
และสร้างความรู้สู่สังคมคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพ
และประสิทธิภาพต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2550: 1) 
 ระบบบริหารการศึกษามุ่งกระจายอ านาจให้
ผู้บริหารโรงเรียน บริหารและการจัดการศึกษาให้
สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน ให้สถานศึกษามีอ านาจหน้าที่
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รับผิดชอบ มีอิสระและมีความคล่องตัวในการตัดสินใจ
ในการบริหารซึ่งเป็นแนวคิดในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นศูนย์กลางหรือการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน (School-Based Management) เกิดการมี
ส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ เป็นเครื่องมือ
ก าหนดแนวทางที่จะก่อให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ
ร่วมกันในการปฏิบัติงาน  
 จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่เน้นการ
กระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ท าให้เกิดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-
Based Management: SBM) ท าให้สถานศึกษาเกิด
การเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน ตามมาตรา 9(6) ที่
บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ด าเนินการสรรหาผู้บริหาร
ต้นแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในปี พ.ศ. 
2544 จ านวน 15 คน และ พ.ศ. 2545 จ านวน 18 คน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2549: 114) จาก
การติดตามผลการด าเนินงานสรุปได้ว่าสถานศึกษา
หลายแห่งสามารถด าเนินการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานได้ประสบผลส าเร็จเป็นที่พอใจ ส าหรับ
แนวทางในการบูรณาการความคิดการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ในโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัด
เพชรบุรี รูปแบบเน้นลักษณะเฉพาะของโรงเรียน ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับความพร้อม ศักยภาพของผู้บริหาร ครู ชุมชน 
ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม การตัดสินใจร่วมกัน 
การกระจายอ านาจการตรวจสอบประเมินผล เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาความส าเร็จตามเป้าหมาย (นคร  
ตังคะพิภพ. 2544) 
 ข้อจ ากัดหรืออุปสรรค อุทัย  บุญประเสริฐ 
(2542: ฌ-ฏ) ได้ศึกษาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานของโรงเรียนในประเทศไทย พบว่า ปัญหาใน
ภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการได้แก่ มีการรวม
อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง ส่วนผลการด าเนินการของ พบ
ปัญหาในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน คือ 
ผู้บริหารขาดกลยุทธ์ในการบริหารท าให้เป็นอุปสรรค
ส าคัญของการบริหาร ความคาดหวังของโรงเรียน ขาด
การสนับสนุนจากคณะกรรมการและอ านาจในการ
ตัดสินใจ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ท าให้สภาพ
ปัญหาการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านคุณภาพ

การศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเด็กไทยอยู่
ในเกณฑ์ต่ า ครูและบุคลากรขาดการพัฒนา การบริหาร
จัดการไม่มีการกระจายอ านาจ ขาดการมีส่วนร่วม 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2549: 3)  
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการหรือวิธีการ
บริหารการศึกษา (Educational Strategies Management) 
เพื่อวิเคราะห์และก าหนดเป็นกลยุทธ์การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ท าให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์การบริหารและการจัดการศึกษาตาม
แนวทางปฏิรูปการศึกษากลยุทธ์การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานจะเป็นกระบวนการบริหารที่มี
ความส าคัญต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการ
การศึกษาของสถานศึกษา 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานของผู้บริหารในโรงเรียนผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 2. เพื่อศึกษาแบบอย่างที่ดีในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารต้นแบบ 
 3. เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. การบริหารโดยใช้ โรงเ รียนเป็นฐาน 
(School-Based Management)  
  ความหมายการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน Assessment of School-Based Management 
(Wohlstetter; & Mohrman. 1996: 1) ระบุว่า การบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นการกระจายอ านาจการ
ควบคุมจากส่วนกลางไปยังชุมชน และโรงเรียน โดยให้
คณะกรรมการโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร
โรงเรียน ครู ผู้ปกครองสมาชิกในชุมชน เดวิด (David. 
1996: 4) กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
เป็นการกระจายอ านาจจัดการศึกษาไปยังโรงเรียนให้
มากขึ้น เพื่อให้โรงเรียนมีอ านาจในการบริหารจัดการ
ตนเองมากขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพของโรงเรียนสูงขึ้น 
มีความยืดหยุ่นมากขึ้นและมีผลผลิตดีขึ้น  เอดเลย์ 
(Edley. 1992: 13) กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานเป็นการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
มากขึ้น เชง (Cheng. 1996: 44) กล่าวว่า การบริหาร
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โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งมา
รวมตัวเป็นคณะกรรมการโรงเรียน ได้มีโอกาสร่วมจัด
การศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน ส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิผล
สูงขึ้น เรโนลด์ส (Ranolds. 1997: 59) กล่าวว่า การ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานหมายถึง การกระจาย
อ านาจให้กับโรงเรียนแต่ละโรงเรียน เพื่อให้มีอ านาจใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการเรียนการสอนทั้งหมดใน
โรงเรียน รวมถึงการจัดบุคลากร การบริหารงบประมาณ 
และการวางแผนโครงการ การตรวจสอบและรายงาน 
การตัดสินใจร่วมกัน (Shared Decision Making Model) 
 จากความหมายสรุปได้ว่า การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียน
ที่ยึดหลักการกระจายอ านาจที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของโรงเรียน โดยมีคณะกรรมการ ผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครองนักเรียน ตลอดจนสมาชิกในชุมชนร่วม
ตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากร โรงเรียนมี
อิสระในการบริหารจัดการตนเอง เกี่ยวกับงานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป
และด าเนินการเพื่อพัฒนาภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อความส าเร็จของโรงเรียน ให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน 
 2. หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
  หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดย
ใช้หลักการ 4 ประการ ไปใช้เป็นแนวคิดแนวปฏิบัติใน
การปฏิรูปการศึกษา และการเปล่ียนจากการบริหาร
โรงเรียนจากภายนอก (External Control Management: 
ECM) ไปสู่การบริการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ดังตาราง 1 
เชง (Cheng. 1996: 45-51) ได้จัดท าข้อสรุป เปรียบเทียบ
ให้เห็นความแตกต่างของแนวคิดเรื่องการบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงเป็นแนวทางแบบใหม่ไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 เปรียบเทียบแนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานกับการบริหารโดยการควบคุมมาจาก
ภายนอก 

 
การบริหารแบบมีการควบคุมจาก

ภายนอก 
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐาน 
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา 
มีเป้าหมายที่จ ากัด 
สิ่งแวดล้อมทางการศึกษาไม่ซับซ้อน
และไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง 
ไม่มีความจ าเป็นส าหรับการปฏิรูป
การศึกษา 
เน้นมาตรฐานเดียวกันและการไม่
เปลี่ยนแปลง 
ค านึงถึงปริมาณ 

 
- มีเป้าหมายที่หลากหลาย 
- สิ่งแวดล้อมทางการศึกษาซับซ้อน
และ 
- เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- การปฏิรูปการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น 
- เน้นประสิทธิผลและการ
เปลี่ยนแปลง 
- ค านึงผลทั้งปริมาณและคุณภาพ
เป็นหลัก  

หลักการท่ีใช้ในการบริหารโรงเรียน 
ใช้มาตรฐานเดียว วิธีการเดียวและ
กระบวนการเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมาย
เน้นผลงานที่อ้างอิงเกณฑ์มาตรฐาน 

 
- มีหลายวิธีที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย 
- เน้นความยืดหยุ่น มุ่งที่ประสิทธิผล 

การรวมอ านาจไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเล็ก
หรือใหญ่ จะมีการควบคุมเพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาเน้นการควบคุมเป็น
กระบวนการ 
หลักและระบบการบริหาร 
ระบบปฏิบัติตามสั่งถูกควบคุมจาก
ภายนอก 
รับค าสั่งให้ปฏิบัติ,ตรวจสอบยาก 
การควบคุม 
การควบคุมตามโครงสร้าง 
มีการนิเทศติดตามจากภายนอก 
การควบคุมตามระบบราชการ 

-การกระจายอ านาจ 
-ปัญหาจะถูกแก้ให้ถูกกาลเทศะ 
 
 
- มุ่งที่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในการแก้ปัญหา 
 
 
- บริหารตนเอง 
- แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
- รับผิดชอบและตรวจสอบง่าย 
- สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมอย่าง
กว้างขวาง 

 

ที่มา: เชง (Cheng. 1996: 45-51) 
 

 สรุป การสังเคราะห์หลักการทฤษฎีของการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพื่อการบริหารมุ่งสู่
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายส าคัญ 
จัดล าดับความส าคัญตามความเหมาะสม ดังนี้ 1) การ
กระจายอ านาจ 2) การมีส่วนร่วม 3) การจัดการที่ด ี 
4) การบริหารตนเอง 5) การตรวจสอบและถ่วงดุล  
6) ตอบสนองความความต้องการผู้เรียนและชุมชน  
และ 7) การคืนอ านาจ ภาวะผู้น า 
 3. ปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน 
  ปัจจัยที่ท าให้การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับบุคคลหลายฝ่าย ที่จะ
ร่วมกันพัฒนาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยมุ่ง
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ผลให้เกิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มาก
ที่สุด โดยเฉพาะผู้เรียนซ่ึงถือว่าส าคัญที่สุด 
 4. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน 
  อุ ทั ย  บุญประ เ สริ ฐ  ( 2 5 42 : ฌ -ฎ )  ไ ด้
ท าการศึกษาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
ประเทศไทยได้ค้นพบว่าปัญหาส าคัญของการบริหาร
การศึกษาในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 
การมีการรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง ขาดเอกภาพในการ
บริหาร ขาดประสิทธิภาพในระบบประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
คอตตัน (Cotton. 1997: 7-8) ได้ศึกษาส่ิงที่เป็นข้อจ ากัด
หรืออุปสรรคขัดขวางความส าเร็จในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน พบว่า การมีเวลาไม่เพียงพอ การเร่ง
รีบท าหลายโครงการ และเร่งเปล่ียนวิธีการท างาน 
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับอ านาจการตัดสินใจ อุปสรรคในการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีหลายปัจจัยด้วยกัน ที่
ส าคัญที่สุด คือ ไม่มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
อย่างแท้จริง มีการเปล่ียนในนโยบายแตไ่ม่เปล่ียนวิธีใน
การปฏิบัติ โรงเรียนไม่มีอิสระในการบริหารจัดการ
ตนเอง ขาดการร่วมคิด ร่วมท าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมตัดสินใจของทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
งบประมาณ 
 5. การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานใน
บริบทสังคมไทย 
  ในส่วนการน ารูปแบบการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษาการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในบริบทของสังคมไทย
นั้นถือว่า เน้นนวัตกรรมใหม่  ที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องศึกษา และท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อ
จะน าไปประยุกต์ใช้ให้บรรลุผลส าเร็จต่อไปจึงถือว่า 
สถานศึกษาเป็นหน่วยที่ส าคัญยิ่งในระบบการบริหาร
และการจัดการศึกษาอีกทั้งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจ
การบริหารจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงและ
ให้มีการบริหารในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
ได้ท าการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งรวมถึงการ

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานได้ด าเนินการโครงการ
ทดลองน าร่องโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้ เ รียน จ านวน 250 โรงเรียน ตั้ งแต่ปี
การศึกษา 2543 เป็นต้นมา สถานศึกษาหลายแห่ง
สามารถด าเนินการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานได้
ประสบผลส าเร็จในระดับหนึ่ง กล่าวคือมุ่งปฏิรูปการ
เรียนรู้เพื่อผู้เรียนเป็นหลัก และโรงเรียนได้เน้น การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งท าให้เกิดการร่วมแรง ร่วมใจ 
ร่วมคิด ร่วมท า และสามารถระดมพลังจากชุมชน ทั้งใน
เรื่องความคิด ภูมิปัญญา แห่งการเรียนรู้ ทรัพยากร
บุคคล วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่ส าคัญเกี่ยวกับ 1) การ
กระจายอ านาจ (Decentralization) 2) การมีส่วนร่วม 
(Participation) และ 3) การบริหารจัดการที่ดี (Good 
Governance) 
 6. กลยุทธ์การบริหาร 
  1) ความส าคัญของกลยุทธ์การบริหาร 
   ความส าคัญในโลกปัจจุบัน บุญเลิศ เย็นคงคา 
(2544: 16) กล่าวว่า ช่วยให้องค์กรมีวัตถุประสงค์และ
ภารกิจขององค์กรในอนาคตอย่างชัดเจน เป็นแนวทาง
ส าหรับผู้ปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์ มีส่วนร่วมในการ
บริหาร มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ช่วยให้ผู้บริหารมี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบ 
คอบและสามารถลดความเส่ียงได้ สุพานี สฤษฏ์วานิช 
(2544: 10) ให้ความเห็นว่าความส าคัญของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ ช่วยให้ผู้บริหารตื่นตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
เห็นโอกาสใหม่ๆ ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ดีกว่า 
หลักของกลยุทธ์การบริหาร ผู้บริหารต้องตัดสินใจใน
การก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ตรงตามความต้องการ
ขององค์กร เข้าใจพลวัต (Dynamic) ของการเปล่ียนแปลง 
รวมทั้งสามารถคาดเดาและก าหนดทิศทางเพื่อให้งาน
บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  2) กลยุทธ์สู่ความส าเร็จของการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานกลยุทธ์
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จให้โรงเรียน สามารถใช้การ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คือ 1) สร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง 
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การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง  
2) การพัฒนาวิชาชีพผู้บริหาร ซึ่งต้องการผู้บริหารมือ
อาชีพ เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลง 3) การพัฒนาวิชาชีพครู มีผลต่อการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ ของนักเรียน  
4) การมีวิสัยทัศน์ ต้องมีวิสัยทัศน์ในเรื่องนี้อย่างชัดเจน 
และมุ่งมั่นผูกพันสร้างสรรค์คุณภาพของครู-อาจารย์ ที่
จะมุ่งสู่วิสัยทัศน์เป้าหมาย คือ คุณภาพของนักเรียน
เป็นส าคัญ 5) การบริหารจัดการที่เป็นระบบ ตลอดจนมี
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างแรงจูงใจของ
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสียในเรื่องงาน
วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป 6) 
การพัฒนาการมีส่วนร่วมในเรื่องการบริหารหลักสูตร 
เป็นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยค านึงถึงการ
พัฒนาการเรียนรู้ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน
สูงสุด 7) การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ต้องอาศัย
ฐานข้อมูลที่มีคุณภาพเป็นปัจจุบัน ฐานข้อมูลที่มี
คุณภาพจะท าให้การบริหารและตัดสินใจ หรือการ
แก้ปัญหาด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างถูกต้องมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 8) การมีวิธีคิดและวิธี
ปฏิบัติงานที่ เป็นระบบ จะท าให้ผู้บริหาร และครู -
อาจารย์ มีความคิด ความเข้าใจและสามารถร่วม
ตัดสินใจและปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี และ 9) การให้
รางวัล การให้แรงเสริมหรือขวัญก าลังใจ มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานเป็นอย่างยิ่ง 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสานของการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการวิจัย
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ
การบริหารและแบบอย่างที่ดีในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ขั้นตอนที่ 2 การร่างกลยุทธ์การ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และขั้นตอนที่ 3 การ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกล
ยุทธ์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มประประชากร ได้แก่ 
ผู้บริหารในโรงเรียนผู้น าการเปล่ียนแปลง ผู้บริหาร
สถานศึ กษาต้นแบบ โรง เ รียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 610 คน 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 242 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามแล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ จ านวน 5 คน 
เลือกแบบเจาะจง จัดสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์ การ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
กลยุทธ์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกระจาย
อ านาจ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และ
การบริหารทั่วไป 2) ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) 
ด้านการบริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดี พบว่า 
โดยภาพรวมผู้บริหารในโรงเรียนผู้น าการเปล่ียนแปลง
มีสภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก และพบว่า การบริหารตามหลักการ
กระจายอ านาจเกี่ยวกับงานงบประมาณปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนด้านที่เหลือปฏิบัติ
อยู่ ในระดับมาก และด้านการบริหารตามหลักการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
 2. การศึกษาแบบอย่างที่ดีในการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา
ต้นแบบ ดังนี ้1) การกระจายอ านาจในการบริหารงาน
วิชาการ ให้คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การก ากับติดตามรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มี ส่วนเกี่ยวข้อง จัด
กลุ่มเป้าหมายนักเรียนเก่งและนักเรียนดี เป็นแกนน า
ในการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ เน้นให้ครูทุกคนมี
ส่วนร่วมปฏิรูปการเรียนรู้ 2) การกระจายอ านาจในการ
บริหารงานงบประมาณ แต่งตั้งคณะกรรมการที่มี
ความรู้ ความสามารถร่วมเป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการ
บริหาร มีการคณะกรรมการบริหารงบประมาณให้
คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3) การกระจายอ านาจการ
บริหารงานบุคคล โรงเรียนมีคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 
ร่วมตัดสินใจในการบริหารงาน โรงเรียนเปิดโอกาสให้
ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ปัญหา
พัฒนางานความต้องการของโรงเรียน 4) การกระจาย
อ านาจการบริหารทั่วไป โรงเรียนมอบหมายการ
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ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรได้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ตอบสนองความต้องการของชุมชน มี
คณะกรรมการ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรร่วม
เสนอแนะและปรับปรุงกระบวนการบริหารให้สอดคล้อง
กับหลักการประกันคุณภาพ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหาร 5) การบริหารตามหลักการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม มีคณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
มีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนมี “ครูกิตติมศักดิ์” เป็น
ผู้มีส่วนร่วมสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ เพื่อพัฒนา
การศึกษา โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง และผู้มี
ส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมการจัดกิจกรรมต่างๆ และ 6) การ
บริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดี ผู้บริหารมีความ
ซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ มีความโปร่งใส เป็น
ธรรม และตรวจสอบได ้ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 
เน้นการมีส่วนร่วม 
 3. กลยุทธ์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้สรุปกล
ยุทธ์ส าคัญที่จะน าไปใช้ในสถานศึกษา มี 7 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 1) กลยุทธ์การสร้างความตระหนักในการบริหาร
ให้เบ็ดเสร็จที่โรงเรียน มีการประชุมชี้แจง ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรับทราบ
ปัญหาการจัดการศึกษาและก าหนดแนวทางการ
แก้ปัญหาการจัดการศึกษาร่วมกัน 2) กลยุทธ์การ
พัฒนาบุคลากร มีการอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้
เหมาะสมสอดคล้องกับความรู้ความสามารถของ
บุคลากร สอนงานเพื่ อให้ผู้ ปฏิบัติ เข้ าใจวิธี การ
ปฏิบัติงาน จัดประกวดผลงานและน าเสนอเพื่อเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าของโรงเรียน 3) กล
ยุทธ์การพัฒนาผู้น าการเปล่ียนแปลง จัดอบรมพัฒนา
บุคลากรหลักให้เป็นทีมน าในการพัฒนาโรงเรียน ให้
บุคลากรมีอิสระในความคิดและร่วมตัดสินใจเพื่อให้เกิด
ภาวะผู้น าในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สนับสนุนให้
มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาบุคลากร 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 4) กลยุทธ์การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นการบริหารโดยให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วม ยึดหลักการตัดสินใจร่วมกันของครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน 5) 
กลยุทธ์การสร้างพัฒนาเครือข่ายการจัดการศึกษา 
จัดท าระบบสารสนเทศเกี่ยวกับภาคีเครือข่าย ส่งเสริม

และพัฒนาการด าเนินงานของภาคีเครือข่าย พัฒนา
เครือข่ายโดยยึดการมีส่วนร่วม และเผยแพร่ผลงานของ
ภาคีเครือข่าย 6) กลยุทธ์การปรับกระบวนการบริหาร
ภายในให้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรให้เรียบง่าย มีความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน  บุคลากรร่วมก าหนดเป้าหมายขององค์กร 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การมีค่านิยมร่วมในความ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร และ 7) กลยุทธ์การ
สร้างความเข้มแข็งให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จัดท าระบบสารสนเทศ ให้ความรู้เกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ และเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา และร่วม
ตัดสินใจในการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ของผู้บริหารในโรงเรียนผู้การเปลี่ยนแปลง การ
บริหารตามหลักการกระจายอ านาจ  ในการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับ สมพจน์  
เจริญวาณิช (2550: 27) ที่ศึกษาการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสิงห์บุรี เกี่ยวกับความพร้อมการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ขนาดใหญ่และขนาดกลางมีความ
พร้อมในการบริหารและจัดการศึกษาแบบกระจาย
อ านาจด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคคลและ
ด้านการบริหารทั่วไป ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. แบบอย่ า งที่ ดี ในการบ ริหาร โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ 
ผลการวิจัย เกิดจากความพร้อมในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและความมุ่งมั่นในการบริหารจัด
การศึกษาแบบกระจายอ านาจ การบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ด้วยหลักการบริหารจัดการที่ดี ท าให้มีคุ้มค่า 
ความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาใช้กระบวนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานด้วยองค์ประกอบส าคัญดังนี้  1) การให้อิสระใน
ความคิดและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ความรู้สึก
เป็นเจ้าของด้วยการมีส่วนร่วม 3) การเป็นมืออาชีพ
เป็นการสร้างพลังร่วมสร้างความพึงพอใจและคุณธรรม
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ร่วมกัน 4) สร้างความพร้อมในองค์กรจัดระบบการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ จัดการเรียนการสอนมี
หลักสูตรสถานศึกษาและจัดการสอนอย่างมีคุณภาพ 5) 
ผลการปฏิบัติ งานที่ดีต่อการจัดระบบการศึกษา 
สถานศึกษาผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมที่ด ีและ 6) ความเข้มแข็งของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีส่วนร่วมจัดและ
สนับสนุนการศึกษาให้มีคุณภาพ 
 3. กลยุทธ์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย  
กลยุทธ์ส าคัญในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จ คือ กลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็ง ให้กับ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีส่วนร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมแก้ปัญหาและพัฒนาการศึกษา 
สอดคล้องกับ อุทัย บุญประเสริฐ (2542: 175) พบว่า 
การบริหารจัดการที่มุ่ งการกระจายอ านาจไปยัง
สถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางให้โรงเรียนผู้น าการ
เปล่ียนแปลง น าไปประยุกต์ ใช้ ในการบริหารจัด
การศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี ้
  1. เพื่อให้การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
มีความเข้มแข็งประสบความส าเร็จส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนโดยตรง โรงเรียนควรจัดการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
  2. การบริหารที่เป็นแบบอย่างที่ดีจะพบว่า
เป็นการบริหารในรูปคณะกรรมการ จะท าให้บุคคลที่
เกี่ยวข้องมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน อย่าง
แท้จริง  
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บทคัดยอ่1 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับ
ปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร มีการด าเนินการ
วิจัยเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและ
แนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนระดับปฐมวัย โดยการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาและการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย รวมทั้งการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนระดับปฐมวัย จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษา ในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับปฐมวัย สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 120 คน และศึกษาแนวทางการ
บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับ
ปฐมวัย โดยการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถและ/หรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารสถานศึกษาปฐมวัย จ านวน 9 คน ขั้นตอนที่ 
2 เป็นการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
และตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของรูปแบบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาและการจัด
การศึกษาปฐมวัย จ านวน 5 คน และขั้นตอนที่ 3 เป็น

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

การประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการ
น ารูปแบบไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
โดยคณะกรรมการสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 120 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ในขั้นตอนที่ 1 และ
ขั้นตอนที่ 3 จ านวน 120 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น มีขนาดโรงเรียนเป็นชั้น และโรงเรียนเป็นหน่วย 
การสุ่ม เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 10 โรง ขนาดกลาง 10 
โรง และ ขนาดเล็ก 10 โรง รวมทั้งส้ิน 30 โรง แต่ละโรงมี
ผู้ ให้ข้อมูล 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้แทนครู และผู้แทนผู้ปกครอง เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง และแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 ผลการศึกษา  พบว่ า  รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดการสภาพแวดล้อม  
2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
จัดการเรียนรู้ และ 3) การนิเทศและติดตาม โดยมี
สารสนเทศที่ส าคัญในการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน คือ 
1) การวางแผน 2) การจัดการองค์กร 3) การจัดคนเข้า

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

A Model of School Administration for Developing Kindergarten Students’ 
Quality under the Office of Private Education Promotion Commission, 

Bangkok Metropolitan 
 

เชาวรัตน์  โทณผลิน 1   ดร.สุวพร  เซ็มเฮง 2   และ ดร.พรชุลี  ลังกา 3 
 

- 110 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

ท างาน 4) การอ านวยการ และ 5) การควบคุม เป็นตัว
ขับเคล่ือนการด าเนินงาน และผลการประเมินความ
เป็นไปได้และความเหมาะสมของรูปแบบในการ
น าไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมพบว่ามีความเป็นไปได้และความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารสถานศึกษา การพัฒนา

คุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย 
 
Abstract 
 This research aimed to develop a model of 
school administration for developing kindergarten 
students’ quality under the Office of Private Education 
Promotion Commission, Bangkok Metropolitan. 
The study was divided into 3 phases. Phase 1 
was to investigate the present state of school 
administration at kindergarten level under the 
Office of Private Education Promotion Commission, 
Bangkok Metropolitan from the perspectives of 
school committee. The information for model 
development was obtained by reviewing literature, 
conducting questionnaire survey from a sample of 
120 individual and interviewing 9 experts on 
kindergarten school management. Phase 2 was to 
create a model of school administration for 
developing kindergarten students’ quality under the 
Office of Private Education Promotion Commission, 
Bangkok Metropolitan and to verify the accuracy 
and suitability of the model by 5 experts. Phase 3 
was to evaluate the feasibility and suitability of the 
proposed model by 120 individual from 30 school 
committees. The sample of 30 school committees 
in phase 1 and phase 3 were selected by stratified 
random sampling according to the school size. 
Each school committee comprised 4 informants; an 
administrator, a committee chairman, a representative 
teacher, and a representative guardian. A 

questionnaire, a semi-structured interview form, 
and evaluation forms were used as tools for 
collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative 
data and content analysis was used for qualitative 
data.  
 Findings revealed that the model of school 
administration for developing kindergarten students’ 
quality under the Office of Private Education 
Promotion Commission, Bangkok Metropolitan 
comprised 3 main components, i.e., 1) Environment 
management, 2) Information technology for school 
and learning management, and 3) Supervision and 
monitoring. Each component had 5 managing 
information aspects; Planning, Organizing, Staffing, 
Directing, and Controlling. The overall suitability 
and feasibility of applying the model of school 
administration for developing kindergarten students’ 
quality under the Office of Private Education 
Promotion Commission, Bangkok Metropolitan was 
rated at a high level. 
 
Keywords: Model of school administration, 

Kindergarten students’ quality development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เด็กทุกคนมีสิทธิ์ที่จะได้รับการอบรมเล้ียงดูและ
ส่งเสริมพัฒนาการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
ตลอดจนได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม ด้วยปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ 
เด็กกับผู้สอน เด็กกับผู้เล้ียงดูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
อบรมเล้ียงดู การพัฒนา และให้การศึกษาแก่เด็ก
ปฐมวัย เพื่อให้เด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามล าดับขั้น
ของพัฒนาการทุกด้าน อย่างเป็นองค์รวม มีคุณภาพ 
และเต็มตามศักยภาพ พัฒนาการของเด็กแต่ละคนจะมี
ล าดับขั้นตอนลักษณะเดียวกัน แต่อัตราและระยะเวลา
ในการผ่านขั้นตอนต่างๆ อาจแตกต่างกันได้ พัฒนาการ
ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา แต่ละ
ส่วนส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน โดยขั้นตอนแรกๆ จะ
เป็นพื้นฐานส าหรับพัฒนาการขั้นต่อไป ในด้านร่างกาย 
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การเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กมีลักษณะ
ต่อเนื่องเป็นล าดับชั้น เด็กจะพัฒนาถึงขั้นใดจะต้องเกิด
วุฒิภาวะของความสามารถด้านน้ันก่อน ในด้านอารมณ์ 
จิตใจ และสังคมนั้น การอบรมเล้ียงดูในวัยเด็กส่งผลต่อ
บุคลิกภาพของเด็ก เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ความรักและ
ความอบอุ่นเป็นพื้นฐานของความเชื่อมั่นในตนเอง เด็ก
ที่ได้รับความรักและความอบอุ่นจะมีความไว้วางใจใน
ผู้อื่น เห็นคุณค่าของตนเอง จะมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตน ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ซึ่งเป็น
พื้นฐานส าคัญของความเป็นประชาธิปไตยและความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ส่วนในด้านสติปัญญา เด็กเกิดมา
พร้อมวุฒิภาวะซึ่งจะพัฒนาขึ้นตามอายุ ประสบการณ์ 
รวมทั้งค่านิยมทางสังคมและส่ิงแวดล้อมที่เด็กได้รับ 
จากแนวคิดหลักส าคัญเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
ในการจัดหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยจงึมุง่พัฒนาเด็กทุก
คนให้ได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม และสติปัญญาอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ือง ได้รับ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีความสุขและ
เหมาะสมตามวัย มีทักษะชีวิตและปฏิบัติตนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นคนดี มีวินัย และ
ส านึกความเป็นไทย โดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 
พ่อแม่ ครอบครัว ชุมชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเด็ก มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย โดย 
ถือว่ าการเล่นของเด็กเป็นหัวใจส าคัญของการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการท างานของสมอง ผ่านส่ือที่ต้องเอื้อให้เด็กได้
เรียนรู้ผ่านการเล่นประสาทสัมผัสทั้งห้า โดยมีนโยบาย
ในการพัฒนาด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ
การพัฒนาเด็ก แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาของเล่นของ
เด็ก แนวคิดเกี่ยวกับการท างานของสมอง แนวคิด
เกี่ยวกับส่ือการเรียนรู้ และแนวคิดเกี่ยวกับสังคมและ
วัฒนธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560: 10, 15-18) 
 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคม
ที่ส าคัญที่สุดในการท าหน้าที่สร้างและพัฒนาคนให้เป็น
มนุษย์ที่ดีมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุขด้วยการพึ่งตนเอง ซึ่งความคาดหวัง
ของสังคมที่มีต่อโรงเรียน จึงเป็นผลให้โรงเรียนต้องมี
กระบวนการบริหารจัดการที่ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
การศึกษาสูงตามมาตรฐานที่ก าหนด และได้รับการ
พัฒนาในทุกด้าน ตามความสามารถที่จะจัดการศึกษา

ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เพื่อให้เป็นที่
ยอมรับและสามารถเป็นแบบอย่างในด้านคุณภาพ
ให้แก่โรงเรียนอ่ืนได้ ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบและ
รูปแบบที่ใช้ในการบริหารจัดการของโรงเรียน โดยมี
เป้าหมายหลักคือการพัฒนาของผู้เรียน การบริหาร
จัดการจะส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
น าไปสู่ความมีชื่อเสียงและการยอมรับ รวมทั้งความ
ภาคภูมิใจของบุคลากรในโรงเรียน เป็นแรงกระตุ้นให้
ทุกฝ่ายเกิดความพยายามที่จะรักษาระดับมาตรฐาน
คุณภาพ และการพัฒนาโรงเรียนอย่างไม่หยุดยั้ง มี
ทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจน มั่นคง และความสามารถ
หล่อหลอมเป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรที่มี
คุณค่า มีบรรยากาศที่เอื้ออ านวยให้เป็นโรงเรียนแห่ง
การเรียนรู้ มีความพร้อมทางด้านทรัพยากรที่เพียงพอ
ในการบริหารจัดการท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานที่ก าหนด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2551: 20-24)  
 สถานศึกษาเอกชนมีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน 
ผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิ ตาม
มาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และมาตรา 45 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาเอกชนจัด
การศึกษาได้ทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาตามที่
กฎหมายก าหนด โดยรัฐต้องก าหนดนโยบายและ
มาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของเอกชนใน
ด้านการศึกษา การก าหนดนโยบายและแผน การ
จัดการศึกษาของรัฐ ของเขตพื้นที่ หรือขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรับฟังความคิดเห็นของ
เอกชนและประชาชนประกอบด้วย  และในมาตรา 46 
ได้ก าหนดให้รัฐอุดหนุนการลดหย่อน การยกเว้นภาษี
และสิทธิประโยชน์อย่างอื่นที่เป็นประโยชน์ในทาง
การศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม 
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษา
เอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึ่ งตนเองได้  (กระทรวง 
ศึกษาธิการ. 2542: 26-28) ผลจากนโยบายเรียนฟรี 15 
ปีของรัฐบาล ซึ่ งมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ ายให้แก่
สถานศึกษา และนักเรียนทุกคนได้รับเงินช่วยเหลือราย
ปีเป็นค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าหนังสือเรียน ค่าเครื่องแบบ
นักเรียน และค่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตั้งแต่ชั้นอนุบาล
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จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2552: 1) ท าให้หน่วยงานองค์กร
ต่างๆ จัดการศึกษาในระดับปฐมวัยเป็นจ านวนมาก 
จากการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสองของ
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) พบว่า
โรงเรียนเอกชนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 2,240 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 88.05 และไม่ได้รับการรับรองจ านวน 
304 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.95 จากจ านวนทั้งหมด 
2,544 แห่ง (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา. 2556: 13) 
 การที่รัฐสนับสนุนค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้เรียนในระดับ
ปฐมวัย ท าให้ผู้เรียนระดับปฐมวัยของสถานศึกษา
เอกชนลดลง และจากผลการรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท าให้สถานศึกษาเอกชน
ระดับปฐมวัยควรต้องพิจารณาหาแนวทางที่จะท าให้
สถานศึกษามีประสิทธิภาพและมีคุณภาพในการจัด
การศึกษามากขึ้น  การบริหารจัดการที่เป็นระบบโดย
การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ให้มีความสอดคล้องและทันต่อการเปล่ียนแปลง
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพื่อให้
สามารถแข่งขันกับสถาบันการศึกษาประเภทอื่นได้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา
เอกชนให้จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสม
ในการน ารูปแบบไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่  1  การศึ กษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับ
ปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 ในการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ด าเนินการวิจัยโดย 
  1. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย   

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ
การบริหารสถานศึกษา (บุญชม ศรี
สะอาด. 2547; Keeves. 1988, Brown; 
& Moberg. 1980) 
1. สภาพแวดล้อม (Environment)  
2. เทคโนโลยี (Technology)  
3. โครงสร้าง (Structure)  
4. กระบวนการจัดการ   
   (Management Process)  
5. การตัดสินใจสั่งการ  
   (Decision Making) 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
(Koontz; & O’Donnell. 1976) 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดการองค์กร (Organizing) 
3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 
4. การอ านวยการ (Directing) 
5. การควบคุม (Controlling) 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียน 
1. หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศักราช 2560 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2560) 

2. การพัฒนาศักยภาพของเด็ก ตาม
แนวคิด 6Q 
(บรรณาธิการ ED-TECH. 2557: 
ออนไลน์) 

รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนระดับปฐมวยั 

สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 

การประเมินการน า
รูปแบบไปใช้ 

1. ความเหมาะสม 
2. ความเป็นไปได้  
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  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวคิดและหลักการ
การบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ระดับปฐมวัย 
  2. ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพการ
บริหารสถานศึกษาระดับปฐมวัย ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบสอบถามเพื่อน ามาใช้ประกอบการจัดท า
กรอบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนระดับปฐมวัยที่เหมาะสม   
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา
ในสถานศึกษาระดับปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 
โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 10 โรงเรียน ขนาด
กลาง 10 โรงเรียน และ ขนาดเล็ก 10 โรงเรียน แต่ละ
โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน ประธาน
คณะกรรมการ 1 คน ตัวแทนครู 1 คน และ ตัวแทน
ผู้ปกครอง 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนนี้ จ านวน 
120 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น มีขนาดโรงเรียน
เป็นชั้น และโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม  
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพการบริหารสถานศึกษา
ระดับปฐมวัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
  3. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ความสามารถและ/หรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารสถานศึกษาระดับปฐมวัย จ านวน 9 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 คน เป็นผู้ที่
มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาระดับ
ปฐมวัยไม่น้อยกว่า 5 ปี ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา จ านวน 3 คน เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณ์/
ผลงานทางวิชาการด้านการบริหารการศึกษาระดับปฐมวัย 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาปฐมวัย จ านวน 3 
คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษาระดับปฐมวัยที่ได้ รับ
รางวัลพระราชทาน หรืออาจารย์ผู้สอนด้านการศึกษา
ปฐมวัยในระดับอุดมศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางการบริหารสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย  

 ระยะที่  2  การสร้างรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน ระดับ
ปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 ในการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน ระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยด าเนินการโดย 
  1. ร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
โดยวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ และการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการศึกษาในระยะ
ที่ 1 มาสังเคราะห์จัดท าร่างและสร้างรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 
  2. ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นด้านความ
ถูกต้องและเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานครโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ความสามารถและ /หรือมีประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาระดับปฐมวัย 
จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 3 คน 
เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการบริหาร
การศึกษา หรือมีประสบการณ์/ผลงานทางวิชาการด้าน
การบริหารการศึกษาระดับปฐมวัย และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การจัดการศึกษาปฐมวัย จ านวน 2 คน เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับปฐมวัยที่ได้รับรางวัลพระราชทาน 
หรืออาจารย์ผู้สอนด้านการศึกษาปฐมวัยในระดับอุดมศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความถูกต้องและความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพือ่พัฒนา
คุณภาพนัก เรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 ระยะที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และ
ความเหมาะสมในการน ารูปแบบไปใช้ในการ
บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน
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ระดับปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 ในการประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสม
ในการน ารูปแบบไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยด าเนินการโดยน ารูปแบบที่สร้างและตรวจสอบ
แล้วจากการด าเนินงานในระยะที่ 2 ไปให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาในสถานศึกษาระดับปฐมวัย สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร เป็นผู้พิจารณาประเมินความเป็นไป
ได้และความเหมาะสมในการน ารูปแบบไปใช้  
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา
ในสถานศึกษาระดับปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ านวน 120 
คน จาก 30 โรงเรียน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
มีขนาดโรงเรียนเป็นชั้น และโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 10 โรงเรียน ขนาดกลาง 10 
โรงเรียน และ ขนาดเล็ก 10 โรงเรียน แต่ละโรงเรียน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน ประธานคณะกรรมการ 1 
คน ตัวแทนครู 1 คน และ ตัวแทนผู้ปกครอง 1 คน  
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเป็นไปได้และความ
เหมาะสมในการน ารูปแบบไปใช้ ในการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 
  
นิยามศพัท์เฉพาะ  
 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การใช้
หลักการและกระบวนการทางการบริหารมาประยุกต์ใช้
ในการด าเนินงานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานด้าน
วิชาการ งานบุคคล งานอาคารสถานที่ งานธุรการและ
การเงิน งานกิจการนักเรียน และงานด้านความสัมพันธ์
กับชุมชน โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญในการด าเนินงานได้แก่ 
1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การจัดคนเข้า
ท างาน 4) การอ านวยการ และ 5) การควบคุม 
 การพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย 
หมายถึง การด าเนินงานที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ 

ได้แก่ ความสามารถด้านสติปัญญา ความสามารถด้าน
อารมณ์ ความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ ความ
ฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม ความสามารถที่เกิดจาก 
การเล่น และความสามารถในการแก้ไขปัญหา และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นไปตามหลักสูตรระดับ
การศึกษาปฐมวัย ที่มุ่ ง ให้นักเรียนมีพัฒนาการที่
เหมาะสมกับวัย ความสามารถ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ทั้งทางด้าน ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา  
 ความสามารถ ด้านสติปัญญา (IQ: Intelligence 
Quotient) หมายถึง การมีเชาวน์ไหวพริบ และความ 
สามารถในการแก้ไขปัญหา รวมถึงความสามารถในการ
วิเคราะห์ การค านวณ และการใช้เหตุผลในการท าส่ิง
ต่างๆ 
 ความสามารถด้านอารมณ์ (EQ: Emotional 
Quotient) หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้อยู่ร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีความสุข มีความเชื่อมั่นในตนเอง มองโลกใน
แง่ดี มีอารมณ์ขัน 
 ความสามารถด้านการคิดสร้างสรรค์ (CQ: 
Creativity Quotient) หมายถึง ความสามารถทางศิลปะ
การคิดอย่างสร้างสรรค์ มีความคิดหรือจินตนาการใน
การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ 
 ความฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม  (MQ: 
Moral Quotient) หมายถึง การมีความคิดที่ดี รู้จัก
รับผิดชอบและประพฤติตนเป็นคนดี และมีความซื่อสัตย์ 
สุจริต 
 ความสามารถที่เกิดจากการเล่น (PQ: Play 
Quotient) หมายถึง การเล่นที่ช่วยพัฒนาทักษะความ 
สามารถในด้านต่างๆ ของเด็ก ทั้งพัฒนาการด้านร่างกาย 
ด้านสติปัญญา ด้านสังคม และด้านอารมณ์ 
 ความสามารถในการแก้ ไขปัญหา  (AQ: 
Adversity Quotient) หมายถึง การแก้ไขสถานการณ์ใน
การเผชิญกับปัญหาต่างๆ ได้ดี ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค
หรือความยากล าบาก 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน มีการด าเนินการตามหลักการบริหาร

จัดการอยู่ในระดับมาก ( = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ

ตัดสินใจ ( = 4.47) ด้านโครงสร้าง ( = 4.36) ด้าน

กระบวนการจัดการ ( = 4.28) ด้านสภาพแวดล้อม 

( = 4.26) และด้านเทคโนโลยี ( = 4.14) ตามล าดับ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 
ปัญหาและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัยในด้านต่างๆ 
สรุปได้ดังนี้ 
  ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า 1) สภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน ครูผู้สอนระดับปฐมวัยยังไม่มีความรู้
ความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมให้จูงใจนักเรียน
หรือเหมาะสมกับผู้เรียน 2) สภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียน การจัดสรรพื้นที่อาคาร ยังขาดพื้นที่ในส่วน
กลางแจ้งส าหรับให้นักเรียนระดับปฐมวัยท ากิจกรรม 
เพื่อการพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กและกล้ามเนื้อมัดใหญ่ 
และพื้นที่เกี่ยวส่ิงแวดล้อมต่างๆ เพื่อให้นักเรียนได้
เรียนรู้จากส่ิงแวดล้อมจริง 3) สภาพแวดล้อมภายนอก 
โรงเรียนอยู่ในชุมชนท าให้เกิดปัญหาการจราจรใน
ชุมชน การรับส่งนักเรียน การมาโรงเรียนและการ
เดินทางกลับนักเรียน รวมทั้งปัญหาด้านมลพิษทาง
เสียงและทางอากาศ 
  ด้านเทคโนโลยี พบว่า โสตวัสดุอุปกรณ์หรือ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน 
โปรเจคเตอร์ มีไม่ เพียงพอกับความต้องการของ
ครูผู้สอนและไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน 
โรงเรียนยังไม่ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการเท่าที่ควร อีกทั้งครูผู้สอนในโรงเรียนยังขาด
ความช านาญ ความรู้ความสามารถในการผลิตส่ือการ
เรียนการสอน  
  ด้านโครงสร้าง พบว่า โครงสร้างการบริหาร
และโครงสร้างของหลักสูตรไม่มีความชัดเจน ผู้บริหาร
กับครูมีความเข้าใจไม่ตรงกันเกี่ยวกับโครงสร้าง ท าให้

เกิดปัญหาในการบริหารจัดการและออกค า ส่ั ง
ปฏิบัติงานการส่ือสารขาดความชัดเจน ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหารกับครูยังมชี่องวา่ง ขาดระบบการรักษา
ความปลอดภัยในโรงเรียน ขาดการบริหารจัดการที่ดี
ท าให้ครูยังไม่เห็นความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
คนในองค์กร ท าให้ผู้ปฏิบัติขาดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ขาดการตรวจสอบ
กระบวนการต่างๆ ในการท างานอย่างเป็นระบบด้วย
กลไกคุณภาพ PDCA ไม่มีการวางแผน หรือมีแผนแต่
ไม่เอื้อต่อการน าไปปฏิบัติ เมื่อเกิดปัญหาก็ไม่สามารถ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด รวมทั้งปัญหาที่
เกิดจากผู้บริหารสถานศึกษาขาดภาวะผู้น าในการ
บริหาร ไม่มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาท าให้องค์กรขาด
ความก้าวหน้า  
  ด้านการตัดสินใจ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนไม่ได้มีอ านาจในการตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว
บางครั้งต่อปฏิบัติตามนโยบายของเจ้าของกิจการหรือ
ผู้รับใบอนุญาตท าให้การบริหารงานหรือการส่ังการใดๆ 
เป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ในสถานศึกษาได้อย่างเต็มที่ เกิดความล่าช้าและมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
 2. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การจัดการสภาพแวดล้อม 2) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ และ 
3) การนิเทศและติดตาม  
 โดยมีสารสนเทศที่ส าคัญในการบริหารจัดการ 5 
ขั้นตอน เป็นตัวขับเคล่ือนการด าเนินงานดังนี้  
  (1) การวางแผน ประกอบด้วย การส ารวจ
ความต้องการ การวิเคราะห์ SWOT การระดมความคิด 
การจัดท าแผน และ การจัดประชุมชี้แจง  
  (2) การจัดการองค์กร ประกอบด้วย การ
จัดท าโครงสร้างการบริหารงาน การก าหนดลักษณะ
งาน การจัดท าระบบเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการส่ือสาร การจัดท าระบบเครือข่ายการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และการจัดท าระบบ
การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร  
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  (3) การจัดคนเข้าท างาน ประกอบด้วย การ
สรรหาบุคลากร การแต่งตั้งบุคลากร การใช้เครือข่าย
การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม การสร้างศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร และ การใช้ระบบการสร้าง
คนและสร้างงาน  
  (4) การอ านวยการ ประกอบด้วย การสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน การสร้างวัฒนธรรม
องค์กร การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร การใช้
หลักการบริหารแบบธรรมาภิบาล และการอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน   
  (5) การควบคุม ประกอบด้วย การก าหนด
เกณฑ์และมาตรฐานในการท างาน การนิเทศภายใน 
การประเมินผลการปฏิบัติ งาน การจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล และการจัดท ารายงาน ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบรหิารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัยสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 

 
 3. ผลการประเมินความเป็นไปได้และความ
เหมาะสมของรูปแบบในการน าไปใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่ามีความเป็นไปได้
และความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวั ย สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีการด าเนินการตาม
หลักการบริหารจัดการอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนส่วนใหญ่พยายามที่จะบริหาร
จัดการเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ และเป็นไปตามความ
คาดหวังของสังคมและชุมชนที่มีต่อโรงเรียนเพื่อน าไปสู่
ความมีชื่อเสียงและการยอมรับ โดยยึดการปฏิบัติที่
สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการ
จัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรม และแผนปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตรและแผนการจัด
การศึกษาที่ก าหนด และเป็นไปตามมาตรการและกรอบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัย เพื่อน าไปสู่
การตรวจสอบและการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งเพื่อการประชาสัมพันธ์ การแข่งขัน 
และการยอมรับของผู้ปกครองและชุมชนในที่สุด จึงเป็น
ผลให้สภาพการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนระดับปฐมวัย ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ที่ส ารวจพบมีการปฏิบัติตามหลักการอยู่ในระดับมาก 
 2. จากการพัฒนา พบว่า รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดการสภาพแวดล้อม 2) 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
จัดการเรียนรู้ และ 3) การนิเทศและติดตาม สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 
  การจัดการสภาพแวดล้อม ผู้วิจัยได้น ามา
ก าหนดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญองค์ประกอบหนึ่งของ
รูปแบบในการพัฒนาเด็กระดับปฐมวัยให้มีพัฒนาการ
ในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ทั้งนี้
เนื่องจากการเล่นของเด็กเป็นหัวใจส าคัญของการ
เรียนรู้ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ภายใต้การจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อการท างานของ
สมอง โดยผ่านส่ือที่เอื้อให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านการเล่น
โดยใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า จะช่วยให้เด็กได้พัฒนา

การจัดการองค์กร 

 1 2 3 4 5  

การควบคุม 

 1 2 3 4 5  

การวางแผน 

 1 2 3 4 5  

 การจัดการ
สภาพแวดล้อม 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพื่อการบริหารและ
การจัดการเรียนรู ้

การนิเทศและ

ติดตาม 

การอ านวยการ 

 1 2 3 4 5  

การจัดคนเข้าท างาน 

 1 2 3 4 5  
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ทักษะและความสามารถด้านต่างๆ ที่เหมาะสมกับวัย 
ความสามารถที่เกิดจากการเล่น จะช่วยพัฒนาทักษะ
ต่างๆ ของร่างกาย มีการแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถเล่นกับเพื่อนได้อย่าง
มีความสุข มีความรับผิดชอบและประพฤติตนเป็นคนดี
ของสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีไหวพริบและ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยใช้หรือรับฟัง
เหตุผลในการท าส่ิงต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 6Q 
ศักยภาพที่สร้างได้ในเด็กปฐมวัย ที่กล่าวถึงความสามารถ
ด้านต่างๆ ที่ส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถด้าน
สติปัญญา (IQ: Intelligence Quotient) 2) ความสามารถ
ด้านอารมณ์ (EQ: Emotional Quotient) 3) ความสามารถ
ด้านศิลปะความคิดสร้างสรรค์ (CQ: Creative Quotient) 
4) ความฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม (MQ: Moral 
Quotient) 5) ความสามารถที่เกิดจากการเล่น (PQ: 
Play Quotient) และ 6) ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา (AQ: Adversity Quotient) (บรรณาธิการ ED-
TECH. 2557: ออนไลน์) และสอดคล้องกับนโยบาย
และแนวคิดในการพัฒนาการจัดการศึกษาปฐมวัยใน
ด้านต่างๆ 5 ด้าน ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก การพัฒนาของเล่นของ
เด็ก การท างานของสมอง ส่ือการเรียนรู้ และสังคมและ
วัฒนธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ: 2560: 10-18)  
 องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบ
ที่มีความส าคัญในการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย ทั้งนี้เนื่องจากระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาเป็นส่ิงที่มีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาด้านนโยบาย การวางแผน 
และการพัฒนาการศึกษา สารสนเทศเข้ามามีบทบาท
ในการจัดท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อใช้ในการส่ือสาร การ
ประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา หรือการ
ตัดสินใจ เพื่อการวางแผนและการจัดการ นับตั้งแต่การ
ผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้ การ
ส่ือสารสารสนเทศ การแลกเปล่ียนและใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา นับว่า
มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่

ต้องการ และครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการ
ได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาต้องมีระบบการบริหาร
และการจัดการศึกษา ที่น าไปสู่คุณภาพของผู้เรียน 
รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูล
สารสนเทศได้ตลอดเวลา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2553: 14) ผู้บริหารสถานศึกษา
จึงจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ ตลอดจนต้องพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการก าหนดนโยบายและการ
วางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงได้อย่างทันท่วงที การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา
จะช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพรวดเร็ว 
ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนการควบคุมการ
ท างาน และประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้องแล้วยัง
น าไป สู่การเป ล่ียนแปลงทางความคิดและสร้าง
ทางเลือกใหม่ๆ ด้วย (สานิตย์ กายาผาด. 2542: 129)  
 องค์ประกอบด้านการนิเทศและติดตาม เป็นอีก
องค์ประกอบหนึ่ งที่มีความส าคัญในการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย 
ทั้งนี้เนื่องจากครูผู้สอนมีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่จะส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียน ครู
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณ์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
เพื่อปรับบทบาทตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน กระบวนการพัฒนาครูที่ส าคัญ
กระบวนการหนึ่งคือการนิเทศและติดตาม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการนิเทศภายในซึ่งมีก าหนดไว้ในกฏกระทรวง
ว่าด้วยระเบียบ กฏเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดการก ากับ 
ติดตาม การจัดการศึกษาของผู้บริหารไว้อย่างชัดเจน 
ว่าเพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสถานศึกษา
จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์ ด้วยการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพด้วยการนิเทศภายใน
ซึ่งเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากรใน
โรงเรียนเป็นหลักในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการศึกษาในโรงเรียน โดยการช่วยเหลือ แนะน า 
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เป็นที่ปรึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ประสานความร่วมมือ 
ตลอดจนติดตามดูแลการบริหารงานและการจัดการ
เรียนรู้ การนิเทศอย่างเป็นกัลยาณมิตรจะช่วยให้ครู
ผู้รบัการนิเทศมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู มีขวัญก าลังใจ
และมีความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและมาตรฐานการ
เรียนรู้ที่ก าหนดได้ (ส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ. 2543)   
 3. ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญในการบริหารเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัยและมีสาระส าคัญของ
กระบวนการบริหารตามหลักการบริหารที่มีความ
ชัดเจน และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จึงท าให้ได้รูปแบบที่ดีมี
ความเหมาะสมที่จะน าไปปฏิบัติจริง สอดคล้องกับ 
คีฟวส์ (Keeves. 1988: 561-565) ที่กล่าวว่าการสร้าง
รูปแบบต้องอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
ของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจนเพื่อจะน าไปสู่การ
พยากรณ์ที่ตามมา ซึ่งสามารถรวบรวมได้ด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์ และรูปแบบที่ดีจะต้องผ่านการทดสอบ
หรือตรวจสอบก่อนน าไปใช้จริง เนื่องจากจุดมุ่งหมายที่
ส าคัญของการสร้างรูปแบบ คือ การทดสอบหรือ
ตรวจสอบรูปแบบที่สร้างขึ้นมาว่ามีความถูกต้อง 
เหมาะสม และสอดคล้องกับการน ารูปแบบไปใช้
ประโยชน์ต่อไปหรือไม่  จากการด าเนินการพัฒนา
รูปแบบตามขั้นตอนดังกล่าวจึงท าให้ผลการประเมิน
โดยผู้เกี่ยวข้องพบว่ารูปแบบที่พัฒนาครั้งนี้มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ระดับมาก
ที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนไปใช้ ผู้บริหาร
ควรสร้างเข้าใจและความตระหนักให้กับครูและบุคลากร

ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน
เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการน ารูปแบบไปปฏิบัติให้
เกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ การน าไปใช้
จะต้องได้ รับการพัฒนาและ ส่ง เสริมให้ เกิดการ
ด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ผู้บริหาร ครู 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องมีบทบาทในการมีส่วนร่วม
ในการขับเคล่ือนการด าเนินงานครบทุกกระบวนการใน
แต่ละองค์ประกอบด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน ารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนระดับ
ปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของเด็กปฐมวัยในบริบทของข้อจ ากัดทาง
การศึกษาด้านต่างๆ 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาบริบทการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบาง 
หมื่นหาญ 150 ปี จังหวัดสิงห์บุรี และปัญหาและอุปสรรค 
ในการจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบางหมื่นหาญ 150 ปี จังหวัด
สิงห์บุรี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ แบบเจาะลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนก
หมวดหมู่ตามประเด็น ตีความ และสร้างข้อสรุปแบบ 
อุปนัย น าเสนอด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่าง
หรือผู้ให้ข้อมูลเป็นชาวบ้านในพื้นที่ ที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  
 ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบางหมื่นหาญ 150 ปี จังหวัด
สิงห์บุรี เป็นตลาดเก่าแก่ตั้งแต่บรรพบุรุษจนถึงปัจจุบัน  
 มีเอกลักษณ์ในการด ารงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
แบบดั้งเดิม ซึ่งที่ผ่านมาการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ยัง
ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนยังขาดความเข้าใจ
ในการอนุรักษาขาดการประสาน ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่น่าเสียดายที่
ตลาดปากบางซบเซาไปมาก ไม่คึกคักเท่าอดีต ด้วย
การคมนาคมทางบกที่สะดวกขึ้นกว่าทางน้ า แต่อย่าง
น้อยชุมชนแห่งนี้ยังคงมีร่องรอยของความเจริญในอดีต
ให้ได้เห็นกันจนถึงทุกวันนี้ จึงควรสร้างการมีส่วนร่วม
เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ชุมชนตลาดเก่าปากบาง ด้วย
การสร้างกลุ่มอนุรักษ์การส่งเสริมและการสร้างความ
ร่วมมือจากชุมชน สถานศึกษาหน่วยงาน ภาครัฐและ
สถาบันทางศาสนา เป็นส่ิงที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ
และการแสดงความคิดเห็นว่า สามารถท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมและการอนุรักษ์ได ้

                                                 
* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

 
 
 
 
 
 
 

 
ค าส าคัญ: ส่วนร่วมของชุมชน, การอนุรักษ์, ตลาดเก่า

ปากบาง 
 
Abstract 
 This research aimed to study the level of 
the communityp in Conservation of Old Pak Bang 
market (Meun Han 150 Years) Singburi, province 
and study problems and obstacles in management 
and promotion of community participation in 
conservation of Old Pak Bang market (Meun Han 
150 Years), Singburi Province. 
 This qualitative research used in-depth 
interview to get information from the respondents 
and using content analysis to analyze the data. 
Local people who have the wisdom knowledge 
were samples in this study. The results revealed 
that it has been from the ancestors to the present, 
unique in the traditional way of life and culture. In 
the past, activities were still lacking of community 
participation. The community also lacked the 
understanding of the lack of coordination, effective 
cooperation between agencies. And unfortunately, 
the Pak Bang market is sluggish, not as vibrant as 
the past. With more convenient land transport than 
water. But at least this community still has traces 
of the past to see each other to this day. Should 
contribute to the conservation of Old Pak Bang 
market community by creating a conservation 
group, promoting and building partnerships with 
communities, schools, government agencies, and 
religious institutions. This is what the experts have 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ 
ตลาดเก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 ปี) จังหวัดสิงห์บุรี 
Community Participation in Conservation of the 

Old Pak Bang Market (Meun Han 150 Years), Singburi Province 
 

ดร.ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒ ิ* 
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to offer, and to comment. Can contribute to and 
contribute to conservation. 
 
Keywords: Community Involvement, Conservation, 

Old Pak Bang Market 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาประเทศที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ แบบ
ทุนนิยม ท าให้ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนและ สังคมใน
อดีตถูกละเลยความส าคัญ เพราะผู้คนในสังคมต้องดิ้น
รนหาเล้ียงครอบครัวเล้ียงปากเล้ียงท้อง ความภูมิใจใน
รากเหง้าของตนเองเจือจางลง สถานการณ์ดังกล่าว
ก่อให้เกิดปัญหาชุมชนไม่เข้มแข็ง ซึ่งต้องการการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน ด้วยการส่งเสริม ให้คนในประเทศ
ตระหนักถึงคุณค่าของชุมชน การอนุรักษ์และฟื้นฟู
ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา ท้องถิ่น สนับสนุนชุมชนเป็น
แหล่งเรียนรู้ ร่ วม สืบสานองค์ความรู้ของชุมชน 
กระบวนการ ถ่ายทอดความรู้ ในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น ให้
ได้เห็น คุณค่าและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนด้วย 
กระบวนการมีส่วนร่วม 
 ในอดีตนั้น ชุมชนตลาดริมแม่น้ าเป็นวิถีชีวิตที่
แท้จริงของชาวบ้าน เป็นสถานที่พบปะกันระหว่าง
ชุมชน เป็นศูนย์กลางการค้าขาย แต่ต่อมาเมื่อมีการ
พัฒนาประเทศสร้ างถนนหนทาง พัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ก็ ส่งผล
กระทบท าให้แม่น้ าล าคลองถูกลดความส าคัญลงไป 
ผู้คนหันไปใช้การสัญจรทางบก ชุมชนตลาดริมแม่น้ าจึง
ไม่ค่อยได้รับความนิยมหรือต้องทยอยปิดตัวลงไปด้วย 
แต่ในปัจจุบันตลาดน้ าหรือชุมชนตลาดริมแม่น้ า ได้
กลับมาเป็นที่นิยมอีกครั้ง เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ซึ่งตลาดน้ า
ในปัจจุบันกับตลาดน้ าในอดีตนั้นท าคนละหน้าที่กัน มี
บทบาท วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ตลาดน้ าที่ได้รับ
ความนิยมในปัจจุบันบางแห่งเป็นตลาดดั้งเดิมที่มีอยู่
แล้ว แต่ต้องมีการเปล่ียนแปลงปรับสภาพให้เข้ากับ
สมัยปัจจุบัน เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ เช่น ตลาดน้ า
อัมพวา ตลาดน้ าด าเนินสะดวก เป็นต้น ส่วนตลาดที่ไม่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง
ไปได้ก็ต้องปิดตัวลงไปในที่สุด แต่ก็มีตลาดน้ าบางแห่ง
ที่สร้ างขึ้นใหม่  เพื่ อ เสริมสร้างรายได้แล ะดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวชม เช่น ตลาดน้ าอโยธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น 
 สิงห์บุรีเป็นเมืองเก่า มีเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์
ที่ส าคัญยิ่งในวีรกรรมผู้กล้าแห่งบางระจัน กว่าสอง
ศตวรรษครึ่งล่วงมาแล้ว การหลอมรวมเป็นปึกแผ่นแห่ง
ความสามัคคีของชาวบ้านบางระจันอาจมีรากฐาน มา
จากความศรัทธายึดมั่นในศาสนาและวัฒนธรรมอันเป็น
ที่กล่อมเกลาและยึดเหนี่ยว ของผู้คนในอดีตมาช้านาน
นับร้อยนับพันปี  ก่อเกิดเป็นประเพณีอันดีงามที่
หลากหลาย ซึ่งยังคงเห็นได้จากวิถีชีวิตของชาวเมือง
สิงห์ในปัจจุบัน แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสิงห์บุรี ส่วน
ใหญ่เกี่ยวข้องกับเชิงประวัติศาสตร์ เชิงวัฒนธรรม 
นอกจากนี้เสน่ห์ของความเป็นเมืองชนบท มีวิถีชีวิต
แบบไทย โดยเฉพาะวิถีชีวิตริมฝั่งแม่น้ าน้อยที่ชาวบ้าน
อาศัยอยู่อย่างเนืองแน่นตลอดสองฝั่งแม่น้ า จึงเห็นได้
ว่าปัจจุบันนี้การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ก าลังได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะชุมชนตลาดเก่าริมแม่น้ า 
ที่ต้องร่วมมือพัฒนาฟื้นฟูและอนุรักษ์ตลาดเก่าแก่ ที่
เคยโด่งดังมากในอดีต อย่างตลาดเก่าปากบาง (หมื่น
หาญ 150 ปี) ตั้งอยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา มีลักษณะเป็น
เรือนแถวไม้ประมาณ 200 ห้อง และเป็นตลาดเก่าแก่ที่
มีความเจริญคู่กับพรหมบุรีมานาน ความเจริญรุ่งเรือง
ทางการค้าที่ส าคัญของจังหวัดสิงห์บุรี เป็นตลาดพักเรือ
และเป็นท่าเรือในการขนส่งสินค้าระหว่างลพบุรี สิงห์บุรี 
และนครสวรรค์ เป็นเส้นทางสายหลักในอดีต เป็น
ชุมชนพหุวัฒนธรรมที่มีหลายเชื้อชาติ ทั้งไทย จีน มอญ 
เข้ามาค้าขายและมาตั้งถิ่นฐานอยู่ร่วมกันได้อย่าง
กลมกลืน มีวัฒนธรรมที่เข้มแข็งและหลากหลาย ต่อมา
ชุมชนก็ได้รับผลกระทบจากการคมนาคม การพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม แต่ยังมีร่องรอยความเจริญรุ่งเรืองใน
สมัยนั้นยังปรากฏชัดอยู่ในชุมชน บรรยากาศเก่าๆ การ
ใช้ชีวิตแบบเดิมๆ ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบค้าขาย 
และตลาดแห่งนี้ยังมีความเด่นในเรื่องรสชาติอาหารทั้ง
คาวหวานที่ขึ้นชื่อ สืบต่อจากบรรพบุรุษมาถึงทุกวันนี้ 
แต่ปัจจุบันซบเซาลงไปมาก จ านวนนักท่องเที่ยวลด
น้อยลง ซึ่งหากคนในชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ยังไม่มีใครเข้ามาจัดการดูแล ในไม่ช้าชุมชนตลาดแห่ง
นี้ก็คงเหลือแต่ชื่อให้คนรุ่นหลังได้ระลึกถึงเท่านั้น  
 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบาง
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หมื่นหาญ 150 ปี จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อสืบทอดเอกลักษณ์
ของชุมชนชาติพันธุ์พื้นถิ่นเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
เหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อวิถีการด ารงชีวิต
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จึง
นับว่าเป็นประโยชน์การศึกษา เพื่อก่อให้เกิดองค์
ความรู้และน าไปสู่รูปแบบการพัฒนารวมถึงการอนุรักษ์
ที่ยั่งยืน พร้อมทั้งหาแนวทางในการฟื้นฟูตลาดให้
กลับมาได้รับความนิยมอีกครั้ง โดยใช้แนวคิดเรื่องการ
มีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
อนุรักษ์ชุมชนตลาดแห่งนี้ 
 
ค าถามการวิจัย 
 แนวทางการอนุรักษ์ชุมชนชุมชนตลาดเก่าปาก
บาง (หมื่นหาญ 150 ปี) ควรมีรูปแบบที่เหมาะอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบริบทการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 ปี) 
จังหวัดสิงห์บุรี 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ตลาดเก่า
ปากบาง (หมื่นหาญ 150 ปี) จังหวัดสิงห์บุรี 
 
ประโยชน์ของการวิจยั 
 1. ใช้ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 ปี) 
จังหวัดสิงห์บุรี 
 2. ใช้ในการวางแผนเพื่อหาแนวทางพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในชุมชน 
 3. ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาในการมีส่วนรวมของ
ประชาชนให้แก่ชุมชนในท้องถิ่น 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้  
  1. ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มคนเฒ่าคนแก่ ประชาชนที่
มีความรู้เรื่องภูมิปัญญาชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ข้าราชการ 
พระสงฆ์ นักเรียนนักศึกษา นักพัฒนาชุมชนและ
ประชาชนทั่วไป โดยผู้วิจัยเลือก ผู้ที่มีความรู้ความช านาญ

เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านต่างๆ ในอ าเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 55 คน  
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 
ปี) จังหวัดสิงห์บุรี 
  3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ชุมชนตลาดปากบาง 
อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การจากการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับ
การวิเคราะห์ของผู้วิจัยในการก าหนด สามารถก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้การตอบแบบสอบถามปลายเปิดและน าเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา ขั้นตอนในการศึกษา 
  1. การศึกษาพื้นที่ที่จะด าเนินการเก็บข้อมูล 
โดยรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจสภาพทั่วไปของพื้นที่ 
ประกอบกับการสังเกต  
  2. การติดต่อประสานกับองค์การบริหารส่วน 
ท้องถิ่น ในเรื่องการเก็บข้อมูล และนัดหมายกับกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ท าการศึกษาไว้ล่วงหน้า  
  3. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน ผู้น าหมู่บ้าน หรือผู้ที่มีส่วนส าคัญ
กับแหล่งท่องเที่ยว และประชาชน เกี่ยวกับบริบทของ

- 123 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

พื้นที่ที่ศึกษา ความคิดเห็น นโยบายต่างๆ การด าเนิน 
กิจกรรมในพื้นที่ศึกษาในช่วงเวลาที่ผ่านมาและ 
ข้อเสนอแนะ 
  4. การตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล  
  5. สรุปผลการศึกษาและเสนอแนวทางการ
อนุรักษ์และพัฒนา 
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอื  
 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure) 
มีขั้นตอนดังนี้  
  1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จาก
เอกสารต ารา และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2. เข้าไปส ารวจพื้นที่สร้างความคุ้นเคยและ
พูดคุยสอบถามรายละเอียดเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์
เกีย่วกับเน้ือหาที่ต้องการสัมภาษณ์ 
  3. น าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบความถูกต้อง 
ตามเน้ือหา 
  4. น าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
  5. น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  6. น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 5 
ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
เกี่ยวกับที่อยู่ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ และรายได ้
  ตอนที่ 2 ข้อมูลตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
การอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 ปี) 
จังหวัดสิงห์บุรี  
  ตอนที่ 3 ข้อมูลตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
การสร้างการมีส่วนรวมของชุมชนในการอนุรักษ์ ตลาด
เก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 ปี) จังหวัดสิงห์บุรี  
  ตอนที่ 4 ข้อมูลตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
สภาพปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การอนุรักษ์ ตลาดเก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 ปี) 
จังหวัดสิงห์บุรี 

  ตอนที่ 5 ข้อมูลตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
เสนอแนะและอ่ืนๆ 
 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. เทปบันทึกเสียง ใช้บันทึกการสนทนากลุ่ม
สัมภาษณ์ ผู้อาวุโส ประธานกลุ่มและ สมาชิกกลุ่ม เพื่อ
ช่วยบันทึกการสัมภาษณ์ในเป็นประเด็นส าคัญๆ ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่าง ครบถ้วนไม่ให้ข้อมูล
ใดๆ ขาดหายไป  
 2. กล้องถ่ายรูปเพื่อบันทึกภาพกิจกรรมการ
สนทนาและปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะเก็บ
ข้อมูล  
 3. สมุดบันทึก ใช้บันทึกส่ิงที่เกิดจาการสังเกตว่า
ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไรกับใครท าไม (5 W) และน า
ส่ิงที่ได้จากการสังเกตปรากฏการณ์ของกลุ่มเพื่อน ามา
วิเคราะห์  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ต ารา และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและ โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการเก็บข้อมูลจะ
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ต าราที่เกี่ยวข้อง เช่น อนุรักษ์
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น  
  ขั้นตอนที่  2 ศึกษาสภาพพื้นที่ทางสังคม 
จากนั้นจะเข้าไปพูดคุยท าความรู้จักคุ้นเคยกับสมาชิก
กลุ่มที่ศึกษาให้มากขึ้น ซึ่งจากการได้เข้าไปศึกษาใน
เบื้องต้น ผู้วิจัยได้มีความคุ้นเคยกับบุคคลอื่นๆ ใน
ชุมชน และทุกคนได้ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมลูได้
เป็นอย่างดี  
  ขั้นตอนที่ 3 เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามโดยการสังเกตปรากฏการณ์และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะจงกับกลุ่มเป้าหมาย การเก็บข้อมูล
ในขั้นนี้ถ้าหากข้อมูลที่ได้มายังไม่เพียงพอ หรือยังไม่
สามารถตอบค าถามได้ครอบคลุม ผู้วิจัยก็จะศึกษา
เพิ่มเติมจนเพียงพอต่อ ความต้องการ และผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆ กัน หลังจากท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแต่ละครั้งผู้วิจัยจะท าการจดบันทึกและ
ตรวจสอบข้อมูลทุกครั้งอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ได้ข้อมูล
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ที่ถูกต้อง และสมบูรณ์ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล
และตรวจสอบข้อมูลไปพร้อม  ๆกัน โดยใช้วิธีการ ตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) ที่ได้รับการ
ยอมรับถึงความน่าเชื่อถือในการตรวจสอบและวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผลการศึกษา ดังต่อไปนี ้
   1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data 
Triangulation) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก ภาคสนาม และ
ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์พิจารณา
ระหว่าง เวลา สถานที่ บุคคล ที่แตกต่างกัน ซึ่งผลสรุป
ว่า แม้ข้อมูลต่างเวลากัน ต่างสถานที่ และบุคคลผู้ให้
ข้อมูลเปล่ียนไป แต่ข้อมูลที่ ได้สอดคล้องตรงกัน  
   2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล (Methodological Triangulation) เป็นการใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่างกันออกไป เพื่อรวบรวมข้อมูล
เรื่องเดียวกัน โดยในการศึกษาจะใช้วิธีการสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม ควบคู่กับการสัมภาษณ์พร้อมทั้งการศึกษา
ข้อมูล แหล่งเอกสารประกอบ ปรากฏว่าเป็นข้อมูลที่ได้
ถูกต้องเหมือนกันเชื่อถือได้ จากนั้นน าผลการศึกษามา
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะการเขียน
รายงานเชิงการวิจัยเชิงบรรยาย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประชากรผู้ให้ข้อมูลมาจัด
กระท ากับข้อมูล (Data Processing) เริ่มด้วยการจัดระบบ
ข้อมูล แยกประเภทข้อมูล ตามประเด็นกรอบแนวคิดที่
ใช้ในการวิจัยและท าความเข้าใจกับความหลากหลาย
ตลอดจนความแตกต่างของข้อมูลที่รวบรวมมา จากนั้น
วิเคราะห์จากเนื้อหาที่ได้ โดยผู้วิจัยได้จัดกระท ากับ
ข้อมูลพร้อมๆ กันไป ตลอดระยะการด าเนินการวิจัย 
คือ ในแต่ละครั้งหลังจากที่เก็บข้อมูลเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจะ
บันทึกอย่างละเอียดจากข้อมูลที่ได้ในประเด็นต่างๆ ได้
ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยน ามาจัดระบบข้อมูล แยกเป็น
หมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) เพื่ออธิบายให้เข้าใจเกี่ยวกับบริบทชุมชน 
การอนุรักษ์อย่างไรและมีสภาพปัญหาและอุปสรรค
อะไรบ้าง ที่มีผลต่อการอนุรักษ์ชุนชนตลาดเก่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล เชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical 
Description) 

ผลการวิจัย 
 1. บริบทหรือสิ่งแวดล้อม (Context) บริบท
ชุมชนอ าเภอพรหมบุรี  เป็นเมืองเก่าแก่สมัยกรุงศรี
อยุธยา ตั้งแต่ครั้งสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 มีฐานะเป็น
หัวเมืองชั้นใน สร้างขึ้นเมื่อใดไม่มีหลักฐานปรากฏ แต่
สันนิษฐานกันว่าเป็นเมืองที่พระเจ้าพรหม (พระเจ้าศรี
ธรรมไตรปิฎก) ผู้ครองเมืองชัยปราการ (ฝาง) โปรดให้
สร้างขึ้น ให้ชื่อว่า “เมืองพรหมบุรี” และมีฐานะเป็นเมือง
ตลอดมา กระทั่งถูกยุบรวมเป็นส่วนหนึ่งของมณฑล
กรุงเก่า (มณฑลอยุธยา) ในสมัยรัชกาลที่ 5 และในปี
พ.ศ. 2439 กลายเป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดสิงห์บุรี มี
พื้นที่การปกครองประมาณ 82 ตร.กม. แบ่งการ
ปกครองออกเป็น 7 ต าบล 42 หมู่บ้าน มีประชากร
ทั้งส้ิน 24,451 คน ด้วยความเป็นชุมชนโบราณ ท าให้
พรหมบุรีมีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายทั้งวัดวาอาราม 
ย่านตลาดเก่า รวมถึงสถานที่ส าคัญเมื่อครั้งประเทศ
เกิดศึกสงคราม มีตลาดเก่าแก่อายุมากกว่า 150 ปี แฝง
ตัวอยู่ถิ่นฐานหมู่บ้านเก่าแก่ ชุมชนคนไทยเชื้อสายจีน 
แหล่งค้าขายส าคัญเมื่อคร้ังอดีต ชื่อว่า "ตลาดปากบาง” 
เดิมชื่อบ้านปากบางหมื่นหาญ หรือต าบลหมื่นหาญ 
เกิดจากราษฎร์  ช่วยกันลอกคลองจากริมแม่น้ า
เจ้าพระยา ผ่านทุ่งนาไปจรดบ้านต าบลบางงา อ าเภอ 
ท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ท าให้เหมาะแก่การค้าขาย มีการ
ปลูกห้องแถวเรียงรายไปตามริมบางตอนต้นน้ า จึง
เรียกว่าตลาดปากบาง และเปล่ียนชื่อเป็นต าบล 
พรหมบุรี ประมาณพุทธศักราช 2485 ซึ่งแต่ก่อนเรียก
บริเวณนี้กันว่า “บ้านปากบางหมื่นหาญ” เป็นชุมชนที่
อยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา เป็นเรือนห้องแถวไม้แบบ
โบราณนับ 200 ห้อง  
 ลักษณะของตลาดปากบางมี ลักษณะเป็น
ส่ีเหลี่ยม อยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา ฝั่งตะวันออก อยู่ใต้ตัว
จังหวัดประมาณ 10 กิโลเมตรการเดินทาง ใช้ทางหลวง
หมายเลข 32 สายเอเชีย มุ่งหน้าสู่อ าเภอพรหมบุรี แล้ว
เล้ียวซ้ายที่ "หลัก กม. 81" มีป้ายบอกทางไปตลาดปาก
บางชัดเจน เล้ียวซ้ายเข้าสาย 3033 ไปนิดเดียวไม่ถึง 
200 เมตร หลังจากที่ข้ามสะพานข้ามคลองส่งน้ าไปแล้ว
ก็จะเข้าเขตตลาดปากบาง 
 สมัยก่อนการคมนาคมทางน้ ายังเป็นเส้นทาง
หลักตลาดปากบางยังเจริญรุ่งเรือง ส่วนที่เจริญที่สุด
ของตัวตลาดคงอยู่บริเวณที่ติดแม่น้ า เพราะตลาดแห่ง
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นี้เดิมเป็นตลาดพักเรือและเป็นท่าเรือในการขนส่ง
สินค้าระหว่างลพบุรีกับสิงห์บุรี ระหว่างสิงห์บุรีกับ
นครสวรรค์ เมื่อก่อนตลาดแห่งนี้มีผู้คนมากมายมา
จับจ่ายซื้อของ ไม่ว่าจะเป็นคนในพื้นที่ที่มีบ้านเรือนอยู่
ละแวกใกล้เคียง ผู้คนที่อาศัยอยู่ฝั่งตรงข้ามกับชุมชนที่
จะนั่งเรือหรือพายเรือข้ามฝากมา เนื่องจากเมื่อในอดีต
ยังไม่มีการสร้างสะพานข้ามฝากท าให้ผู้คนที่จะสัญจร
ไปยังตัวเมืองสิงห์บุรีนั้นไปได้ล าบาก จึงใช้วิธีนั่งเรือ
ข้ามฝากมาจับจ่ายซื้อของที่บริเวณตลาดปากบางแทน 
ยังไม่เพียงแค่นั้น ยังมีลูกค้าขาจรที่เดินทางมากับเรือ
สินค้าแวะเวียนมาพักเรือและจับจา่ยซื้อของทีต่ลาดแหง่
นี้เป็นประจ า จึงเป็นแหล่งธุรกิจการค้าขายที่ส าคัญของ
จังหวัดสิงห์บุรี 
 สภาพสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิต มีลักษณะ
เป็นสังคม เครือญาติ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ
กัน ในรูปแบบของวัฒนธรรมชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและวัฒนธรรมที่ สืบทอดตั้งแต่บรรพบุรุษ 
สภาพบ้านเรือนอยู่รวมกันเป็นชุมชน ผสมผสานกับวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่แบบเรียบง่ายของคนในชุมชน 
 วิถีชีวิตของชาวชุมชนที่อาศัยอยู่ใน "ตลาดปาก
บาง” ประกอบอาชีพค้าขายสืบต่อจากบรรพบุรุษมาถึง
ทุกวันนี้  ซึ่ง ส่วนใหญ่ขายอาหารและขนมพื้นบ้าน
จ านวนมากที่มีรสชาติอร่อย เช่น ผัดไทยปากบาง หมู
ทุบ  ขนมเปี๊ยะโซ่วเม่งเฮง กุนเชียงปลา กุนเชียงหมู 
และกุนเชียงปลาเห็ดหอม ร้านสมประสงค์โอชา น้ าพริก 
ปลาส้ม กระยาสารทแม่ทองสุก กระหรี่ปั๊บ ขนมสาล่ี 
และโต๊ะเก้าอี้หรือเฟอร์นิ เจอร์ที่ท ามาจากรากไม้
ธรรมชาติทุกชนิด  เป็นต้ น  ร่ อ ง รอยของความ
เจริญรุ่งเรืองในสมัยนั้นยังคงปรากฏเด่นชัดอยู่ มีร้าน
กาแฟ “แป๊ะธง” บริเวณท่าเรือ มีศาลหลวงพ่อหินพระ
ศักดิ์สิทธิ์ประจ าตลาด ที่ยังคงสภาพให้เห็นอยู่ถึงแม้จะ
มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปบ้างก็ตาม 
 นอกจากนี้ ชุมชนตลาดปากบาง ยังมีนักท่องเที่ยว
มาเยือนสถานที่แห่งนี้ในช่วงวันหยุด เพราะชุมชนแห่ง
นี้ยังคงมีความเป็นอยู่ของชุมชนที่มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย 
ซึ่งหาได้ยากในชุมชนเมืองปัจจุบัน ความประทับของผู้
มาเยือนชุมชนแห่งนี้ ทุกคนคงประทับใจในมิตรไมตรีที่
ผู้คนในชุมชนหยิบยื่นให้ ทุกรอยยิ้มที่ ส่งผ่านทาง
ใบหน้า สัมผัสได้ว่าพวกเขามีความสุขที่ได้ต้อนรับ
นักท่องเที่ยว และความมีเสน่ห์อีกอย่างคือ ฝีมืออาหาร

ทั้งคาวหวานที่แสนอร่อยของชาวบ้านในชุมชน และ
กล่ินอายความคลาสสิกของอาคารบ้านเรือนและ
บรรยากาศเก่าๆ มาถ่ายรูปวิถีชีวิตชาวชุมชน ซึ่งการที่
มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในชุมชน ด้วยความมีเสน่ห์
ของชุมชน จึงควรค่าแก่การอนุรักษ์ดูแลรักษา โดยเปิด
โอกาสให้ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชนไว้ 
เพื่อพัฒนาให้ เป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตาม 
นโยบายของรัฐ จ.สิงห์บุรี 
 2. ปัจจัยน าเข้า (Input) จากบริบทการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบาง 
(หมื่นหาญ 150 ปี) 
 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ด้าน
บริบท พบว่า 
  1) ด้านทรัพยากร (Resources) ประชาชนใน
ชุมชนส่วนใหญ่เห็นด้วยที่จะให้มีการจัดการพัฒนาใน
ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมในการอนุรักษ์ตลาด
เก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 ปี) แต่ที่ผ่านมาการร่วมมือ
หรือการมีส่วนร่วมของชุมชน ค่อนข้างน้อย เนื่องจาก
ชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน ชุมชนไม่พัฒนาจุดเด่นและของดีในชุมชน คน
ภายนอกยังไม่ค่อยรู้จักชุมชนเท่าที่ควร รวมทั้ง อาคาร
บ้านเรือนและท่าเรือบางส่วนยังมีสภาพทรุดโทรม   
  2) ด้านข้อมูล พบว่า ภาครัฐมีการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือโครงการ
นั้นๆ ใน ระดับต่ า หรือแทบไม่มีส่วนร่วมเลย ส่วนใหญ่
เป็นในลักษณะที่รัฐเป็นผู้ริเร่ิมและตัดสินใจให้มีกิจกรรม
หรือโครงการพัฒนาขึ้น แล้วจึงแจ้งให้ประชาชนทราบ
ในภายหลัง ประชาชนในพื้นที่ได้รับข้อมูลที่ไม่เพียงพอ
ต่อการตัดสินใจ อีกทั้งประชาชนบางส่วนไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูล ประชาชนไม่ค่อยได้เข้าร่วมประชุมหารือ
ต่างๆ  
  3) ด้านกิจกรรม ซึ่งผ่านมา มีการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ภายในชุมชน ยังไม่ได้รับความสนใจมาก
เท่าที่ควร จากสมาชิกรุ่นหลังของชุมชน หรือแม้กระทั่ง
การร่วมมือร่วมแรงจากหน่วยงานภาครัฐ เทศบาล ส่วน
หนึ่งอาจมาจากการที่โครงการอยู่ในขั้นเริ่มต้นพัฒนา 
จึงเป็นที่รู้ในวงก าจัด รวมทั้งกิจกรรมที่อาจดูเป็นไม่
น่าสนใจ จึงไม่ดึงดูดให้คนส่วนใหญ่เข้ามาร่วมกิจกรรม 
และขาดการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
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  4) การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ชุมชนควรท า
ก่อนด าเนิน กระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความ
เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานและข้อห่วงกังวล
เบื้องต้นของคนในชุมชนชุมชนยังขาดผู้ที่มีความรู้
โดยตรงด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แม้คณะกรรมการ
ชุมชนหลายคนจะเชื่อมั่นในแนวคิด แต่ก็ยอมรับว่ายัง
ไม่มีความเข้าใจมากพอที่จะสร้างวิธีที่เหมาะสมกับ
ปัจจุบัน จึงต้องการผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าแนะน าเพื่อหา
หนทางต่อยอดอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งเป็นการอบรมท า
ความเข้าใจกับชาวบ้านในชุมชนด้วย 
 3. กระบวนการ (Process)  
  จากการศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบว่า การเริ่มต้นจากการประชาสัมพันธ์ 
ให้ชัดเจน เป็นส่ิงส าคัญที่จะท า ให้การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนมีประสิทธิภาพนั้น ได้แก่  การได้รับข้อมูล 
ข่าวสารอย่างเพียงพอ เพื่อให้ประชาชนมีข้อมูล
เกี่ยวกับทางเลือกและผลกระทบต่างๆ ที่อาจตามไว้ให้ 
ประกอบการตัดสินใจได้และการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
และผู้มีส่วนได้เสียจากนโยบาย กิจกรรมและโครงการ
พัฒนาสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน 
การแก้ไขปัญหา น าไปสู่กระบวนการสร้างฉันทามติ 
(Consensus Building) เพื่อหาทางออกที่ดีที่สุด และ
ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย  
 4. ผลผลิต (Product)  
  การศึกษาด้านผลผลิต (Product) เพื่อให้การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนพัฒนาให้เป็นชุมชน
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตามนโยบาลของรัฐ และการ
มีส่วนร่วมในชุมชน ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์และให้
ความรู้กับประชาชน เพื่อให้กระตุ้นให้ประชาชนค านึงถึง
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ตลาดเก่า
ปากบางในพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู่ รวมถึงเพื่อเป็นการ
สนองนโยบายของรัฐบาลที่รณรงค์ให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ชุมชนและส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้ต่ า จึงสนใจที่จะ
ท ามาหากินมากกว่าสนใจสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบๆ 
ตัว หรือบางส่วนอาจจะมองว่าเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
รัฐที่ต้องจัดสภาพแวดล้อมในชุมชนให้น่าอยู่ ดังนั้น 
เทศบาลควรลงพื้นที่ท ากิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจ
กับประชาชนในพืน้ที่ และพยายามโน้มน้าวจิตใจประชาชน
ในพื้นที่ให้มองเห็นถึงความส าคัญของการอนุรักษ์

ชุมชน และควรสนับสนุนทุนในการพัฒนา ควรได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากส่วนกลาง เพื่อครอบคลุมถึง
งานอนุรักษ์บ้านเรือน และเจ้าของบ้านแต่ละหลังก็
ไม่ได้มีความพร้อมที่จะท าการอนุรักษ์ฟื้นฟูสภาพที่อยู่
อาศัย ทางคณะกรรมการชุมชนพอจะท าได้ก็คือ การ
สร้างกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนภายนอกเข้ามา ท าให้
คนในชุมชนมองเห็นความเป็นไปได้และสนใจที่จะ
ลงทุนเพื่อสร้างโอกาสใหม่ด้วย 
 5. ผลกระทบ (Impact)  
  การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
อนุรักษ์ตลาดเก่าปากบาง(หมื่นหาญ 150 ปี) จังหวัด
สิงห์บุรี สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 1) การลด/
แก้ไขความขัดแย้งในชุมชน การได้รับผลประโยชน์ที่
แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มคนในพื้นที่มีผลต่อความ
ขัดแย้งที่ เกิดขึ้น และกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจะสามารถลด/แก้ไขความขัดแย้งในพื้นที่ได้ 
จะต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจของทั้งสองฝ่ายบน
พื้นฐานของเหตุผล และความเพียงพอของข้อมูล 2) 
ความเชื่อมั่นของชุมชน ความไม่เชื่อมั่นของชุมชน 
ส่ วน ใหญ่ เ กิ ด จ ากค ว าม ไ ม่ ชั ด เ จ นขอ งข้ อมู ล 
งบประมาณ ความไม่โปร่งใส และความไม่เป็นมือ
อาชีพของกลุ่มผู้น าชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
อาจส่ือสารให้ประชาชนไม่ครบถ้วนหรือมีเรื่องของ
ผลประโยชน์และอคติส่วนบุคคลเข้ามาเก่ียวข้อง 
  จากการสัมภาษณ์ชุมชน พบว่า  ทั้งด้าน
ข้อมูลทางกายภาพและข้อมูลทางสังคมร่วมกัน ท าให้
ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ด้านต่างๆ ของชุมชน ที่ต้อง
แก้ไขเร่งด่วน พบว่า ปัจจุบันตลาดปากบางซบเซาไป
มาก ไม่คึกคักเท่าอดีต สภาพบ้านเรือนที่เส่ือมโทรม 
ลักษณะส่ิงปลูกสร้างเป็นเรือนแถวไม้ 2 ชั้น สายไฟฟ้า
ที่เก่าเป็นอันตรายสุ่มเส่ียงต่อการเกิดไฟไหม้  
  ชุมชนยังขาดผู้ที่มีความรู้โดยตรงในการ
บริหารจัดการชุมชน 
  ควรได้รับงบประมาณสนับสนุนจากส่วนกลาง 
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการชุมชน หรือจัดกิจกรรมต่าง
โอกาสต่างๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ชุมชนอีกหนึ่ง
ช่องทาง 
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การอภิปรายผล  
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์
ตลาดเก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 ปี) 
 จากการสัมภาษณ์ ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ด้านภูมิปัญญาชาวบ้านในแต่ละด้าน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ปราชญ์ชาวบ้าน และประชาชนในพื้นที่ การมีส่วนร่วม
เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ชุมชนในตลาดเก่าปากบาง  
(หมื่นหาญ 150 ปี) ได้เสนอแนวทางการสร้างการมี
ส่วนร่วมไว้หลาย ประการณ์ สามารถสรุปผลการศึกษา
ได้ดังนี้  
  1. ด้านบริบทชุมชน จึงสรุปได้ว่า ชุมชน
และหน่วยงานภาครัฐต้องท างานร่วมกัน คือภาครัฐควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นและการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้เป็นกระบวนการมี
ส่วนร่วมอย่างมีความหมายโดยควรให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการที่แท้จริงของคนในชุมชน ตามกฎหมายและท า
ตามกระแสสังคมเชิงนโยบายเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงาน ปัจจุบันภาครัฐจึงใส่ใจภาค
ประชาชนมากขึ้น โดยมีการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นมาก
ขึ้น แต่ก็ยังไม่เปิดโอกาส ให้ภาคประชาสังคมสามารถ
เข้าถึงระดับขั้นการสร้างความร่วมมือ หรือการร่วม
ตัดสินใจ โดยมีกฎหมายหรือกฎเกณฑ์รองรับอย่าง
เหมาะสม  
  2. ด้านของปัจจัยน าเข้า จึงสรุปได้ว่า การ
มีส่วนร่วมของชุมในการอนุรักษ์ตลาดเก่าปากบาง ที่จะ
ประสบความส าเร็จต้องอาศัยปัจจัยด้านงบประมาณที่
เพียงพอ และบุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสบการณ์  
มีความสามารถ ผู้คนในชุมชนต้องมีความกระตือรือร้น
ด้วย การส่ือสารข้อมูลท าความเข้าใจให้ชาวชุมชนใน
พื้นที่สามารถเข้าใจได้ ที่ส าคัญการส่ือสารควรเป็นแบบ
สองทาง มีขอบเขตที่กว้างขึ้น มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในชุมชน เปิดโอกาสให้มีการวางแผน
ร่ วมกัน ในการ เตรี ยมหรื อการด า เนินกิ จกรรม 
โดยเฉพาะความคิดเห็นที่น าไปสู่การลดผลกระทบที่
อาจเกิดจากการด า เนินกิจกรรมหรือการลดปัญหา
ความขัดแย้ง เหมาะส าหรับการพิจารณาประเด็นที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อน หรือมีข้อโต้แย้งมาก อย่างไรก็
ตาม ผู้มีอ านาจตัดสินใจยังคง อ านาจการตัดสินใจขั้น

สุดท้าย วิธีการมีส่วนร่วม เช่น การประชุมวางแผนแบบ
มีส่วนร่วม กลุ่มที่ปรึกษา  
  3. ด้านกระบวนการ จึงสรุปได้ว่า ผู้น าชุมชน
ที่วิสัยทัศน์ที่ดี มองการไกลจะเป็นผลดีต่อการด าเนินงาน
ในลักษณะที่เป็นส่วนร่วมและส่ิงที่ถือเป็นปัจจัยส าคัญ
ของผู้น าชุมชนจะต้องเป็นคนที่จะเข้ามาอาสาเพื่อ
ส่วนรวมอย่างแท้จริง จึงจะท าให้ชุมชนเกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และชุมชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 
วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน การฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีของชุมชนนอกจากจะเป็นการอนุรักษ์ส่ิงที่ดี
งามแล้ว ในทางกลับกันการน าศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ต่างๆ ของชุมชนเป็นสร้างความสามัคคีของประชาชน
ในชุมชน ซึ่งหากมองถึงระยะยาวจะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานอนุรักษ์พัฒนาของชุมชนน้ันประสบส าเร็จได้
ง่ายยิ่งขึ้น เพราะประชาชนในชุมชนมีความสามัคคี 
และพร้อมที่จะเข้าร่วมขับเคล่ือนการด าเนินของชุมชน
ให้ประสบส าเร็จได้ในอนาคตต่อไป ทุนทางสังคมของ
ชุมชน นับว่านับเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคล่ือนงาน
ให้เกิดความส าเร็จต่อการด าเนินงานในชุมชน การสร้าง
แรงจูงใจ การใช้จิตวิทยาในการที่จะจักจูงใจชาวชุมชน
มาท ากิจกรรม มิเช่นนั้นอาจจะก่อให้เกิดความแตกแยก
ระหว่างชาวชุมชนกันเอง และการสร้างความน่าเชื่อถือ 
โ ดย เฉพาะด้ า น  กา รบ ริ ห า ร งบปร ะม าณหรื อ
ผลประโยชน์เป็นส่ิงส าคัญที่ต้องมีการจัดการให้ดีมี
ความโปร่งใส และผู้น าชุมชนห้ามเข้าไปยุ่งเกี่ยวท าได้
แค่ตรวจสอบการใช้งบให้ถูกต้องด้วยความเป็นธรรม 
ประชาชนจะมีความไว้วางใจที่จะเข้ามาร่วมกิจกรรม
ของชุมชนได้  
  4. ด้านผลกระทบ สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม
ของชุมชน ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท
ในการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มจนส้ินสุดการด าเนินงาน ไม่
ว่าจะเป็นการร่วมก าหนดปัญหา วางแผนตัดสินใจ 
ติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
เพื่อพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงกับความตอ้งการของ
คนในชุมชน 1) สร้างความตระหนักรู้และภาคภูมิใจใน 
มรดกวัฒนธรรมของชาวชุมชน 2) ปรับปรุงภาพลักษณ์
และสร้างแบรนด์ ให้กับย่าน ซึ่งส่งผลดีต่อการดึงดูด 
ทรัพยากรตลอดจนกิจกรรมทาง เศรษฐกิจและสังคม
กลับเข้าสู่ย่าน 3) สร้างโอกาสให้เกิดการร่วมมือระหว่าง 
ชุมชนต่างศาสนาและระหว่างสถาบันอัน เป็นรากฐาน
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ของ ชุมชน ได้แก่ วัด-บ้านโรงเรียน ซึ่งเป็นการรื้อฟื้น
ความสัมพันธ์ และส่ังสมทุนทางสังคม 4) สร้างโอกาส
ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างองค์กรในชุมชน
และนอกชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างเสริมศักยภาพของ
ชุมชน และ 5) กระตุ้นให้เกิดการหารือในประเด็น 
สาธารณะที่จะน า ไปสู่การพัฒนาชุมชนในมิติอื่นๆ ทั้ง
กายภาพ เศรษฐกิจและสังคม 
 แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
อนุรักษ์ชุมชนในตลาดเก่าปากบาง (หมื่นหาญ 150 
ปี)  
  1. การตั้งกลุ่มหรือองค์กรชุมชน การร่วมแรง
ร่วมใจภายในชุมชน เกิดความตระหนัก เห็นถึง
ความส าคัญ ให้ความร่วมมือและมี ส่วนร่วมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นกลุ่มอนุรักษ์ชุมชนของตลาดเก่าปาก
บาง (หมื่นหาญ 150 ปี) โดยชาวบ้านมองว่าหากเกิด
การรวมกลุ่มเป็นกลุ่มการอนุรักษ์ขึ้น จะท าให้สามารถ
อนุรักษ์และสร้างความมั่นคงให้กับชุมชนได้ดี  
  2. การสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ เช่น 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต.) โรงเรียนและ
สถาบันทางศาสนา (วัด) กับชุมชนและท้องถิ่น ในการ
ร่วมกับอนุรักษ์ภูมิปัญญาชาวบ้านในทุกๆ ด้าน เช่น
ด้านพิธีกรรมทางศาสนา ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
โรงเรียน วัด และหน่วยงานภาครัฐโดยชาวบ้าน
ผู้เชี่ยวชาญมองว่า หากต้องการให้เด็กรุ่นใหม่รู้ถึงพิธี
การทางศาสนาต้อง ปลูกฝังตั้งแต่เด็กๆ หมั่นฝึกเด็ก
นักเรียนเข้าวัดฟังธรรมในวันส าคัญทางศาสนา โดย
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่มีหน้าที่ในการจัดกิจกรรม
เหล่าน้ีหรือคอยให้การสนับสนุนนั้นเอง  
  3. การมีส่วนร่วมจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ ในการที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดหรือ
ร่วมกันอนุรักษ์ โดยมองว่าหากผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่แต่
ละด้านช่วยกัน ถ่ายทอดส่ิงที่ตนเองมีความสามารถ ก็
ถือได้ว่าคนเหล่านี้ได้มีส่วนร่วมให้การถ่ายทอดภูมิ
ปัญญา รวมทั้งเป็นผู้ที่ช่วยอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
เอาไว้ 
  4. การสร้างความตระหนักรู้  คือการช่วย
ประชาสัมพันธ์ ส่ือที่เผยแพร่นั้น ควรมีหลากหลายช่อง 
เช่น ทางส่ือออนไลน์ ทีวี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ใบปลิว 
ป้ายติดประกาศ/ป้ายโฆษณา เน้นมีการรับข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และที่ส าคัญด้วยเสน่ห์

ความเก่าแก่ของอาคารบ้านเรือน ความมีชื่อเสียงใน
การประกอบอาหารคาวหวานของคนแถวนี้ และจาก
ความศักดิ์สิทธิ์ของหลวงพ่อหิน ตลาดแห่งนี้จะเป็นที่
สนใจเหมาะแก่การอนุรักษ์และเรียนรู้ 
  5. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ เพื่อเป็นการ
สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ ได้มีการเข้า
ร่วมกิจกรรมรณรงค์รักษาความสะอาดหรือตกแต่ง
ชุมชนให้มีความสวยงาม และมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย จัดกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน จัดกิจกรรม
ตามประเพณีต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้ชุมชน 
จากการให้เช่าพื้นที่ภายในบริเวณตลาดเก่าปากบาง
(หมื่นหาญ 150 ปี) มีร้านค้าร้านอาหาร ร้านขายของ
ฝากของที่ระลึกมีการออกแบบให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การจัดให้มี สถานที่เพื่อน่ังพักผ่อนภายในตลาดเก่าปาก
บาง (หมื่นหาญ 150 ปี ) ซึ่ งสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของรุ่งวิทย์ ตรีกุล (2558) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนบึงพลาญชัยในการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนในชุมชนบึงพลาญชัย 
มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยรวม
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจการปฏิบัติการการร่วมรับผลประโยชน์และการ
ติดตามตรวจสอบ มีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ด้านการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง มีคุณภาพ 
และมีความสมดุล โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุก
ด้านและมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ในด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการ
ร่วมรับผลประโยชน์และด้านการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานด้านการอนุรักษ์ที่มุ่งเป้าหมายให้เกิดยั่งยืน
ในอนาคต จ าเป็นต้องฟื้นฟู จิตส านึกร่วมของในสังคม
ชุมชนท้องถิ่น (ศรีศักร วัลลิโภดม. 2555: 11) ซึ่งต้อง
อาศัยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคนในชุมชน 
การประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ โดยต้อง
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเป็นตัว
ขับเคล่ือนการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี 
  1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช ้
   1.1 ตลาดเก่าปากบางหมื่นหาญ 150 ปี 
จังหวัดสิงห์บุรี ควรสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับยุทธ์ศาสตร์
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หลักในการแสดงบทบาทในการบ ารุงรักษาศิลปะ ภูมิ
ปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยระดมความคิดเห็น
จากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ใช้กลไกที่มีอยู่แล้ว ใน
ปัจจุบัน เช่น สภาวัฒนธรรม ในระดับต่างๆ ให้เกิด
ประโยชน์และสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
   1.2 ตลาดเก่าปากบางหมื่นหาญ 150 ปี 
จังหวัดสิงห์บุรี ควรริเริ่มแสวงหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาศิลปะ ภูมิปัญญา และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น ที่ได้รับการยอมรับจากชุมชนทุก
ฝ่าย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืนต่อไป 
   1.3 ตลาดเก่าปากบางหมื่นหาญ 150 ปี 
จังหวัดสิงห์บุรี ควรเร่งหาจุดร่วมและรูปแบบความ
ร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการ
บ ารุงรักษาศิลปะ ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่
เป็นไปอย่างยั่งยืน โดยชุมชน ประชาชนและหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์อย่างสมเหตุสมผลใน
ลักษณะเกื้อประโยชน์ซ่ึงกันและกัน 
   1.4 ผู้น าเขตพื้นที่ตลาดเก่าปากบางหมื่น
หาญ 150 ปี จังหวัดสิงห์บุรี ควรท าการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการชูประเด็น “การบ ารุงรักษาศิลปะ  
ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่น” มาใช้ในการรณรงค์
หาเสียงเลือกตั้ง โดยเพิ่มสัดส่วนความส าคัญให้มากขึ้น
กว่าเดิม โดยลดความส าคัญนโยบายด้านโครงสร้าง
พื้นฐานลงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมตามความจ าเป็น
และปัญหาที่แท้จริงของชุมชน 
  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาบทบาทของตลาดเก่าปาก
บางหมื่ นหาญ 150  ปี  จั งหวั ด สิงห์บุ รี  กับการ
บ ารุงรักษาศิลปะ ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่นใน
เขตพื้นที่อื่นของจังหวัดอุบลราชธานีให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่  เพื่อให้ได้ข้อมูลมาจัดท าเป็นฐานข้อมูล และ
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบ ารุงรักษาศิลปะ 
ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
   2.2 ควรศึกษาแนวทางและความเป็นไป
ได้ของการพัฒนาในการบ ารุงรักษาศิลปะ ภูมิปัญญา 
และวัฒนธรรมท้องถิ่นตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Economy) โดยศึกษาพื้นที่ใน

ระดับประเทศ ในลักษณะกรณีศึกษาเฉพาะศิลปะ  
ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีความโดดเด่น 
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บทคัดยอ่1 2 
 งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครู โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน แบบสอบถาม 
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ

ในที่ท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.96) รองลงมา คือ 
ด้านบทบาทผู้บริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.90 ด้านการมีส่วน
ร่วมในองค์การ มีค่าเฉล่ีย 3.86 ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและครอบครัว มี
ค่าเฉล่ีย 3.81 ด้านความภาคภูมิใจในงาน มีค่าเฉล่ีย 
3.76 ด้านความก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉล่ีย 3.73 และ
ด้านผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 3.63 
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
พบว่า แรงจูงในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 7 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสตูรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  
 สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ครอบครัว ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ ด้านกายภาพ
ในที่ท างาน ด้านบทบาทของผู้บริหาร ด้านความ
ภาคภูมิ ใจในงาน และด้านผลตอบแทนจากการ
ปฏิบัติงาน และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมใน
องค์การ ด้านความภาคภูมิใจในงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ด้านผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและครอบครัว 
และด้านกายภาพในที่ท างาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.79, 0.77, 0.76, 0.58, 0.47 0.42 และ 0.41 
ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงในในการปฏิบัติงาน, การวิเคราะห์

องค์ประกอบ, ครูโรงเรียนเอกชน 
 

Abstract 
The purpose of this research was to 

investigate motivation level of teachers in private 
kindergartens school in Bangkok Metropolis and to 
analyze motivation factors in the performance of 
teachers in private kindergartens in Bangkok. The 
samples were 390 private kindergarten teachers in 
Bangkok by using questionnaire with Rating Scale 
as a tool to collect data. Statistics data analysis 
were mean, Standard Deviation, Exploratory Factor 
Analysis: EFA, and Confirmatory Factor Analysis: 
CFA. 

การวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครู 
ในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

An Analysis of Motivation Factors on Work Behavior Performance of 
Kindergarten Teachers in Private Schools in Bangkok Metropolitan Area 

 
ปฏิภาณ  เหตระกูล 1   รศ.ดร.ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี 2 
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 The results showed that the motivation of 
teachers in private kindergarten, in an overall was 
at a high level with an averaged point at 3.81. 
Considering on each aspect, it was found that all 
aspects were at a high level. The aspect of 

physical workplace had the highest mean ( = 

3.96), followed by executive’s role ( = 3.90), 

organizational participation ( = 3.86), relationship 

between bosses, colleagues and families ( = 

3.81), pride with job ( = 3.76), and the return on 

performance ( = 3.63), respectively. The results 
of the exploratory analysis showed that the 
motivations of teachers in private kindergartens in 
Bangkok having 7 parts. They were job advancement, 
the relationship between bosses, colleagues and 
family, organizational participation, physical workplace, 
and executive’s role, pride with job and return on 
performance. The results of the confirmatory factor 
analysis showed that motivations of teachers in 
private schools in Bangkok having 7 parts: 
executive’s role, organizational participation, pride 
with job, job advancement, return on performance, 
the relationship between bosses, colleagues and 
family and the physical workplace with an equal 
weight value were at 0.79, 0.77, 0.76, 0.58, 0.47, 
0.42 and 0.41, respectively. 
 
Keywords: Motivation Factors on Work Behavior 

Performance, Analysis of Factors, Kindergarten 
Teachers in Private School 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพของประชากรในประเทศ เพราะการศึกษา 
สามารถสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ
พื้นฐานที่จ าเป็น มีลักษณะนิสัยจิตใจที่ดีงาม มีความ
พร้อมที่จะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคม การศึกษายิ่งมี
บทบาทส าคัญและมีความจ าเป็นมากขึ้นด้วย ดังพระ
บรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ความว่า “การศึกษาเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความ
ประพฤติ เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล 
เพื่อให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การ
พัฒนาประเทศก็ย่อมท าได้สะดวกราบรื่นได้ผลที่
แน่นอนและรวดเร็ว” ดังนั้นในปัจจุบันทุกประเทศล้วน
ให้ความส าคัญกับการศึกษา เพื่อพัฒนาให้ประเทศ
เจริญก้าวหน้า การให้การศึกษาแก่ประชากรของ
ประเทศจึงเป็นส่ิงส าคัญเป็นกระบวนการช่วยพัฒนาคน 
พัฒนาความสามารถด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและ
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงได้ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 
2549: 17) 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาในทุก
ด้านของการศึกษาในระดับปฐมวัย ให้เด็กมีพัฒนาการ
อย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ สามารถเติบโตเป็น
เด็กดีมีคุณภาพส่งผลดีต่ออนาคตของสังคมและ
ประเทศชาติ ครูปฐมวัย จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งใน
การศึกษา โดยเฉพาะครูระดับปฐมวัยมีผลหรือเรียกได้
ว่ามีอิทธิพลต่อเด็กมากต่อจากพ่อแม่ซึ่งเป็นครูคนแรก 
ที่จะให้เด็กมีการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อเป็นผู้ใหญ่ที่มี
คุณภาพ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข ครูในระดับปฐมวัยจึงมีบทบาทส าคัญ
ในการจัดการการศึกษาในระดับก่อนประถมศึกษา แต่ยัง
พบปัญหาหลายด้าน ทั้งในเรื่องคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน ปัญหาครูมีหนี้สินล้นพ้น รวมถึงการขาด
แคลนครูสะสม โดยเฉพาะในสาขาที่ส าคัญ ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวได้ลดทอนประสิทธิภาพของการจัดการสอน
และส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ของเยาวชนไทยทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งปัญหา
ของครูดังกล่าวเป็นปัญหาส าคัญต่อการจัดเรียนการ
สอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนเอกชน 
ซึ่งประสบปัญหาเป็นอย่างมากในการจัดการเรียนการ
สอน เช่น ปัญหาการจ่ายเงินตามวุฒิ  การได้รับ
สวัสดิการไม่เท่าเทียมครูในโรงเรียนรัฐบาล ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวส่งผลให้ครูในโรงเรียนเอกชนไม่มีแรงจูงใจใน

- 133 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2561 

การท างาน และปัญหาครูโรงเรียนเอกชนนิยมไปสอบ
บรรจุโรงเรียนรัฐบาล ส่งผลให้ครูโรงเรียนอนุบาลขาด
แคลน และไม่มีวุฒิตามสาขาวิชาที่สอน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไม่มีคุณภาพ หรือระบบการจัดการเรียน
การสอน และผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นกับผู้ เรียนไม่มี
มาตรฐาน (อนุสรณ์ ไทยเดชา. 2550: 15) 

ปัญหาของครูดังกล่าวข้างต้นนั้นเกิดจากสาเหตุ
มาจากครูผู้ สอนขาดแรงจู ง ใจในการปฏิบัติ งาน 
เนื่องจากแรงจูงใจเป็นส่วนที่ผลักดันให้ครูผู้สอนมี
พฤติกรรมรวมทั้งเป็นการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ของพฤติกรรมเหล่านั้นด้วย ครูที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้
ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 
แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็
ล้มเลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย โดยแรงจูงใจ
เป็นส่ิงส าคัญในการสร้างพลังความสามารถออกมา
เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานของครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัยในสถานศึกษาเอกชน ซึ่งประสบปัญหา
ของครูผู้สอน อาทิเช่น ครูไม่มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพของ
ตนเอง การไม่ใฝ่เรียนใฝ่รู้ ไม่แสวงหาความรู้เพิ่มเติม
เพื่อพัฒนาตนเอง ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ส่งผลท าให้คุณภาพของการศึกษาลดลง เนื่องจากครู
เป็นผู้ท างานโดยตรงกับนักเรียน เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 
สร้างทักษะและพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคลากรที่ดีของ
ประเทศต่อไป (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2557: 15) ดังนั้นในการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชน 
ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน มีความจ าเป็นในการ
หาแนวทางในการพัฒนาครูให้มีคุณภาพในการสอน
มากยิ่งขึ้นและให้มีจ านวนเพียงพอสอดคล้องกับจ านวน
นักเรียนที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี รวมทั้งการเสริมสร้าง
แรงจูงใจการปฏิบัติงานของครูเพื่อเอื้อการจัดการการ
เรี ยนการสอนในระดั บก่ อนประถมศึ กษาให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยในฐานะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชน มองเห็นถึง
ความส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ครูเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อการพัฒนา
ตนเอง ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญด้าน
อื่ นๆ  ที่ ต้ อ ง ถ่ า ยท อด ใ ห้ กั บ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ จึงต้องการท าวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใน
ครั้งนี้ เป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางของการ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ตลอดจนการพัฒนาครูให้มีคุณภาพทางด้านการจัดการ
เ รี ยนการสอนในระดั บก่ อนประถมศึ กษาให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู
ที่ปฏิบัติ ง านในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10,202 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การวิจัยเรื่องการวิ เคราะห์องค์ประกอบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและครอบครัว ด้านการมี
ส่วนร่วมในองค์การ ด้านกายภาพในที่ท างาน ด้าน
บทบาทของผู้บริหาร ด้านความภาคภูมิใจในงาน และ
ด้านผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559  
เป็นต้นมา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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  ด้านความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การได้รับ
การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาจากผู้บังคับบัญชา การ
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างชัดเจน การได้รับโอกาสในการพัฒนาอาชีพให้
ก้าวหน้าตามที่พึงประสงค์ การได้รับการยกย่องหรือ
ได้รับรางวัลหรือประกาศนียบัตรเมื่อมีผลงานหรือผล
การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จหรือดีเด่น และการ
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม 
  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงานและครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธ์อัน
ดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา การเข้าใจและให้
ความช่วยเหลือจากผู้เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
เมื่อประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน การได้รับการ
ยอมรับ ความรักและความเมตตาจากเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา และได้รับความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานจากครอบครัว 
  ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ หมายถึง การ
ก าหนดวิธีการในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในการก าหนดแผนงานและ
แผนการจัดประสบการณ์ให้กับนักเรียน ความอิสระใน
การใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ และได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม พบปะ สังสรรค์ 
ต่างๆ ขององค์การ 
  ด้านกายภาพในที่ท างาน หมายถึง สถานที่
ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย มีห้องพักครูที่เอื้ออ านวย
ต่อการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่จ าเป็น
ที่เพียงพอ มีสนามเด็กเล่นที่มีความเหมาะสมกับการท า
หน้าที่สอนและพัฒนานักเรียน และสถานที่พักกับ
โรงเรียนมีระยะทางใกล้สะดวกต่อการเดินทางมา
ปฏิบัติงาน 
  ด้านบทบาทของผู้บริหาร หมายถึง การ
มอบหมายงานโดยการสอบถามความสมัครใจจาก
ผู้บังคับบัญชา การได้ก าหนดและการแบ่งอ านาจหน้าที่
ตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน การได้รับการ
พิจารณาความดีความชอบจากผู้บริหารอย่างยุติธรรม 
การได้รับเกียรติจากผู้บังคับบัญชา การยอมรับฟัง
ความคิดและข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชา และการ
ได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จบรรลุตาม
แผนและเป้าหมายขององค์การ 

  ด้ านความภาคภูมิ ใ จ ในงาน หมายถึ ง 
ความสามารถในการใช้ชี วิต ส่วนตั วอย่ างอิสระ
นอกเหนือจากเวลาที่ปฏิบัติงาน ความภูมิใจในอาชีพที่
มีเกียรติและศักดิ์ศรี การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโรงเรียน และความสามารถ
ยืดหยุ่นเวลาหรือการวางแผนการปฏิบัติงานได้ 
  ด้านผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การได้รับค าชมเชยเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง ความพึง
พอใจที่ได้รับมอบหมายโดยมีการอธิบายลักษณะงานที่
ชัดเจน ความพึงพอใจในกฎระเบียบขององค์การที่
ก าหนดไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ และความ
พึงพอใจในรายได้และสวัสดิการที่ได้รับจากองค์การ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายและแผนงานในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและครอบครัว ด้านการมี
ส่วนร่วมในองค์การ ด้านกายภาพในที่ท างาน ด้าน
บทบาทของผู้บริหาร ด้านความภาคภูมิใจในงาน ด้าน
ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผู้วิจัย
จะน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 ประชากร 
  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 10,202 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 390 คน ผู้วิจัยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จากสูตรการค านวณของทาโรยามาเน่ (Yamane. 1973) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 119 
ตัวอย่าง วิธีโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage 
random sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถาม มีทั้งหมด 2 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามลักษณะมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 39 
ข้อค าถาม 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open 
End) 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารส่ิงพิมพ์  เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ บทความและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศและในต่างประเทศ  
  2. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 มาสร้างเป็น
ข้อค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3 ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนอให้
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ
ความครอบคลุม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความ
ชัดเจนของภาษา 
  4. ผู้วิจัยแก้ไขและปรับปรุงให้เครื่องมือให้มี
ความสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
  5. ผู้วิจัยขออนุมัติจากวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ให้ออกหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญด้าน
เครื่องมือจ านวน 5 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและน าส่งผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเคร่ืองมือ 
  6. ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความชัดเจนของภาษา 
(Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC: Index of Item-Objective Congruence) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.928 
  7. ผู้วิจัยหาค่าความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.864 
  8. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มประชากร
ในขั้นตอนที่ 2 เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  9. ผู้วิจัยปรับแก้ไขแบบสอบถามให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วน าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ์เพื่อพิจารณาในการน าไปใช้ด าเนินการวิจัย
ในขั้นตอนต่อไป 
 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
  1. ขอวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย
พะเยา ให้ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนกลุ่มตัวอย่างเพื่อขออนุญาตและ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อม
แบบสอบถามลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยตนเองแจกครู
โรงเรียนอนุบาลเอกชน จ านวนทั้งสิ้น 390 คน 
  3. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยอธิบายและแจ้งวัตถุประสงค์รายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิธีการตอบแบบสอบถาม
เป็นรายบุคคลและรับแบบสอบถามกลับคือเมื่อกรอก
แบบสอบถามสมบูรณ์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจ านวน 
390 ชุด มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติและสังคมศาสตร์ โดยมีแยกแบบสอบถามตาม
เขตต่างๆ การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ได้รับกลับคืนมา ใส่หมายเลขในแบบสอบถาม จัดท า
รหัสลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจาก
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การกรอกข้อมูล และวิ เคราะห์ข้อมูลในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  2. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  3. การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA)  
  4. การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 เกณฑ์ในการให้คะแนน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
ให้คะแนน ดังนี ้
  มากที่สุด   มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
  มาก    มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
  ปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
  น้อย    มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
 เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
  1.00-1.49  มีระดับแรงจูงใจในระดับน้อยที่สุด 
  1.50-2.49  มีระดับแรงจงูใจในระดับน้อย 
  2.50-3.49  มีระดับแรงจงูใจปานกลาง 
  3.50-4.49  มีระดับแรงจงูใจมาก 
  4.50-5.00  มีระดับแรงจงูใจมากที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย 
ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านกายภาพในที่ท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.96 มาเป็น
อันดับแรก ล าดับถัดมา ด้านบทบาทผู้บริหาร  มี
ค่าเฉล่ีย 3.90 ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ มีค่าเฉล่ีย 

3.86 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงานและครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 3.81 ด้านความ
ภาคภูมิใจในงาน มีค่าเฉล่ีย 3.76 ด้านความก้าวหน้าใน
งาน มีค่าเฉล่ีย 3.73 และด้านผลตอบแทนจากการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 3.63 ตามล าดับ  
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ประกอบเชิงส ารวจ 
พบว่า องค์ประกอบแรงจูงในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความก้าวหน้า
ในงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงานและครอบครัว ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ 
ด้านกายภาพในที่ท างาน ด้านบทบาทของผู้บริหาร 
ด้านความภาคภูมิใจในงาน และด้านผลตอบแทนจาก
การปฏิบัติงาน  
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืน 
พบว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 7 
ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมใน
องค์การ ด้านความภาคภูมิใจในงานด้านความก้าวหน้า
ในงาน ด้านผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ครอบครัว และด้านกายภาพในที่ท างาน มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.79, 0.77, 0.76, 0.58, 0.47, 
0.42 และ 0.41 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผู้ศึกษาวิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล
ที่ ดังนี้ 
  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพใน
ที่ท างาน มาเป็นอันดับแรก ล าดับถัดมา ด้านบทบาท
ผู้ บ ริ หาร  ด้ านการมี ส่ วนร่ วม ในองค์ การ  ด้ าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ครอบครัว ด้านความภาคภูมิใจในงาน ด้านความก้าวหน้า
ในงาน และด้านผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของนรินทร์ จันทร์หอม (2557) ได้ศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาใน
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สังกัดธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคารออมสินเขต
กาฬสินธุ์ มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ด้านกายภาพในที่ท างานมาเป็นอันดับแรก 
อันดับถัดมา ด้านนโยบายและการบริหาร 
 การวิเคราะห์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า องค์ประกอบ
แรงจูงในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ครอบครัว ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ องค์ประกอบ
ที่ 4 กายภาพในที่ท างาน ด้านบทบาทของผู้บริหาร 
ด้านความภาคภูมิใจในงาน และด้านผลตอบแทนจาก
การปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงานและครอบครัว และด้านกายภาพในที่
ท างาน ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืน ยัน พบว่ า 
องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบทบาทผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมใน
องค์การ ด้านความภาคภูมิใจในงานด้านความก้าวหน้า
ในงาน ด้านผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ครอบครัว และด้านกายภาพในที่ท างาน มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.79, 0.77, 0.76, 0.58, 0.47 
0.42 และ 0 .41 ตามล าดับ ซึ่ งผลการวิ เคราะห์
องค์ประกอบทั้ง 2 รูปแบบ มีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2550) ที่ศึกษา
รูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการศึกษา 
องค์ประกอบด้านปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) วินัยใน
วิชาชีพครู 2) ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 3) การ
ปฏิบัติงานงานที่พึงประสงค์ 4) หน้าที่รับผิดชอบใน
วิชาชีพครู และ 5) ความเอาใจใส่ครู รูปแบบแรงจูงใจที่
ส่ ง ผลต่ อกา รปฏิ บั ติ ง านของครู  ป ระกอบด้ ว ย
องค์ประกอบแรงจูงใจ 1) ด้านผู้บังคับชาและแนว
ทางการบริหารจัดการ 2) ความต้องการความส าเร็จ
ของบุคลากร 3) คุณลักษณะของบุคลากร 4) ลักษณะ

ของหน่วยงาน 5) ลักษณะงานและความรับผิดชอบ 6) 
วันหยุด ผลตอบแทนและสวัสดิการ และ 7) ภาระงาน
หลากหลาย โดยในเนื้อหาขององค์ประกอบ ได้อธิบาย
ถึงผู้บังคับบัญชาว่าต้องมีการมอบหมายงานอย่าง
ยุติธรรม มีเป้าหมายการบริหารงานที่ชัดเจนที่บุคลากร
รับรู้และยอมรับร่วมกัน ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือบุคลากรในการพัฒนาตนเองและในการ
ปฏิบัติงาน รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถของบุคลากร การเปิดโอกาสให้บุคลากร
ดีเด่นได้แสดงผลงานของตน ให้การยกย่องให้เกียรติ 
ตลอดจนมีการบังคับบัญชางานที่ชัดเ จน และที่
ผู้บังคับบัญชาต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการจัดการภายในองค์การ และการให้อิสระ
บุคลากรในการแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติงาน  
มีความภาคภูมิใจในงานที่อาชีพครูมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ
เป็นที่ ยอมรับนับถือของสังคม บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในอาชีพและการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
งานมีความมั่นคงและยั่งยืน บุคลากรต้องได้รับการ
ยอมรับนับถือจากผู้อื่น บุคลากรต้องการการชมเชย
และยกย่องเมื่อท างานส าเร็จ ผู้บังคับบัญชาให้โอกาส
บุคลากรแก้ไขข้อผิดพลาด ผู้บริหารให้ความส าคัญใน
การสนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรในการพัฒนาตนเอง
และในการปฏิบัติงาน บุคลากรต้องการสร้างชื่อเสียง
ให้กับตนเอง บุคลากร สร้างและรักชื่อเสียงขององค์การ
และตนเอง  บุคลากรต้องการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตน มีการก าหนดวันหยุดสอดคล้อง
กับความต้องการของบุคลากร มีสวัสดิการเพียงพอใน
การดูแลบุคลากรและครอบครัว เงินเดือนเหมาะสมกับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ได้รับผลตอบแทน เงินเดือน 
สวัสดิการเทียบเท่าองค์การอื่น อีกทั้ งบุคลากรมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน บุคลากรมีความสัมพันธ์
ที่ดีครอบครัว และมีความสมดุลระหว่างหน้าที่การงาน
และครอบครัว บุคลการต้องการก าลังใจจากเพื่อน
ร่วมงาน และมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ สถานที่
ท างานอยู่ใกล้ที่พักอาศัย สถานที่ท างานปลอดภัยจาก
ความวุ่นวายและอันตราย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1. การจั ด ระบบการบริห ารจั ดกา รที่ ดี 
ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีก าหนดการบริหารจัดการที่
ภายในองค์การ มีการก าหนดโครงสร้างการบังคับ
บัญชางานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม อีกทั้งมีการจัดค า
บรรยายลักษณะงานแก่ครูทุกคนทุกต าแหน่ง เพื่อให้
เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการ
สับสน การท างานที่ซ้ าซ้อน ให้ความส าคัญกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ส ารวจข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์
สาเหตุและก าหนดนโยบายในการแก้ไขข้อบกพร่อง อีก
ทั้งการเปิดโอกาสให้ครูได้มีโอกาสได้แสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจในการการวางแผนงานร่วมกับ
ผู้บริหาร และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง
อย่างเต็มความสามารถ ผู้บริหารต้องส ารวจความ
ต้องการและความพึงพอใจของครู เพื่อจัดหาวิธี
ตอบสนองความต้องการของครูได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสุข
ย่อมเกิดประสิทธิภาพของงานไปตามเป้าหมายของ
หน่วยงานที่วางไว้ ดังนั้นหน่วยงานต้องมีการจัดระบบ
การบริหารงานที่มีความยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ  
  2. ควรมีการก าหนดนโยบายหรือแผนงานใน
การพัฒนาสถานศึกษาเอกชน เพื่อให้มีนโยบายของ
ส่วนกลางก าหนดไว้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางให้
สถานศึกษาเอกชนในการก าหนดระเบียบในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งรวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนาครู การส่งเสริมการเรียนรู้  การพัฒนา
วิชาชีพ และการจัดสวัสดิการต่างๆ ที่ช่วยเหลือให้ครูมี
คุณภาพชีวิตที่ดีมากยิ่งขึ้น 
  3. การส่งเสริมความภาคภูมิใจในอาชีพของ
ครู เมื่อครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพของครู ครูจะเกิด
ความรักและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้บังคับบัญชา
และหน่วยงานควรยกย่องชมเชยครูให้แสดงถึงความมี
เกียรติยศและศักดิ์ศรีในอาชีพ เมื่อครูมีการปฏิบัติงาน
ดีเด่น หรือมีการสร้างผลงาน นวัตกรรม ควรมีการยก
ย่องชมเชย การให้รางวัล และการประกาศเกียรติคุณ 
เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณะของอาชีพครูให้น่ายกย่อง 
 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครั้งต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษารูปแบบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อค้นพบมา
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของครู
ได้อย่างเหมาะสม 
 
เอกสารอา้งอิง 
นรินทร์   จันทร์หอม. (2557).  แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
สาขาในสังกัดธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุ์. 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร -
มหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ. 
มหาสารคาม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

มัทนา  วังถนอมศักดิ์. (2550). รูปแบบแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครู. วิทยานิพนธ์นิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. (2549). การส่งเสริมสังคมแห่งการ
เรียนรู้และคุณภาพของเยาวชน .นนทบุรี : 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ. 

ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา. (2557). รายงานสรุป
การติดตามและประเมินผลการปฏิ รูป
การศึกษาในวาระครบรอบ 4 ปี ของการ
ประกาศใช้พระราชบัญญั ติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: ส านักงาน
วดัผลการจัดการศึกษา. 

อนุสรณ์  ไทยเดชา. (2550). การประเมินครูเอกชน. 
ส านักบริหารงานคณะกรรมการ ส่ง เสริ ม
การศึกษาเอกชน (สช.). 

Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory 
Analysis. 3rd ed., New York: Harper and 
Row Publication. 

 

- 139 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                  ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2561 

ประวัติผู้ท าวิจยั 
ชื่อ–สกุล   ปฏิภาณ  เหตระกูล 
ที่ท างาน   ปัจจบุันด ารงต าแหน่งเป็นผูจ้ัดการ 
    โรงเรียนอโศกวิทย์อ่อนนุช 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2531 ระดับปริญญาตร ี
    สาขาเศรษฐศาสตร ์
    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 พ.ศ. 2547 ระดับปริญญาโท 
    ศึกษาศาสตร ์สาขาจิตวิทยา  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
    ประสานมิตร  
 พ.ศ. 2555  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
    กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- 140 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

 
 

 
ปิยรัตน์  พินจิจันทร์ * 

 
บทคัดยอ่1 
 การกระท าอันเป็นการละเมิดทรัพย์ สินทาง
ปัญญาบนอินเทอร์เน็ตยังคงเป็นปัญหาที่พบอยู่ใน
ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อเจ้าของ
ทรัพย์ สินทางปัญญา และกระทบต่อประชาชนที่
ต้องการเข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญาโดยมิได้ประสงค์ที่
จะท าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาแต่อย่างใด 
 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีมาตรการป้องกันการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาโดยการแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมาย แต่ก็ยังพบเห็นมีการละเมิดอยู่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการกระท าที่เป็นการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาอย่างแพร่หลาย ท าให้ต้องมี
มาตรการที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันไม่ให้มีการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น
แต่มาตรการเหล่านั้นจะต้องเป็นมาตรการที่ช่วยลดการ
ละเมิดทรัพย์ สินทางปัญญาบนอินเทอร์ เน็ตให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดโดยน ามาตรการป้องกันการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตของประเทศ
สหรัฐอเมริกา มาท าการศึกษาวิจัยเพื่อเป็นแนวทางใน
การหามาตรการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
บนอินเทอร์ เน็ตของประเทศไทย รวมถึงการหา
มาตรการที่ต้องการให้ผู้ให้บริการต้องรับผิดในฐานะ
เป็นผู้ที่ต้องมีความระมัดระวังมากที่สุดในการป้องกัน
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาอีกด้วย  
 ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นการหามาตรการ
ป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ต
ของประเทศไทย เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประเทศต่อไป 
 
ค าส าคัญ: มาตรการป้องกัน, ละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญา, ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ต 
 
 

                                                           

* อาจารย์ประจ า คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

Abstract 
 The violation of intellectual property on the 
Internet is still a problem found in Thailand which 
effected to the intellectual property owners and 
people who access to intellectual property without 
wishes to do violate the electoral property. 
 However, despite the precautions intellectual 
property violations by amending the law, it is also 
seen violations especially on the Internet. The act 
that violates intellectual property makes effective 
measures to prevent the infringement of intellectual 
property on the Internet increasing. Intellectual 
support on the Internet of the United States to 
research as the guideline to find preventive 
measures on the Internet of the infringement of 
intellectual property Includes measures to carrier 
liable as those who have the most careful in 
prevention of intellectual property infringement. 
 Therefore, the purpose of this study was to 
find the measures to prevent violations of 
intellectual property on the Internet in Thailand in 
order to contribute to the development of the country. 
 
Keyword: Preventive measures, Piracy, Intellectual 

Property Violation, Intellectual Property Violation 
on the Internet 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 ปัญหาเรื่องการละเมิดทรัพย์ สินทางปัญญา 
ไม่ใช่ปัญหาใหม่ที่เพิ่งปรากฏให้เห็นตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน โดยเฉพาะในต่างประเทศเช่นอย่าง กฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญาของญี่ปุ่น หรือสหรัฐอเมริกาที่มีมา
นานแล้ว เมื่อมาถึงยุคปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงที่เข้า
มาเป็นส่วนหนึ่ง ท าให้เกิดปัญหาการละเมิดทรัพย์สิน

มาตรการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย
Prevention of Intellectual Property Violation on the Internet of Thailand 
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ทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 
หรือเครื่องหมายการค้าก็ตาม กลับท าให้เป็นปัญหา
ของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา ผู้วิจัยจึงต้องน าเรื่อง
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อมาหามาตรการทาง
กฎหมายที่มีอยู่มาปรับใช ้หรือให้ความคุ้มครองเจ้าของ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตได้
เพียงพอ หรือมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม ถ้ากฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา
ไม่สามารถปรับใช้กับกรณีการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาบนอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือมี
ความไม่ชัดเจนในตัวบทกฎหมาย เช่น ไม่สามารถ
ตีความให้ชัดเจนถึงการให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาบนอินเทอร์ เน็ตได้  ผู้ วิจัยก็ต้องมาวิจัยว่า 
สมควรหรือไม่ที่จะมีกฎหมายใหม่ในลักษณะเฉพาะมา
ใชก้ับทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ต 
 นอกจากมาตรการทางกฎหมายแล้ว มาตรการ
ป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทาง ก็เป็นส่ิง
ส าคัญที่ เจ้าของทรัพย์ สินทางปัญญา ต้องหาทาง
ป้องกันการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาจากผู้ที่ไม่ได้รับ
อนุญาต โดยการใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่
สะดวก รวดเร็วที่สุดแล้ว เนื่องจากการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาบนอินเทอร์ เน็ตมีหลายลักษณะ และ
เกี่ยวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาหลายเรื่อง 
ในวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยจะวิจัยถึงมาตรการในการป้องกัน
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 
 ดังนั้น เหตุผลในการมีมาตรการพิเศษในการ
ป้องกันทรัพย์ สินทางปัญญาบนอิน เทอร์ เน็ต  มี
ข้อพิจารณามาตรการป้องกันทางกฎหมายในการ
ละเมิดทรัพย์ สินทางปัญญาทางเทคโนโลยี  จึงมี
กฎหมายที่ ใช้การพิจารณาประเด็นข้างต้น เป็น
กฎหมายของสหรัฐอเมริกาและกฎหมายของญี่ปุ่นเป็น
ส่วนใหญ่ เหตุผลในการมีมาตรการพิเศษในการป้องกัน
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตอีก
ประการหนึ่ง คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้การผลิต
งานพิมพ์ งานเขียนเป็นไปได้เร็วขึ้น จึงท าให้มีผลงานที่
เกิดจากการท าซ้ า โดยคอมพิวเตอร์นั้นเหมือนงาน
ต้นฉบับมาก 
 นอกจากนี้ คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันราคาถูกลง
มาก ประชาชนในฐานะปานกลางสามารถหาซื้อมา
ใช้ได้ นี่ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นความกังวลใจของเจ้าของ

ทรัพย์สินทางปัญญาทั้งหลาย โดยเฉพาะในกรณีที่
ผลงานสร้างสรรค์ถูกจัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ดิจิทัล (Digital Form) อาจมีความเส่ียงที่จะถูกลักลอบ
น าไปท าซ้ าได้ง่าย 
 จะเห็นได้ว่า ทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ
ท าซ้ า และศักยภาพในการเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ของ
อินเทอร์เน็ตในลักษณะที่ไม่มีขีดจ ากัด ท าให้การละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นไปได้โดยง่ายทั้งในการท าและ
การเผยแพร่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งงานสร้างสรรค์ส่วน
ใหญ่ถูกสร้างและถูกเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ลอง
พิจารณาดูว่า นักเรียน นักศึกษาปัจจุบันนี้ แทบจะ
ไม่ได้ใช้ปากกาเขียนหนังสือ หากแต่ใช้คอมพิวเตอร์ใน
การพิมพ์  ในการจดบันทึกย่อ บันทึกเพลง หรือ 
ภาพยนตร์ลงในซีดี หรือ ดีวีดี ก็อยู่ในรูปดิจิทัล ดังนั้น 
ผู้วิจัยพบว่างานสร้างสรรค์ต้นฉบับในปัจจุบัน นั้นพร้อม
ที่จะถูกท าซ้ าได้ตลอดเวลา เนื่องจากการเป็นข้อมูล
ดิจิทัลในตัวงานนั้นๆ เอง 
 เหตุผลข้างต้นก็เป็นที่มาของมาตรการพิเศษ
ทางกฎหมายและทางเทคโนโลยีที่ต้องการจะปกป้อง
สิทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์ซึ่งเผยแพร่งานของตนทาง
อินเทอร์เน็ต หรือจัดเก็บงานของตนในรูปดิจิทัล มิให้มี
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งในสหรัฐอเมริกาก็มี
มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้โดยตรง 3 
มาตรการ เช่น 
  1. พระราชบัญญัติห้ามขโมยทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2539 หรือ The No Electronic Theft Act 1996 
(the NET Act) 
  2. รัฐบัญญัติลิขสิทธิ์แห่งสหัสวรรษดิจิทัล 
พ.ศ. 2541 หรือ Digital Millennium Copyright Act 1998 
(DMCA) 
  3. กฎข้อมูลการจัดการลิขสิทธิ์ หรือ Copyright 
Management Information Rules (CMI) เป็นส่วนหนึ่ง
ของ DMCA 
 ดังนั้น หากประเทศไทยต้องการหามาตรการ
ป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ต 
ประเทศไทยจ าต้องมีกฎหมายเฉพาะเพือ่น ามาบังคับใช้
ต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษามาตรการป้องกันการละเมิดทรัพย์สิน 
ทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ต 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาบนอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขมาตรการป้องกัน
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 วิธีด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ศึกษามาตรการ
ป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ต
ของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อน ามา
แก้ไขหรือปรับปรุงมาตรการป้องกันการละเมิดทรัพย์สิน 
ทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 มาตรการป้องกันการละเมิดทรัพย์ สินทาง
ปัญญาของประเทศไทยยังไม่มีประสิทธิภาพพอ 
เนื่องจากประเทศไทยไม่มีมาตรการป้องกันการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถลดปัญหาการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย
ได ้
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้มาตรการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาบนอินเทอร์เน็ต 
 2. ทราบปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
บนอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
 3. ได้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขมาตรการ
ป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ต
ของประเทศไทย 
 
ผลการวิจยั 
 จากการวิจัยพบว่าการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาของประเทศไทยที่มีปัญหาอยู่ในปัจจุบัน ไม่ว่า
จะมีมาตรการป้องกันดีอย่างไรก็ยังพบการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาอยู่ เนื่องจากมาตรการต่างๆ ที่ใช้
อยู่นั้น ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขหรือเพิ่มเติมกฎหมาย 
เช่น พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 

และ ลิขสิทธิ์ (ฉบับ 3) พ.ศ. 2558 หรือพระราชบัญญัติ
เคร่ืองหมายการค้า (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2559 ที่มีข้อแก้ไข
เพิ่มเติม ข้อยกเว้น และบทลงโทษ แต่เทคโนโลยีที่
ทันสมัยไม่ได้ท าให้ผู้กระท าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
มีความเกรงกลัวต่อกฎหมาย ยังคงมีการกระท าละเมิด
ได้อย่างไม่มีความรู้สึกผิดแต่อย่างใด 
 นอกจากนี้ เทคโนโลยีในปัจจุบันเป็นสังคมใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคสังคมข่าวสาร (Information 
Society) ที่เกิดจากความก้าวหน้าของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การส่ือสารโทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งนับเป็นส่ือใหม่ที่ถูกใช้ส าหรับการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาด้วยการโพสต์ข้อความ ภาพและเสียง เช่น 
มีการโพสต์ภาพและเสียงในการขายสินค้าละเมิดทรัพย์สิน 
ทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์เคร่ืองส าอาง เส้ือผ้า 
กระเป๋า นาฬิกา เป็นต้น 
 

 
 

 
 
 ดังนั้น ดิจิทัลเนทีฟควรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในทางที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อดิจิทัลเนทีฟเอง 
โดยการหาจุดเด่นของตนเองและสร้างอัตลักษณ์ในด้าน
บวกให้เหมาะสมกับบริบททางสังคม และวัฒนธรรม มี
ความรอบคอบ ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และคิด
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ให้ดีก่อนที่จะเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว ภาพถ่าย คลิป
วิดีโอต่างๆ ลงสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (สุภารักษ์  
จูตระกูล. 2560) 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อหาทางแก้ไข
ปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา จึงมีการค้นคว้า
มาตรการจากประเทศที่มีกฎหมายเพื่อคุ้มครองทรัพย์สิน 
ทางปัญญาที่มีมานานกว่ากฎหมายทรัพย์สินทางปญัญา
ของประเทศไทย อย่างเช่นประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการให้
ความส าคัญกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเป็น
อย่างมาก ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงมีมาตรการที่มี
ประสิทธิภาพพอที่จะท าให้ประชาชนในประเทศมีความ
ตระหนักถึงความส าคัญของทรัพย์ สินทางปัญญา 
เพราะประเทศสหรัฐอเมริกาถือว่าเป็นประเทศที่มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีมาตรการป้องกันที่ป้องกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยนี้จึงศึกษาถึงมาตรการ
ป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงมาตรการการ
ป้องกันการละเมิดทรัพย์ สินทางปัญญาเกิดขึ้นใน
ประเทศไทย ดังนั้น จึงแยกมาตรการทางกฎหมายเพื่อ
ป้องกันการละ เมิดทรัพย์ สินทางปัญญาไว้ดั งนี้  
(ฤกษ์พฤหัส เล่ืองสุนทร. 2556) 
 1. พระราชบัญญัติห้ามขโมยทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2539 หรือThe No Electronic Theft Act 1996 
(the NET Act) 
  เป็นมาตรการทางกฎหมายที่ได้ออกมาเพื่อ
คุ้มครองงานอันมี ลิขสิทธิ์  ที่มีอยู่ เดิมของประเทศ
สหรัฐอเมริกา เนื่องจากมีการพบว่า มีบุคคลได้ท าการ
สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้พื้นที่ในเว็บไซต์ในการติดประกาศ 
ข้อความ ความคิดเห็น หรืองานอื่นๆ งานหรือข้อความ
เหล่านี้ และภายหลังมีการอนุญาตให้สาธารณะชน
สามารถดาวน์โหลดข้อความ หรืองานที่มีการโพสต์ได้ 
ปรากฎว่าการโพสต์เพื่อดาวน์โหลดในที่นี่เป็นซอฟแวร์
ที่ไม่รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ในการเผยแพร่ซึ่ง
เป็นเจ้าของเว๊บไซต์ได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ทั่วไปดาวน์
โหลดเกมส์อันละเมิดลิขสิทธิ์ดังกล่าว โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด เพียงแต่สมาชิกต้องสมัครเพื่อรับ
พาสเวิร์ดในการเข้าสู่ระบบ ในกรณีนี้ ศาลยกฟ้องใน
ประเด็น ความผิดฐานฉ้อโกง ตามกฎหมาย the Federal 
Wire-Fraud Statute เนื่องจากว่าขาดองค์ประกอบ
ความผิดในทางอาญา  

  ส่วนในกรณีที่ผู้กระท าละเมิดลิขสิทธิ์ไม่มีส่วน
ได้เสียในผลประโยชน์ทางการเงิน กับการกระท า
ดังกล่าว แต่ผู้กระท าละเมิดต้องรับผิดทางอาญาอัน
เกี่ยวด้วยการละเมิดลิขสิทธิ์ของโจทก์เท่านั้น 
  ช่องว่างทางกฎหมายในกรณีการท าซ้ า หรือ
เผยแพร่งานอันละเมิดลิขสิทธิ์ทางอินเทอร์เน็ต โดยไม่
แสดงหาก าไร หรือ ท าเพื่อการค้า ก็ได้ถูกปิด โดย
มาตรการทางกฎหมายตาม The NET Act ไปแล้ว โดย 
The NET Actนี้ ก าหนดไว้ว่า “ผู้ใดละเมิดลิขสิทธิ์โดย
จงใจ โดยการท าซ้ าหรือเผยแพร่ ทั้งนี้รวมทั้งโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายในระยะเวลา 180 วัน
ส าหรับการท าซ้ าจ านวนหนึ่งส าเนา หรือมากกว่านั้น 
ซึ่งงานอันมีลิขสิทธิ์ อันมีมูลค่ามากกว่า $1,000 ให้ถือ
ว่าเป็นการกระท าความผิดทางอาญา การละเมิดกฎหมาย 
The NET Act มีโทษทั้งจ าคุก หนึ่งปีและปรับไม่เกิน 
$100,000” 
  ซึ่งในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ได้
บัญญัติถึ งบทก าหนดโทษส าหรับการท าซ้ าหรือ
ดัดแปลง หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนไว้ในมาตรา 69 
ซึ่งไม่ได้มีการบัญญัติถึงการกระท าด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน จึงท าให้การละเมิดลิขสิทธิ์
ในประเทศไทยยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน 
  ดังนั้น เพื่อความชัดเจนในการรับโทษจาก
กระท าการละเมิดลิขสิทธิ์ ในมาตรา 69 ควรมีการ
บัญญัติครอบคลุมถึงการท าทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น
มาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญา รวมถึงความชัดเจนในการกระท าที่เป็นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ที่ต้องการความชัดเจนหากมีการ
กระท าโดยใช้เทคโนโลยีหรือท าทางอิเล็กทรอนิกส์อีก
ด้วย 
 2. รัฐบัญญัติลิขสิทธิ์แห่งสหัสวรรษดิจิทัล พ.ศ. 
2541 หรือ Digital Millennium Copyright Act 1998 
(DMCA) 
  เป็นมาตรการทางกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์
ในการจัดการกับปัญหาการละเมิด ลิข สิทธิ์ ทาง
อินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ ซึ่งกฎหมายของสหรัฐอเมริกา
ฉบับนี้เป็นเรื่องทางเทคโนโลยีที่ซับซ้อน สหรัฐอเมริกา
ได้ออกกฎหมาย DMCA นี้เพื่ออนุวัติการสนธิสัญญา 
สองฉบับโดยองค์กรทรัพย์สินทางปัญญาโลก ( the 
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World Intellectual Property Organization or WIPO) 
ซึ่งวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของสนธิสัญญา และ DMCA
ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องลิขสิทธิ์โดยตรง แต่ว่ามุ่งที่จะพัฒนา
มาตรการทางเทคโนโลยี เพื่อให้ป้องกันการละเมิด
ลิขสิทธิ์ให้กับผลงานสร้างสรรค์ ในยุคดิจิทัลนี้ ทั้งนี้
รวมถึงความเชื่อถือได้ของการจัดการกับข้อมูลอันมี
ลิขสิทธิ์ (the integrity of copyright management) ด้วย 
  ใน DMCA นี้ เป็นการจัดการกับปัญหาความ
รับผิดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service 
Providers or ISPs) ในกรณีมีการละเมิดลิขสิทธิ์ จาก
การให้บริการส่งต่อ จัดเก็บข้อมูลให้ลูกค้าของตน 
DMCA ได้ให้ความคุ้มกันความรับผิดแก่ ISPs ในกรณี
ผู้ให้บริการของ ISPs ท าการละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
อย่างไรก็ตาม ISPs มีหน้าที่จัดให้มีมาตรการเพื่อ
ปกป้องสิทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์ที่ เป็นเจ้าของงาน
สร้างสรรค์ที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตด้วย 
  อย่างที่ได้กล่าวข้างต้นว่า DMCA มุ่งเน้น
เรื่องการพัฒนามาตรการทางเทคนิค ที่ให้ป้องกันการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ บัญญัติเรื่อง การห้ามการเจาะระบบ
ป้องกันการท าซ้ า และการต่อต้านการลักลอบค้างานอัน
ละเมิดลิขสิทธิ์ กลายเป็นเรื่องหลักใน DMCA ไป โดยมี
บทบัญญัติหลักที่ก าหนดกฎเกณฑ์ในเรื่องต่อไปนี้ ดังนี้ 
   1. การห้ามมิให้ท าการเจาะระบบป้องกัน
การท าซ้ า เช่น การแฮค (hack) ซึ่งเป็นระบบป้องกัน
การท าซ้ าในซีดี หรือดีวีดี บทบัญญัตินี้เน้นเรื่อง ระบบ
ควบคุมการเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ หรือการท าให้การ
ท าซ้ ายากขึ้น เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์โดยการ
ท าซ้ า 
   2. การต่อต้านการลักลอบท าซ้ าโดยมุ่งเน้น
เรื่อง ระบบควบคุมการเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์เช่นกัน 
   3. การต่อต้านการลักลอบใช้โดยมุ่งเน้น
เรื่อง ป้องกันการใช้งานที่ถูกละเมิดลิขสิทธิ์ 
  DMCA ได้ก าหนดโทษทั้งทางแพ่งและทาง
อาญา แก่ผู้ท าการอันละเมิดบทบัญญัติดังกล่าว และ
กฎหมายดังกล่าวยังให้อ านาจแก่ศาล ในการใช้ดุลย
พินิจได้อย่างเป็นเอกภาพ ในการออกค าส่ังยุติการ
กระท าการอันเป็นการละเมิดสิทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์
ต่อไป รวมทั้งการออกค าส่ังเรื่องค่าเสียหายอันเกิดจาก
การละเมิดลิขสิทธิ์  การจงใจละเมิดลิขสิทธิ์เพื่อผล 

ประโยชน์ทางการค้าหรือเพื่อการแสวงผลประโยชน์ทาง
การเงินของตนเอง อาจมีโทษหนักทางอาญา 
  นอกจากนั้น DMCA มิได้มีการยกเว้นความ
รับผิดให้แก่ ISPs ทั้งหมด ซึ่ง ISPs จะได้รับความ
คุ้มครองตามข้อจ ากัดความรับผิดตามกฎหมาย
ดังกล่าว ก็ต่อเมื่อได้กระท าการป้องกันสิทธิของเจ้าของ
ลิขสิทธิ์อย่างเหมาะสม ตัวอย่างเช่น ถ้าหากว่า ลูกค้า
ของ ISPs น างานที่ละเมิดลิขสิทธิ์เสนอหรือติดในระบบ
ที่ด าเนินการโดย ISPs ซึ่ง ISPs มิได้รู้ว่า ข้อความหรือ
งานที่น าเสนอนั้นเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ของเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ กล่าวโดยทั่วไป ตาม DMCA แล้ว ISPs เช่นว่า
นั้น หามีความรับผิดไม่ 
  อย่างไรก็ตาม หากว่า ISPs ได้รับการแจ้ง
การละเมิดลิขสิทธิ์ ISPs จะต้องรีบท าการยกเลิก หรือ 
ป้ อ ง กั น มิ ใ ห้ มี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ก ล่ า วห า 
นอกจากนั้นเจ้าของลิขสิทธิ์ ยังสามารถขอหมายศาล 
เพื่อให้ ISPs เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของ ISPs 
ซึ่งถูกกล่าวหาว่ากระท าการอันเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 
มาตรการดังกล่าวช่วยใหเ้จ้าของลิขสิทธิส์ามารถด าเนิน 
คดีกับผู้ละเมิดลิขสิทธิ์ตัวจริง ทั้งนี้ยังเป็นการป้องกันมิ
ให้ผู้ละเมิดลิขสิทธิ์จากการอาศัยการเป็นบุคคลที่ไม่
สามารถระบุตัวตนในการท าความผิดได ้
  ดังนั้น มาตรการการแจ้งและการลบ ข้อความ
ที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นงานอันละเมิดลิขสิทธิ์นั้น ได้มี
ก าหนดอยู่ในกฎหมายของประเทศอื่นๆ นอกจาก 
DMCA ของประเทศสหรัฐอเมริกา บัญญัติไว้ในมาตรา 
4 ของ the European Directive on E-commerce focuses 
on Liability of intermediary service providers 
 3. กฎข้อมูลการจัดการลิขสิทธิ์ หรือCopyright 
Management Information Rules (CMI) เป็นส่วนหนึ่ง
ของ DMCA 
  CMI นี้เป็นการจัดการกับข้อมูลอันมีลิขสิทธิ์ที่ 
ถูกบัญญัติไว้ใน Chapter 12 ของ DMCA ซึ่งคณะร่าง
บทบัญญัติดังกล่าวนี้ ได้ท าการศึกษาวิจัยเทคโนโลยี
หลายประเภท ซึ่งมีประสิทธิภาพในการป้องกันงาน
สร้างสรรค์ที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เช่น เทคนิคการ
เข้ารหัส เป็นการผสมข้อมูลของงานอันมีลิขสิทธิ์ เช่น 
ภาพดิจิทัล, เพลง หรือ ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ เทคนิคนี้
จะอนุญาตให้ผู้ได้รับอนุญาตเท่านั้นที่สามารถใช้งาน
อันมีลิขสิทธิ์ได้ จึงจะสามารถถอดรหัสได้ ซึ่งการเข้า 
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รหัสนี้ยังเป็นการท าให้แน่ใจได้ว่า ข้อมูลของงานอันมี
ลิขสิทธิ์ได้รับการรักษาความปลอดภัยจากผู้ที่พยายาม
เข้าถึงระบบหรือแฮ็คเอาข้อมูลไปในระหว่างที่ข้อมูลถูก
ส่งจากเครือข่ายหนึ่งไปสู่อีกเครือข่ายหนึ่งทางอินเทอร์เน็ต 
  นอกจากนั้น ยังมีการใช้เทคนิคควบคุมการ
เข้าถึงได้ ระบบนี้อนุญาตให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ เพียงแต่ว่าระบบนี้มีการฝังข้อมูลพิเศษไว้ในข้อมูล
นั้นๆ เช่น ลายเซ็นดิจิทัล ใช้ในการพิสูจน์ความเป็น
เจ้าของข้อมูลหรือไฟล์ว่าเป็นงานที่ส่งมาจากผู้ที่ เป็น
เจ้าของที่แท้จริงหรือไม่ และมิได้ถูกเปล่ียนแปลงแต่อย่างใด 
และยังมีการทดสอบการใช้ "ซองจดหมายอิเล็กทรอนิกส์"  
ซึ่งมีไว้ส าหรับบรรจุข้อมูลเกี่ยวกับผู้สร้างสรรค์, ความ
เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์, วันที่สร้างสรรค์งาน, และข้อก าหนด
และเงื่อนไขส าหรับการอนุญาตให้ใช้  
  ระบบป้องกันที่คล้ายกันอีกประเภท เช่น การ
ท าภาพพิมพ์ลายน้ าดิจิทัล ซึ่งท าเป็นไฟล์พิเศษติดไป
กับงานสร้างสรรค์ ซึ่งไม่ว่าจะมีการพยายามท าซ้ า
อย่างไร การท าภาพพิมพ์ลายน้ าดิจิทัลนี้ก็ไม่สามารถ
แยกออกจากงานดังกล่าวได้ วิธีนี้ท าให้เจ้าของลิขสิทธิ์
สามารถใช้ระบบการค้นหาได้ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งของ
search engines ซึ่งสามารถค้นหางานของตนที่ถูก
น าไปใช้ หรือท าซ้ าโดยมิได้รับอนุญาตได้ เพราะจะมี
การค้นหาข้อมูลที่มีการท าภาพพิมพ์ลายน้ าดิจทิัลฝังอยู่ 
  จะเห็นได้ว่า บทบัญญัติการจัดการกับข้อมูล
อันมีลิขสิทธิ์ข้างต้น กฎหมายมีเจตนารมณ์ที่จะให้
ความคุ้มครอง มาตรการทางเทคโนโลยีที่ เจ้าของ
ลิขสิทธิ์ใช้ในการปกป้องสิทธิของตัวเอง ทั้งนี้กฎหมาย
ดังกล่าว มิได้เป็นการให้ความคุ้มครองลิขสิทธิ์ ใน
รูปแบบที่เพิ่มเติมพิเศษของงานสร้างสรรค์แต่อย่างใด 
DMCA เพียงแต่ท าให้ความพยายามที่จะเจาะระบบ
ป้องกันการท าซ้ างานสร้างสรรค์กลายเป็นการกระท าที่
ผิดกฎหมาย การละเมิดบทบัญญัติเช่นว่านี้ มีก าหนด
โทษขั้นสูงทั้งในทางแพ่งและทางอาญา ค่าปรับสูงถึง 
$500,000 และจ าคุกสูงสุด 5 ปี ส าหรับการกระท าผิด
ครั้งแรก 
  อย่างไรก็ตาม มาตรการการป้องกันการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ในงานที่เผยแพร่ทางกฎหมายนั้น ต้องมี
ทั้งมาตรการทางกฎหมายที่เข้มงวด และมาตรการทาง
เทคนิคที่ประสิทธิภาพในการจัดการกับผู้กระท าผิดใน
ยุคดิจิทัล ซึ่งหากประเทศสหรัฐอเมริกาใช้มาตรการทาง

กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการใช้มาตรการทางเทคนิคให้
มีประสิทธิภาพในการป้องกันการลักลอบใช้ หรือ
ลักลอบท าซ้ างานอันมีลิขสิทธิ์ ซึ่งวิธีนี้จะเป็นแนวทางที่
หลายประเทศก าลังเดินตาม 
  อย่างไรก็ตาม ในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2537 ไม่ได้มีการบัญญัติถึงความรับผิดของผู้
ให้บริการ แต่กลับเป็นข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ตาม
มาตรา 32 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า การยกเว้นโทษแก่ผู้
ให้บริการนั้นแสดงให้เห็นถึงการปัดความรับผิดชอบ 
เพราะผู้ให้บริการจะต้องเป็นคนแรกที่พบว่ามีการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือไม่ เพื่อให้ผู้ให้บริการ
ได้มีการรับผิดชอบต่อส่ิงที่เกิดขึ้นในการบริการของผู้
ให้บริการ อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการจะต้องมีมาตรการ
ที่จะป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
  ปัจจุบันพบว่า มีการละเมิดลิขสิทธิ์ในระบบ
คอมพิวเตอร์มากและกฎหมายลิขสิทธิ์ที่ ให้ความ
คุ้มครองยังมีประเด็นที่ไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาโดย
มีสมมติฐานว่า มาตรการป้องกันการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเพียงพอ
หรือไม่ 
  จากการศึกษามาตรการการป้องกันการ
ละเมิดทรัพย์ สินทางปัญญากรณีดังกล่าว ได้แก่ 
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทยมีมาตรการ
เกี่ยวกับการป้องกันดังนี้ 
  ประเทศสหรัฐอเมริกาใช้มาตรการแจ้งเตือน
และลบออก ตามมาตรา 512 The Digital Millennium 
Copyright Act of 1998 (DMCA) นั้นปรากฏว่ามีการ
ละเมิดลิขสิทธิ์งานสร้างสรรค์ของเจ้าของลิขสิทธิ์ขึ้นบน
อินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการ เจ้าของลิขสิทธิ์สามารถมี
หนังสือแจ้งเตือนไปยังผู้ให้บริการเพื่อให้ผู้ให้บริการมี
หนังสือแจ้งเตือนไปยังผู้ลงข้อมูลอันละเมิดลิขสิทธิ์น า
งานดังกล่าวออกจากอินเทอร์เน็ต หากผู้ลงข้อมูลอัน
ละเมิดลิขสิทธิ์ไม่น างานดังกล่าวออกจากอินเทอร์เน็ต
ตามหนังสือแจ้งเตือนดังกล่าวผู้ให้บริการสามารถน า
งานดังกล่าวออกจากอินเทอร์เน็ตได้ทันที 
  ส่วนประเทศไทยใช้หลักการยื่นค าร้องเพื่อให้
ศาลท าการไต่สวนตามมาตรา 32/3 แห่งพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 คือ หากปรากฏหลักฐานอันควร
เชื่อว่าได้มีการละเมิดลิขสิทธิ์บนอินเทอร์เน็ตของผู้
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ให้บริการ เจ้าของลิขสิทธิ์สามารถยื่นค าร้องตามมาตรา 
32/3 แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ต่อศาล
ทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง
เพื่อให้ศาลมีค าส่ังให้ผู้ให้บริการระงับหรือน างานอัน
ละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการหาก
ศาลไต่สวนแล้วเห็นว่าค าร้องดังกล่าวมีรายละเอียด
ครบถ้วนและมีเหตุจ าเป็นตามมาตรา 32/3 วรรค 3 
  อย่างไรก็ตาม มาตรา 32/3 แห่งพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 เป็นบทบัญญัติที่ออกมาเพื่อให้
ความคุ้มครองชั่วคราวกรณีการละเมิดลิขสิทธิ์บน
อินเทอร์เน็ตแต่มาตราดังกล่าวยังคงมปีระเด็นปัญหาอยู่
มาก เพราะขั้นตอนดังกล่าวอาจไม่ทันท่วงทีเพื่อ
ป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์บนอินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงมี
ความล่าช้าในขั้นตอนในการยื่นค าร้องต่อศาล ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาก่อนการยื่นค าร้อง หรือปัญหาของกระบวน
พิจารณา รวมถึงมาตรการบังคับหลังจากศาลมีค าส่ัง
แล้ว เช่น มาตรการทางกฎหมายในการบังคับตาม
ค าส่ังศาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบังคับตาม
ค าส่ังศาลควรมีอย่างไร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 แม้ปัจจุบันประเทศไทยมีการแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 แล้วก็ตาม แต่เมื่อ
ได้วิจัยแล้วพบว่า ปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาในประเทศไทยยังคงพบเห็นได้อย่างกว้างขวาง 
ไม่ว่าจะเป็นตามท้องที่ต่างๆ หรือแม้แต่กระทั่งบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบน
อินเทอร์เน็ตจะพบเห็นมากที่สุดเพราะมีความสะดวก
และไม่ต้องใช้งบประมาณมาก จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้
เกิดการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้น ปัญหาการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตจ าเป็นที่
จะต้องมีมาตรการมาป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
 ในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ได้บัญญัติ
ถึงบทก าหนดโทษส าหรับการท าซ้ าหรือดัดแปลง หรือ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนไว้ในมาตรา 69 ซึ่งไม่ได้มีการ
บัญญัติถึงการกระท าด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างชัดเจน จึงท าให้การละเมิดลิขสิทธิ์ในประเทศไทย
ยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน 

 ดังนั้น เพื่อความชัดเจนในการรับโทษจากกระท า
การละเมิดลิขสิทธิ์ในมาตรา 69 ควรมีการบัญญัติ
ครอบคลุมถึงการท าทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นมาตรการ
ทางกฎหมายเพื่อป้องการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
รวมถึงความชัดเจนในการกระท าที่เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์ ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2537 ที่ต้องการความชัดเจนหากมกีารกระท าโดย
ใช้เทคโนโลยีหรือท าทางอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย 
 นอกจากนั้นในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 
2537 ไม่ได้มีการบัญญัติถึงความรับผิดของผู้ให้บริการ 
แต่กลับเป็นข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 32 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า การยกเว้นโทษแก่ผู้ให้บริการนั้นแสดง
ให้เห็นถึงการปัดความรับผิดชอบ เพราะผู้ให้บริการ
จะต้องเป็นคนแรกที่พบว่ามีการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาหรือไม่ เพื่อให้ผู้ให้บริการได้มีการรับผิดชอบต่อ
ส่ิงที่เกิดขึ้นในการบริการของผู้ให้บริการ อย่างไรก็ตาม 
ผู้ให้บริการจะต้องมีมาตรการที่จะป้องกันการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ดังนั้น ปัจจุบันพบว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์ใน
ระบบคอมพิวเตอร์มากและกฎหมายลิขสิทธิ์ที่ให้ความ
คุ้มครองยังมีประเด็นที่ไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาโดย
มีสมมุติฐานว่า มาตรการป้องกันการละเมิดทรัพย์ สิน
ทางปัญญาบนอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเพียงพอ
หรือไม่ 
 จากการศึกษามาตรการการป้องกันการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญากรณีดังกล่าว ได้แก่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศไทยมีมาตรการเกี่ยวกับการ
ป้องกัน ซึ่งหากประเทศไทยมีการแก้ไขเพิ่มเติมโดย
การน ามาตรการแจ้งเตือนและลบออกตามมาตรา 512 
แห่ง The Digital Millennium Copyright Act of 1998 
(DMCA) ซึ่งท าให้มีการแจ้งเตือนการละเมิดลิขสิทธิ์งาน
สร้างสรรค์ของเจ้าของลิขสิทธิ์ขึ้นบนอินเทอร์เน็ตของผู้
ให้บริการ ซึ่งเจ้าของลิขสิทธิ์สามารถมีหนังสือแจ้งเตือน
ไปยังผู้ให้บริการเพื่อให้ผู้ให้บริการมีหนังสือแจ้งเตือน
ไปยังผู้ลงข้อมูลอันละเมิดลิขสิทธิ์น างานดังกล่าวออก
จากอินเทอร์เน็ต หากผู้ลงข้อมูลอันละเมิดลิขสิทธิ์ไม่น า
งานดังกล่าวออกจากอินเทอร์เน็ตตามหนังสือแจ้งเตือน
ดังกล่าวผู้ให้บริการสามารถน างานดังกล่าวออกจาก
อินเทอร์เน็ตได้ทันที ซึ่งประเทศไทยใช้หลักการยื่นค า
ร้องเพื่อให้ศาลท าการไต่สวนตามมาตรา 32/3 แห่ง
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ยังคงมีประเด็น
ปัญหาอยู่มาก เพราะขั้นตอนตามมาตรา 32/2 นั้น  
อาจไม่ทันท่วงทีที่จะป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์บน
อินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงมีความล่าช้าในขั้นตอนในการ
ยื่นค าร้องต่อศาล ไม่ว่าจะเป็นปัญหาก่อนการยื่นค าร้อง 
หรือปัญหาของกระบวนพิจารณา รวมถึงมาตรการ
บังคับหลังจากศาลมีค าส่ังแล้ว  
 ดังนั้น หากประเทศไทยมีการน ามาตรการ
ป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศ
สหรัฐอเมริกามาแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายของประเทศ
ไทย ก็จะเป็นการสร้างมาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ 
ที่ดีมากขึ้น เป็นการปกป้องงานอันที่มีลิขสิทธิ์เพื่อให้
ผู้สร้างสรรค์ได้มีแรงผลักดันในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ 
ขึ้น เป็นการสร้างความรู้ใหม่ๆ และยังเป็นการพัฒนา
เศรษฐกิจได้อีกด้วย การวิจัยนี้จึงเป็นการวิจัยเพื่อน าไป
พัฒนาประเทศต่อไปภายภาคหน้า 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่ม
ลูกค้าที่มีความต้องการใช้บริการโรงแรมบูติคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส/
อยู่ด้วยกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการขายและด้าน
พนักงาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต่ า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ 
และคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และ
ด้านสินทรัพย์ประเภทอื่นๆ ของตราสินค้า มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคในทิศทางเดียวกัน
ในระดับค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 
.01 และคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความเชื่อมั่น ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจและด้านส่ิงที่จับต้องไดไ้ม่มีความสัมพันธ์ 
 
                                                 
1
 นักศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 

2 อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานพินธ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 

กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ, โรงแรมบูติค, คุณค่าตราสินค้า 
 
Abstract 
 This research aimed to study thai customers’ 
usage service decision on Boutique hotels in 
Bangkok Metropolis. The sample of the study was 
Thai customers who used services from boutique 
hotels in Bangkok. The data were collected through 
questionnaires. The statistics used for analyzing 
data were percentage, mean and Standard Deviation, 
t-test independent, One-way Analysis of Variance 
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
by using Statistical Package for the Social Sciences. 
 The majority of the samples were female, 
aged between 31-40 years old, being married or 
living together, with bachelor degree, working for a 
private company, with monthly income between 
20,001-30,000 Baht, and domicile was central 
region of Thailand. 
 Results of hypothesis testing were as follows: 
Thai costumer in Bangkok with different education 
level had services decision on boutique hotel 
differently with statistical significance of .05 levels. 
There was a positive relationship at the low level 
between service marketing mix in promotion and 
people or employee and customers’ usage services 
decision on boutique hotel in Bangkok at the .01 
and .05 level of significance, respectively. There 
was a positive relationship at the low level between 
brand equity in brand royalty and other proprietary 

การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

Thai Customers’ usage Service Decision on Boutique Hotels 
in Bangkok Metropolis 

 
วันวสิาห์  ชื่นพินิจสกุล 1   รศ.ดร.ณักษ์  กุลิสร์ 2 
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brand equity and customers’ usage services 
decision on boutique hotel in Bangkok at the .01 
level of significance. There was a non-relationship 
at the service quality and customers’ usage services 
decision on boutique hotel in Bangkok at the .05 
level of significance. 
 
Keywords: Decision, Boutique hotel, Brand royalty 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางการท่องเทีย่ว 
ประกอบกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาการทางด้านธุรกิจโรงแรมที่
พักมีการเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันมีการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก จึง
ท าให้ความต้องการทางด้านที่พักของกลุ่มลูกค้าที่มี
ความต้องการความสะดวกสบาย การบริการเอาใจใส่
อย่างเป็นกันเอง รวมทั้งมีการตกแต่งที่พักให้มี ส่ิง
อ านวยความสะดวกอย่างครบครัน จึงท าให้ธุรกิจโรงแรม 
มีการแข่งขันอย่างมาก เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าที่สนใจและมาใช้บริการโรงแรมนั้น เช่น การ
เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก การสร้างจุด
แข็งในด้านราคา การเพิ่มการให้บริการภายในโรงแรม 
เป็นต้น จากการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมที่พักสูงขึ้น 
ท าให้เกิดที่พักรูปแบบใหม่ขึ้นเป็นจ านวนมาก เพื่อ
สร้างความแตกต่างที่มีลักษณะเฉพาะตัว เน้นด้านการ
ออกแบบและตกแต่งที่แตกต่างโดดเด่นจากคู่แข่ง นั้น
คือ โรงแรมบูติค 
 ในประเทศไทยโรงแรมบูติคเกิดขึ้นมาแล้วร่วม 
10 ปี แต่ในช่วงแรกยังมีการเข้าใจผิดของโรงแรมที่อ้าง
ตัวเป็น “บูติค” หลายแห่งมักมุ่งเน้นแค่การดีไซต์ และ
ไม่ใส่ใจกับแนวคิด เน้นเรื่องการให้บริการแบบโรงแรม
ทั่วไป และบางแห่งก็ลอกเลียนแบบดีไซต์มาจาก
โรงแรมอื่น บ้างก็เข้าใจผิดว่าดีไซน์ของโรงแรมบูติค คือ 
สไตล์บาหลี จึงท าให้ขาดความเป็นตัวเองซึ่งเป็น
เอกลักษณข์อง “โรงแรมบูติค” 
 จากปรากฏการณ์การเจริญเติบโตในปัจจุบัน
ของธุรกิจโรงแรมบูติคที่เพิ่มจ านวนอย่างรวดเร็ว และ
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศไทย ทั้งนี้
เพราะเจตคติการแสดง “ตัวตน” ผ่านโรงแรมที่พักดังเช่น

ค ากล่าวที่ว่า “You are where you stay” รวมถึงไลฟ์
สไตล์ที่หลากหลายของนักเดินทางท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
จึ งท า ให้ เกิดโรงแรมบูติ คที่ มี ความหลากหลาย
โดยเฉพาะในเรื่องของดีไซน์ เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ 
และตัวตนที่แตกต่างของนักเดินทางท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่ม ซึ่งส่วนใหญ่ไลฟ์สไตล์ของนักเดินทางท่องเที่ยว
ยุคใหม่เริ่มมีการเปล่ียนแปลงสวนทางและหลากหลาย
มากขึ้น ความคาดหวังจากการเดินทางไม่ใช่แค่ความ
สะดวกสบาย และการได้สัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยว แต่
เป็น “ประสบการณ์” การเดินทางที่แตกต่าง ดังนั้น 
โรงแรมของคนกลุ่มนี้จึงไม่ใช่เพียงสถานที่หลับนอนแต่
จะเป็นส่วนหนึ่งในประสบการณ์เดินทาง ส าหรับ
โรงแรมทั่วไปที่เน้นความมีมาตรฐานเดียวกันทุกแห่ง
ทั่วทุกมุมโลก จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ซึ่งนับวันจะเพิ่มมากขึ้นตาม
จ านวนผู้บริโภคที่มีรูปแบบความนิยมเฉพาะตน จึงท า
ให้ธุรกิจโรงแรมบูติคในประเทศไทยก่อตั้งขึ้นอย่าง
มากมาย เพื่ อ เพิ่มทางเ ลือกในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมบูติค 
 เน่ืองจากในปัจจุบันประเทศไทยมีโรงแรมบูติคที่
มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเองเกิดขึ้นจ านวนมาก ทั้งยังมี
จ านวนนักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาใช้บริการจ านวนมาก
ขึ้นทุกๆ ปี ท าให้ธุรกิจโรงแรมบูติคเจริญเติบโตมากขึ้น
อย่างรวดเร็วพร้อมทั้งกับการแข่งขันที่สูงขึ้นตามไป
ด้วย จึงท าให้สถานประกอบการโรงแรมบูตคิในประเทศ
ไทยนั้นมีการปรับกลยุทธ์และพัฒนาวิธีการให้บริการ
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า และสามารถแข่งขัน
กับธุรกิจโรงแรมประเภทอื่นที่มีมากขึ้นด้วย โดยมีการ
พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ขึ้นและตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันมากที่สุด จึงท าให้
ลูกค้าเลือกใช้บริการโรงแรมบูติค  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมคีวามสนใจที่
จะศึกษาการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของกลุ่ม
ลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ปัจจุบันโรงแรมบูติคเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากในทุกเขต
พื้นที่ทั่วกรุงเทพมหานคร อีกทั้งการเดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวหรือด าเนินธุรกิจต่างๆ ส่วนใหญ่ต้องการเข้า
มาพักในกรุงเทพมหานครมากขึ้นทุกๆ ปี  เพราะ
เปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลางของประเทศไทย และใน

- 150 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

ปัจจุบันการที่ เกิดโรงแรมบูติคขึ้นจ านวนมากใน
กรุงเทพมหานครนั้น ส่งผลอย่างมากในเรื่องของการ
แข่งขันที่ สูงขึ้นด้วย การวิจัยในครั้งนี้  เพื่อที่จะน า
ผลการวิจัยที่ได้ มาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
และปรับกลยุทธ์ด้านการตลาดของโรงแรมบูติค ให้มี
ประสิทธิภาพด้านการบริการที่แตกต่างสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้รักษาฐานลูกค้าเดิม 
และเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพันธ์ 
กับการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยนี้จะมุ่งศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนาแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคแตกต่างกัน 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ใช้บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้
จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้ง
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ได้แก่ ศึกษาต าราเอกสาร
บทความทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือ
ทางวิชาการ วิทยานิพนธ์และรายงานที่เกี่ยวข้องและ
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จาก
การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวม ข้อมูล
จากลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสร้างขึ้น
จากการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือและเอกสารต่างๆ 
และได้รับการปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วโดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของ
ลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย
ข้อมูลต่างๆ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของโรงแรมบตูิคค าถามแบ่งเป็น 7 
หมวด คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้าน
ช่องทางการจัดจาหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5) ด้านพนักงาน 6) ด้านกายภาพและการน าเสนอ และ 
7) ด้านกระบวนการ  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการของโรงแรมบูติคแบ่งเป็น 5 หมวด คือ 1) 
ความน่าเชื่อถือ 2) การตอบสนองความต้องการ 3) 
การความเชื่อมั่น 4) ด้านความเข้าใจเอาใจใส่รับรู้ความ
ต้องการ และ 5) ส่ิงที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าตรา
สินค้าของโรงแรมบูติค แบ่งเป็น 5 หมวด คือ 1) การ
รู้จักชื่อตราสินค้า 2) การรับรู้คุณภาพ 3) ภาพลักษณ์
ตราสินค้า 4) ความภักดีต่อตราสินค้า และ 5) สินทรัพย์
อื่นๆ ของตราสินค้า  
  ตอนที่ 5 การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค 
เป็นการวัดระดับความส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งในการเก็บข้อมูลแต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้อธิบายถึง
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ตลอดจนลักษณะของ
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แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทราบเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามจะท ากรอกข้อมูล
แบบสอบถามด้วยตนเอง และผู้วิจัยเป็นผู้รับแบบสอบถาม
คืนและรวบรวมด้วยตัวเอง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่องการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการทดสอบวิจัยได้ ดังนี ้
  1. ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกันอย่างมีนัยที่ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่  1 ส่วนลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1  
  2. โดยภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบดังนี ้
   2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าส่วนประสมทางบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่
ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความหลากหลาย
ของส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม 
เช่น ระบบความปลอดภัย รูมเซอร์วิส ฟรี Wi-Fi บริการ
นวด/สปา ที่จอดรถ ร้านอาหาร บาร์ เป็นต้น โรงแรมมี
ชื่อเสียงและได้มาตรฐาน โรงแรมมีความโดดเด่นใน
เรื่องของรูปแบบและสไตล์การตกแต่ง โรงแรมมี
มาตรฐานของห้องพักและสถานที่ตามระดับดาวที่ได้
ระบุไว้นั้นไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขกรุงเทพมหานคร  
   2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ราคามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ส่วนประสมทางบริการด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า รายข้อเรื่องราคาห้องพักคุ้มค่าเมื่อเทียบ
กับโรงแรมอื่นและราคาห้องพักมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ได้รับไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้
บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนรายข้อด้านราคาค่าอาหารและเครื่องดื่มมีความ
เหมาะสมนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์
กันในทิศทางตรงข้าม และสัมพันธ์กันในระดับต่ า  
   2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ใช้ บริ การโรงแรมบู ติ คของลู กค้ าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางบริการด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า รายข้อเรื่องโรงแรมตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว
และแหล่งธุรกิจ ที่ตั้ งมีความสะดวกสบายต่อการ
เดินทาง และความสะดวกในขั้นตอนการจองห้องพักนั้น
ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
   2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้
บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางบริการด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายข้อเรื่องโรงแรม
ท าการจัดการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล เทศกาล เช่น 
Winter Promotion จะได้รับ Spa Voucher for 1 person 
เป็นต้น โรงแรมมีการมอบส่วนลดราคาค่าห้องพัก และ
มีการโฆษณาตามส่ือ Social media ต่างๆ มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 ส่วนโรงแรมมีบริการจัดแพคเกจทัวร์
ท่องเที่ยวราคาประหยัดภายในประเทศมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
   2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
พนักงานมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางบริการด้านพนักงานมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า รายข้อเรื่องพนักงานมีทักษะ
ความรู้ในการให้บริการเป็นอย่างดี มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และ
สัมพันธ์กันในระดับต่ า ส่วนรายข้อด้านพนักงานมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็น
อย่างดีและพนักงานมีมาตรฐานในการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมและมีคุณภาพนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้
บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางบริการด้านลักษณะทางกายภาพ
ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่
ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า รายข้อเรื่องโรงแรม
มีการตกแต่งภายนอกและภายในที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์ 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน โรงแรมมีบรรยากาศ
ดี ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
   2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางบริการด้านกระบวนการไม่มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่
ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายข้อเรื่องมีขั้นตอน
ในการให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว มีการบริการที่
ถูกต้องตรงกับความต้องการของลูกค้า มีความรวดเร็ว
ในการ Check in/Check out และโรงแรมมีการแบ่งส่วน
งานให้บริการอย่างชัดเจนนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  3. คุณค่าตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3.1 คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักชื่อ
สินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักชื่อสินค้าไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่
ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านจดจ ารูปแบบ
ของโรงแรมบูติคได้ดีกว่าโรงแรมอื่น เมื่อกล่าวถึง
โรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร ท่านจะนึกถึงโรงแรม
แห่งนี้เป็นอันดับแรก โรงแรมแห่งนี้ตอบสนองความ
ต้องการของท่านได้ดีกว่าโรงแรมอื่น ไม่มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3.2 คุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่า
ตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีความโดดเด่นด้านรูปลักษณ์ภายนอก ได้รับ
บริการที่หลากหลาย มีคุณภาพตรงกับความต้องการ 
และมีบริการและผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมตรงกับวิถีชีวิต
ในปัจจุบัน ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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   3.3 คุณค่าตราสินค้า ด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
คุณค่าตราสินค้า ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่
ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการบริการที่เป็น
เอกลักษณ์และแตกต่างจากโรงแรมแห่งอื่นๆ ใน
กรุงเทพมหานคร โรงแรมแห่งนี้มีประวัติความเป็นมาที่
ยาวนาน และเป็นโรงแรมที่มีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3.4 คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ท่านคิดว่าท่านตั้งใจจะเป็นแขกของโรงแรมแห่ง
นี้ เท่านั้น หากบุคคลอื่นให้ท่านแนะน าโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร ท่านจะแนะน าโรงแรมแห่งนี้นั้น โดย
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์
ค่อนข้างต่ ากับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของ
ลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และในครั้งต่อไป
ถ้าเดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ท่านตั้งใจ
ที่จะกลับมาพักที่โรงแรมแห่งนี้ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์
ระดับค่อนข้างต่ า 
   3.5 คุณค่าตราสินค้า ด้านสินทรัพย์ประเภท
อื่นๆ ของตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้
บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านสินทรัพย์ประเภทอื่นๆ 
ของตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่ า ง มี นั ย ส า คั ญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 1  โ ดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์
ระดับค่อนข้างต่ า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การได้รับมาตรฐาน ISO 
ได้รับการแนะน าและติดอันดับจาก boutiquehotels-
bangkok.com มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้
บริ การ โ รงแรมบูติ คของ ลูกค้ าชาว ไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีความ สัมพั นธ์ ในทิ ศทาง เดี ยวกัน  และมี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า ส่วนการได้รับรางวัลจาก 
Thailand boutique awards ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  4. คุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
   4.1 คุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือ
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
คุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือไม่มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้ งไว้  เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานมีความช านาญและ
สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง ระบบการช าระเงิน
ส าหรับจองห้องพักมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ และ
การบริหารจัดการที่ดีสามารถให้บริการได้ตรงตาม
มาตรฐานของโรงแรม ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
ใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนการให้บริการสามารถให้บริการ
ได้ตามสัญญาและภายในเวลาที่ก าหนดมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธ์
กันในระดับต่ า 
   4.2 คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
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โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงาน
เต็มใจและพร้อมให้บริการอย่างรวดเร็ว และพนักงานมี
จ านวนเพียงพอ ให้บริการลูกค้าได้ทั่วถึงและทันตาม
เวลาที่ลูกค้าต้องการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ใช้ บริ การโรงแรมบู ติ คของลู กค้ าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนพนักงานมีความเอาใจใส่ต่อปัญหา
และแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธ์กัน
ในระดับต่ า 
   4.3 คุณภาพการบริการ ด้านการสร้าง
ความเชื่อมั่นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการสร้างความเชื่อมั่น
ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่
ไดต้ั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานมีความรู้ 
สามารถให้ข้อมูลและตอบค าถามได้เป็นอย่างดี โรงแรม
อยู่ในเครือโรงแรมที่มีชื่อเสียง และโรงแรมมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกที่ดึงดูดใจลูกค้า ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   4.4 คุณภาพการบริการ ด้านความเข้าใจ
เอาใจใส่รับรู้ความต้องการมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความ
เข้าใจเอาใจใส่รับรู้ความต้องการไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า การให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
มีอัธยาศัยไมตรีต่อลูกค้า โรงแรมมีการดูแลและห่วงใย
ลูกค้าเป็นอย่างดี น้ันไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนการให้ความใส่ใจ รับฟังและยินดี
ยอมรับในความต้องการของลูกค้าเป็นรายบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติค
ของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน และสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
   4.5 คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้อง
ได้เป็นรูปธรรมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงที่จับต้องได้เป็น
รูปธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุก
รายข้อ โรงแรมมีบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก
หลากหลายและเพียงพอ มีบุคลากรที่มีคุณภาพคอย
ให้บริการ พนักงานต้อนรับส่วนหน้ามีความพร้อมและ
ให้ความช่วยเหลือแขกอย่างเต็มใจนั้นไม่มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี ้
  1. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
ภูมิล าเนาของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เนื่องจากโรงแรมถือเป็นธุรกจิบริการทีใ่หบ้ริการแก่
ลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึง
ว่าลูกค้าจะเป็นเพศใดและไม่แบ่งแยกอายุ สถานภาพ 
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ รวมถึงภูมิล าเนา 
จึงให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อขอรายละเอียดบริการต่างๆ ของโรงแรม การ
จองห้องพัก และการแจ้ง ข้อมูล ข่าวสาร การต้อนรับ
จากพนักงานและน าเสนอบริการต่างๆ ของโรงแรมที่
เหมือนกัน และไม่มีการบริการพิเศษส าหรับกลุ่มบุคคล
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง

- 155 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

กับหลักการให้บริการของ กุลธน ธนาพงศธร (2530: 
303) ที่กล่าวว่า การบริการที่ดีต้องสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ มิได้เป็นการจัดขึ้นเพื่อ
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มีการให้บริการที่
ด าเนินอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยใช้หลักความเสมอ
ภาคแก่ผู้มาใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการใช้
สิทธิพิ เศษแก่กลุ่มบุคคลกลุ่มใดโดยเฉพาะ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Weber (1966: 340) ที่กล่าว
ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัว
บุคคลเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ความชอบ
ส่วนตนเป็นพิเศษ ทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติที่เท่า
เทียมกันตามเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพที่เหมือนกัน ดังนั้น
ความแตกต่างทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์จึงไม่
เป็นปัจจัยส าคัญในด้านการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
   ส่วนระดับการศึกษา พบว่า ลูกค้าชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
มีการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ลูกค้าที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปมีการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่สุด เนื่องจากลูกค้าในกลุ่มดังกล่าวส่วนใหญ่อยู่ในวัย
ผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นวัยท างาน มีความตัดสินใจและสามารถ
รับผิดชอบเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการด าเนินชีวิตได้
ง่ายกว่า รวมถึงมีความเป็นไปได้ในการเดินทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว หรือเดินทาง
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อหรือการท างาน ซึ่ง
ส่งผลให้กลุ่มลูกค้ามีที่การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป
มีโอกาสได้ใช้บริการโรงแรมมากกว่านั่นเอง  ซึ่ ง
สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
เข้าพักรีสอร์ทในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(ลลิตา ยุรยาตร์. 2555) ที่พบว่า ระดับการศึกษามี
ความส าคัญต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ทของนักท่องเที่ยว 
และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกเข้าพัก 
รีสอร์ทของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้าที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และลูกค้าที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีความแตกต่างกันใน
แง่ขอบเขตความคิดและอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งลูกค้าที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีอาจพิจารณาตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงแรมโดยเน้นความสะดวก เรียบง่าย 
ตามวิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ ซึ่งทั้งสอง
กลุ่มมีลักษณะการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน ลูกค้าที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไปส่วนใหญ่เป็นลูกค้า
ในวัยผู้ใหญ่ ซึ่งอาจพิจารณาตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมโดยเน้นความสะดวกสบาย ความสงบเงียบ 
การตอบสนองความต้องการได้อย่างครบถ้วน  
  2. ส่ ว นป ร ะ สม ท า ง ก า ร ต ล า ดบ ริ ก า ร 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกายภาพ
และการน าเสนอ ด้านกายภาพ กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
รายด้านพบว่า  
   ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านพนักงาน 
โดยรวมมีความสัมพันธ์การตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 โดยมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างต่ า
และต่ า ตามล าดับ เนื่องมาจากการส่งเสริมการตลาด 
เป็นส่ิงกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะ
โรงแรมได้จัดการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล เทศกาล
จะเป็นปัจจัยที่ท าให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 428) กล่าวว่า การ
ติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการให้กับลูกค้า  
เพื่อสร้างเจตคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจและเตือนความทรงจ า โดยผ่าน
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย 
การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ถือว่าเป็น
การกระตุ้นความต้องการซื้อของลูกค้า และสอดคล้อง
กับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมธุรกิจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตวัฒนา (มาลิน เมธิยานนท์. 
2554: 58) ที่พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการโรงแรมธุรกิจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
วัฒนา  
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   ในส่วนของพนักงานน้ัน ถือเป็นด่านแรกที่
ต้องให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรง และเป็นส่วนส าคัญใน
การให้บริการ โรงแรมย่อมมีการฝึกอบรมพนักงานใน
เรื่องคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ 
พึงพอใจมากที่สุด รวมถึงการสร้างความประทับใจและ
ภาพลักษณ์อันดีต่อโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ของ คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 15) ที่กล่าวว่า บุคคล (People) 
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการการขายสินค้าและให้บริการ
ประกอบด้วยบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ที่ขายและให้บริการ
ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูง
ใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถ มี
ทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเริ่ม 
มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้าง
ค่านิยมให้กับองค์กร 
  3. คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จักชื่อ
ตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้านสินทรัพย์
ประเภทอื่นๆ ของตราสินค้า กับการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมบูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาความสัมพันธ์รายด้านพบว่า  
   คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า และด้านสินทรัพย์ประเภทอื่นๆ ของตราสินค้า 
โดยรวมมีความสัมพันธ์การตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างต่ า 
เน่ืองจากคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
และด้านสินทรัพย์ประเภทอื่นๆ ของตราสินค้า เป็นส่ิง
กระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะโรงแรมที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานในการบริการและได้รับ
รางวัลต่างๆ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ลูกค้าเกิดการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ คอทเลอร์ (Kotler. 1997: 
175) กล่าวว่า จุดเริ่มต้นของกระบวนการแสดงออก
พฤติกรรมของลูกค้าเริ่มจากมีส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
และส่ิงกระตุ้นอื่นๆ ผ่านเข้ามาสู่กระบวนการทาง
ความรู้สึกนึกคิด (Black box) และก่อให้เกิดการ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นทางการตลาด นอกจากนี้คุณค่า
ตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และด้าน

สินทรัพย์ประเภทอื่นๆ ของตราสินค้านั้น ยังเกิดขึ้น
จากความประทับใจในการใช้บริการโรงแรม ไม่ว่าจะ
เป็นการได้รับรางวัลต่างๆ มาตรฐานการบริการ ความ
มีชื่อเสียงของโรงแรม ไปจนถึงปัจจัยทางด้านกายภาพ
อื่นๆ ล้วนมีผลทางด้านจิตใจของลูกค้าในแง่ของความ
เชื่อมั่น หรือความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุวัฒนา วงษ์กะพันธ์ (2530 อ้างถึงใน มาลิน เมธิยา
นนท์. 2554: 11) ที่อธิบายถึงความพึงพอใจในด้าน
จิตวิทยา เป็นการส่ือสารในลักษณะที่จะตอบสนอง
ความต้องการด้านจิตใจของลูกค้า รายละเอียดเกี่ยวกับ
สินค้าที่เก่ียวข้องกับความรู้สึก ความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มีต่อสินค้า อาทิเช่น รูปลักษณ์ ตรายี่ห้อ เป็นต้น  
  4. คุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความ
เชื่อถือความถูกต้อง ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้าง 
ความเชื่อมั่น ด้านความเห็นอกเห็นใจ และด้านส่ิงที่จับ
ต้องได้ กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูตคิของลูกค้า
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาความสัมพันธ์รายด้านของคุณภาพการบริการ
กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเชื่อถือ
ความถูกต้อง ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้าง ความ
เชื่อมั่น ด้านความเห็นอกเห็นใจ และด้านส่ิงที่จับต้อง
ได้ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม 
บูติคของลูกค้าชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากลูกค้ามีการรับรู้
ถึงลักษณะตามธรรมชาติของโรงแรมบูติคแต่ละแห่งนั้น
มีความคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันในแง่คุณภาพการ
บริการหรือรูปแบบของการให้บริการ ซึ่งการบริการของ
โ ร ง แ รมบู ติ ค จ ะมุ่ ง เ น้ น ไปที่ ค ว าม เป็ นกั น เ อ ง 
นักท่องเที่ยวที่เลือกพักโรงแรมบูติค มีความต้องการที่
คล้ายคลึงกัน คือ ต้องการแสวงหาประสบการณ์ที่
แปลกใหม่ ความมีเอกลักษณ์ของโรงแรม และราคาที่
สมเหตุสมผล จึงไม่ได้คาดหวังคุณภาพการบริการที่
แตกต่างกันมากนัก สอดคล้องกับการศึกษาของ  
บุษรินทร์ ถาอินทร์ (2557: 59-60) ที่เกี่ยวกับศักยภาพ
การแข่งขันอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย: 
กรณีศึกษา โรงแรมบูติคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยกล่าวว่า คุณลักษณะของโรงแรมบูติค ที่ผู้ใช้บริการ
ให้ความส าคัญมากที่สุดในประเทศไทย คือ การบริการ
พิเศษ คือ การให้บริการเสมือนอยู่ที่บ้าน การออกแบบ
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และภาพลักษณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการ
แบบมีมาตรฐานของโรงแรมทั่วไปไม่มีความน่าสนใจ
กับผู้ใช้บริการที่เลือกพักในโรงแรมบูติคนั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจะพิจารณาถึงตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมบูติคของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร เช่น ทัศนคติ แรงจูงใจ เป็นต้น 
 2. ควรศึกษาในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจโรงแรม โดยมุ่งเรื่องการให้บริการที่ครบวงจร
ในอนาคต 
 3. ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรมเพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้นว่าผู้ประกอบการมีกลยุทธ์ทางการตลาดแบบใด 
ได้ผลตอบรับกลับมาอย่างไร ซึ่งจะท าให้เห็นความ
แตกต่างของธุรกิจโรงแรมที่ได้ท าการศึกษานี้ และ
สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงได้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
สมรรถนะการวิจัยและประเมินความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน
ด้วยกระบวนการวิจัยก่อรูปเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ครู
โรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ประจ าปีการศึกษา 2560 โดย
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
รวมครูทั้งส้ิน 370 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
ประเมินความต้องการจ าเป็น ใช้การวิเคราะห์ด้วย
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะห์ประเมินความต้องการ
จ าเป็นโดยเทคนิคการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล
แบบการตอบสนองคู่ ใช้วิธี Priority Need Index (PNI) 
กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ คือ ผู้ดูแลการพัฒนา
สมรรถนะการวิจัยของครู และครูที่ท าวิจัย จ านวน 8 
คน และรายงานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู 
จ านวน 32 เล่ม เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้างและแบบประเมินผล
งานวิจัยของครู การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) และประเมิน
งานวิจัยในปีการศึกษาที่ผ่านมา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และใช้การ
วิเคราะห์รายงานการวิจัยของครูที่ท าวิจัยในชั้นเรียน 
 

                                                 
1 นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต 

สาขาวิจัย วัดผลและสถติิการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
2,3 อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการวิจัยของครู
โรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาสมรรถนะการ
วิจัยของครูรายด้าน พบว่า ด้านเจตคติที่ดีต่อการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านทักษะการท าวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
อยู่ในระดับมาก และด้านความรู้ความเข้าใจในการท า
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนอยู่ ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ส่วนการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการวิจัยของครู
โรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดย
ภาพรวม รายการความต้องการจ าเป็นที่พบว่ามีค่า 
PNImodified สูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในการ
ท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และด้านทักษะการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน มี PNImodified = 0.24 
รองลงมา ได้แก่ ด้านเจตคติที่ดีต่อการวิจัยปฏิบัติการ
ในชั้น เรี ยนเพื่ อพัฒนาการเรียนรู้ ของผู้ เ รี ยน  มี 
PNImodified = 0.21 ตามล าดับ ผลจากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในมุมมองของผู้ดูแล
การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูและครูที่ท าวิจัย 
พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเข้าใจ และเห็นว่าการท าวิจัย
ในชั้นเรียนเป็น ส่ิงที่มีความส าคัญและก่อให้ เกิด
ประโยชน์กับผู้เรียน แต่ครูก็ยังกังวลในขั้นตอนและ
วิธีการท าวิจัย ซึ่งความกังวลดังกล่าวของครูเป็นส่วน
สมรรถนะการวิจัยในด้านความรู้ความเข้าใจในการท า
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน และด้านทักษะการท าวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นส่วนใหญ่ ส่วนการวิเคราะห์
รายงานการวิจัยของครูที่ท าวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ครู

การประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย 
ด้วยกระบวนการวิจัยก่อรูปของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

Need Assessments for the Development of Teacher’s Research  
Competencies through Formative Research Approach  

for Improving Learning in Private Schools 
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ส่วนใหญ่ขาดสมรรถนะการวิจัยด้านความรู้ความเข้าใจ
การวิจัยและด้านทักษะการท าวิจัย ดังนั้น  ความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครู 
คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านทักษะการท าวิจัย
เป็นหลัก ซึ่งสามารถพัฒนาด้วยกระบวนการวิจัยก่อรูป
ต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การประเมินความต้องการจ าเป็น สมรรถนะ

การวิจัย การวิจัยก่อรูป 
 
Abstract 
 This study aimed to study research 
competencies and study need assessments for the 
development of teachers’ research competencies 
through formative research approach for improving 
learning in private schools. The samples of this 
study were private school teachers of basic 
education in Bangkok, SamutPrakan province, 
Nonthaburi province and PathumThani province, 
selected by multi-stage sampling total of 370 
persons. The tool used for collecting data was a 
needs assessment questionnaire. The statistics 
based on the data analysis, include the value 
frequency, percentage, mean, Standard Deviation 
and analysis techniques to priority need index 
(PNI). Key informants for qualitative data were the 
supervisor of the research competencies 
development and teachers total of 8 persons, and 
32 copies of teachers' classroom action research. 
The tools used for collecting data were 
unstructured interview form and teachers' research 
evaluation form. Data collection were conducted 
by using in-depth interviews and assessing the 
research in the past academic year. Data analysis 
using content analysis and assessing the teachers' 
classroom action research. 
 The result of this research found that 
teachers’ research competencies for improving 
learning in private schools was at a high level. 
When considering each aspect, it was found that 

their attitude towards classroom action research 
was at a high level, followed by research skill, but 
research knowledge was found at a moderate 
level. Need assessments for the development of 
teachers’ research competencies for improving 
learning in private schools, the entry requirements 
were necessary that the highest values were 
research knowledge and research skills, followed 
by the attitude towards research, respectively. The 
result from in-depth interviews, the view of the 
supervisor of the research competencies 
development and teachers found that most 
teachers understood and think that classroom 
action research was important and beneficial to 
the learners, but teachers was concerned about 
research issues, research competencies–research 
knowledge and research skills of classroom action 
research. In the analysis of the teachers' 
classroom action research reports found that most 
of the teachers lack research competencies-
research knowledge and research skills of 
classroom action research. Therefore, the need 
assessment for the development of teachers’ 
research competencies, it should focus on the field 
of research knowledge and research skills through 
formative research approach. 
 
Keywords: Need assessments, Research 

competencies, Formative research 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษานับเป็นหัวใจที่ส าคัญในการพัฒนา
ประเทศเพราะเป็นพื้นฐานในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลให้เกิดความรู้ ความสามารถและน าศักยภาพที่มี
อยู่ไปใช้ในการคิด การตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้น (อ าไพ  หรคุณารักษ์. 2550) โดยมีครูเป็นผู้น า
ในการบริการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ
กับผู้เรียนสูงสุดจนผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ซึ่งในการ
จัดการเรียนการสอนของครูจะต้องมีการวัดประเมินผล
เพื่อหาแนวทางพัฒนาผู้เรียนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
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ระหว่างการจัดการเรียนการสอนโดยน าการวิจัยมาเป็น
เครื่องมือในการค้นหาค าตอบและวิธีการจัดการเรียน
การสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากในปัจจุบันการวิจัยถือ
เป็นศาสตร์ที่มีความส าคัญอย่างมากกับความเจริญ 
ก้าวหน้าในทุกๆ ศาสตร์ เพราะสามารถน าเอาการวิจัย
มาใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและ
พัฒนากระบวนการท างาน จนเกิดวิทยาการใหม่ๆ 
เพิ่มพูนมากยิ่ งขึ้นทั้ งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติ 
นอกจากนั้น การวิจัยยังช่วยให้เข้าใจและท านาย
ปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่างๆ ได้ดีขึ้น ช่วยในด้าน
การก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน และการตัดสิน
ปัญหา ช่วยกระตุ้นบุคคลให้มีเหตุผล รู้จักคิด และ
ค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ และเกิดการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล หน่วยงานและ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีเหตุผลดียิ่งขึ้น (วรางคณา ผลประเสริฐ. 2552; 
นิภา ศรีไพโรจน์. 2558; และอุทัย เอกสะพัง. 2556)  
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ยังให้ความส าคัญกับการวิจัยของครูเพื่อ
พัฒนาการ เรี ยนรู้ ของผู้ เ รี ยนไว้  ในมาตรา  30  
(ราชกิจจานุเบกษา. 2542) ก าหนดว่า ให้สถานศึกษา
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา 
นอกจากนั้น ยังมีหน่วยงานที่ควบคุมมาตรฐานการ 
ศึกษาของชาติอย่างคุรุสภาที่ให้ความส าคัญกับการวิจัย
ของครู โดยก าหนดในมาตรฐานวิชาชีพครูในด้าน
มาตรฐานความรู้ ข้อที่ 7 การวิจัยทางการศึกษา ซึ่ง
ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ 1) ทฤษฎีการวิจัย 
2) รูปแบบการวิจัย 3) การออกแบบการวิจัย 4) 
กระบวนการวิจัย 5) สถิติเพื่อการวิจัย 6) การวิจัยใน
ชั้นเรียน 7) การฝึกปฏิบัติการวิจัย 8) การน าเสนอ
ผลงานวิจัย 9) การค้นคว้าศึกษางานวิจัยในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 10) การใช้กระบวนการวิจัย
ในการแก้ปัญหา และ 11) การเสนอโครงการเพื่อท า
วิจัย (คุรุสภา. 2556)  
 แต่ในปัจจุบัน พบว่า ครูยังท าวิจัยน้อยและไม่
สอดคล้องกับการจัดการศึกษา  เนื่ องจากครู ใช้
กระบวนการวิจัยแยกจากการจัดการเรียนการสอน ท า

ใ ห้ ค รู มี ค ว า ม รู้ สึ ก ว่ า ง า น วิ จั ย นั้ น เ ป็ น ภ า ร ะที่
นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้
ผลการวิจัยของครูไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้มากเท่าที่ควร จึงส่งผล
ให้ครูส่วนใหญ่ไม่ท าการวิจัย หรือท าเฉพาะเวลาที่
จ าเป็นเท่านั้น เช่น ท าเพื่อน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการขอ
ผลงาน หรือใช้ในการปรับเงินเดือนเท่านั้น (สุวิมล   
ว่องวานิช. 2553; รัตติมา โสภาคะยัง. 2556) และ 
ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2558) นอกจากนั้น เมื่อมองในมุม
ลึกยังพบปัญหาในการท าวิจัยของครูอีกหลายประการ 
เช่น 1) ครูขาดความรู้ในการท าวิจัย ท าให้ไม่สามารถ
ออกแบบการวิจัยจนน าไปสู่ความส าเร็จในการวิจัยได้ 
(รัตติมา โสภาคะยัง. 2556) 2) ในช่วงที่ผ่านมาผู้ที่
เกี่ยวข้องใช้วิธีการพัฒนาการท าวิจัยของครูด้วยการ
ฝึกอบรม แต่ขาดการติดตามช่วยเหลือท าให้ครูท างาน
วิจัยไม่ส าเร็จ น าไปสู่การล้มเลิกความตั้งใจในการใช้
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน (ทรงศักดิ์  
ภูสีอ่อน. 2558) 3) ครูมีเจตคติที่ไม่ดีกับการวิจัย มอง
การวิจัยว่าเป็นเรื่องยากและไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอน (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2558) ครูโรงเรียนเอกชน
นอกจากจะพบปัญหาที่กล่าวมาแล้ว ยังพบว่า มีหลาย
ปัญหาที่ส่งผลให้ครูไม่ท าการวิจัย เช่น ระบบสวัสดิการ
ของครูยังไม่เอื้อต่อการสร้างแรงจูงใจหรือความมั่นคง
ในอาชีพ ท าให้มีการลาออกหรือเปล่ียนงานบ่อย 
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน . 
2556) ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาครูใน
ด้านการวิจัย และสภาพบริบทของครูโรงเรียนเอกชนยงั
เน้นไปที่การจัดการเรียนการสอนและการบริการ
มากกว่าการวิจัย ท าให้ครูมีภาระที่ต้องท างานมากขึ้น 
ครูจึงมีเวลาและนึกถึงการท าวิจัยน้อยลง อีกประการ
หนึ่ งที่ท าให้ครูผลิตผลงานวิจัยได้น้อย เพราะขาด
ประสบการณ์  เจตคติ  และทักษะในการท าวิ จั ย 
เนื่องจากเมื่อครูขาดความรู้และมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการ
วิจัยแล้วก็ท าให้ครูไม่ท าวิจัยและขาดทักษะในการวิจัย 
จากปัญหาทั้งหมดที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่าครูไม่
สามารถท าวิจัยได้ ส่วนหนึ่งเนื่องจากครูขาดสมรรถนะ
ในการวิจัย คือ ขาดความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยใน
บริบทของครู มีเจตติที่ไม่ดีต่อการท าวิจัยและขาด
ทักษะที่จ าเป็นในการวิจัยของครู โดยเฉพาะการท าวิจัย
ปฏิบัติการ ซึ่งทั้งหมดก็คือสมรรถนะการวิจัยของครู
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นั่นเอง สมรรถนะการวิจัยของครูเป็นความสามารถ
พื้นฐานของครูในการผลิตหรือสร้างสรรค์งานวิจัยให้มี
คุณภาพ ได้มาตรฐานตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสมรรถนะการวิจัย
เป็นคุณลักษณะส าคัญของครูวิจัยที่ดีที่ต้องมีในการ
ท างานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัย
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านเจตคติ
ที่ดีต่อการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และด้านทักษะการวิจัยปฏิบัติการใน
ชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (Gray. 2007; 
Employment Studies Institute (ESI). 2015; Faculty 
of General Dental Practice, UK. 2007; Shank; & 
Brown. 2007; Badke. 2015; Jana GroßOphoff; et 
al. 2015) ส าหรับสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจใน
การท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอน กระบวนการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 2) 
ความรู้เร่ืองที่จะท าวิจัยปฏิบัตกิารในชัน้เรียน 3) ความรู้
เรื่องการเลือกใช้และการพัฒนาเครื่องมื อวิจัยที่
เหมาะสมกับการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 4) 
ความรู้ในการก าหนดปัญหา วัตถุประสงค์ สมมติฐาน 
ตัวแปร ขอบเขตการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 5) 
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสุ่มตัวอย่างหรือการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 6) 
ความรู้ในการเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกับการท าวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน 7) ความรู้เกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การสรุปผล และเขียนรายงานการท า
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 8) ความรู้ในการประเมิน
และเลือกสารสนเทศมาประกอบการท าวิจัยปฏิบัติการ
ในชั้นเรียน ในด้านสมรรถนะด้านเจตคติที่ดีที่มีต่อการ
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ได้แก่ 1) มีความสนใจ อยากรู้อยากเห็น อยาก
เรียนรู้ ส่ิงต่างๆ อยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) มีความรู้สึกที่ดีต่อการ
หาความรู้และการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 3) มี
ความสุขที่ได้ท างานวิจัยเรื่องใหม่ๆ อย่างมีคุณค่า จน
สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 4) มีความ
กระตือรือร้น ใ ส่ใจ  และติดตามการท าวิจัย เพื่ อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 5) มีความ

กล้าตัดสินใจจากการประเมินข้อมูลภายใต้สารสนเทศที่
มีอยู่เพื่อค้นหาวิธีการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
ดีที่สุด 6) มีความรับผิดชอบต่อการท าวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนในทุกขั้นตอน 7) มีความเชื่อมั่น
กับส่ิงที่ค้นพบที่สามารถน ามาพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้แม้จะขัดกับความรู้เดิมหรือผลการวิจัยเดิม 
โดยรายงานข้อค้นพบตามความเป็นจริง 8) มีความ
อดทนในการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 9) 
มีความใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็น ค าวิจารณ์ และ
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับเพื่อนครู 10) มี
จรรยาบรรณในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โดยค านึงถึงผลที่เกดิขึ้นกับผู้เรียนเป็นหลัก 11) 
มีเหตุผลในการเชื่อปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมี
ระบบและตรวจสอบได้ และ 12) มีการปรับปรุงการท า
วิจัยอยู่ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
เกิดการเรียนรู้จนเป็นส่วนหนึ่งในงานประจ า ส่วน
สมรรถนะด้านทักษะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่ 1) มีความละเอียด
รอบคอบในการท าวิจัย 2) มีการวางแผนและท างาน
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 3) 
มีทักษะในการสังเกตผู้เรียนและจดบันทึกรายละเอียด
ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 4) มีทักษะในการส่ือสารกับ
ผู้เรียน 5) มีทักษะในการปรับตัวเข้ากับผู้เรียนเพื่อเก็บ
ข้อมูลได้อย่างกลมกลืน 6) มีทักษะในการเขียนส่ือ
ความเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้อื่นเข้าใจ 7) มีทักษะใน
การคิดอย่างมีเหตุผลและมีวิจารณญาณเพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาผู้เรียน 8) มีทักษะในการคิดวิเคราะห์เพื่อ
แยกแยะหาสาเหตุของปัญหาผู้เรียน 9) มีทักษะในการ
สังเคราะห์องค์ความรู้และน ามาเป็นแนวทางท าวิจัย 
10) มีทักษะในการวิจารณ์และร่วมแลกเปล่ียนผลการ 
วิจัยกับเพื่อนครูและคาดคะเนค าตอบที่จะเกิดจากการ
วิจัย และ 11) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการหา
แนวทางพัฒนาผู้เรียนโดยใช้การวิจัย ซึ่งสมรรถนะการ
วิจัยของครูเป็นสมรรถนะที่ส าคัญที่มีส่วนช่วยให้ครูจัด 
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะครูที่มี
สมรรถนะการวิจัยสามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงผู้ เรียนให้บรรลุ
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เป้าหมายได้เต็มศักยภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ใน
การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน  
 จากปัญหาที่กล่าวมา จะพบว่าการท าวิจัยของ
ครูยังไม่เป็นกระบวนการที่เป็นระบบจนน าไปสู่การมี
สมรรถนะการวิจัยทั้ง 3 องค์ประกอบ ดังที่กล่าวมา ซึ่ง
ในปัจจุบันมีรูปแบบการวิจัยประเภทหนึ่งที่เรียกว่าวิจัย
ก่อรูป (Formative Research) เป็นการวิจัยที่มีวงจร
แบบต่อเนื่องน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยนื เป็นการวิจัย
ที่คล้ายกับการวิจัยปฏิบัติการ คือ มีวงจรการวิจัยหลาย
รอบ มีการปรับปรุงแก้ไขระหว่างการวิจัยเพื่อให้ได้
นวัตกรรมที่ตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แต่
การวิจัยก่อรูปมีจุดมุ่งหมายที่มากกว่า ตรงที่ค าถาม
วิจัยจะเปล่ียนแปลงไปเรื่อยๆ และน าผลการศึกษามา
ตั้งค าถามวิจัยต่อ เพื่อหาค าตอบที่น าไปใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไขการท างาน โดยเน้นการประเมินความ 
ก้าวหน้า (Formative Evaluation) รวมอยู่ในระหว่าง
การวิจัย (สุวิมล  ว่องวานิช. 2556) ซึ่งก่อนที่จะ
สามารถพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูให้ตรงกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้นั้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาสภาพ
สมรรถนะการวิจัยและประเมินความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนส าหรับใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน
ด้วยกระบวนการวิจัยก่อรูป (Formative Research) 
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะการวิจัยของครู
โรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
ขอบเขตของการวจิัย   
 การประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการ
วิจัยของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
  เนื้อหาการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาสมรรถนะการ
วิจัย คือ ความสามารถของนักวิจัยที่เป็นพื้นฐานในการ
ผลิตหรือสร้างสรรค์งานวิจัยให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน

ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ซึ่งสมรรถนะการ
วิจัยเป็นคุณลักษณะส าคัญของครูนักวิจัยที่ดีที่จะต้องมี
ในการท างานวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1)
ด้านความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) ด้านเจตคติที่
ดีที่มีต่อการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และ 3) ด้านทักษะการวิจัยปฏิบัติการ
ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ครูโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ได้ แก่ 
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี และปทุมธานี 
ประจ าปีการศึกษา 2560 จากโรงเรียนทั้งหมด 892 
โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียน
เอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling) รวมได้ครูทั้งส้ิน 370 คน (เชิง
ปริมาณ) กลุ่มที่ 2 ผู้ดูแลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย
ของครูและครูที่ท าวิจัย จ านวน 8 คน และรายงานวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู ประจ าปีการศึกษา 2559 
จ านวน 32 เล่ม (เชิงคุณภาพ) 
  เครื่องมือในการวิจัย (เชิงปริมาณ) ได้แก่ 
แบบสอบถาม มี 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูล
พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 
ระยะเวลาการท างาน ประสบการณ์การท าวิจัย ระดับ 
ชั้นที่สอน และจ านวนชั่วโมงสอนต่อสัปดาห์ ตอนที่ 2 
เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียน
เอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ในด้านความรู้
ความเข้าใจในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านเจตคติที่ดีต่อการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และด้านทักษะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้ผล
วิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียน ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่ม 
เติม เครื่องมือในการวิจัย (เชิงคุณภาพ) ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ ชนิดไม่มีโครงสร้างในการสัมภาษณ์ผู้ดูแล
การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูและครูที่ท าวิจัย
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และแบบประเมินผลงานวิจัยของครู เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าแบบตัวเลข ใช้เกณฑ์การให้คะแนน
แบบรูบริกส์ 
  การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  (เชิง
ปริมาณ) ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 1) 
ผู้วิจัยท าหนังสือจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยส่งหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยพร้อมกับ
แบบประเมินความต้องการจ าเป็นที่ลงรหัสเรียบร้อย
แล้วไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2) เมื่อได้รับแบบ
ประเมินความต้องการจ าเป็นกลับคืนมา ผู้วิจัยตรวจ 
สอบความถูกต้องและครบถ้วนทั้งข้อมูลและจ านวนของ
แบบประเมินความต้องการจ าเป็น แล้วน าแบบประเมิน
ความต้องการจ าเป็นที่ได้มาจัดหมวดหมู่ 3) คีย์ข้อมูล
ของแบบประเมินความต้องการจ าเป็น แล้วน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติต่อไป การเก็บรวบรวมข้อมูล(เชิงคุณภาพ) ผู้วิจัย
ท าหนังสือจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปยังโรงเรียนที่
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเพื่อประเมินงานวิจัยในปี
การศึกษาที่ผ่านมา 
  การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงปริมาณ) ผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์ด้วยความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์ประเมินความ
ต้องการจ าเป็นใช้วิธีการวิเคราะห์โดยเทคนิคการ
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูล แบบการตอบสนองคู่ 
ใช้วิธี Priority Need Index (PNI) แบบปรับปรุง (สุวิมล 
ว่องวาณิช. 2553: 279) ซึ่งมีสูตรดังนี้ PNImodified=  
(I-D)/D การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงคุณภาพ) ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และใช้การวิเคราะห์
รายงานการวิจัยของครูที่ท าวิจัยในชั้นเรียน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย
ของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 2. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายส่งเสริมการวิจัยในโรงเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 3. ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนด้วยกระบวนการวิจัย 
ก่อรูป (Formative Research) เพื่อให้เกิดสมรรถนะ
การวิจัยอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะ
การวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน ผู้วิจัยขอแบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 
สภาพสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนและ
ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของ
ครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ภาพรวม (เชิงปริมาณ) และความต้องการจ าเป็นใน
มุมมองของผู้ดูแลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครู
และครูที่ท าวิจัย (เชิงคุณภาพ) ดังนี้  
 สภาพสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียน
เอกชนและความต้องการจ า เป็นการพัฒนา
สมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนในภาพรวม (เชิง
ปริมาณ) 
 1. สภาพสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียน
เอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  
  1.1 ข้อมูลพื้นฐานของครูที่ตอบแบบสอบถาม 
ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อย
ละ 87.0 จ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 
22-35 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 จ าแนก
ตามระยะเวลาการท างาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ท างานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.7 จ าแนกตามประสบการณ์การท าวิจัย ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ท าวิจัยตั้งแต่ 1-3 ปี จ านวน 129 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 จ าแนกตามระดับชั้นที่สอน 
ส่วนใหญ่สอนในระดับประถมศึกษา จ านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.5 จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงสอนต่อ
สัปดาห์ ครูส่วนใหญ่มีชั่วโมงสอนมากกว่า 20 ชั่วโมง 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
  1.2 สมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
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มาก ( = 3.56, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาสมรรถนะการ
วิจัยของครูรายด้าน พบว่า ด้านเจตคติที่ดีต่อการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน

อยู่ในระดับมาก ( = 3.67, S.D.= .59) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านทักษะการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ( = 3.53, S.D. = 
.54) และด้านความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยปฏิบัติการ
ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( = 3.48, S.D. = .60) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 สมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในภาพรวม 

 
 เมื่อจ าแนกสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียน
เอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนรายด้าน พบว่า 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในภาพรวมอยู่ 

ในระดับปานกลาง ( = 3.48, S.D. = .54) โดยประเด็น
เรื่อง ครูรู้ปัญหาของผู้เรียนที่ต้องการท าวิจัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( = 3.77, S.D. 
= .77)  รองลงมา ได้แก่ ครูรู้การก าหนดวัตถุประสงค์

การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ( = 3.70, 
S.D. = .79)  และประเด็นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ครูรู้การ
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน อยู่

ในระดับปานกลาง ( =3.24, S.D. = .76) ตามล าดับ 
จ าแนกตามด้านทักษะการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 3.53, S.D. = .55) โดยประเด็นเรื่อง ครู
ส่ือสารกับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่

ในระดับมาก ( = 3.88, S.D. = .68) รองลงมา ได้แก่ 
ครูปรับตัว เข้ ากับผู้ เ รียนเพื่ อ เก็บข้อมูลได้อย่ าง

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( =3.81, S.D. = .64) และ
ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด มี 2 ประเด็น ได้แก่ ครู
วิจารณ์และร่วมแลกเปล่ียนผลการวิจัยกับเพื่อนครู 

( = 3.36, S.D. = .81) และครูตั้งสมมติฐานที่จะเกิด
จากการวิจัยเพื่อสร้างแนวทางในการพิสูจน์ อยู่ในระดับ

ปานกลาง ( = 3.36, S.D. = .74) จ าแนกตามด้าน  
เจตคติที่ ดีต่ อการวิ จั ยปฏิบัติ การในชั้ นเรี ยนเพื่ อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 3.67, S.D. = .84) โดยประเด็นเรื่อง ครูท าวิจัย
โดยค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นหลัก มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด อยู่ในระดับมาก ( = 3.88, S.D. = .73) รองลงมา 
ได้แก่ ครูใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็น ค าวิจารณ์และ
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับเพื่อนครู อยู่ในระดับ

มาก ( = 3.84, S.D. = .75) และประเด็นที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด ได้แก่ ครูกล้าตัดสินใจจากการประเมินข้อมูล
ภายใต้สารสนเทศที่มีอยู่เพื่อค้นหาวิธีการแก้ปัญหา
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดีที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง 

( = 3.49, S.D. = .74)  
 2. ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
  ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยภาพรวม รายการความต้องการจ าเป็น
ที่พบว่า มีค่า PNImodified สูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ความ
เข้าใจในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้ เรียน และด้านทักษะการท าวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียนมี
PNImodified = 0.24 รองลงมา ได้แก่ ด้านเจตคติที่ดีต่อ
การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนมี PNImodified = 0.21 ตามล าดับ ดังตาราง 2 
 

รายการสมรรถนะการวิจัย
ของคร ู

ระดับสมรรถนะการวิจัย
ของคร ู

  S.D. แปลความ 
1. ด้านความรู้ความเข้าใจใน
การท าวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

3.48 .60 ปานกลาง 

2. ด้ านทั กษะการท าวิ จั ย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.53 .54 มาก 

3. ด้านเจตคติที่ดีต่อการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.67 .59 มาก 

รวม 3.56 .54 มาก 
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ตาราง 2 ความต้องการจ าเป็นเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนสู่การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนโดยภาพรวม 

 

รายการความต้องการ
จ าเป็นสมรรถนะการ

วิจัยของครู 

ค่าสภาพ
ที่

คาดหวัง 

ค่าสภาพ
ที่เป็น
จริงใน
ปัจจุบัน 

 
 

PNImodified 

 
อันดับ
ความ
ส าคัญ 

I D 
1. ด้านความรู้ความ

เข้าใจในการท า
วิจัยปฏิบัติการใน
ช้ันเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

4.31 3.48 0.24 1 

2. ด้านทักษะการท า
วิจัยปฏิบัติการใน
ช้ันเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

4.38 3.53 0.24 1 

3. ด้านเจตคติที่ดีต่อ
การวิจัยปฏิบัติ 
การในช้ันเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

4.43 3.67 0.21 3 

 
 การประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้าน
ความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน รายการความต้องการ
จ าเป็นที่พบว่า มีค่า PNImodified สูงสุด ได้แก่ การแปล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มีค่า
PNImodified = 0.31 รองลงมา ได้แก่ การประเมินและ
เลือกสารสนเทศมาประกอบการวิจัยเพื่อการพัฒนา
ผู้เรียนได้เหมาะสม มีค่า PNImodified = 0.29 การเลือกใช้
สถิติเบื้องต้นให้เหมาะสมกับงานวิจัยเพื่อการพัฒนา
ผู้ เรียนและการพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่ องมือวิจัยที่ เหมาะกับการพัฒนาผู้ เรียน มีค่ า 
PNImodified = 0.28 การรู้หลักการเชิงเหตุและผลและ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อน ามาปรับใช้ในการ
ท าวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มีค่า PNImodified = 0.27 
ตามล าดับ ด้านทักษะการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน รายการความต้องการ
จ าเป็นที่พบว่า มีค่า  PNImodified สูงสุด ได้แก่  การ
ตั้งสมมติฐานที่จะเกิดจากการวิจัยเพื่อสร้างแนวทางใน

การพิสูจน์และวิจารณ์และร่วมแลกเปล่ียนผลการวิจัย
กับเพื่อนครู มีค่า PNImodified = 0.28 รองลงมาได้แก่ 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการหาแนวทางพัฒนา
ผู้เรียนโดยใช้การวิจัย มีค่า PNImodified = 0.27 การ
สังเคราะห์องค์ความรู้และน ามาเป็นแนวทางท าวิจยัเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนและความละเอียดรอบคอบในการท าวิจัย
เพื่อพัฒนาผู้เรียน มีค่า PNImodified = 0.26 ตามล าดับ 
ด้านเจตคติที่ดีต่อการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน รายการความต้องการ
จ าเป็นที่พบว่า มีค่า PNImodified สูงสุด ได้แก่ ความกล้า
ตัดสินใจจากการประเมินข้อมูลภายใต้สารสนเทศที่มอียู่
เพื่อค้นหาวิธีการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดี
ที่สุด มีค่า PNImodified = 0.25 รองลงมา ได้แก่ การมี
ความสุขที่ได้ท าวิจัยเรื่องใหม่ๆ อย่างมีคุณค่าเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน การท าวิจัยอย่างรอบคอบและระมัดระวัง
ในความถูกต้องทุกขั้นตอนและความเชื่อมั่นกับส่ิงที่
ค้นพบที่สามารถน ามาพัฒนาผู้เรียนได้แม้จะขัดกับ
ความรู้เดิมหรือผลการวิจัยเดิมและรายงานข้อค้นพบ
ตามความเป็นจริง มีค่า PNImodified = 0.24 และ
กระตือรือร้น ใส่ใจและติดตามการท าวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง มีค่า PNImodified = 0.23 ตามล าดับ 
 ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน (เชิงคุณภาพ) 
 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ในมุมมองของผู้ดูแลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของ
ครูและครูที่ท าวิจัย พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเข้าใจ
และเห็นว่าการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นส่ิงที่มีความส าคัญ
และก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ เรียนและยังเป็นการ
ส่งเสริมให้ครูเกิดการพัฒนาวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการ
พัฒนาหรือแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนอย่างยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพ แต่ครูก็ยังกังวลในหลายๆ ประเด็น เช่น 
การวิจัยเป็นเรื่องยากที่ท าความเข้าใจยากและใช้
ระยะเวลาในการเรียนรู้และลงมือท ามาก ไม่รู้จะเริ่มท า
วิจัยอย่างไร แล้วหากเกิดปัญหาที่ไม่เข้าใจจะสามารถ
ปรึกษากับใครได้ เป็นต้น ซึ่งความกังวลดังกล่าวของ
ครูเป็นส่วนสมรรถนะการวิจัยในด้านความรู้ความเข้าใจ
ในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนและด้านทักษะการ
ท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย
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ของครู ควรเน้นไปที่ด้านความรู้ความเข้าใจและด้าน
ทักษะการท าวิจัยเป็นหลัก และการพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยของครูควรจะให้เกิดความต่อเนื่องเพื่อให้ครู
เห็นกระบวนการท าวิจัยอย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น 
 ผู้ดูแลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครู คนที่ 
1 “ครูเขารู้และเข้าใจนะว่าการท าวิจัยเป็นส่ิงที่ส าคัญกับ
ตัวเขาและเด็ก แต่เขาก็ยังกังวลว่ามันจะท ายาก ถ้าเขา
มีใจที่พร้อมทางโรงเรียนก็จะสนับสนุนให้เขาพัฒนา 
เช่น มีการจัดอบรมความรู้” 
 ผูดู้แลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครู คนที่ 
2 “การจะพัฒนาครูต้องท าให้เป็นระบบและให้ครูเห็นว่า
ท าตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงจบกระบวนการเป็นอย่างไร ถ้าจะ
ให้ดีต้องท าให้ต่อเนื่อง” 
  ครู คนที่ 1 “จริงๆ การวิจัยในชั้นเรียนส าคัญ
นะคะ ครูทุกคนต้องท า เราก็ท าอยู่ตลอด โดยน าปัญหา
มาจากบันทึกหลังสอน” 
  ครู คนที่ 2 “วิจัยมันก็ดีหรอก เป็นประโยชน์ดี 
แต่มันติดปัญหาหลายอย่าง เช่น ไม่เข้าใจว่าจะท ายังไง 
ท าแล้วถูกไหม จะเร่ิมต้นท ายังไง” 
  ครู คนที่ 3 “ที่ผ่านมาก็ท าตามที่ตัวเองเข้าใจ
ไม่รู้ถูกป่าว แต่ก็พยายามท าให้ดีที่สุด” 
 ในส่วนการสังเคราะห์รายงานการวิจัยของครูที่
ท าวิจัยในชั้นเรียนประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 32 
เล่ม (งานวิจัยเก่าก่อนการเข้าร่วมโครงการ) จาก
โรงเรียนเป้าหมายที่จะเข้าร่วมโครงการวิจัยเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการวิจัยของครูด้วยกระบวนการวิจัยก่อรูป
(Formative Research) พบว่า ครูส่วนใหญ่ขาดสมรรถนะ
การวิจัยด้านความรู้ความเข้าใจการวิจัยและด้านทักษะ
การท าวิจัย โดยสรุปดังนี ้
  1. ครูสร้างเครื่องมือในการวัดผลผู้เรียนไม่
สอดคล้องกับคุณลักษณะของข้อมูลที่ต้องการวัด 
  2. ครู เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เ รี ยนไม่
ครอบคลุมประเด็นในการวิจัย 
  3. ครูใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลที่มี ส่งผลให้การแปลความหมายจากข้อมูลไม่
มีความชัดเจน เช่น ครูบางคนเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแต่
เวลาแปลผลการวิจัยคิดเป็นร้อยละ เป็นต้น 
  4. หัวข้อต่างๆ ในรายงานการวิจัยไม่เชื่อมโยง
กันในแต่ละประเด็น ส่งผลให้ขาดหลักการเชิงเหตุผล
และไม่สามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้กับเพื่อนครูได้  

  5. งานวิจัยของครูมีลักษณะปัญหาและแนว
ทางการเขียนที่เหมือนกัน แต่เปล่ียนนวัตกรรมในการ
แก้ไข ส่งเสริมหรือพัฒนาผู้เรียนให้แตกต่างกัน 
  6. ครูเขียนสมมติฐานการวิจัยไม่ถูกต้องและ
ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและปัญหาในการ
วิจัย 
 สรุปผลการวิจัย จากสภาพสมรรถนะการวิจัย
ของครูโรงเรียนเอกชนและความต้องการจ าเป็นเพื่อ
การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนสู่
การเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพดังที่ก ล่าวมา  มีความสอดคล้องกัน  คือ 
สมรรถนะการวิจัยที่ควรจะพัฒนาให้กับครูมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยปฏิบัติการ
ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้าน
ทักษะการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน รองลงมา ได้แก่ ด้านเจตคติที่ดีต่อ
การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะ
การวิจัยที่ดีนั้นควรจะต้องพัฒนาไปพร้อมๆ กัน เพื่อ
การท างานวิจัยของครูนั้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดบน
พื้นฐานความเข้าใจและความสุขของครู 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยปัจจุบันสมรรถนะการวิจัยของครู
โรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านเจตคติที่ดีต่อการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนมีค่าสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน
ทักษะการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และด้านความรู้ความเข้าใจในการท า
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนตามล าดับ สอดคล้องกับ วิไลวรรณ  จันน้ าใส 
(2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะการวิจัยใน
ชั้นเรียนของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 พบว่า ด้านเจตคติการวิจัยในชั้น
เรียนอยู่ในระดับมากเช่นกัน สาเหตุที่สมรรถนะการวิจัย
ของครอูยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเฉพาะด้านเจตคติที่
ดีต่อการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจากครูส่วนใหญ่เห็นว่าการท า
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ

- 167 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

ผู้เรียนเป็นบทบาทและหน้าที่ของครูที่ส าคัญในการ
แก้ปัญหาให้กับผู้เรียนหรือส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดตามศักยภาพของผู้เรียน  
แต่ละคน สอดคล้องกับ ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน (2558) ที่
กล่าวว่าหากครูมีการท าวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะแล้วก็
ยังสามารถน าผลการวิจัยมาใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้
ได้เป็นการสร้างเจตคติที่ดีส าหรับครูในการใช้ประโยชน์
จากผลการวิจัย ในส่วนนี้เป็นส่วนที่ส าคัญมากเพราะ 
เจตคติ (Attitude) เป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้เกิดสัมฤทธิ์
ผลในส่ิงต่างๆ ดังนั้นหากจะส่งเสริมให้ครูใช้ประโยชน์
จากผลการวิจัยเพื่อการจัดการเรียนรู้ จึงควรที่จะต้อง
สร้างเจตคติในทางบวก (Positive Attitude) เกี่ยวกับ
การท าวิจัยและประโยชน์ที่แท้จริงของการวิจัยเสียก่อน 
นอกจากนั้ น  ยั งกั บสอดค ล้องกับ  เ ศรษฐวิ ชญ์ 
ชโนวรรณ (2552) ที่ศึกษาการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนด้วยวิธีวิทยาคิว 
พบว่า ความคิดเห็นของครูจ าแนกได้ 6 ประเด็น คือ 
(1) ความตระหนักในความส าคัญของการท าวิจัยในชั้น
เรียน(2) ความมุ่งหมายหรือเหตุผลของการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน (3) กระบวนการปฏิบัติการท าวิจัยในชั้นเรียน
(4) ประโยชน์ที่จะได้รับจากการท าวิจัยในชั้นเรียน (5) 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการท าวิจัยในชั้นเรียน และ 
(6) ปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัยในชั้นเรียน 
โดยเฉพาะความตระหนักในความส าคัญของการท า
วิจัยในชั้นเรียน ซึ่ง วรรณดี  ม้าล าพอง (2557) ได้
กล่าวถึงความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียนว่าการ
พัฒนาการ เรี ยนรู้ ของผู้ เ รี ยน  ครู ผู้ สอนอาจ ใช้
กระบวนการวิจัยในกรณีต่างๆ ดังนี้ 1) การใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา ในกรณีที่ผลการจัดการ
เรียนรู้ ไม่ได้รับความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่วางไว้ครู
สามารถใช้การวิจัยในการวิเคราะห์หาสาเหตุและ
แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาตามสาเหตุนั้น 2) การใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้นในกรณีที่ครูไม่พบ
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ โดยที่ผู้เรียนทุกคนเกิด
พฤติกรรมการเรียนรู้ ตามเกณฑ์ที่ ก าหนดไว้ ใน
วัตถุประสงค์แล้วครูก็อาจคิดว่าจะท าอย่างไรเพื่อให้ผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนสูงขึ้นหรือเพื่อให้บรรยากาศการ
เรียนดีขึ้น แต่ครูก็ยังมีความกังวลว่าในการท าวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
ที่ถูกต้องควรท าอย่างไร มีขั้นตอนหรือรูปแบบที่

เกี่ยวข้องอย่างไรบ้าง ท าให้ผลการวิจัยประเมินความ
ต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครู
โรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนโดย
ภาพรวมรายการความต้องการจ าเป็นที่พบว่ามีค่า
PNImodified สูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในการ
ท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านทักษะการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน มีค่า PNImodified = 
0.24 รองลงมาได้แก่  ด้านเจตคติที่ดีต่อการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รยีนมี 
ค่า PNImodified = 0.21 ตามล าดับ จากผลการวิจัยจะเห็น
ได้ว่าผู้ที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาครูให้มีสมรรถนะการวิจัย
ทั้ง 3 ด้าน โดยเฉพาะ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจใน
การท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนและด้านทักษะการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีค่า PNI สูง
ที่สุดเพื่อพัฒนาให้ครูเกิดสมรรถนะในการวิจัยมากขึ้น 
สอดคล้องกับ รัตติมา โสภาคะยัง (2556) ที่ศึกษาการ
พัฒนาศักยภาพครูด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียน
บ้านห้วยกอก 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัย พบว่า สภาพ
เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู คือ ครูท าวิจัยใน
ชั้นเรียนน้อย ไม่มีร่องรอยหลักฐานในการท าวิจัยในชั้น
เรียน ครูขาดการพัฒนาศักยภาพในด้านการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนและการใช้ส่ือนวัตกรรมในการจัดการเรียนการ
สอน ส่วนปัญหาการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู พบว่า 
ครูขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและกระบวนการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน ครูเคยผ่านการอบรมมาแล้วเป็น
เวลานาน จึงขาดทักษะและความมั่นใจในการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน และขาดความรู้ความเข้าใจในการเขียน
รายงานการวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ ดังนั้นใน
การจะพัฒนาสมรรถนะการวิ จั ยของครู ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพและต่อเนื่องจนเกิดความยั่งยืน การวิจัย
ก่อรูป (Formative Research) จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่
ตอบสนองแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครู
ได้เป็นอย่างด ี
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 
  1. ผู้ ที่ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า รพั ฒน า
สมรรถนะการวิจัยของครูควรเร่งหาแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูโดยเฉพาะด้านความรู้
ความเข้าใจในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านทักษะการท าวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยใช้การวิจัยก่อรูป (Formative Research) เป็น
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยให้กับครู 
  2. ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครู
ควรพัฒนาให้ครบทั้ง 3 ด้าน แบบต่อเนื่องไปพร้อมๆ 
กันเพื่อให้เกิดความยั่งยืน  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการพัฒนา
สมรรถนะการวิจัยของครูเพื่อเป็นแนวทางในการวาง
นโยบายหรือกลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครู
ต่อไป 
  2. ควรศึกษารูปแบบหรือแนวทางการท าวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนที่สามารถพัฒนาสมรรถนะการ
วิจัยของครูให้ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน แบบต่อเนื่องไป
พร้อมๆ กัน 
  3. ควรศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย
ให้กับครูโดยใช้การวิจัยก่อรูป (Formative Research) 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
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บทคัดยอ่1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาถึง
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารงานปกครองแนวคิด 
ทฤษฎีที่ส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์และสันติวิธี ในสถานศึกษาและแนวคิด 
ทฤษฎีที่ส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการ รูปแบบ ของการ
ไกล่เกล่ีย เปรียบเทียบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยการ
สร้างกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธี
ของไทยกับต่างประเทศ มีกระบวนการด าเนินการ
อย่างไรที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีความส าคัญเพราะเด็กและ
เยาวชนถือว่าเป็นอนาคตของชาติที่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือ
กันช่วยเหลือ ป้องกันและเยียวยาให้ใช้ชีวิตอยู่ในสังคม
ร่วมกับคนอื่นได้อย่างปกติสุข ดังนั้นการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทโดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติ
วิธีในสถานศึกษาจึงเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการ
บ าบัด แก้ไขและเยียวยาไม่ให้เด็กและเยาวชนกลับไป
กระท าความผิดซ้ าอีก 
 ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทโดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
และสันติวิธีในสถานศึกษา กระบวนทัศน์ใหม่ แนว
ทางการพัฒนาบริหารงานปกครอง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอ
แนวทางในการพัฒนาดังนี้ 
  1. การบริหารงานกิจการงานปกครอง
สถานศึกษาควรมีการวางโครงสร้างการบริหารงาน
ปกครองให้ชัดเจนพร้อมก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
โดยให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการไกล่เกล่ียเพราะ
นักศึกษาจะได้รับความเชื่อใจและไว้วางใจจากเพื่อน
                                                           
* อาจารย์ประจ า คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

มากกว่าครูอาจารย์ซึ่งจะท าให้การไกล่เกล่ียเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากนั้นควรมีการวาง
บทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธีในสถานศึกษาให้
เป็นรูปธรรม สามารถควบคุมตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานได้เพื่อน ามาแก้ไขและพัฒนางาน
ทางด้านกิจการนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  2. กระบวนการและรูปแบบในการน ามาซึ่ง
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธีมาใช้ใน
สถานศึกษาควรเลือกรูปแบบตามความเหมาะสมของ
สภาพสังคมของแต่ละสถานศึกษา ซึ่ งบางกรณี
จ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธีจากแหล่งต่างๆ แล้ว
น ามาประยุกต์ ใช้ ให้ เหมาะสมกับโครงสร้างและ
ระบบงานของสถานศึกษานั้นๆ รวมถึงต้องพัฒนา
แนวคิดและรูปแบบในการด าเนินการให้กับบุคลากรใน
สถานศึกษาได้ทราบโดยทั่วกันโดยสร้างบุคลากรให้มี
ความรู้ความช านาญและมีการสร้างกิจกรรมใน
สถานศึกษาโดยการใช้การไกล่เกล่ียรูปแบบยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันของ
ผู้รับผิดชอบเพื่อเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดข้อพิพาท
ขึ้นสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. ระบบกลไกและบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ควรมีการแก้ไขและปรับปรุง คือ สถานศึกษาต้องท า
ความเข้าใจถึงกระบวนการและขั้นตอนในการน ามาใช้
ในสถานศึกษาว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้างและใครเป็นผู้
มี ส่วนได้เสียและผู้ เกี่ยวข้องที่มี ส่วนได้เสียในการ
จัดการความขัดแย้งประกอบไปด้วยอะไรบ้าง ซึ่ง

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยกระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
และสันติวิธีในสถานศกึษา: ศึกษากรณีกระบวนทัศน์ใหม ่

แนวทางการพัฒนาบรหิารงานปกครอง 
Mediation of Disputes through the Process of Reconciling Justice and Peace  

in the Institution: A Case Study of the New Paradigm, Management 
Development Approach 

 
ศิริเพ็ญ  จันทร์นิยม *  
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สถานศึกษาต้องศึกษาและวางแนวทางการด าเนินการ
อย่างรอบคอบและเกิดผลกระทบน้อยที่สุดกับเด็กและ
เยาวชนและมีการวางโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนใน
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อสร้างความเชื่อถือและ
เชื่อมั่นของคู่กรณีเมื่อมีการตัดสินข้อพิพาทและ
สามารถยุติความขัดแย้งได้ 
  4. การก าหนดคุณสมบัติของผู้ไกล่เกล่ีย
อาจารย์ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ไกล่เกล่ีย และ
ผู้บริหารสถานศึกษานั้น ต้องเป็นผู้มีใจรักงานด้านการ
ไกล่เกล่ียและมีทัศนคติที่เดียวกับการไกล่เกล่ีย พร้อมที่
จะเป็นพี่เล้ียงให้ค าปรึกษาเมื่อผู้ไกล่เกล่ียขอค าแนะน า 
และอีกประการที่ส าคัญที่จะท าให้การไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทประสบความส าเร็จ ควรเปิดโอกาสให้นักเรียน
เข้าเป็นคณะกรรมการในการไกล่เกล่ียโดยน านักเรียนที่
เป็นแกนน าของแต่ละชั้นปีหรือแต่ละคณะวิชามาเป็น
คณะกรรมการในการไกล่เกล่ียมากกว่ากลุ่มที่เป็นเด็ก
เก่งเพราะนกัเรียนที่เป็นแกนน าเหล่าน้ีจะเข้าใจปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างดี และยังได้การยอมรับและความเชื่อถือ
จากเพื่อนนักเรียนนักศึกษาด้วยกัน และหากสถานศึกษา
ปรับกระบวนทัศน์และแนวความคิดของเด็กในสถานศึกษา
เห็นถึงประโยชน์ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษา
พร้อมกับสามารถดึงศักยภาพของนักเรียนออกมาใช้ได้
อย่างถูกวิธีจะท าให้ลดข้อพิพาทในสถานศึกษาได้มาก
และการไกล่เกล่ียในสถานศึกษาก็จะประสบผลส าเร็จ
ยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การไกล่เกล่ีย, กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์และสันติวิธี, การบริหารงานปกครองใน
สถานศึกษา 

 
Abstract 
 This research aims to study the basic 
concepts of administration, critical theory of justice 
and peace in the schools, theoretical concepts and 
processes of mediation, dispute resolution by 
creating a fair and equitable justice system in 
Thailand. How does the process work? The 
researcher considers it important because children 
and young people are the future of the nation that 
all parties need to cooperate, prevent and heal 

people in their normal society. Therefore, the 
mediation of disputes by the judicial process of 
justice and peaceful means in schools is a kind of 
tool in the treatment. Remedies and remedies for 
children and youth to return to commit another 
offense. From the concept study, theories in 
mediation by the judicial process new paradigm for 
management development. The research offers 
the following guidelines for development. 
  1. The administration of the school 
should have a clear administration structure and 
responsibilities and students should be involved. 
This is because the students will be trusted and 
trusted by friends rather than teachers, which will 
make the mediation more effective. In addition, 
legal provisions related to the judicial process of 
reconciliation and peace in the institution is 
concrete. To control, monitor and evaluate the 
performance of the work to correct and develop 
the work of student affairs to be effective. 
 2. Processes and models for bringing about 
a reconciliation process, and the way to use it in 
schools should choose the appropriate form of 
social conditions of each school. In some cases, it 
is necessary to study and analyze the patterns of 
justice, reconciliation and peaceful means from 
different sources. Then, applied to suit the structure 
and system of the school including the need to 
develop concepts and models. In doing so to the 
personnel in the institution, they know each other 
by creating skilled personnel, and there are activities 
in the school by using mediation, fair form of 
reconciliation to create a common understanding 
of the responsible in order to prepare for disputes 
could be done efficiently. 
 3. Mechanisms and people involved should 
be modified and updated. Schools must 
understand the process and procedures: what are 
the components used in the school, who is the 
stakeholder. What is conflict management, the 
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school must study and put in place a careful and 
thoughtful approach, mostly with children and 
youth, and a clear administrative structure is in 
place to mediate the dispute. To build credibility 
and confidence of the parties when the dispute is 
settled and to settle the dispute. 
 4. Qualification of mediators assigned to 
mediators, and the administrators of the school 
must have a passion for reconciliation and the 
same attitude. Mediation is ready to be a mentor 
when the mediator asks for advice. And another 
Important to successful dispute resolution should 
be open to students. The mediation committee is 
led by leading students of each grade or faculty. It 
is a committee to mediate more than a group of 
talented youngsters to understand the problem 
well, and also the recognition and trust of fellow 
students. Students together and if the academy 
adjusts the paradigms and concepts of children in 
schools. The benefits of mediation in educational 
institutions, as well as the potential of students will 
be able to use the correct methods to reduce 
disputes in schools and mediation. The school will 
be more successful. 
 
Keywords: Mediation, Justice, reconciliation and 

peace-oriented approach, Administration ruled 
in school 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 ในสภาพสังคมปัจจุบัน เรื่องธรรมดาเกี่ยวกับ
การใช้ชีวิตวัยเด็กของนักเรียนในโรงเรียน ตลอดจน
วัยรุ่นในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยบางแห่ง เกิดจาก
ปัญหาความขัดแย้งในหมู่ของนักเรียนนักศึกษา ไม่ว่า
จะเป็นการทะเลาะวิวาท ลักเล็กขโมยน้อย ท าลายข้าว
ของ หรือแม้กระทั่งปัญหาด่าพ่อล่อแมก่ัน สอดคล้องกับ 
เนติภูมิ มายสกุล (2559) เนื่องจากการออกห่างจาก
ศาสนา และความหย่อนยานในศีลธรรมและจริยธรรม 
ประกอบกับกระแสอิทธิพลของวัฒนธรรมต่างชาติที่
ผ่านเข้ามาทางส่ือมวลชน และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่าง ๆ ส่งผลให้วิถีชีวิตในสังคมไทยเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วจึงเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นทุกที่โดยไม่
จ ากัดเพศหรือวัย จนก่อให้เกิดอาชญากรรมให้เห็นอยู่
บ่อยครั้งตามข่าวในหนังสือพิมพ์ถึงขั้นจับกุมด าเนินคดี
และนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ เกิดจากสังคม
ปัจจุบันเกิดการละเลยในการอบรมบ่มนิสัยให้เยาวชน
ของชาติมีคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับ ประเสริฐ 
ประวัติรุ่งเรือง (2555: 1-2)  
 สถานศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมซึ่งตั้งขึ้นเพื่อ
ท าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย นั่นคือ การพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ แม้สังคมจะเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วไม่หยุดยั้งก็ตาม สถานศึกษาถือเป็นสถานที่ให้
การอบรมและควบคุมดูแลนักเรียน นักศึกษา ให้
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในขอบเขตและระเบียบวินัยของ
สถานศึกษา ดังนั้น “เด็กและเยาวชนที่ถือว่าเป็น
อนาคตของชาติ” ต้องได้รับการพัฒนาโดยการปกป้อง
คุ้มครองและเติบโตเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของ
ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545 หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 6 คือ “การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” 
และ มาตรา 22 “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2553) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2553) และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและ
สอดคล้องกับหลักอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ที่รวม
หลักการส าคัญคือ การไม่ เ ลือกปฏิบัติ  และเพื่ อ
ประโยชน์สูงสุดของเด็ก โดยมีเนื้อหา 4 ด้าน ได้แก่ 
สิทธิในการอยู่รอด สิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครอง 
สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา และสิทธิในการมีส่วนร่วม 
ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีหน้าที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียนในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน แต่เป็นการดูแลรักษาวินัยและควบคุมความ
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ประพฤติหรือพฤติกรรมของนักเรียนเมื่อมาอยู่ร่วมกัน
มากๆ เพื่อให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบและสันติวิธี ซึ่งการ
รักษาวินัยในอดีต หมายถึง การยอมรับอยู่และอยู่
ภายใต้การการบังคับบัญชาและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ที่โรงเรียนก าหนดขึ้นให้ปฏิบัติตาม 
หรือบางครั้งโรงเรียนมิได้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร แต่เป็นความคาดหวังของครูมุ่งหวังที่จะให้
นักเรียนประพฤติปฏิบัติอย่างนั้นอย่างนี้ ทั้งในและนอก
โรงเรียนเพื่อที่จะให้นักเรียนควบคุมตนเอง (Self control) 
และมีวินัยในตนเอง (Self-discipline) เพราะพฤติกรรม
ที่ไร้ระเบียบวินัยของนักเรียนเป็นปัญหาที่มีผลกระทบ
ต่อนักเรียนโดยตรงและยังส่งผลไปถึงการพัฒนางาน
ด้านต่างๆ ขาดประสิทธิภาพไปด้วย การมีระเบียบวินัย
จึงเป็นคุณธรรมพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันในสังคม 
ดังนั้นประเทศไทยต้องตระหนักและปลูกฝังเพื่อให้ทุก
คนในชาติมีความเจริญ สามารถเผชิญกับความเปล่ียนแปลง
ของโลก (สุรชัย อือนอก และ ทิปพิพัฒน์ สันตะวัน. 2558) 
 การปกครองและการสร้างวินัยแก่นักเรียนนับว่า
เป็นงานที่เริ่มต้นตั้งแต่เมื่อรับเข้าศึกษามา ณ สถานศึกษา
ต่างๆ เรียบร้อยแล้ว โรงเรียนหรือสถานศึกษาแต่ละ
แห่งจักต้องรับหน้าที่ดู แลนักเรียนทั้งในและนอก
โรงเรียนอย่างทั่วถึง ควบคู่ไปกับการจัดการศึกษาให้
ครบถ้วนตามกระบวนการเรียนรู้ การบริหารงานปกครอง
จึงเป็นงานที่ส าคัญประการหนึ่งของการบริหารกิจการ
นักเรียน ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีกฎระเบียบและวินัย
ในตนเอง และรู้จักกติกามารยาทในสังคม สามารถอยู่
ร่วมกับคนในสังคมไดอ้ย่างมคีวามสุข จึงเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหาร ครูอาจารย์ และนักเรียนทุกคน เพราะงาน
ปกครองด้านกิจการนักเรียน คือ การให้ความคุ้มครอง
ดูแลงานด้านกิจการนักเรียน นับเป็นภาระที่หนักเพราะ
เด็กวัยรุ่นซึ่งร่างกายและจิตใจมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เป็นวัยที่ส าคัญยิ่งของชีวิตที่จะไปสู่ความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวได้ การปฏิบัติงานจึงมีทั้งการป้องกัน 
แก้ไข และส่งเสริมพฤติกรรมของนักเรียน เพื่ออยู่ใน
ข้อบังคับต่างๆ ของสถานศึกษาโดยที่ผู้เรียนไม่รู้สึกเกิด
ความอึดอัดกับระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่จะส่งผลให้เกิด
เจตคติที่ดีในการปฏิบัติกิจกรรมด้วยความเต็มใจ  
 จากความส าคัญของการบริหารงานปกครอง
ของสถานศึกษา พบว่า การแก้ไขความขัดแย้งเพื่อลด
ความรุนแรงในสถานศึกษาโดยการหักคะแนนความ

ประพฤติ  ท าทัณฑ์บน พักการเรียน ท า สัญญา
พฤติกรรม ซึ่งปัญหาเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นปัญหาที่การ
บริหารงานปกครองของสถานศึกษายังประสบปัญหา
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเนื่องจากผู้บริหารและผู้น า
ขาดความรู้ความสามารถและความเข้าใจในหลักการ
บริหารกิจการงานปกครอง  อีกทั้ งบุคลากรหรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องขาดความรู้ ความเข้าใจใน
วิธีการปฏิบัติงานเนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้
ศึกษามาโดยตรง ท าให้ประสิทธิภาพของงานยังไม่ดี
เท่าที่ควร เป็นเหตุให้ความเชื่อมั่นในค าตัดสินไม่มี
ความเป็นธรรมในความคิดของนักเรียน ดังนั้น พวกเขา
ต่างพยายามหาทางแก้ไขปัญหาให้หมดส้ินไปด้วยวิธีที่
พวกเขาคิดว่าเหมาะสม เป็นต้น เช่น การใช้ความ
รุนแรงในการยุติความขั ดแย้ง  ซึ่ งอาจไม่ ใช่การ
แก้ปัญหาที่ถูกต้องนัก แต่พวกเขาคิดว่าการชนะคือการ
ยุติความขัดแย้งและยุติธรรมที่สุด 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative 
Justice) เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการด าเนินการ
เพื่อแก้ไขความขัดแย้งของบุคคลให้ได้รับความเป็น
ธรรม อันเกิดจากกระบวนทัศน์ที่เป็นปรัชญา แนวคิด 
ทฤษฎีและกลวิธีในการเยียวยา เพื่อสร้างความสมัคร
สมานสามัคคีระหว่างเหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าความผิด
และชุมชนใหม่อีกครั้ง โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการ
มองอาชญากรรมในมิติที่ว่าอาชญากรรมเป็นเรื่องของ
ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal conflict) ซึ่ง
เป็นการมองในมิติเชิงซ้อนที่แตกต่างไปจากกระบวน
ทัศน์หรือวิธีคิดเดิม เนื่องจากระบวนการยุติธรรมทาง
อาญากระแสหลักตั้งอยู่บนพื้นฐานทฤษฎีที่ว่าการ
กระท าความผิดทางอาญาเป็นการกระท าผิดต่อรัฐ จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ 
โดยหวังว่าการลงโทษจะน าไปสู่การปรับพฤติกรรมของ
ผู้กระท าความผิดให้กลับมาเป็นคนดีของสังคม และ
สร้างความยับยั้งชั่งใจให้กับสมาชิกในสังคมโดยรวมที่
จะไม่เอาเยี่ยงอย่าง แต่กระบวนทัศน์ความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นการมองการกระท าผิดอาญาในกระบวน
ทัศน์ใหม่  ได้ ให้ความหมายของค าว่ า “ยุติธรรม 
(justice) คือ ความยุติธรรมที่ใหค้วามส าคัญและยอมรับ
อย่างให้เกียรติต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลและมิได้
มุ่งเน้นเฉพาะการลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมายเท่านั้น แต่
มองว่าการกระท าความผิดทางอาญามีผลกระทบที่
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กว้างไกลกว่านั้น โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
ผู้เสียหาย ครอบครัว และชุมชน ดังนั้น การจัดการกับ
ปัญหาจึงไม่สามารถมองในมิติของการลงโทษแต่เพียง
อย่างเดียว แต่ต้องมองถึงมิติของการเยียวยาทุกฝ่ายที่
ได้รับผลกระทบโดยเฉพาะปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กและ
เยาวชนที่กระท าความผิดต่างๆ ในสังคม สมควรอย่าง
ยิ่งที่จะได้รับการป้องกัน แก้ไข บ าบัดและฟื้นฟูจิตใจ
อย่างจริงจัง เพื่อมิให้เป็นปัญหาเร้ือรังและแก้ไขยาก จึง
เป็นหน้าที่ของทุกฝ่ายในสังคมที่จะต้องร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหา อันจะเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาและ
สร้างความสมานฉันท์ได้ดีกว่าการลงโทษ “กระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” (Restorative Justice) คือ กระบวน 
การเชิงสมานฉันท์หรือเชิงฟื้นฟู ซ่อมแซม การกลับให้
คืนดีดังเดิม ด้วยเหตุนี้ แนวคิด “ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” 
(restorative justice) จึงเริ่มมีการขยับขยาย ขับเคล่ือน
จาก “ระบบยุติธรรม” สู่ “ระบบโรงเรียนและสถานศึกษา” 
จาก “การแก้ปัญหาเชิงสมานฉันท์ที่ปลายทาง” สู่ “การ
ป้องกันปัญหาที่ต้นทาง” สอดคล้องกับการประชุมเพื่อ
เสนอยุทธศาสตร์การปฏิรูปของกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาไทย เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2543 ณ ตึก
สันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล ได้มีการใช้ค าว่า “การอ านวย
ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” เพราะมองว่า “เป้าหมาย
สุดท้ายของ Restorative Justice คือ ต้องการกระท า
ให้ทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบได้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิม
อันเปน็การสร้างความสมานฉันท์ในสังคม” 
 แนวคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน 
(restorative in school) เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญ
กับการลดพฤติกรรมเกเรของนักเรียนด้วยการปรับ
พฤติกรรม เปล่ียนเจตคติ และเพิ่มพูนความตระหนักรู้ 
เล็งเห็นถึงผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท าใดๆ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาเชื่อว่าการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้าสัมพันธภาพ
ของคนในสถานศึกษาถูกท าลาย ดังนั้นยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในสถานศึกษาจึงได้รับการออกแบบเพื่อโยง
ยึดให้คู่กรณีที่มีความขัดแย้งกันได้แสวงหาทางออก
หรือบรรลุถึงหนทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของ
ตนเองร่วมกัน สอดคล้องกับ จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย 
(2552) เน่ืองจากไม่มีใครสามารถแก้ปัญหาระหว่างคน
สองคนได้ดีกว่าบุคคลทั้งสองเอง ไม่ว่าจะเป็นความ
ขัดแย้งที่ เกิดขึ้นระหว่างครู / อาจารย์กับนักเรียน 

นักศึกษา หรือนักศึกษากับนักศึกษา หรือสถานศึกษา
กับผู้ปกครองนักเรียนก็ตาม อีกทั้งยังเป็นภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบของคู่กรณีและผู้เกี่ยวข้องที่จะต้องเข้า
ร่วมประชุมเชิงสามานฉันท์เพื่อจัดการความขัดแย้ง
เหล่าน้ันด้วย เมื่อประยุกต์ความหมายของยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในสถานศึกษาโดยเทียบเคียงกับหลักการ
พื้นฐานแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการด าเนินโครงการ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเรื่องทางอาญา 
(Declaration of Basic Principles on the Use of 
Restorative Justice Programs in Criminal Matters) 
ว่า “โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ” 
หมายถึง  โครงการใดๆ ซึ่ ง ใช้กระบวนการเชิ ง
สมานฉันท์และมุ่ งหมายที่ จะ ให้บรรลุผลในทาง
สมานฉันท์ “กระบวนการเชิงสมานฉันท์” หมายถึง 
วิธีการใดๆ ซึ่งผู้เสียหายและผู้กระท าความผิด และใน
กรณีที่สมควรอาจมีบุคคลอื่นๆหรือมีสมาชิกคนอื่นๆ 
ของชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมนั้น  
ได้เข้ามามีส่วนร่วมกันอย่างจริงจังในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจากอาชญากรรม โดยทั่วไปแล้วอาจมีการ
ช่วยเหลือโดย “ผู้ประสานงาน” กระบวนการเชิงสมานฉันท์ 
อาจได้แก่ การไกล่เกล่ีย การประนีประนอมข้อพิพาท 
การประชุมกลุ่ม และการพิพากษาโดยการประชุมล้อม
วง “ผลในทางสมานฉันท์” หมายถึง ข้อตกลงที่เป็นผล
มาจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ผลในทาง
สมานฉันท์ ได้แก่ การตอบสนองต่อโครงการ เช่น การ
ฟื้นฟู การเยียวยา และการท างานบริการสังคม โดยมุ่ง
หมายเพื่อให้ตรงกับความต้องการและความรับผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล และความรับผิดชอบร่วมกันของคู่กรณี
และเพื่อให้บรรลุผลในการท าให้ผู้เสียหายและผู้กระท าผิด
ได้กลับคืนมามีความสัมพันธ์ใหม่ที่ดีต่อกัน 
 ดังนั้น งานด้านการปกครองนักเรียนในสถานศึกษา 
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารต้องสร้างกลไกและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง จัดว่าเป็นการพัฒนาเชิงยกระดับมาตรฐาน
ศีลธรรมของสังคมสู่ระดับที่มีความก้าวหน้าในการ
แก้ไขปัญหาในสถานศึกษาด้วยสันติวิธีทางหนึ่ง อันจะ
ช่วยน าพาให้สังคมเคล่ือนตัวเข้าใกล้เป้าหมายแห่งการ
สร้างสันติสุขยุติธรรมสู่การเป็น “สังคมสมานฉันท์”ที่พึง
ปรารถนาของสังคม ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้าย เมื่อผลิตรุ่น
ต่อ  ๆไป จากสถาบันการศึกษาที่ใช้ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
เหล่าน้ันถูกผลิตออกสู่สังคมพร้อมด้วยองค์ความรู้ความ
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เข้าใจในหลักการเชิงสมานฉันท์และมียุทธวิธีรับมือกับ
ปัญหาความขัดแย้งในชีวิตประจ าวันที่เกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ และในการขับเคล่ือนกระบวนการทาง
สังคมในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศึกษานี้ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับกระบวนทัศน์กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่
เหมาะสมมาใช้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยสันติวิธี ใน
สถานศึกษาเพื่อลดข้อพิพาท ซึ่งสถานศึกษาต้องแสวงหา
แนวทางและรูปแบบในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทแบบใด
จึงจะเหมาะสมกับสถานศึกษาโดยให้บุคลากรในสถานศึกษา
ทั้งในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษา ครู/อาจารย์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนักเรียน/นักศึกษาเข้ามามีส่วนในการแก้ปัญหา
ร่วมกัน อันเป็นช่องทางหนึ่งในการยุติข้อพิพาทของ
นักเรียนนักศึกษาได้อย่างยั่งยืนซึ่งแนวคิดการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษามิได้เกิดขึ้นเฉพาะใน
ประเทศไทยเท่านั้น ในต่างประเทศก็มีการริเริ่มและ
พัฒนาการไกล่เกล่ียในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ
เช่นเดียวกัน 
 
วัตถุประสงคข์องการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาทฤษฎี แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
การบริหารงานปกครองในสถานศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ส าคัญเกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรมเชิ งสมานฉันท์และสันติวิ ธี ใน
สถานศึกษาและแนวคิด ทฤษฎีที่ ส าคัญเกี่ยวกับ
กระบวนการ รูปแบบ ของการไกล่เกล่ีย 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทโดยการสร้างกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
และสันติวิธีของไทยกับต่างประเทศ 
 4. เพื่อศึกษาถึงแนวทางและพัฒนารูปแบบ 
เทคนิควิธีการระบบ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
และสันติวิธี ที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนางานปกครอง
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร ต ารา งานวิจัย 
บทความที่เกี่ยวข้อง และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การไกล่
เกล่ียโดยการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
อย่างสันติวิธีมาใช้ในสถานศึกษา และศึกษาถึงสภาพ

ปัญหาและอุปสรรคในการน าเอากระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์และสันติวิธีมาใช้ อันเนื่องมาจากความ
ไม่เข้าใจรูปแบบและการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดย
วิเคราะห์และเปรียบเทียบการน ากระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์มาใช้ระงับข้อพิพาทในสถานศึกษาของ
ต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ในประเทศไทย ในการที่จะส่งเสริมให้การบริหารงาน
ปกครองของสถานศึกษามีความเป็นมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกต้อง 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยการน าเอากระบวนการ 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อย่างสันติวิธีในการบริหารงาน
ปกครองของสถานศึกษาของประเทศไทย ยังไม่
สามารถด าเนนิการเพื่อสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นได้ 
เนื่องจากสถานศึกษาจ านวนมากไม่ให้ความส าคัญใน
การบริหารงานปกครองในสถานศึกษาเท่าที่ควรแม้ว่า
พระราชบัญญัติการศึกษา ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ได้
ก าหนดเรื่องการงานปกครองให้เป็นส่วนหนึ่ ง ใน
สถานศึกษาก็ตามการปรับประบวนทัศน์ใหม่ของการ
บริหารงานปกครองในสถานศึกษาควรมีการก าหนด
คุณสมบัติของครูอาจารย์ผู้มีหน้าที่ในการไกล่เกล่ียโดย
การน าเอากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทม์าใชโ้ดย
อาจจะน าหลักการของต่างประเทศมามาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาด าเนินงานปกครองในสถานศึกษา เพื่อผลักดัน
ให้สถานศึกษาเห็นความส าคัญเรื่องการไกล่เกล่ียโดย
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์แบบสันติมาระงับ
ข้อพิพาทให้มีประสิทธิภาพ เพื่อคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนให้เกิดความยุติธรรมสูงสุด 
 
ผลการวิจยั 
 จากการที่ได้ศึกษาในเรื่องการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทโดยกระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิ ง
สมานฉันท์และสันติวิธีในสถานศึกษา: ศึกษากรณี
กระบวนทัศน์ใหม่แนวทางการพัฒนาบริหารงาน
ปกครองพบว่าการเกิดข้อพิพาทในสถานศึกษามาจาก 
ปัจจัยทางด้านครอบครัว, ความบกพร่องทางจิตใจหรือ
ทางร่างกายของนักเรียน นักศึกษา, ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจและด้านสภาพแวดล้อมในชุมชน ซึ่งเป็น
สาเหตุส าคัญในการเกิดข้อพิพาท เช่น การทะเลาะ
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วิวาท, การลักเล็กขโมยน้อย, การไม่ปฏิบัติตนอยู่ใน
กฎระเบียบของสถานศึกษา, การนินทาให้ร้ายผู้อื่น,การ
ยืมของแล้วไม่คืน หรือการละเมิดความสัมพันธ์ข้อ
พิพาทเกือบทุกประเภทสามารถที่จะไกล่เกล่ียใน
สถานศึกษาได้ สอดคล้องกับ มิตร ทองกาบ (2558) 
หากปล่อยปละละเลยไม่ให้ความสนใจย่อมจะน าพา
สังคมและประเทศชาติไปในทางที่เส่ือมเสีย ประกอบ
กับสภาวการณ์ในปัจจุบันการกระท าความผิดของเด็ก
และเยาวชนมีจ านวนมากและรุนแรงมากขึ้น อาจารย์
ฝ่ายปกครองหรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแลแก้ไขน่าจะ
เหมาะสมมากกว่า ดังนั้นสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบ
งานทางด้านการปกครองของสถานศึกษา จึงต้องมี
มาตรการในการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูผู้กระท าความผิด
โดยต้องด าเนินการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยเริ่ม
ตั้งแต่กระบวนการป้องกันเพื่อมิให้หวนกลับไปกระท า
ความผิดซ้ าอีก กระบวนการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เพื่อมุ่ง
แก้ไข ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนักเรียน/นักศึกษาให้
กลับตนเป็นคนดี สามารถกลับคืนสู่สังคมและเป็น
อนาคตของชาติต่อไป 
 ที่ผ่านมาประเทศไทยได้น าการไกล่เกล่ียโดย
กระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เมื่อปี 
พ.ศ. 2543 จากนั้นเป็นต้นมาแนวคิดกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์บางส่วนที่มีใช้อยู่เดิมในสังคมไทยได้รับ
การฟื้นฟูและน ากลับมาใช้ในระบบงานยุติธรรมของ
ไทยเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ รวมทั้งได้มีการพัฒนาแนวคิด
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตามรูปแบบสากลที่ก าหนดไว้ใน
หลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเรื่องอาญาของสหประชาชาติ
มาใช้อย่างแพร่หลายในหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรมส าหรับผู้ใหญแ่ละส าหรับเด็กและเยาวชนโดยมี
แนวทางหันเหผู้กระท าความผิดออกจากกระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่งชี้ให้ เห็นว่าเป็นการแก้ไขที่ปลายเหตุ 
สอดคล้องกับจุฑารัตน์ เอื้ออ านวย (2552) และต้องรอ
ให้มีข้อพิพาทเกิดขึ้นก่อนและเมื่อเกิดขึ้นแล้วก็ไม่ใช่
เรื่องเล็กน้อยแต่เป็นระดับสูงที่ต้องน าเรื่องราวเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาทีม่ีแบบแผนและพิธีการ
เต็มรูปแบบเพื่อจัดการเรื่องเหล่านี้ แล้วแสวงหาแนว
ทางออกจากระบวนการยุติธรรม ในทางตรงกันข้ามถ้า
สามารถสร้างองค์ความรู้ที่เหมาะสมกับความเข้าใจของ
เด็กและเยาวชนโดยให้สถานศึกษาสร้างกลไกเชิง

สมานฉันท์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อพิพาทได้
ตั้งแต่เริ่มแรก ซึ่งการแสวงหาแนวทางดังกล่ายังมี
ลักษณะเป็นการแก้ไขเฉพาะเรื่องมากกว่าการทบทวน
เกี่ยวกับโครงสร้างทั้งระบบ ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึง
บทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และ
สันติวิธีในสถานศึกษา พบว่าสถานศึกษาในประเทศ
ไทยยังคงมีปัญหาในเรื่องความเข้าใจถึงเหตุผลในการ
การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธี
มาใช้จัดการข้อพิพาทในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
กระบวนการบริหารงานปกครองในสถานศึกษา, โครงสร้าง
การไกล่เกล่ียในการจัดการข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์และ
ลักษณะของสันติวิธีในสถานศึกษา, กลไกและบุคคลผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อคุณสมบัติของผู้ ไกล่เกล่ีย อยู่หลาย
ประการ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  1. ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
ปกครองในสถานศึกษา 
   จากการศึกษาบทบัญญัติ กฎหมาย และ
พระราชบัญญัติข้อบังคับต่างๆ พบว่า  
   1.1 การวางโครงสร้างและระบบในการ
บริหารกิจการงานปกครองยังไม่ชัดเจน ท าให้สถานศึกษา
และครูอาจารย์รวมถึงนักศึกษาขาดการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจการงานปกครองเนื่องจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่มีภาระงานสอนควบคู่ไปและไม่
ทราบแนวทางและกลไกของการบริหารกิจการงาน
ปกครองว่าต้องเริ่มจากอะไรและมีขั้นตอนและกระบวนการ
อย่างไร จึงท าให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการไปตามที่ตนเอง
เข้าใจและใช้วิธีการแบบเดิมๆ ในการยุติข้อพิพาทนั้น
โดยไม่ได้ค านึงว่าผลสะท้อนกลับจะเกิดกับตัวนักศึกษา 
ดังนั้น สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหาร
กิจการงานปกครองโดยก าหนดเป็นภารกิจหลักและให้
บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ปกครอง 
  2. ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการ รูปแบบ การ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยการน ากระบวนการสร้างความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธีในสถานศึกษา 
   แม้ว่าประเทศไทยจะน ากระบวนการ รูปแบบ
สร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในสถานศึกษา 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 ซึ่งปัญหาเหล่านี้ได้มีการด าเนินการ
แก้ไขมายาวนานและวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน
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สถานศึกษาก็เป็นวิธีหนึ่งที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาข้อ
พิพาทระหว่างนักเรียนนักศึกษาแต่ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าที่ควร สอดคล้องกับกนก นวมงาม (มปป.) 
เนื่องจากสถานศึกษาไม่ได้แสวงหาแนวทางรูปแบบ
และกระบวนการไกล่เกล่ียที่ เหมาะสมในการที่ จะ
พัฒนาการให้มีความก้าวหน้าต่อไป เนื่องจากสถานศึกษา
เป็นแหล่งส าคัญในการสร้างเยาวชนที่มีคุณภาพสู่สังคม 
หากสถานศึกษาเลือกรูปแบบและกระบวนการที่
เหมาะสมให้เยาวชนได้เรียนรู้ที่จะไกล่เกล่ียและวิธีการ
ของสันติวิธี  ก็จะเป็นอีกทางหนึ่งที่จะสร้างความ
สมานฉันท์และสันติวิธีในสถานศึกษาได้ เช่น  
   ผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท การไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทในสถานศึกษานั้นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทส่วนใหญ่
จะได้แก่ อาจารย์ ครู นักเรียนที่มีความรู้ความเข้าใจใน
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทและผ่านการฝึกอบรมและมี
ประสบการณ์ในด้านไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งต้องมีจิตใจที่ให้บริการและชอบช่วยเหลือผู้อื่น 
โดยท าหน้าที่ในการเจรจาโดยไม่ได้เป็นผู้ชี้ขาดตัดสิน
ข้อพิพาท และผู้ไกล่เกล่ียต้องมีใจเป็นกลางโดยแท้ไม่
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง การไกล่เกล่ียก็จะประสบความส าเร็จ 
ได้รับความเชื่อถือ และยุติข้อพิพาทได้ 
   ลักษณะข้อพิพาทและกิจกรรมในสถานศึกษา
ที่ใช้การไกล่เกล่ียในรูปแบบยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้
ต้องเข้าใจตรงกันระหว่างผู้รับผิดชอบในการไกล่เกล่ีย
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนนักศึกษาที่เป็นคณะกรรมการ และ
ครูอาจารย์ฝ่ายปกครองที่รับผิดชอบจึงจะสามารถเข้า
ไปจัดการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาข้อพิพาทได้อย่าง
เป็นระบบ เช่น ต้องเข้าใจความหมายของค าว่า ข้อ
พิพาท หมายถึง การเกิดขึ้นในสังคมที่เมื่อแต่ละฝ่ายมี
จุดมุ่งหมายที่ไม่สามารถไปด้วยกันได้/หรือมีความคิด
และค่านิยมที่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างนี้มักเกิด
จากการรับรู้ของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน จึงก่อให้เกิดข้อ
พิพาทหรือความขัดแย้งขึ้น เช่น 
   1. ความขัดแย้งระหว่างตัวบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลด้วยกัน เช่น การทะเลาะวิวาท การแย่งพื้นที่ใน
ในการเล่นกีฬา  
   2. ความขัดแย้งของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
กับระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานศึกษา เช่น ห้ามเล่น
การพนัน, ห้ามสูบบุหรี่, ห้ามน าเส้ือออกนอกกางเกง
และกระโปรงเป็นต้น 

   3. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน
กับกฎระเบียบของรัฐ เช่น การกระท าความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญาอันเป็นความผิดที่ยอมความ
ไม่ได้ เป็นต้น 
   ทั้งนี ้การด าเนินการที่จะใช้แนวทางใดนั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
สภาพข้อพิพาทในการขัดแย้ง ความต้องการของคู่กรณี 
ทรัพยากรที่มีอยู่ และสภาพแวดล้อม ซึ่งสถานศึกษา
ต้องใช้ความอดทนและความกล้าที่จะปฏิบัติโดย
สถานศึกษาต้องสร้างความเข้าใจในกระบวนการและ
วิธีด าเนินการให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของรูปแบบจึงจะ
ประสบผลส าเร็จ แต่สถานศึกษาในประเทศไทยไม่
ค านึงถึงผลของการกระท าและใช้การแก้ปัญหาข้อ
พิพาทที่ตนเองคิดว่าถูกต้องที่สุด ยุติความขัดแย้ง จึง
ท าให้การน ากระบวนการและรูปแบบการไกล่เกล่ียใน
การสร้างกระบวนการยุติธรรมในสถานศึกษาไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 
  4. ปัญหาเกี่ยวกับกลไกและบุคคลผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
   สถานศึกษาไม่ได้สนใจว่าเมื่อน ากระบวนการ
สร้างความยุติธรรมมาใช้ในสถานศึกษาแล้วใครคือผู้มี
ส่วนได้เสียที่จะเข้ามาจัดการข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศึกษาและจะใช้กลไกการจัดการอย่างไร  ซึ่ง
สถานศึกษาไม่ได้ท าความเข้าใจในส่วนนี้ว่าประกอบด้วย
อะไรบ้าง เช่น ต้องมีผู้เข้าร่วมประชุมเชิงสมานฉันท์ที่
ประกอบด้วย คู่กรณี (ถ้าคู่กรณีที่เกิดขึ้นมีผู้กระท าและ
ผู้เสียหาย) พ่อแม่ผู้ปกครองของทั้งสองฝ่าย ผู้แทน
ประชาคมสถานศึกษา และผู้ประสานงาน หรือผู้
ประสานงานควรเป็นใคร ซึ่งอาจเป็นครูหรือเจ้าหน้าที่ 
และคณะกรรมการนักเรียนนักศึกษาที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ไม่ใช่
เป็นเพียงอาจารย์ที่แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหาร
กิจการงานปกครองจากสถานศึกษาเท่านั้น  หรือ
สถานที่ที่เหมาะสมในการพิจารณาเมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น
และต้องมีการขึ้นป้ายแนะน าประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่า
เป็นห้องไกล่เกล่ียข้อพิพาทหรือตั้งชื่อให้เป็นที่เข้าใจ
ตรงกัน และมีการบริหารจัดการโครงการอย่างเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจนถึงกระบวนการเส้นทางการด าเนินข้อ
พิพาททั้งที่เปิดเผยได้และเป็นความลับเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้พบเห็นและอีกประการหนึ่งทีส่ าคัญในกลไก
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และบุคคลที่ เกี่ยวข้องคือ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องที่
สถานศึกษาต้องคอยประสานงาน คือ สถานพินิจ 
ส านักงานคุมประพฤติ ต ารวจและชุมชนเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้และหาแนวทางร่วมกันในการแก้ไขและป้องกัน
หากเกิดกรณีพิพาทที่น าไปสู่ขั้นรุนแรง ซึ่งกลไกตามที่
กล่าวมาสถานศึกษาได้มองข้ามและไม่ให้ความส าคัญ
กับบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
โดยมองว่าเมื่อเกิดข้อพิพาทในสถานศึกษาครูอาจารย์
เท่านั้นที่เป็นผูต้ัดสินและมีอ านาจชี้ขาด จึงส่งผลให้การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามกลไกจึงเกิดความล้มเหลวใน
การด าเนินงาน 
  4. ปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ไกล่เกล่ีย 
   สถานศึกษาที่ขาดความเข้าใจถึงกระบวนการ
สร้างความยุติธรรมในสถานศึกษาว่าต้องมีกระบวนการ 
รูปแบบ และกลไกในการปฏิบัติ จึงด าเนินการตาม
ความเข้าใจของตนเองและคิดว่าถูกต้องซึ่งท าให้การ
ตัดสินขาดความเชื่อมั่นและไม่สามารถยุติข้อพิพาทได้ 
เนื่องจากคุณสมบัติของผู้ไกล่เกล่ียไม่ได้ รับความ
เชื่อมั่นและศรัทธา เพราะผู้ไกล่เกล่ียมีบทบาทหน้าที่ใน
การให้ความช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางและหา
ทางออกให้คู่พิพาทตกลงกันได้ จึงถือได้ว่าผู้ไกล่เกล่ีย
เป็นฟันเฟืองที่ส าคัญที่จะเป็นตัวบ่งชีว้่าการไกล่เกล่ียใน
สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือพบความ
ล้มเหลว ดังนั้น บุคคลที่จะได้รับการคัดสรรให้เป็น “ผู้
ไกล่เกล่ีย” จึงมีความส าคัญต่อกระบวนการสร้างความ
ยุติธรรมในสถานศึกษา เพราะผู้ไกล่เกล่ียต้องมีความ
เป็นอิสระและเป็นกลาง มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่
เคารพรักของนักเรียนนักศึกษา มีใจรักความเป็นธรรม 
เป็นผู้ฟังมากกว่าเป็นผู้พูด และที่ส าคัญที่สุดต้องรักษา
ความลับได้ แต่สถานศึกษาส่วนใหญ่ที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จเนื่องจากผู้ไกล่เกล่ียใช้อ านาจชี้ขาดในการ
ตัดสินโดยไม่เปิดโอกาสให้คู่กรณีได้เลือกช่องทางใน
การพิจารณาข้อพิพาทและบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกล่ีย
ไม่ได้ผ่านการอบรม รวมทั้งการฝึกปฏิบัติให้เป็นผู้ไกล่
เกล่ียมาอย่างเข้าใจ สอดคล้องกับสรวิศ ลิมปรังษี (2555) 
   ซึ่งเมื่อพิจารณาจากกระบวนการ รูปแบบ
และกลไกของต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าในประเทศ
นิวซีแลนด์การยุติข้อพิพาทหรือความขัดแย้งของ
นักเรียนนักศึกษาจะโดยรับวิธีการผสมหลายรูปแบบที่
เกี่ยวกับโรงเรียน ผู้ปกครอง และสังคม เช่น 

   โครงการไกล่เกล่ียเพื่อความร่มเย็นใน
โรงเรียน ด าเนินการในประเทศนิวซีแลนด์ ตั้งแต่ ค.ศ.
1991 และถูกส่งให้โรงเรียนสองในสามทั่วประเทศ 
โครงการที่ดีนี้ให้อ านาจประชาชน โดยการช่วยเหลือ
ทักษะ และกระบวนการในการระงับความขัดแย้งอย่าง
สันติวิธี ปัจเจกชนเรียนการใช้สถานการณ์ความขัดแย้ง 
เป็นโอกาสสร้างสัมพันธ์ทางบวกกับผู้อื่นไม่ละเมิดสิทธิ์
และกฎหมาย สร้างสรรค์ความร่วมมือ การแก้ปัญหา
ด้วยการไกล่เกล่ียโดยข้อตกลงที่กระท าขึ้นโดยการ
ยอมรับจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง โรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จในการใช้โครงการรายงานข้อพิพาทเล็กๆ 
น้อยๆ กว่าร้อยละ 80-85 ระงับอย่างถาวรโดยผู้ไกล่
เกล่ียที่ช่วยเหลือท าให้ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน ทั้งสนาม
เด็กเล่นและในห้องเรียน มีความสุข ปลอดภัย มีความ
สงบมากขึ้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นทักษะและกระบวนการที่
พร้อมจะใช้ในบ้าน สถานที่ท างาน และชุมชนเล็กๆ  
 จะเห็นได้ว่า ประเทศนิวซีแลนด์ใช้ระบบและ
กลไกการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
จัดการข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์โดยให้ผู้ปกครอง ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับโรงเรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท า
ข้อตกลงร่วมกันโดยการยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ก็สามารถระงับข้อยุติได้มากขึ้น ประเทศนิวซีแลนด์มี
วัฒนธรรมที่ผสมผสานเพิ่มขึ้นมาก วัฒนธรรมและ
จริยธรรมที่หลากหลายสะท้อนให้เห็นบ่อยครั้งใน
โรงเรียน โครงการไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดความร่มเย็นใน
สถานศึกษา สอนให้นักเรียนตระหนักถึงวัฒนธรรมที่
แตกต่าง ความเข้าใจในการเล้ียงดูและเคารพในความ
แตกต่าง ดังนั้น จึงได้รับการยอมรับและเชื่อถือ ใน
นิวซีแลนด์มีโครงการสามโครงการ คือ ชั้นแรกและชั้น
สอง รวมทั้งโครงการส าหรับผู้ปกครอง และก าลัง
พัฒนาส าหรับโรงเรียนนานาชาติ กระทรวงสาธารณสุข 
พอใจในผลลัพธ์ในทางบวกของโครงการนี้ที่ท าให้ลด
การยกพวกตีกันหรือระดับความก้าวร้าว และการ
ละเมิดในโรงเรียน โดยได้มอบให้คณะท างานฯ ส าหรับ
โรงเรียนทั่วไปในหลายภูมิภาคโดยไม่มีค่าใช้จ่าย การ
ไกล่เกล่ียในสถานศึกษา การระงับความขัดแย้ง และการ
แก้ไขปัญหาถูกเชื่อมโยงกับสุขภาพและหลักสูตรพล
ศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์กับผู้อื่นระดับ 1-8 ใน
เอกสารประกอบหลักสูตร รวมทั้งทักษะและกระบวนการ
ได้รับการสอนในโรงเรียนร่มเย็นของกระทรวงศึกษาธิการ 
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และครูอาจารย์สามารถสอนได้ในส่วนของหลักสูตรสุข
ศึกษาด้วย 
 เมื่อพิจารณาการบริหารโครงการประเทศ
นิวซีแลนด์ จะพบว่า มีการน าเรื่องการไกล่เกล่ียและ
การระงับความขัดแย้งบูรณาการเข้ากับวิชาสุขศึกษา
และพลศึกษา ซึ่งครูอาจารย์และนักเรียนนักศึกษาก็จะ
มีทักษะการอยู่ร่วมกันไม่ให้เกิดความขดัแย้งและวิธีการ
ระงับข้อพิพาทการขัดแย้งไปพร้อมกัน  ถือได้ว่า
นักเรียนนักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการ ระบบและ
กลไกของการไกล่เกล่ียไปพร้อมกับหลักทางวิชาการ 
 Cool School Program มีวัตถุประสงค์ในการ
ช่วยปัจเจกชนพัฒนาทักษะการจัดการความขัดแย้งที่
เกิดในชีวิตระยะยาว โดยเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อผู้อื่น สร้างสถานการณ์ที่ชนะทั้งคู่ส าหรับนักเรียน 
ครู ผู้ปกครอง ผู้ดูแลและสังคม ให้ทักษะการใช้ชีวิต
ส าหรับโรงเรียน บ้านและที่ท างาน ให้อ านาจนักเรียน
ในการช่วยเหลือนักเรียนอื่น เป็นคนกระตือรือร้น
ช่วยเหลือ และระงับการทะเลาะวิวาทและความขัดแย้ง
ระดับอื่นๆ ให้เกิดความสุข ปลอดภัย สร้างส่ิงที่กระตุ้น
ให้นักเรียนในการที่จะพัฒนาคุณค่าความเป็นผู้น าใน
การให้บริการ โครงการ The Cool Schools พัฒนา
ทักษะ: การฟังอย่างตั้งใจ (Active reflective listening) 
การใช้ค าว่า “ฉัน” (Using “I” statements and affirmation) 
การยอมรับการตอบสนองกับข้อขัดแย้งที่แตกต่างกัน 
(Recognizing different types of responses to conflict) 
การถามที่มีประสิทธิภาพ (Effective questioning) บทบาท
ของผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท (The role of the mediator) 
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (The mediation process) 
รวมทั้งกระบวนการส าหรับนักเรียนวัยเยาว์  
 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อสร้างความสงบร่มเย็น
ในสถานศึกษาของนิวซีแลนด์เป็นการน าโครงการเข้า
มาผสมผสานกับการเรียนรู้ การไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน
สถานศึกษาและบูรณาการกับการเรียนการสอน โดย
บรรจุเข้าไปในหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและ
สอดแทรกเนื้อหาเข้ากับวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา จึง
เป็นการปลูกฝังนักเรียนนักศึกษาที่จะส่งผลในระยะยาว
และท าให้สถานศึกษา ครูอาจารย์ นักเรียน นักศึกษาเห็น
ว่าเรื่องการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษาไม่ได้เป็น
เรื่องไกลตัวแต่เป็นการฝึกทักษะที่จะเรียนรู้ว่าเมื่อเกิด
ข้อพิพาทขึ้นจะยุติความขัดแย้งอย่างไร ถือว่าประเทศ

นิวซีแลนด์ให้ความส าคัญที่จะน าระบบไกล่เกล่ียมาใช้
ในสถานศึกษาด้วยการร่วมมือกันทุกฝ่ายและยอมรับใน
ข้อตกลงร่วมกันจึงท าให้ประเทศนิวซีแลนด์ประสบ
ผลส าเร็จในเรื่องการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษา
โดยใช้ระบบโครงการผ่านการเรียนการสอน สอดคล้อง
กับ ปรัชญา อยู่ประเสริฐ (2558) 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ช่วงปลาย ค.ศ. 1960 
ได้มีการเปล่ียนแปลงทางสังคมขนาดใหญ่ อันก่อให้เกิด
ปัญหาทางสังคมตามมาอย่างมากมาย ปัญหาเหล่าน้ีไม่
ว่าจะเป็นเรื่องทะเลาะวิวาท การรังแกผู้อื่น การลักเล็ก
ขโมยน้อยและการล้อเล่ียนได้คืบคลานเข้ามาใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนอย่างรวดเร็ว ผู้บริหาร
โรงเรียนพยายามจัดการกับปัญหาดังกล่าวด้วยการ
ลงโทษนักเรียนด้วยวิธีการเดิมๆ เช่น ท าทัณฑ์บน ตัด
คะแนนความประพฤติ หรือแม้กระทั่งเฆี่ยนตีก็ตาม แต่
ปัญหาก็ไม่ได้ลดลง กลับมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ต่อมา
ในช่วงต้นทศวรรษ 1970 โรงเรียนต่างๆ เริ่มขอความ
ช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา ในที่ สุดคณะกรรมการชุมชนเกี่ยวกับการ
ก าหนดนโยบายและการฝึกอบรมแห่งเมืองซานฟราน
ซิสโก (San Francisco Community Board for Policy 
and Training) ได้ก่อตั้งโครงการผู้จัดการความขัดแย้ง
ขึ้น (Conflict Managers Program) เพื่อฝึกอบรม
นักเรียนให้ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกล่ียในโรงเรียน ซึ่ง
ต่อมาโครงการผู้จัดการความขัดแย้งได้รับการพัฒนา
จนกลายเป็นต้นแบบที่ส าคัญของการไกล่เกล่ียโดย
เพื่อน (Peer Mediation) ที่พวกเรารู้จักเป็นอย่างดี 
ปัจจุบันโรงเรียนในสหรัฐอเมริกากว่า 5,000 แห่ง 
ครอบคลุมทั้ง 50 มลรัฐ ต่างก็มีโครงการไกล่เกล่ียโดย
เพื่อน เพื่อใช้เป็นการยุติความขัดแย้งในโรงเรียน ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมในเรื่องต่อไปนี้ 
  1. การเข้าใจความขัดแย้ง (Understanding 
Conflict) โดยจะสะท้อนให้เข้าใจความขัดแย้งให้นักเรียน
ตระหนักว่าเป็นเรื่องธรรมชาติที่ต้องการวิธีการที่จะ
จัดการความขัดแย้ง 
  2. การติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective 
Communication) โดยสอนให้เข้าใจการพูดและการฟัง 
นักเรียนจะได้เรียนรู้การเป็นผู้ฟังที่ดีและสามารถท าให้
ผู้ฟังสนใจที่ตนพูดอันจะช่วยลดความขัดแย้งได้มาก 
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  3. การเข้าใจความโกรธ (Understanding Anger) 
มีการให้แนวคิดว่าคนเรามีแนวทางในการจัดการความ
โกรธ เรียนรู้ความโกรธ สัญญาณความโกรธ ความ
โกรธเป็นสัญญาณทางกายที่ท าให้สามารถอ่านผู้อื่นได้
ว่ามีอารมณ์โกรธหรือไม่ 
  4. การจัดการความโกรธ (Anger Management) 
ขั้นตอนการฝึกหัดการท าให้อารมณ์เย็นลง การควบคุม
ความโกรธ เรียนรู้การแก้ปัญหาก่อนที่ความขัดแย้งจะสูงขึ้น 
  5. การไกล่เกล่ียในสถานศึกษา (Peer Mediation) 
แนะน าให้รู้จักการไกล่เกล่ียในสถานศึกษา เรียนรู้
วัตถุประสงค์ เหตุผลขั้นตอนการไกล่เกล่ียการท างาน 
ในการที่จะไกล่เกล่ียและให้เห็นการมีประโยชน์จากการ
ใช้การไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
 การไกล่เกล่ียโดยเพื่อนไม่เพียงแต่ได้รับความ
ยินยอมเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น ประเทศ
อังกฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ นอร์เวย์ 
สวีเดน และเดนมาร์ก ต่างก็น าวิธีการไกล่เกล่ียโดย
เพื่อนไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานศึกษาด้วยเช่นกัน 
 เมื่อศึกษาจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
และสันติวิธี ในต่างประเทศมาใช้นั้นต้องการที่จะ
เบี่ยงเบนคดีออกจากการฟ้องคดีต่อศาลซึ่งถือว่า
มาตรการหลักในการด าเนินกระบวนพิจารณาส าหรับ
เด็กและเยาวชนโดยเริ่มปรับกระบวนทัศน์ตั้งแต่ใน
สถานศึกษาโดยใช้การป้องกัน เยียวยาให้กับนักเรียน
นักศึกษาที่ เป็นเยาวชนของประเทศ โดยเน้นการ
ผสมผสานระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองหรือชุมชนให้เข้า
มามีบทบาทร่วมกันในการก าหนดและแก้ไขผู้กระท า
ความผิดที่เปน็เด็กเพื่อไม่ให้เด็กกลับไปกระท าความผิด
ซ้ าอีก และมีการก าหนดกระบวนการด าเนินการที่
ชัดเจน เช่น ประเทศนิวซีแลนด์มีการก าหนดลงใน
หลักสูตรโดยบูรณาการเข้ากับรายวิชาพลศึกษาและ
วิชาสุขศึกษาเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้กระบวนการไกล่
เกล่ีย เพื่อระงับข้อพิพาทด้วยตนเอง และฝึกเป็นผู้ไกล่
เกล่ียไปด้วย โดยที่ไม่มีความรู้สึกอึดอัดหรือต่อต้าน
ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย 
ถือว่าเป็นต้นแบบของรูปแบบการใช้กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธีที่มีรากฐานของการ
ระงับข้อพิพาทในสังคมดั้งเดิม หรือของชนเผ่า ซึ่งมี
แนวทางในการแก้ปัญหาโดยอาศัยคู่กรณี ชุมชน และ
ครอบครัวเข้ามาก าหนดและด าเนินการที่มีความเอื้อ

อาทรต่อกัน มิได้ถือว่าเป็นฝ่ายในการต่อสู้คดี ดังนั้นผล
ที่ออกมาเป็นการลดอาชญากรรมและแก้ไขผู้กระท า
ความผิด นอกจากนี้ ยังท าให้ผู้กระท าความผิด ชุมชน
และผู้เสียหายได้เข้าใจสาเหตุที่ผู้กระท าความผิดได้
กระท าไปและผลกระทบที่ผู้เสียหายได้รับ รวมถึงการ
เยียวยาความเสียหาย และต่อมาได้มีการน าเอา
กระบวนการและรูปแบบการด าเนินการไปใช้ ใน
สถานศึกษาเพื่อฝึกอบรมนักเรียนให้ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่
เกล่ียในโรงเรียน และพัฒนาจนกลายเป็นต้นแบบที่
ส าคัญของการไกล่เกล่ียโดยเพื่อน (Peer Mediation) 
 ส าหรับประเทศไทย การน ากระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์และสันติวิธีมาใช้ในสถานศึกษานั้น ยัง
ไม่มีการก าหนดรูปแบบการด าเนินการมาใช้อย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมจึงไม่มีแนวทางที่เหมาะสมมาใช้
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมี
มาตรการและแนวทางโดยผู้เขียนขอเสนอแนวทางใน
การพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง ดังนี ้
  1. การบริ หารงานกิ จการงานปกครอง
สถานศึกษาควรมีการวางโครงสร้างการบริหารงาน
ปกครองให้ชัดเจน พร้อมก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
โดยให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการไกล่เกล่ียเพราะ
นักศึกษาจะได้รับความเชื่อใจและไว้วางใจจากเพื่อน
มากกว่าครูอาจารย์  ซึ่งจะท าให้การไกล่เกล่ียเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากนั้นควรมีการวาง
บทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธีในสถานศึกษาให้
เป็นรูปธรรม สามารถควบคุมตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานได้ เพื่อน ามาแก้ไขและพัฒนางาน
ทางด้านกิจการนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  2. กระบวนการและรูปแบบในการน ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธีมาใช้ในสถานศึกษา
ควรเลือกรูปแบบตามความเหมาะสมของสภาพสังคม
ของแต่ละสถานศึกษา ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องศึกษา
และวิเคราะห์รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์และสันติวิธีจากแหล่งต่างๆ แล้วน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโครงสร้างและระบบงานของ
สถานศึกษานั้นๆ รวมถึงต้องพัฒนาแนวคิดและรูปแบบ
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ในการด าเนินการให้กับบุคลากรในสถานศึกษาไดท้ราบ
โดยทั่วกัน ดังนี ้
   2.1 ควรมีการฝึกอบรมและสร้างบุคลากรที่มี
ความรู้ความช านาญในเรื่องนี้ ให้เป็นทีมงานหรือกลุ่ม
งานและสามารถท าหน้าที่ให้ความรู้และไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงมีการประชุม
เพื่อประเมินผลการด าเนินงานเพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานเป็นประจ าเพื่อให้ทราบอันจะ
เป็นแนวทางในแก้ปัญหาและพัฒนาต่อไป 
   2.2 สร้างลักษณะของกิจกรรมในสถานศึกษา
โดยใช้การไกล่เกล่ียในรูปแบบยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ให้เข้าใจตรงกันระหว่างผู้รับผิดชอบเมื่อมีความขัดแย้ง
เกิดขึ้นในสถานศึกษาหรือระหว่างสถานศึกษา ครู
อาจารย์ผู้รับผิดชอบและนักเรียนนักศึกษาที่จัดเตรียม
ความพร้อมไว้แล้วสามารถเข้าไปจัดการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาข้อพิพาทได้อย่างเป็นระบบและสามารถให้
คู่กรณีปรับความเข้าใจกันจนสามารถยุติความขัดแย้ง 
และกลับไปเรียนร่วมกับเพื่อนหรืออยู่ในสังคมเดียวกับ
คนอ่ืนได้ 
   ทั้งนี้  สถานศึกษาจะใช้แนวทางใดนั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและบริบทของสภาพข้อ
พิพาทในการขัดแย้ ง  ความต้องการของคู่กรณี 
ทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งสถานศึกษาต้องใช้ความอดทนและ
ความกล้าที่จะปฏิบัติและต้องสร้างความเข้าใจใน
กระบวนการและรูปแบบจึงจะประสบผลส าเร็จ ซึ่ง
รูปแบบหรือกิจกรรมอาจใช้การบูรณาการกับรายวิชาที่
เกี่ยวข้องหรือบูรณาการร่วมกับฝ่ายกิจการนักศึกษา
โดยจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกเหนือจากกลุ่มทาง
วิชาการเพื่อเป็นการปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนมีความรู้
และประสบการณ์ สามารถแก้ปัญหาข้อพิพาทได้ด้วย
ตนเองตามประบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และ
สันติวิธีอย่างถูกต้อง 
  3. สถานศึกษาควรวางกลไกและบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยมีการขอความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
สถานพินิจ สถานีต ารวจ ผู้ปกครอง และชุมชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการท าความร่วมมือร่วมกันในการแก้ไข
ปัญหาของเด็กและเยาวชนและมีการบริหารจัดการ
โครงการอย่างเป็นรูปธรรมถึงเส้นทางกระบวนการ
เส้นทางการด าเนินข้อพิพาทที่เปิดเผยได้และทั้งที่เป็น

ความลับเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้พบเห็นหรือคู่กรณี
เมื่อมีการตัดสินข้อพิพาทและสามารถยุติความขัดแย้งได้ 
  4. สถานศึกษาควรก าหนดคุณสมบัติของผู้
ไกล่เกล่ียเน่ืองจากผูไ้กล่เกล่ียเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญและ
เป็นตัวบ่งชี้ว่าการไกล่เกล่ียในสถานศึกษาจะประสบ
ผลส าเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งผู้ไกล่เกล่ียอาจประกอบด้วย 
   4.1 ครอูาจารย์ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้
ไกล่เกล่ียนั้น ต้องเป็นผู้มีใจรักงานด้านการไกล่เกล่ีย
และพร้อมที่จะเป็นพี่เล้ียงให้ค าปรึกษา ส่วนคุณสมบัติ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส าคัญคือ ต้องเป็นผู้ที่มี 
เจตคติที่ เกี่ยวกับการไกล่เกล่ีย และพร้อมให้การ
สนับสนุนเกี่ยวกับการน ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์และสันติวิธีมาใช้ในสถานศึกษาและถือให้ว่า
ภารกิจหลักที่ส าคัญไม่น้อยกว่างานทางด้านวิชาการ 
   4.2 เปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษาเข้า
เป็นคณะกรรมการในการไกล่เกล่ียโดยคุณสมบัติของ
นักเรียนต้องมีความเป็นผู้น าและเพื่อนๆ ให้ความ
เชื่อมั่นและไว้วางใจซึ่งอาจจะน านักเรียนที่เป็นแกนน า
ของแต่ละชั้นปีหรือแต่ละคณะวิชามาเป็นคณะกรรมการ
ในการไกล่เกล่ียเพราะนักศึกษาเหล่านี้จะเข้าใจปัญหา
ที่เกิดขึ้นและจะได้รับความเชื่อถือจากเพื่อนนักเรียน
นักศึกษาด้วยกัน และหากสถานศึกษาปรับกระบวน
ทัศน์และแนวความคิดของเด็กเหล่านี้พร้อมกับสามารถ
ดึงศักยภาพของเขาออกมาใช้ได้อย่างถูกวิธีจะท าให้ลด
ข้อพิพาทในสถานศึกษาได้ส่วนหนึ่งและการไกล่เกล่ีย
ในสถานศึกษาก็จะประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นเนื่องจาก
นักเรียนนักศึกษากลุ่มนี้จะมีทักษะและเรียนรู้การ
จัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีจากประสบการณ์ของ
เขาอีกด้วย 
   4.3 ควรมีผู้ไกล่เกล่ียประจ าห้องเรียนเพื่อ
เป็นตัวแทนในการไกล่เกล่ียเบื้องต้นเพราะบางครั้ง
นักเรียนนักศึกษาอาจจะอยากคุยกับเพื่อนมากกว่าครู
อาจารย์เพราะเป็นนักเรียนด้วยกันและสะดวกที่จะเปิด
ใจคุยด้วยทุกอย่าง 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและ
ปัญหาการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 2) พัฒนารูปแบบการบริหาร
การจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า 
  1. สภาพและปัญหาการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 
1) สภาพในการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก 2) ปัญหาในการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่ ส่วนใหญ่ขาด
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา การจัด
ระเบียบนักเรียนกับโรงเรียนอื่น และมีการน าผลที่ได้
จากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนน้อย และ 3) องค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารการจัดระ เบียบนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน
การจัดระเบียบนักเรียน การจัดองค์กรการจัดระเบียบ
นักเรียน การน าการจัดระเบียบนักเรียน และการ
ควบคุมการจัดระเบียบนักเรียน 
  2. รูปแบบการบริหารการจัดระเบียบนักเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การวางแผนการจัดระเบียบนักเรียน การจัด
องค์กรการจัดระเบียบนักเรียน การน าการจัดระเบียบ
นักเรียน และการควบคุมการจัดระเบียบนักเรียน ซึ่ง

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

รูปแบบที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากที่สุด 
  3. จากการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบมี
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, การบริหารการจัดระเบียบนักเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to 
study the state and problems of the students’ 
discipline management model for the primary 
schools in Nonthaburi province, 2) to develop the 
model of the students’ discipline management for 
the primary schools in Nonthaburi province, and 3) 
to evaluate the model of the students’ dscipline 
management for the primary schools students in 
Nonthaburi province. 
 The results of this research were as follows:  
  1. The study for the state and problems 
of the students’ discipline management model for 
the primary schools in Nonthaburi province 
revealed that 1) the state of the students’ 
discipline management model for the primary 
schools in the Nonthaburi province, as a whole, 
was at a high level. 2) the problems of the 
students’ discipline management model for the 
primary schools in Nonthaburi province were as 
follows: the lack of the cooperation networking 
from the other schools in development of the 
students’ discipline management model, and after 

การพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดระเบียบนักเรียน 
ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 

The Development of the Students’ Discipline Management Model 
for the Primary Schools in Nonthaburi Province  

 
สายรุ้ง ตุ่มม่วง 1   ดร.ณรงค์  พิมสาร 2 
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the evaluation affairs, the result was rarely been 
continually improved. 3) There are 4 aspects for 
the students’ discipline management model for the 
primary schools which are the students’ discipline 
planning, the students’ discipline organizing, the 
students’ discipline leading, and the students’ 
discipline controlling. 
  2. The development of the students’ 
discipline management model for the primary 
schools in Nonthaburi province were shown that 
there are 4 aspects for the students’ discipline 
management in the primary schools which are the 
students’ discipline planning, the students’ discipline 
organizing, the students’ discipline leading, and the 
students’ discipline controlling. These patterns are 
appropriately and possibly developing at the 
highest level. 
  3. The evaluation of the students’ discipline 
management model for the primary schools students 
in Nonthaburi province found that the model is 
useful, possible, and appropriate at a high level. 
 
Keywords: Model, the students’ discipline management 

for the primary schools. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่แทรก
ซึมสู่วิถีชีวิตของผู้คนในสังคมทุกรูปแบบ ท าให้เด็กและ
เยาวชนในยุคปัจจุบันจ านวนมากที่ได้รับผลกระทบจาก
ปัญหาและสภาพแวดล้อมในสังคมที่ไม่สร้างสรรค์ท าให้
มีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต 
แม้ว่าผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และคนท างานด้านเด็ก
และเยาวชนจะให้ความส าคัญและดูแลอย่างใกล้ชิดก็
ตามก็ไม่อาจปกป้องและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้
รอดพ้นหรือปลอดภัยจากภัยสังคมได้ จากการประมวล
สถิติข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของ
หน่วยงานต่างๆ พบว่า เด็กและเยาวชนทั้งที่ เป็น
นักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอื่นๆ 
ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ 1) ตก
เป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์ 2) นิยมประลองความเรว็ 

โดยการแข่งรถมอเตอร์ 3) ใช้ความรุนแรงในการตัดสิน
ปัญหาเช่นการทะเลาะวิวาท การยกพวกตีกัน เป็นต้น 
4) มีเพศสัมพันธ์เร็วขึ้น เป็นพ่อแม่ตั้งแต่อายุยังน้อย มี
เพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกันตนเอง 5) เข้าถึงสารเสพติด
ได้ง่าย และ 6) ขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจไม่เห็นความ 
ส าคัญของหลักศาสนา (กรมสุขภาพจิต. 2556) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ระบุว่า 
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขและส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สาม ให้ความส าคัญในการประเมินมาตรฐานด้าน
ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์
ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง คิดเป็นท า
เป็น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน (ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
องค์การมหาชน. 2554) นอกจากนี้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในหมวด 7 ได้ให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมความประพฤตินักเรียนตาม มาตรา 63 
โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบงานและ
กิจกรรมในการแนะแนวให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมแก่
นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมความ
ประพฤติที่เหมาะสมความรับผิดชอบต่อสังคมและความ
ปลอดภัยแก่นักเรียนและนักศึกษาและพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
2550 “ความรุนแรงในครอบครัว” การกระท าใดๆ โดย
มุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือ
สุขภาพ หรือกระท าโดยเจตนา หรือบังคับหรือใช้
อ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวต้อง
ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด
โดยมิชอบ ผู้ปกครองบีบบังคับ กดดัน และคาดหวังใน
ตัวเด็กเกินกว่าความเป็นจริง ไม่มีบรรยากาศที่สร้าง
ความรัก ความอบอุ่น ความสมัครสมานสามัคคี เติบโต
ในท่ามกลางความสับสน ไม่มีความหวัง ขาดการอบรม
บ่มนิสัย และไม่มีจุดหมายปลายทางในชีวิต ส่งผลให้
เด็กท าผิดกฎระเบียบที่ดีงามของวัฒนธรรมไทย
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(พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์. 
2551) 
 กระทรวงศึกษาธิการซึ่ งมีหน้าที่ ในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับเยาวชนของชาติในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เด็กและเยาชนในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นเยาวชนที่ก้าวเข้าสู่วัยรุ่น  
ซึ่งเป็นวัยที่มีการเปล่ียนแปลงทั้งด้านร่าง อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญาจากวัยเด็กสู่วัยผู้ใหญ่จึงจ าเป็น
อย่างยิ่ งที่ จะต้องได้รับการเอาใจใส่ในการศึกษา  
ขาดการน าไปใช้ ในการพัฒนางานต่อไป ต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้ท าวิจัยเรื่องการ
บริหารงานปกครองนักเรียนในโรงเรียนดอกค า
วิทยาคมพบว่างานด้านการปกครองควรเป็นหน้าที่ของ
ครูทุกๆ คน ไม่ใช่งานของคนใดคนหนึ่ง การแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนก็ต้องเกิดจากการให้ความร่วมมือ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงจะประสบความส าเร็จ 
 นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2558 ในเรื่อง การลดความ
เหลื่อมล้ าทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพการศึกษา ได้แบ่ง
งานพัฒนาทางการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1) การสนับสนุนส่งเสริมหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยต้องท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น นักเรียนมี
ความรู้  ความสามารถ และสามารถแข่งขันได้กับ
อารยประเทศ 2) การให้ความช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหานักเรียน แบ่งเป็นสองแนวทางคือ แนวทางแรก 
ปัญหาทางด้านสังคม ได้แก่ ปัญหาความรุนแรง ปัญหา
การทะเลาะวิวาท ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ ส่ือ
ลามก ยาเสพติด ฯลฯ ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ที่เกี่ยวข้องทาง
การศึกษาทั้งระบบละเลย หรือปฏิบัติการคุ้มครองและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนหรือปฏิบัติไปคนละแนวทาง อาจ
ส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาอย่างมากมาย (ศูนย์
เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน. 2557) 
 เด็กและเยาวชนถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความส าคัญต่อประเทศชาติ เพราะถือว่าเด็กคืออนาคต
ของชาติแต่ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง ด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม สภาพแวดล้อม ความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี มีผลต่อเด็กและเยาวชนที่มีความ
ประพฤติไม่เหมาะสม และกระท าผิดกฎหมายเพิ่มขึ้น
จ านวนมาก และมีการกระท าผิดซ้ า นับวันจะมีจ านวน
และความรุนแรงมากขึ้น รวมถึงเด็กและเยาวชนต่าง

สถาบันยกพวกตีกัน ที่เป็นปัญหามานานและแก้ไขได้
ยาก ส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของประเทศชาติ ซึ่ง
ความผิดดังกล่าวประกอบด้วยความผิดเกี่ยวกับสาร
เสพติด ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ความผิดเกี่ยวกับ ชีวิต
และร่างกาย ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับ
อาวุธและวัตถุระเบิด และความผิดอ่ืนๆ เช่น จากข้อมูล
ข่าวสาร หนังสือพิมพ์ ส่ือต่างๆ รวมถึงส่ือออนไลน์ 
และจากสถิติของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน (พรรณี ศรีวาณิชย์พุฒิ. 2560) 
 จากสภาพและปัญหาเก่ียวกับเด็กและเยาวชนที่
มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ได้แก่นักเรียนทะเลาะ
วิวาท นักเรียนติดเกมส์ นักเรียนหนีเรียน นักเรียนติด
ยาเสพติด และนักเรียนตั้งครรภ์ก่อนวัยเรียนดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยเห็นความส าคัญในเรื่องนี้จึงมีความสนใจ
ที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดระเบียบนักเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้ จึงเป็น
นวัตกรรมอีกชิ้นหนึ่งที่จะช่วยให้โรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นนทบุรี เขต 1 และ เขต 2 ได้ใช้เป็นกลไกในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งแวดล้อมไปด้วย
ข้อมูลข่าวสาร ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่มี
ความเร็ว ร้อน แรงและร้าว ได้อย่างเท่าทัน ทั่วถึง 
ถูกต้องและเป็นธรรมกับเด็กและเยาวชนทุกคน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการจดั
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
นนทบุรี 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
 3. เพื่ อประเมินรูปแบบการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุร ี
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี จ านวน 114 คน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 
1 และ เขต 2 
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  2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้บริหารใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรีส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และ เขต 2 
จ านวน 96 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ สภาพการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
  1.1 การวางแผน 
  1.2 การจัดองค์กร 
  1.3 การน าปฏิบัติ 
  1.4 การควบคุม 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัญหาการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
  2.1 นักเรียนทะเลาะวิวาท 
  2.2 นักเรียนติดเกมส์ 
  2.3 นักเรียนหนีเรียน 
  2.4 นักเรียนติดยาเสพติด 
  2.5 นักเรียนตั้งครรภ์ก่อนวัยเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การจัดระเบียบนักเรียนผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิด 
  1. การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการ
จัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยได้สรุปแนวความคิดในการจัดระเบียบ
นักเรียน ควรด าเนินการใน 5 ด้าน คือ 1) การทะเลาะ
วิวาท 2) การติดเกม 3) การหนีเรียน 4) การติดยาเสพติด 
และ 5) การตั้งครรภ์ก่อนวัยเรียน 
  2. กระบวนการบริหาร ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ
บริหารของเชอร์เมอร์ฮอร์น (Shermerhom. 1993) ที่
ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารงาน ประกอบด้วย การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การ
น าปฏิบัติ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
  3. การประเมินรูปแบบการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam. 
1981) ที่ได้กล่าวว่า การประเมินรูปแบบทางการศึกษา 
สามารถประเมินได้อย่างน้อย 2 ด้าน คือ ด้านความ
เปน็ไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิจัยนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่  1 ศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี 
   1. ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการ
จัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรีโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นกับผู้บริหาร
สถานศึกษา จากประชากร จ านวน 114 คน ได้มาโดยวิธีการ
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 96 คน 
   2. ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหาและสร้าง
ข้อสรุปร่วมกัน 
  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรีผู้วิจัยได้ด าเนินการ 2 ตอน ดังนี้ 
   1. ยกร่างรูปแบบการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี โดย
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจงประกอบด้วยรองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และ เขต 2 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจ านวน 3 คน ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 4 คน และศึกษานิเทศก์หรือบุคลากรทาง
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา 
   2. ตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา จั งหวั ดนนทบุ รี  โดยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์หรือบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 3 คน ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลจากบันทึกการสัมภาษณ์ 
ใช้การวิ เคราะห์ เนื้อหาวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ตรวจสอบรูปแบบโดยใช้การหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารการ
จัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี โดยใช้แบบสอบถาม ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 
คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารและการพัฒนารูปแบบ 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา คือ ต้องมีคุณสมบัติอย่าง
น้อยข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารการศึกษาที่มีวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษหรือเชี่ยวชาญในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มีประสบการณ์การบริหารอย่างน้อย 5 ปี หรือ 
   2. ผู้ บริหารสถานศึกษาที่ มี วิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญมีประสบการณ์การ
บริหารอย่างน้อย 5 ปี หรือ 
   3. เป็นนักวิชาการหรือนักการศึกษาที่มี
คุณวุฒิด้านการบริหารหรือด้านการพัฒนารูปแบบและ
ด้านวิจัย ซึ่งมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี เป็นผู้
ประเมินรูปแบบ ในด้านความเป็นประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ และความเหมาะสม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการค านวณค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน า
ผลไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ รูปแบบมี
ค่าเฉล่ีย ≥ 3.5 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ≤ 
1.00 แสดงว่า รูปแบบนั้นมีค่าด้านความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได ้และมีความเหมาะสม 
 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี 
  1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านการ
ควบคุม ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ดังราย 
ละเอียดต่อไปนี ้ 
   1.1.1 ด้านการวางแผน โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่ มีการจัดสรรทรัพยากรและอุปกรณ์ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม รองลงมา ได้แก่ 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของงานด้านการ

บริหารการจัดระเบียบนักเรียนไว้อย่างชัดเจน และการ
ก าหนดเป้าหมายของงานด้านการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนไว้อย่างชัดเจน ตามล าดับ 
   1.1.2 ด้านการจัดองค์กร โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ มี
การก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดระเบียบนักเรียน
ของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน รองลงมา ได้แก่ จัด
บุคลากรที่รับผิดชอบงานการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนได้เหมาะสมสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถและ มีการจัดฝ่ายส าหรับช่วยการจัด
ระเบียบนักเรียนของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน ตามล าดับ 
   1.1.3 ด้านการน า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีการใช้ข้อมูลที่เป็นจริง
อย่างครบถ้วนในการด าเนินงานส าหรับการตัดสินใจ 
รองลงมา ได้แก่ มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยู่
ตลอดเวลาและ มีการร่วมมือกับผู้ปกครองในการดูแล
ความประพฤติของนักเรียน ตามล าดับ 
   1.1.4 ด้านการควบคุม โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และมี
เพียง 2 ข้อ ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากเท่ากัน 
ได้แก่ มีการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานการจัด
ระเบียบนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการสร้าง
ความร่วมมือกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน รองลงมามี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานการจัดระเบียบนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ ตามล าดับ 
  1.2 ผลการศึกษาปัญหาในการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี ได้แก่ ด้านการวางแผน ปัญหาที่พบมาก 
ได้แก่ การเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ร้อย
ละ 60.42 ด้านการจัดองค์การ ปัญหาที่พบมาก ได้แก่ 
ก าหนดบุคลากรให้รับผิดชอบงานไม่ค านึงถึงความรู้
และประสบการณ์ร้อยละ 61.46 ด้านการน า ปัญหาที่
พบมาก ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
พัฒนาการจัดระเบียบนักเรียนกับโรงเรียนอื่น ร้อยละ 
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90.63 และด้านการควบคุม ปัญหาที่พบมาก ได้แก่ การ
น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการบริหาร
การจัดระเบียบนักเรียนในครั้งต่อไป ร้อยละ 89.58  
  1.3 ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดนนทบุร ีใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่การวางแผนการ
จัดระเบียบนักเรียน การจัดองค์กรการจัดระเบียบ
นักเรียน การน าการจัดระเบียบนักเรียน และการควบคุม
การจัดระเบียบนักเรียน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการ
จัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี อยู่ ในระดับมากทุกองค์ประกอบ คือ การ
วางแผนการจัดระเบียบนักเรียนการจัดองค์กรการจัด
ระเบียบนักเรียน การน าการจัดระเบียบนักเรียน และ
การควบคุมการจัดระเบียบนักเรียน ตามล าดับ 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี  
  2.1 รูปแบบการบริหารการจัดระเบียบนักเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การวางแผนการจัดระเบียบนักเรียน การจัด
องค์กรการจัดระเบียบนักเรียน การน าการจัดระเบียบ
นักเรียน และการควบคุมการจัดระเบียบนักเรียน ซึ่งทั้ง 
4 องค์ประกอบ มีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน
ทุกองค์ประกอบ 
  2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี ตาม
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒทิี่ให้การสัมภาษณ์ พบว่า 
รูปแบบที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
โดยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรีพบว่า
รูปแบบการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดนนทบุร ีมีความเป็นประโยชน์ ความ
เป็นไปได ้และความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยรูปแบบการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี  มี
ประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยขอน าผลมาอภิปรายดังนี ้
  1. การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการ
จัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี 
   1.1 การศึกษาสภาพการบริหารการจัด
ระเบี ยบนั กเรี ยนในโรงเรี ยนประถมศึ กษา โดย
แบบสอบถามผลการศึกษาสภาพการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการน า ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
ในการเป็นผู้น าในการจูงใจและการส่ังการที่เหมาะสม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังที่นักวิชาการได้ระบุว่า 
กระบวนการบริหาร 4 ประการ โดยเฉพาะในด้านการ
น าว่า การน า (Leading) เป็นการชักน าให้บุคคลอื่น
ปฏิบัติงาน โดยการจูงใจให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การซึ่งในเรื่องของการน านี้ผู้บริหารจะต้องใช้
หลักการจูงใจที่ดีและขณะเดียวกันก็ต้องมีการส่ังการที่
เหมาะสมด้วย หรือกระตุ้นจูงใจให้ใช้ความพยายาม
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย เมื่อพิจารณาสภาพการบริหาร
การจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
นนทบุรี เป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากมี
เพียงด้านการควบคุม อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
   1.1.1 ด้านการวางแผน พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี  ส่วนใหญ่มีการวาง
แผนการจัดสรรทรัพยากรและอุปกรณ์ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม มีการก าหนดวัตถุประสงค์/
เป้าหมายของงานด้านการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนไว้อย่างชัดเจน และก าหนดเป้าหมายของงาน
ด้านการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนไว้อย่างชัดเจน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด พรมจุ้ย (2552) ที่
ได้กล่าวถึง การวางแผนไว้ว่า การวางแผนเป็นกระบวนการ
พิจารณาล่วงหน้าในอนาคตว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร 
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ให้ใครท า ท าไมจึงท า ท าที่ไหน และท าเมื่อใด เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549) 
ที่กล่าวไว้ว่า การวางแผนเป็นกระบวนการก าหนด
วัตถุประสงค์ และพิจารณาว่าสิ่งใดควรท าเพื่อใหอ้งค์กร
บรรลุเป้าหมายนั้นๆ หรือการก าหนดเป้าหมายของ
องค์กร และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายนั้นๆ 
   1.1.2 ด้านการจัดองค์กร พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก มีการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดระเบียบนักเรียนของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน จัด
บุคลากรที่รับผิดชอบงานการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนได้เหมาะสมสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถและ มีการจัดฝ่ายส าหรับช่วยการจัด
ระเบียบนักเรียนของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
ส่วนใหญ่จะจัดโครงสร้างการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนไว้ค่อนข้างเป็นระบบ เพราะทุกโรงเรียนเชื่อว่า
การจัดองค์กรเป็นส่วนส าคัญของการบริหารองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
การจัดโครงสร้างให้เป็นผังองค์กรจะต้องกระท าอย่าง
พิถีพิถันให้สอดคล้องเป็นไปตามความจ าเป็นและ
ต้องการขององค์กร เพื่อให้สะดวกที่ฝ่ายจัดการจะอยู่
ท างานและบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟาโยล (Fayol. 1949) ที่ได้
กล่าวถึงการจัดองค์กรไว้ว่า เป็นการจัดโครงสร้างของ
หน่วยงานหรือองค์กรออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานการจัดสรรคนเข้า
ท างานในต าแหน่งงานต่างๆ 
   1.1.3 ด้านการน า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีการใช้ข้อมูลที่เป็นจริงอย่าง
ครบถ้วนในการด าเนินงานส าหรับการตัดสินใจ มีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยู่ตลอดเวลา  ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549) 
ที่ได้กล่าวถึง การน า (Leading) ไว้ว่า เป็นการชักน าให้
บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานโดยการจูงใจให้ปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรซึ่งในเรื่องของการน านี้ผู้บริหาร
จะต้องใช้หลักการจูงใจที่ดีและขณะเดียวกันก็ต้องมีการ
ส่ังการที่เหมาะสมด้วย หรือการกระตุ้นจูงใจให้ใช้ความ
พยายามเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

   1.1.4 ด้านการควบคุม โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง มีการ
ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานการจัดระเบียบ
นักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการสร้างความ
ร่วมมือกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานการจัดระเบียบนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ มีการน า
ผลการติดตามและประเมินผลการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนไปใช้พัฒนาการจัดระเบียบของ
นักเรียนให้มีความเหมาะสมยิ่ งขึ้น  ทั้ งนี้อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
บางส่วนมีการตรวจสอบงานหรือติดตามงานเกี่ยวกับ
การบริหารการจัดระเบียบนักเรียนยังไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือตัวชี้ วัดที่ โ รง เรียนก าหนดไว้  ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟาโยล (Fayol. 1949) ที่ได้
กล่าวถึงการควบคุมไว้ว่า เป็นการควบคุมให้งานด าเนินไป
ตามแผนที่วางเอาไว้ ตรวจสอบเพื่อให้ผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549) ที่ได้กล่าวถึง 
การควบคุม ไว้ว่า เป็นขั้นตอนที่บุคคล กลุ่ม หรือองค์กร 
มีการติดตามการท างานและปฏิบัติ  การแก้ไข หรือ
กระบวนการวัดผลการท างานและการแก้ไข เพื่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นว่าได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ  
   1.2 ผลการศึกษาปัญหาในการบริหารการ
จัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี ได้แก่ 
    1.2.1 ด้านการวางแผนปัญหาที่พบ
มากได้แก่ การเชิญผู้ เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายในและ
ภายนอก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีภาระงานมาก จึงให้ความ 
ส าคัญของปัญหาด้านนี้น้อย ซึ่งในการวางแผนที่จะ
ประสบผลส าเร็จนั้นจะต้องมีการวิ เคราะห์สภาพ 
แวดล้อมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับแนวคิด
ของสมชาย ภคภาสน์วิ วัฒน์  (2553)  และชู เพ็ญ 
วิบูลสันติ (2553) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพ แวดล้อม
เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อพิจารณา
หาโอกาส และอุปสรรค ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในเพื่อหาจุดอ่อน และจุดแข็งขององค์กร 
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เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการ
คาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม และ
สอดคล้องกับแนวคิดของศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียน (2557) ซึ่งได้กล่าวถึงการวาง
แผนการจัดระเบียบนักเรียนเพื่อลดปัญหาความรุนแรง
ไว้ว่า ส่ิงส าคัญส่วนหนึ่งในการด าเนินงานด้านนี้คือการ
วางแผนเพื่อให้ทุกคนเกิดความตระหนักโดยประชุมผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อแสวงหาวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น
อีกเมื่อเกิดขึ้นแล้วต้องหาทางแก้ไขตลอดจนแสวงหา
ข้อมูลที่ แท้จริ ง  ต้องเชิญผู้ปกครองหรือผู้มี ส่วน
เกี่ยวข้องมาช่วยกันหาแนวทางป้องกันแก้ไขและ
ช่วยเหลือเด็กต่อไป 
    1.2.2 ด้านการจัดองค์กร ปัญหาที่
พบมาก ได้แก่ การก าหนดบุคลากรให้รับผิดชอบงาน
ไม่ค านึงถึงความรู้และประสบการณ์ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ส่วน
ใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก มีจ านวนบุคลากรน้อย 
ภาระงานมาก บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนอาจมีไม่
เพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค์ ประเสริฐ
ศรี (2549) ที่ได้กล่าวถึง การจัดองค์กร ไว้ว่า การจัด
องค์กรเป็นกระบวนการตัดสินใจว่าใครจะท างานอะไร
และรายงานขึ้นตรงกับใคร เป็นการใช้บุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม หรือกระบวนการออกแบบงาน การจัดสรร
ทรัพยากรและการประสานกิจกรรมการท างาน 
    1.2.3 ด้านการน า ปัญหาที่พบมาก
ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาการ
จัดระเบียบนักเรียนกับโรงเรียนอื่น ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า การบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี จะประสบความส าเร็จ 
และมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีเครือข่ายความร่วมมือ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวิมล โพธิ์กล่ิน (2549) ที่
ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า การก่อตัวของเครือข่ายเกิดขึ้น
จากการมีหน่วยงาน หรือองค์กรก าหนดให้มีขึ้น และ
เกิดจากการรวมตัวของเครือข่าย โดยมีแกนน าเป็นผู้
ริเริ่มแล้วร่วมกันท ากิจกรรมจนเกิดการเรียนรู้การ
ปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบต่างๆ และการพัฒนาสมาชิก
เครือข่ายร่วมกันอย่างต่อเนื่องจะท าให้เครือข่ายมีความ
เข้มแข็งมากขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ พระมหา
สุทิตย์  อาภากโร (2547) ที่ ได้ เสนอแนวคิดไว้ว่า 

องค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่าย ได้แก่ สมาชิก 
จุดมุ่งหมาย การท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึก การมีส่วน
ร่วมและแลกเปล่ียนในองค์ประกอบของความเป็น
เครือข่าย และระบบความสัมพันธ์และการส่ือสารที่มี
ความส าคัญกับเครือข่าย 
    1.2.4 ด้านการควบคุม ปัญหาที่พบ
มาก ได้แก่ การน าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุง
แก้ไขการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในครั้งต่อไป 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
นนทบุรี ส่วนมากมีปัญหาในการน าผลที่ได้จากการ
ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียน เช่น การน าผลการประเมินมาปรับปรุงไม่เป็น
ระบบขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการน า
ผลการวิจัยและนวัตกรรมมาใช้น้อย และมีการประชา- 
สัมพันธ์ผลการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนใน
โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จน้อย  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สุพักตร์ พิบูลย์ (2549) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
การประเมินเพื่อปรับปรุงหรือการประเมินความก้าวหน้า 
เป็นการประเมินเพื่อมุ่งตรวจสอบว่า งานเป็นไปตาม
แผนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินจะน าไปสู่การตัดสินใจปรับปรุงงาน หรือ
โครงการในช่วงระยะเวลาที่เหลือในช่วงต่อๆ ไป 
   1.3 ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารการจัดระ เบียบนักเรียนในโรงเ รียน
ประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี ใน 4 องค์ประกอบ พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
รูปแบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ
ตามล าดับดังนี้ การวางแผนการจัดระเบียบนักเรียน 
การจัดองค์กรการจัดระเบียบนักเรียน การน าการจัด
ระเบียบนักเรียน และการควบคุมการจัดระเบียบ
นักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี ส่วนมากมีความตระหนักถึงความส าคัญ
และความจ าเป็นของระบบการจัดระเบียบนักเรียนที่จะ
ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
จากการวิจัยของ สุเทพ ชิตยวงษ์ (2551) ที่ได้ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ก ากับติดตาม
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
พบว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากรจะต้องให้ความส าคัญ
กับการสร้างความตระหนักและการประเมินความ
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ต้องการจ าเป็นในการออกแบบการพัฒนาหรือการ
น าไปใช้ และสอดคล้องกับ รมย์ พะโยม (2555) ที่ได้
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ผลการศึกษาองค์ประกอบของ
รูปแบบใน 5 องค์ประกอบ พบว่าผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ คือ การ
วางแผนการปฏิบัติงาน การส่ือสารผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน และการติดตามผลการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 
   2.1 รูปแบบการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ
ได้แก่ การวางแผนการจัดระเบียบนักเรียน การจัด
องค์กรการจัดระเบียบนักเรียน การน าการจัดระเบียบ
นักเรียน และการควบคุมการจัดระเบียบนักเรียน ซึ่งทั้ง 
4 องค์ประกอบมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน
ทุกองค์ประกอบซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์
ประเสริฐศรี (2549) ที่ได้กล่าวถึง องค์ประกอบในการ
บริหารมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์กร การน า และการควบคุม ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ย่อมมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ เมื่อมีการวางแผน
แล้วก็จะต้องมีการจัดสรรหน้าที่ว่ามีใครท าหน้าที่
อะไรบ้างแล้วขั้นต่อไปจึงมีการส่ังการและการชักน าให้
พนักงานปฏิบัติตามแผนเมื่อมีการปฏิบัติตามแผนแล้ว 
ก็จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอนสุดท้ายคือการควบคุมให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
   2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้การสัมภาษณ์ พบว่า รูปแบบที่
สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป็นการยืนยันว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปใช้ในการบริหารการจัดระเบียบนักเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี ตลอดจนเป็น
แบบอย่างแก่โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังสะท้อนให้
เห็นว่าผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมี

บทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียน มองเห็นความส าคัญของการน าเอารูปแบบกา
รบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถม 
ศึกษา จังหวัดนนทบุรี  ไปใช้  เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมเกียรติ  
บุญรอด (2550) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมิน
การปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดย
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยตรวจสอบรูปแบบและคู่มือที่
พัฒนาขึ้น พบว่าอยู่ในระดับมาก  
  3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี  โดยใช้ แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไป
ได ้และความเหมาะสมของรูปแบบ พบว่า รูปแบบการ
บริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถม 
ศึกษา จังหวัดนนทบุรี มีความเป็นประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ และความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก แสดงว่า 
รูปแบบการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี ได้รับการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เนื่องจากระบวนการพัฒนารูปแบบ
ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่การศึกษาวิเคราะห์สภาพและ
ปัญหา การพัฒนารูปแบบตลอดจนการประเมินรูปแบบ
ซึ่งสอดคล้องกับ จิตราภรณ์ ใยศิลป์ (2550) ที่ได้ศึกษา
การพัฒนารูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบว่า การพัฒนาโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ตลอดจนการร่วมคิด 
ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบจะท าให้บุคลากรเกิดความ
เข้าใจ การยอมรับ และมองเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมเกียรติ 
บุญรอด (2550) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา โดยให้ผู้เข้าร่วมการทดลองประเมินรูปแบบ 
พบว่า มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุม อยู่ในระดับมาก 
อย่างไรก็ตามส าหรับการประเมินรูปแบบการบริหาร
การจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี นอกจากผู้วิจัยจะเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนและท าการประเมิน
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รูปแบบแล้วนั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจในรูปแบบมาก
ยิ่งขึ้นในฐานะผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
บริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
ร่วมสัมภาษณ์และประเมินผลการศึกษาดังกล่าว สะท้อน
ให้เห็นว่ากระบวนการพัฒนารูปแบบที่เป็นระบบและการ
มองเห็นคุณค่าหรือประโยชน์ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
เป็นเงื่อนไขส าคัญที่ผู้ประเมินใช้ตัดสินคุณค่าของ
รูปแบบ ดังที่ รัตติยา พานิชนอก (2547) ศึกษาการ
พัฒนาการด าเนินงานป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดในโรงเรียนชุมชนบ้านนาแพง อ าเภอนาโพธิ์ จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า การประชุมปฏิบัติการโดยใช้กิจกรรม
บรรยายให้ความรู้ และการระดมสมอง ท าให้ข้าราชการ 
มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความกระตือรือร้นในการ
พัฒนางานการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดมากขึ้น นอกจากนี้  กรรณิการ์ ขาวส าอาง 
(2550) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารการปกครอง
นักเรียนของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า 
ผลการตรวจสอบการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
การวางแผนงานการปกครอง ด้านการพัฒนาวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียนที่ไม่
เหมาะสม และด้านการประเมินผลงานโดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลงานที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน
งานแต่ละด้านเพื่อให้ทราบปัญหาและน าไปใช้ปรับปรุง
งานต่อไปและให้ความส าคัญในการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการประเมินผลงานการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผลงาน การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและวิธีการ
ในการประเมินผลงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัต ิ
  1. การน ารูปแบบการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี ไปใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องค านึงถึงสภาพ
และปัญหาตามบริบทขององค์กรนั้นและการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
  2. การจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเป็น
รูปแบบให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ น า

รูปแบบการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา ที่ได้ไปปรับใช้ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
นนทบุรีเพื่อเปรียบเทียบการบริหารการจัดระเบียบ
นักเรียนในระดับที่ต่างกันในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2. การศึกษาจุดอ่อนหรือข้อจ ากัดและท าการ
ปรับรูปแบบการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาให้สอดคล้องและตอบสนองต่อ
การประเมินผลการบริหารการจัดระเบียบนักเรียนของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  3. การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารสถาน 
ศึกษาท าการศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารการจัด
ระเบียบนักเรียนในระดับสถานศึกษา 
  4. การเผยแพร่รูปแบบที่ได้ผ่านทางส่ือต่างๆ 
เพื่อให้สถานศึกษา หรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อื่นๆ ตลอดจนหน่วยงานที่สนใจน าไปปรับใช้ในการ
บริหารการจัดระเบียบนักเรียนในหน่วยงานต่อไป 
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บทคัดย่อ1 
 ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม
อนุภาคลุ่มน้้าโขง (GMS) กับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและความคาดหวังของประชาชนต่อโครงการ
เปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย–ลาว แห่งที่ 4 เป็นการ
พัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ในกลุ่ม
สมาชิกอนุภาคลุ่มน้้าโขง (GMS) ตามนโยบายที่สร้าง
ความเป็นเอกภาพของสมาชิกอาเซียน เป็นการวิจัย
ผสมระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้บริหารส่วนราชการ นักการเมือง นักธุรกิจ ผู้น้า
ชุมชน และผู้น้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ้านวน 26 
คน ใช้หลักเหตุผลเชิงตรรกะในการวิเคราะห์ข้อมูล และ
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง ใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าความ
เชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและความร่วมมือของประเทศใน
กลุ่มอนุภาคลุ่มน้้าโขง (GMS) กับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยู่ในระดับมาก
ทุกประเทศ ตอบรับความตื่นตัวของการเปล่ียนแปลงใน
การพัฒนาของทุกๆ ด้าน 
 
ค้าส้าคัญ: ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ , สะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 
 

Abstract  
 Subject of the national economy in the GMS 
with ASEAN Economic Community and expectations 
of the public towards the launch of the Fourth 
Thai-Lao Friendship Bridge in order for the 
                                                           
* อาจารย์ประจ้า มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
socio-economy, environment development and impact 
on quality of life and education, international 
cooperation among members of the GMS will affect 
the citizens of each country under the bridge project 
complying with the ASEAN member countries which 
have agreed on the construction of the Fourth 
Thai-Lao Bridge. The research was mixed between 
the qualitative research by in-depth interviews of a 
sample of 26 cases specific executives, businessmen, 
political leaders, community and local governments 
leaders by means of logical reasoning in the 
analysis of qualitative data and quantitative research. 
The samples consisted 384 persons from the 
multi-stage random sampling and use of statistical 
data analysis: percentage, Arithmetic mean and 
Standard Deviation. The result reveals that the link 
of the national economy in the GMS with ASEAN 
Economic Community is at a high level. Every country 
member is aware of the planned economic 
development in the ASEAN Economic Community 
(AEC). 
 
Keywords: The Link of Economic, the Fourth Thai-

Lao Friendship Bridge 
 
บทน า 
 โลกได้ถูกแปรสภาพจากการเป็นดาวพระ
เคราะห์ดวงหนึ่งมาเป็นสังคมขนาดใหญ่ซึ่งเป็นที่รวม
ของหน่วยการเมืองในสังคมระดับเหนือรัฐและระดับใต้

ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมอืงในกลุ่มอนภุาคลุ่มน้ าโขง (GMS) 
กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผลจากการเปดิใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 

แห่งที ่4 จังหวัดเชียงราย 
The Link of Economy, Society and Politics in Greater Mekong Subregion 

(GMS) with ASEAN Economic Community resulting from the Launch of the 
Fourth Thai-Lao Friendship Bridge, Chiang Rai Province 

 
ผศ.ดร.สืบพงศ์  สุขสม * 
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รัฐลงไปถึงระดับท้องถิ่นที่สามารถแยกย่อยต่อไปได้อีก
มากมาย สังคมทุกระดับเหล่านี้มีมนุษย์เป็นตัวแปร
ส้าคัญที่สุดที่ท้าให้เกิดความเจริญ ความเส่ือม ความ
รวย ความยากจน ความเป็นมิตร ความเป็นศัตรู ตลอด
จนถึงการเกิดความร่วมมือ ความขัดแย้ง ความ
ปรองดองสามัคคี สงคราม และสันติภาพ ดังนั้นการท้า
ให้เกิดความเข้าใจต่อเวทีโลก หมายถึง การศึกษา
พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมโลกด้านต่างๆ ซึ่งเป็น
ปัจจัยส้าคัญให้เกิดความเปล่ียนแปลงหรือความ
ต่อเนื่องของภาวการณ์ต่างๆ ในโลก (ประทุมพร  
วัชรเสถียร. 2551) การรวมกลุ่มเพื่อสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและเข้มแข็ง มั่นคงถาวร เพื่อให้การอยู่ร่วมกันของ
มวลมนุษยชาติทั่วโลกเป็นภาระหน้าที่ของมนุษย์เฉก
เช่นประเทศกลุ่มอาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งเป็นองค์กรสากลทางสังคมที่
ตั้งขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 
2510 มีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ แบ่งเป็นสมาชิก
อาเซียนเดิม 6 ประเทศ ได้แก่ บรูไนดารุสซาลาม 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และ
ประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่ 4 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา 
ลาว พม่า และเวียดนาม หรือเรียกส้ันๆ ว่า กลุ่ม 
CLMV อาเซียนก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เริ่มแรกเพื่อ
สร้างสันติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
น้ามาซึง่เสถียรภาพทางการเมือง และความเจริญก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เมื่อการค้าระหว่าง
ประเทศในภูมิภาคอื่นมีแนวโน้มในการสร้างเงื่อนไข
เพื่อกีดกันที่รุนแรงขึ้น ท้าให้อาเซียนหันมากระชับและ
ขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการค้าระหว่างกันมาก
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ดังนี้ 1) ส่งเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาค 
2) รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความมั่นคงใน
ภูมิภาค 3) ใช้เป็นเวทีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายใน
ภูมิภาค (กนกวรรณ  สมรักษ์. 2555) 
 ประเทศสมาชิกอาเซียนได้มีข้อตกลงกันใน
โครงการสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาว และส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงตามมาในพื้นที่ทางภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยอย่างต่อเนื่อง เป็น
การเชื่อมโยงผืนแผ่นดินที่ถูกแบ่งกั้นโดยสายน้้าตาม
ธรรมชาติให้มวลมนุษยชาติได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่าง
สะดวก การติดต่อซึ่ งกันและกันของมนุษย์จะลด

เงื่อนไขข้อจ้ากัดลงไปเรื่อยๆ หมายถึง ในอนาคตสังคม
โลกที่ไร้พรมแดนก็จะเกิดขึ้นอย่างแท้จริง ในอดีตการ
เดินทางเข้า -ออก ผ่านชายแดน อ้าเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ข้ามไปยังเมืองห้วยทราย แขวงบ่อ
แก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีถนน 
R3A มาต่อ เชื่ อมให้ เดินทางขึ้ นไปถึ งหยุนหนัน  
(ยูนนาน) 1 ในมณฑลทางตอนใต้ของสาธารณรัฐประชาชน
จีน จะต้องนั่งเรือข้ามฝากแม่น้้าโขงไปเช่นเดียวกับ
สินค้าที่จะต้องใช้แพขนานยนต์บรรทุกข้ามฝั่งไป ซึ่งนั่น
ท้าให้ท่าเรือบั๊กริมฝั่งแม่น้้าโขง เขตตัวเมืองเชียงของ 
คึกคักตั้งแต่เช้าถึงค่้าเป็นประจา้ทุกวัน แต่ตลอดระยะ 3 
เดือนเศษหลังการเปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย -ลาว 
แห่งที่ 4 ย่านบ้านดอนไข่นก (ลาว)-บ้านดอนมหาวัณ 
อ.เชียงของ จ.เชียงราย ที่คนโบราณเรียกว่า “ทุ่งเศรษฐี” 
ภารกิจทุกอย่างถูกย้ายไปผ่านสะพานทั้งหมด ไม่ว่าจะ
เป็นรถบรรทุกสินค้าที่เคยผ่านเมืองอย่างหนาแน่นเพื่อ
ข้ามแพขนานยนต์ที่ท่าเรือบั๊ก นักท่องเที่ยวที่ต้องมา
ข้ามฝั่งที่ท่าเรือ ท้าให้ย่านการค้าเก่าเมืองเชียงของ 
เงียบไปถนัด จึงท้าให้พื้นที่ที่บริเวณสะพานเป็นที่น่าจับ
ตามองและจะเป็นย่านเศรษฐกิจใหม่ของเมืองเชียงของ 
คือ พื้นที่ 2 ข้างทางจากถนนซูเปอร์ไฮเวย์ ไปจนถึง
ทางเข้าพื้นที่การสร้างสะพาน ซ่ึงมีระยะทางประมาณ 3 
กิโลเมตร (สุภัค ศิวะรักษ์. 2556) 
 การเปิดประตูเพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่าง
ไทย-ลาว มีข้อจ้ากัดส้าคัญ คือ ตลอดแนวชายแดน
ไทย-ลาวส่วนใหญ่ถูกกั้นด้วยแม่น้้าโขงแต่หลังจากปี 
พ.ศ. 2533 มีการก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาว
ขึ้นมาหลายแห่งอย่างต่อเนื่อง สะพานมิตรภาพไทย -
ลาว แห่งแรกหนองคาย-เวียงจันทน์ เมื่อปี พ.ศ. 2533 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ได้มีการก่อสร้างสะพานมิตรภาพ 
ไทย-ลาว แห่งที่ 2 ที่จังหวัดมุกดาหาร-สะหวันนะเขต
และเปิดใช้บริการ ในปี พ.ศ. 2549 ต่อมาในปีเดียวกัน
นี้ได้มีการก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาวขึ้นเป็น
แห่งที่ 3 ที่จังหวัดนครพนมซึ่งตรงกับเมืองท่าแขก 
แขวงค้าม่วนหลังจากนั้นสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แห่งที่ 4 ก็เกิดขึ้นตามมาที่จังหวัดเชียงราย (ห้วย
ทราย-เชียงของ) และหลังจากนี้แล้วก็มีโครงการ
ก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาวเกิดตามมาอีกแห่งที่ 
5 และ 6 ซึ่งอยู่ระหว่างด้าเนินการก่อสร้างอยู่ในเวลา
ต่อมา แสดงให้เห็นถึงความส้าคัญของการเชื่อมต่อ
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แผ่นดินไทย-ลาวอย่างไม่หยุดหยั้ง นั่นหมายถึง ความ
จ้าเป็นและส้าคัญต่อมวลมนุษยชาติในภูมิภาคนี้และ
และทั่วโลก (ชลิศา รัตรสาร และวรรณรัตน์ วัฒนานิมิต
กูล. 2549) จุดมุ่งหมายส้าคัญของการก่อสร้างสะพาน 
คือ การติดต่อและสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศอื่น 
ถึงแม้ว่าประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนไม่ได้เป็น
กลุ่มเดียวกันกับประเทศในกรอบโครงการความร่วมมือ
อนุภาคลุ่มแม่น้้าโขง (The Greater Mekong Subregion 
Economic Cooperation: GMS) ทุกประเทศก็ตาม แต่
อย่างน้อยครึ่งหนึ่ง คือ 5 ประเทศ ที่เป็นสมาชิกทั้ง 2 
กลุ่ม ส่วนจีนเป็นประเทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มประชาคมอา
เชี่ยนแต่เป็นประเทศมหาอ้านาจทางเศรษฐกิจของ 
GMS และมีบทบาทส้าคัญของภูมิภาคและของโลก
สะพานมิตรภาพไทย -ลาว จึงมีบทบาทส้าคัญของ
ประเทศมวลสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน 
ส้าหรับโครงการก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่ง
ที่ 4 ในพื้นที่อ้าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย นับเป็น
ข้อตกลงร่วมกันของประเทศสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียนและเพื่อหาค้าตอบว่าประชาชนมีการรับรู้ 
เข้าใจ และคาดหวัง หรือมีความพร้อมในการก้าวสู่การ
เปล่ียนแปลงไปสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 
ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษามากน้อย
เพียงใด ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตโดยตรงของ
ประชาชนในภูมิภาคนี้โดยเฉพาะในพื้ นที่จังหวัด
เชียงรายและจังหวัดใกล้เคียงในอนาคต อย่างไรก็ตาม
ผู้วิจัยคาดหวังว่างานวิจัยนี้จะช่วยหาค้าตอบได้ใน
ล้าดับต่อไป 
 
ความเชื่อมโยงทางด้านคมนาคมทางบก 
 วิถีชีวิตของชาวสยามผูกพันกับสายน้้ามาแต่
อดีตกาลนับแต่การสร้างบ้านแบ่งเมืองของผู้น้ า
อาณาจักร นับเนื่องจากสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี จวบจน
รัตนโกสินทร์ ในเส้นทางภาคเหนือได้มีการใช้เส้นทาง
ล้าน้้าโขงตามธรรมชาติ (สืบพงศ์ สุขสม. 2560) ก่อนที่
จะมีโครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้้าโขงตามแนว
เศรษฐกิจเหนือ–ใต้ (The GMS North – South Economic 
Corridor Bridge Project) (ห้วยทราย-เชียงของ) หรือ
โครงการก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 ซึ่ง
เป็นโครงการของกรอบความร่วมมืออนุภาคลุ่มแม่น้้าโขง 
(The Greater Mekong Subregion Economic 

Cooperation-GMS) ในการประชุมสุดยอดผู้น้า 10 
ประเทศ ASEAN ที่กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 14-15 ธันวาคม 
พ.ศ. 2538 (1995) ได้มีข้อตกลงร่วมกันให้มีการพัฒนา
ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมทั้งทางบก
และทางน้้า  ในล้าดับแรกได้ตกลงให้มีการพัฒนา
โครงข่ายการคมนาคมในประเทศที่อยู่ในภูมิภาคลุ่มน้้า
โขงก่อน ซึ่งประกอบด้วย กัมพูชา ลาว พม่า ไทย 
เวียดนาม และมนฑลยูนานของจีนตอนใต้ซึ่งแผน
นโยบายความร่วมมือระดับประเทศ ตามโครงการของ 
GMS เริ่มด้าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยมีธนาคาร
พัฒนาเอเชีย (ADB: Asian Development Bank) เป็น
ผู้ให้การสนับสนุนหลัก โดยเป็นโครงการความร่วมมือ
ระหว่าง 6 ประเทศ คือ ไทย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
และจีน (ยูนาน) ซึ่งมีแนวพรมแดนที่ติดกันและมี
เจตนารมณ์ที่จะร่วมมือกันทางเศรษฐกิจเพื่อความกินดี
อยู่ดีของประชาชน โดยมีวิสัยทัศน์ “เพื่อมุ่งสู่การเป็น
อนุภาคที่เจริญรุ่งเรืองและเป็นหนึ่งเดียวกัน” และเพื่อ
หาทางร่วมมือกันในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
คมนาคมขนส่งและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ร่วมกัน รวม 6 สาขา อันได้แก่ การคมนาคมขนส่ง
โทรคมนาคม พลังงาน การค้า การลงทุน การเกษตร 
ส่ิงแวดล้อม การท่องเที่ยว และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ โดยมีธนาคารเพื่อการพัฒนาแห่งเอเชียเป็นผู้ให้
การสนับสนุนหลักและเป็นผู้ประสานงานกลางในการ
ด้าเนินโครงการในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
ทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับองค์การระหว่างประเทศและ
รัฐบาลต่างประเทศอื่นๆ ที่ให้การช่วยเหลือเพื่อการ
พัฒนา โดยที่ผ่านมานั้น GMS ได้มีการพัฒนาเส้นทาง
คมนาคมในอนุภูมิภาคตามแนวพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจ
แล้ว 3 แนวหลัก คือ แนวพื้นที่เศรษฐกิจตะวันออก-
ตะวันตก (East-West Economic Corridor) เชื่อมโยง
พม่า-ไทย-ลาว-เวียดนามแนวพื้นที่เศรษฐกิจเหนือ–ใต้ 
(North-South Economic Corridor) เชื่อมโยงไทย-
พม่า-ลาว-จีนและแนวพื้นที่เศรษฐกิจตอนใต้ (Southern 
Economic Corridor) เชื่อมโยงไทย-กัมพูชา-เวียดนาม
รวมถึงการอ้านวยความสะดวกการค้าและการขนส่ง
ข้ามพรมแดนผ่านความตกลงว่าด้วยเขตการค้าเสรี  
 การเปิดประเทศเข้าสู่ “ประชาคมอาเซียน ” 
(ASEAN Community) ของสมาชิกในปี พ.ศ. 2558 
นับเป็นความพยายามรวมกลุ่มในระดับภูมิภาคของ
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ประเทศในอาเซียนให้เป็นหนึ่งเดียวโดยมีสโลแกนว่า 
สร้างอาเซียนให้เป็นประชาคมแห่งความเอื้ออาทรและ
ร่วมแบ่งปัน มีวิสัยทัศน์เดียวกัน มีอัตลักษณ์เดียวกัน 
และเป็นประชาคมเดียวกัน “One Vision, One Identity, 
One Community” โดยมีเหตุผลส้าคัญที่ต้องการสร้าง
ความเข้มแข็งและเพิ่มอ้านาจต่อรอง เพื่อให้อาเซียนที่มี
ประชากรรวมกันกว่า 600 ล้านคน มีความสามารถ
แข่งขันกับภูมิภาคอื่นได้ในโลกสังคมโลกาภิวัตน์ที่มี
การแข่งขันกันสูงโดยเฉพาะกับประเทศมหาอ้านาจ อีก
ทั้งยังสามารถสร้างอ้านาจในยุโรป การต่อรองได้ใน
ระดับสากล การรวมกันเป็นประชาคมอาเซียนจะเป็น
ความร่วมมือกันใน 3 เสาหลัก ประกอบด้วย 1) ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security 
Community–ASC) มุ่งให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community-AEC) มุ่งให้เกิดการรวมตัวกัน
ทางเศรษฐกิจและการอ้านวยความสะดวกในการติดต่อ
ค้าขายระหว่างกัน 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) 
เพื่อให้ประชาชนแต่ละประเทศอาเซียนอยู่ร่วมกัน
ภายใต้แนวคิดสังคมที่เอื้ออาทร มีสวัสดิการทางสังคม 
ที่ดี และมีความมั่นคงทางสังคม (กระทรวงการต่างประเทศ. 
2552) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในกลุ่มอนุภาคลุ่มน้้าโขงกับเศรษฐกิจในกลุ่ม
อาเซยีนกับความคาดหวังของประชาชนที่มตี่อโครงการ
พัฒนาการก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย–ลาว แห่งที่ 4 
ในบริบทของการพัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตต่อ
ประชาชน 
 2. เพื่อศึกษาพัฒนาการด้านความร่วมมือระหว่าง
ประเทศในกลุ่มสมาชิกอนุภาคลุ่มน้้าโขง (GMS) ที่มีต่อ
โครงการก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย–ลาว แห่งที่ 4 ว่า
จะส่งผลต่อประชาชนของแต่ละประเทศในพื้นที่จะได้รับ
ผลกระทบจากโครงการมากน้อยเพียงใด 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 หน่วยวิเคราะห์ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ
ตามโครงการสะพานมิตรภาพไทย -ลาว แห่งที่  4 
ประกอบด้วย ตัวแปรส้าคัญที่ปรากฏในตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
  ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ขอบเขตด้านเน้ือหาที่ก้ าหนดการศึกษา
เกี่ยวกับนโยบายเศรษฐกิจตามแนวพื้นที่เศรษฐกิจ
เหนือ-ใต้ ประกอบด้วย ด้านอุตสาหกรรมใหม่ ด้าน
การค้าและด้านการลงทุนด้านการคมนาคมขนส่ง 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน ด้านการท่องเที่ยวและ
ธุรกิจท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรมนุษย์  เนื้อหาด้าน
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ท้าการศึกษาพื้นที่จังหวัด
เชียงราย และพื้นที่การก่อสร้างสะพานฯ โดยเฉพาะ 
ต้าบลสถาน อ้าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็น
บริเวณพื้นที่การก่อสร้างสะพานและชุมชนใกล้เคียง 
 ขอบเขตระยะเวลา  ได้ก้ าหนดขอบเขต
ระยะเวลาในการท้าวิจัยในครั้งนี้ในช่วงมกราคม–
ธันวาคม 2557 
 
 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
1. สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2. ประเทศกลุ่มอนุภาคลุ่มน้้าโขง 
3. สถาบันการเงินสนับสนุนเพื่อการพัฒนา 
4. กรอบความร่วมมืออนุภาคลุ่มน้้าโขง 
5. โครงสร้างเครือข่ายการคมนาคม 
6. วัฒนธรรม ความแตกต่าง และการปรับตวั 

ความเชื่อมโยง
ทางเศรษฐกิจ
สังคมและ
การเมอืงใน

กลุ่มอนุภาคลุ่ม
น้ าโขง (GMS) 
กับประชาคม
เศรษฐกิจ

อาเซยีน ผลจาก
การเปิดใช้
สะพาน

มิตรภาพไทย-
ลาว แห่งที ่4 

ปัจจัยด้านการพัฒนาและเป้าหมาย
ความส าเร็จ 
1.ด้านการส่งเสริมการค้าและการลงทุน 
2.ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ 
3.ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
4.ด้านการคมนาคมขนส่งโลจิสติกส์ 
5.ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว 
6.ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจยั 
 1. ท้าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจและสังคมที่จะเกิดจากการสร้างสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 และพร้อมที่จะปรับตัวได้
อย่างเหมาะสมกับการพัฒนาทั้งทางกายภาพและ
โครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจในบริบทใหม่ตามกรอบ
ความร่วมมือของสมาชกิในกลุ่มความร่วมมืออนุภาคลุ่ม
แม่น้้าโขง (GMS) และเชื่อมโยงกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 2. ท้าให้ได้ข้อมูล ด้านความคาดหวังและความ
ต้องการของประชาชนที่จะได้รับจากการเปิดใช้สร้าง
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 เป็นการขับเคล่ือน
การพัฒนาในเขตเศรษฐกิจภาคเหนือตอนบนที่
เชื่อมโยงถึงความร่วมมือในการขับเคล่ือนการพัฒนา
ร่วมกันของประเทศสมาชิกในอาเซยีน 
 3. เพื่ อ เ ต รี ยมคว ามพร้ อมและรั บมื อกั บ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่จะตามมาอันเนื่องมาจาก
การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างและทางกายภาพใน
พื้นที่ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองและความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ที่ใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก 
และใช้การวิจัยเชิงปริมาณมาสนับสนุนผลการวิจัย 
ก้าหนดขอบเขตประชากร ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์หัวหน้า
หน่วยงานส่วนราชการ นักธุรกิจ ผู้น้าชุมชน ผู้น้าทาง
ศ าสนาแ ล ะผู้ น้ า อ ง ค์ ก รปกคร อ ง ส่ ว นท้ อ ง ถิ่ น 
นักการเมือง จ้านวน 26 คน และประชาชนในพื้นที่
ต้าบลสถาน ซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือนในหลายสาขา
อาชีพ จ้านวน 384 คน จากจ้านวนประชากรทั้งหมดใน
พื้นที่ จ้านวน 9,370 คน โดยใช้สูตรค้านวณของ ยามาเน 
(Yamane. 1970) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้เคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย คือ แบบ
สัมภาษณ์ที่ได้จัดเตรียมค้าสัมภาษณ์ที่เป็นค้าถามไว้
ล่วงหน้าเป็นที่เรียบร้อยแล้ว วิธีการสัมภาษณ์ได้มีการ
นัดหมายไว้กับผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า 

 ส่วนการวิจัย เชิ งปริมาณใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการเปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แห่งที่ 4 (ห้วยทราย-เชียงของ) และความเชื่อมโยงการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในพื้นที่แนวชายแดนจังหวัด
เชียงราย ผู้ วิ จัยได้คัดเ ลือกสถานที่ และบุคคลที่
เกี่ยวข้องในการวิจัย และสร้างแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะความ
คาดหวังของประชาชนต่อโครงการพัฒนาการก่อสร้าง
สะพานมิตรภาพไทย–ลาว แห่งที่ 4 ผู้วิจัยได้น้ามาสรุป
และน้าเสนอในเชิงพรรณนา 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพด้าเนินการโดยใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักเหตุผลเชิง
ตรรกะการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้ค้าถามที่ผู้ สัมภาษณ์สอบถามผู้ให้
สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นการสัมภาษณ์
อย่างไม่เป็นทางการ การได้มาซึ่งรายละเอียดของ
ข้อมูลที่ลึกซึ้งบางครั้งเรียกว่าการสัมภาษณ์ในแนวลึก 
และนิยมใช้กันในการเก็บข้อมูลจากประชากรที่มี
ลักษณะพิเศษโดยเฉพาะและเป็นประชากรขนาดเล็ก 
เช่น เก็บจากชนชั้นน้า นักการเมือง ผู้น้าทางวิชาการ 
นักธุรกิจ นักบริหารระดับสูง ซึ่งเป็นธรรมชาติและสร้าง
บรรยากาศเป็นกันเองระหว่างผู้เก็บข้อมูลและผู้ให้
ข้อมูล ไม่เร่งรัด สามารถเก็บข้อมูลปลีกย่อยที่น่าสนใจ
ได้มากกว่าที่จะใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยมีแบบสอบถาม 
(สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. 2538) 
 ส้าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ้านวน 384 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
จากประชากรในพื้นที่เดียวกันกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่งเป็นพื้นที่ในหวัดเชียงราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรทาง
สถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ จะ
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เหตุผลตามหลักตรรกะ 
(Logical Reasoning) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา 
และแนวทางศึกษา ถึงความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น
เน่ืองจากการเปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 
(ห้วยทราย-เชียงของ) และความเชื่อมโยงการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในพื้นที่แนวชายแดนจังหวัด
เชียงราย เป็นถอดค้าให้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 
26 คน 
 ส่วนการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติวิ เคราะห์ ข้อมูลจาก
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
โดยการแปลความหมายของระดับการการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้นตามข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แบ่งได้ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 น้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 น้อยที่สุด 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากความเห็นของพัฒนา สิทธิสมบัติ ประธาน
คณะกรรมการเพื่อโครงการส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ (คสศ.) 
หอการค้า 10 จังหวัดภาคเหนือ เห็นว่าความเชื่อมโยง
ทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอนุภาคลุ่มน้้าโขงกับ
กับเศรษฐกิจในกลุ่มอาเซียนกับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อโครงการพัฒนาการก่อสร้างสะพาน
มิตรภาพไทย – ลาว แห่งที่ 4 ในด้านการพัฒนาการ
ทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตต่อประชาชนโดยตรงและเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจากกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มน้้าโขง (GMS) 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ ภายใต้กรอบความ
ร่วมมือของรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนลาว รัฐบาล
สาธารณรัฐประชาชนจีน และราชอาณาจักรไทย 
ร่วมกับธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย (ADB) ท้าให้ประชาชน
ของทุกประเทศมีความตื่นตัวตอบรับการเปล่ียนแปลง
ของการพัฒนาเพิ่มมากขึ้นในแต่ละด้านที่ กล่าวคือด้าน
การส่งเสริมการค้าและการลงทุนด้านการพัฒนา

อุตสาหกรรมใหม่ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการคมนาคมขนส่งโลจิสติกส์ด้านธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชิก
อนุภาคลุ่มน้้าโขง (GMS) ที่มีต่อโครงการก่อสร้าง
สะพานมิตรภาพไทย–ลาว แห่งที่ 4 ของประเทศไทย 
จีน และลาว ด้วยงบประมาณ 1,500 ล้าน ส่งผลต่อ
ประชาชนของแต่ละประเทศในพื้นที่  จะได้รับผล 
ประโยชน์จากโครงการหลายด้าน อาทิ ด้านเศรษฐกิจมี
การขยายตัวทางธุรกิจการค้า การลงทุน ทั้งภายใน 
ประเทศและต่างประเทศเพิ่มขึ้น ด้านการคมนาคมที่มี
การเชื่อมต่อเส้นทางสาย R3A ที่เชื่อมต่อโครงการ
ก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 สะพานข้าม
แม่น้้าโขง เชื่อมจังหวัดเชียงราย -บ่อแก้ว-คุณหมิง 
(ไทย-ลาว-จีน) เป็นโครงการในแผนพัฒนาตามระเบียง
เศรษฐกิจเหนือ–ใต้ ความร่วมมือของทั้งสามประเทศนี้
ถือเป็นความร่วมมือในโครงการทางหลวงอาเซียน ด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม ท้าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
แลกเปล่ียนความรู้เพื่อการพัฒนาและปรับตัวของผู้คน 
ตลอดถึงการแข่งขันด้านการท้าธุรกิจเพื่อสร้างความมั่ง
คั่งตามที่คาดหวังของประชาชนในแต่ละประเทศ (เฉลิม
ชาติ นครังกุล ประธานกรรมการหอการค้าจังหวัด
เชียงใหม่. 2556) 
 ความเห็นของ สมพล เกษมมาลา ศูนย์การศึกษา
ไร้พรมแดนล้านนาอาเซียน ได้ให้ความเห็นว่า การ
ลงทุนทางการเกษตร การท่องเที่ยว และด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความเชื่อมโยงกับการเปิดใช้
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 (ห้วยทราย-เชียง
ของ) ได้เกิดขึ้นพร้อมๆ กับการเปิดใช้สะพานแห่งนี้
ยังผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพื้นที่หากพิจารณา
ร่วมกันกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคแห่งนี้  ได้แก่ 
เมียนม่า จีน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เวียตนาม และกัมพูชา รวมทั้งประเทศไทย และเกิด
การเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมตามมา ซึ่งผู้วิจัยได้
รวบรวมความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคคลที่เป็น
ผูน้้า และผู้บริหารในพื้นที่มาให้ข้อมูล 
 ด้าน ธิดาวัลย์ อุ่นกอง มหาวิทยาลัยพะเยา ให้
ความเห็นว่า การพัฒนาอุตสาหกรรมและการลงทุน
ทางด้านเกษตรก็จะเพิ่มสูงขึ้น จะมีการพัฒนาธุรกิจ
การเกษตรสูงขึ้น และท้าให้ไทยได้รับการพัฒนาธุรกิจ
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การเกษตรให้ทันสมัยตามมา รวมไปถึงธุรกิจการขนส่ง 
มีการครอบครองที่ดินของนายทุนมากขึ้น เปล่ียนพื้นที่
การเกษตรเป็นป่าคอนกรีต มีอาคารบ้านเรือนเพิ่มมาก
ขึ้น สภาพความเป็นอยู่ในชีวิตแบบสังคมเมืองมากขึ้น 
นักท่องเที่ยวถือเป็นทางผ่านมากกว่าแวะท่องเที่ยวที่
เชียงของ ในขณะที่ผู้ ให้สัมภาษณ์บางคนเห็นว่ามี
นักท่องเที่ยวมากขึ้นและชุมชนที่อยู่ใกล้สะพานฯ จะมี
การจ้างงานมากขึ้น มีการลงทุนด้านการเกษตร
แลกเป ล่ียนวิถีทางการลงทุนที่ แตกต่ างกัน  ใน
ขณะเดียวกันอาจจะมีผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
เนื่องจากมีนักลงทุนเข้ามาลงทุนการตั้ ง โรงงาน
อุตสาหกรรมมากขึ้น ซึ่งจะท้าให้เกิดมลภาวะทางน้้า มี
การปล่อยน้้าเสียลงสู่แหล่งน้้า จากความเห็นของผู้ให้
สัมภาษณ์เห็นว่า ด้านการท่องเที่ยวจะมีนักท่องเที่ยว
เข้าท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ คุนหมิง และสาธารณรัฐ 
ประชาชนลาว ซึ่งการเดินทางตามเส้นทางผ่านสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น ใน
จังหวัดเชียงรายมีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งใน
ขณะเดียวกันทางฝั่งไทยเราจะต้องเตรียมมาตรการไว้
รองรับการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เหล่านั้นด้วย จากความเห็นของหัวหน้าฝ่ายงาน
สาธารณสุข ต้าบลห้วยซ้อ ประพันธ์ เชื้อเมืองน่าน เห็น
ว่าด้านอุตสาหกรรมการเกษตร ส่ิงแวดล้อม และ
ทรัพยากรมนุษย์เริ่มมีการตื่นตัวแบบช้าๆ เนื่องจาก
ปัญหาการเมืองภายในประเทศ ผลกระทบจากการเปิด
ใช้สะพานฯท้าให้ธุรกิจต่างๆตื่นตัวเมื่อเปรียบเทียบกับ
ก่อนเปิดใช้สะพานและหลัง เปิด ใช้สะพานแล้ว
โดยเฉพาะในพื้นที่เขตติดต่อกับสะพานฯ และตามแนว
ชายแดนของแต่ละประเทศ ความเห็นของนายก 
เทศมนตรีต้าบลห้วยซ้อ เห็นว่าการท้าธุรกิจการเกษตร
เติบโตขึ้น มีการพัฒนาเป็นธุรกิจมากขึ้น การเปิดใช้
สะพานท้าให้ประเทศไทยมีโอกาสสร้างและพัฒนาธุรกิจ
ด้านการขนส่ง โลจิสติกส์ให้เกิดและขยายตัวมากขึ้น 
ท้าให้เกิดช่องทางในการก้าเนิดธุรกิจแขนงอื่นๆตามมา 
ตามความเห็นของครูในโรงเรียนต้าบลห้วยซ้อ  มี
ความเห็นว่าการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ ท้าให้
ประชาชนมีงานท้า มีรายได้เพิ่มขึ้น ไม่ต้องเดินทางไป
ท้างานนอกพื้นที่ ท้าให้ไม่ต้องมีภาระด้านรายจ่ายของ
ครอบครัว มีเวลาอยู่กับครอบครัวสร้างความอบอุ่นและ

ความเข้มแข็งในครอบครัวได้ เป็นการช่วยลดปัญหา
ทาง สังคม ส้าหรับการลงทุนด้ านอุตสาหกรรม
การเกษตร เกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิตลง การ
ขนส่งสินค้าสามารถส่งสินค้าการเกษตรไปจ้าหน่ายตาม
ตลาดที่รับซื้อได้สะดวกมากขึ้น เช่น ยางพารา มัน
ส้าปะหลัง และพืชไร่อื่นๆ ความเห็นของผู้อ้านวยการ
โรงเรียนบ้านหมอก เห็นว่ามีการลงทุนด้านการเกษตร
นั้นมีการแลกเปล่ียนสินค้ามากขึ้น นอกจากนี้ ด้านการ
ท่องเที่ยวจะมีนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนจีนเข้ามาท้าธุรกิจการค้ากับกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียนมากขึ้น จะสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้อง
มากขึ้น ความเห็นจากอาจารย์คริสเตียน แสงประทีบ เห็น
ว่าการเปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาวเป็นการเปิด
ช่องทางในการคมนาคมขนส่ง และการติดต่อส่ือสาร 
ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยว เป็นการกระตุ้น
ให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนในพื้นที่การเปิดใช้สะพานมาก
ขึ้น มีการแลกเปล่ียนศิลปวัฒนธรรมระหว่างประเทศ
เพื่อนบ้าน และท้าให้ประชาชนในพื้นที่มีความตื่นตัวใน
การด้าเนินชีวิตไปจากเดิม ความเห็นของหัวหน้า
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน ต้าบลห้วยซ้อ เห็น
ว่าการเปิดใช้สะพานจะมีผลเสียมากกว่าผลดี เนื่องจาก
จะเกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมตามมาเพราะขาดการบริหาร
จัดการที่ดี เช่น น้้าเสีย ขยะ ควันพิษ ส้าหรับด้านการ
ท่องเที่ยวจะไม่เกิดผลดีอะไรหากสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว เป็นเพียงทางผ่านที่ใช้ในการสัญจรเท่านั้นเพราะ
เชียงของไม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เดินทางเข้ามาเที่ยวในต้าบลนี้ ไทยจะได้ประโยชน์จาก
การใช้สะพานเพียงนักลงทุนกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น ในส่วน
ของธนิสร กระฎุมพร ประธานหอการค้า อ้าเภอเชียง
ของได้ให้ความเห็นในท้านองเดียวกันว่า หลังเปิดใช้
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว ความเปล่ียนแปลงที่เห็นได้
อย่างชัดเจน คือ ตัวเลขการค้าชายแดนที่เพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง สภาพเศรษฐกิจของพื้นที่ในภาพรวมมี
ความคึกคักมากขึ้น ทั้งด้านการจับจ่ายใช้สอย การ
พาณิชย-กรรม การลงทุนด้านต่างๆ รวมถึงตึกรามบ้าน
ช่ องที่ มี ม ากขึ้ น แต่ ก็ มี ปัญหาอัน เกิ ดจากความ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวอยู่บ้างโดยเฉพาะด่านพรมแดน
แห่งเดิม ที่ท่าเรือบั๊ก ในแม่น้้าโขง ต้องเงียบเหงาลง
ทันทีเพราะเป็นด่านฯ ที่ไม่อนุญาตให้มีการใช้หนังสือ
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เดินทางระหว่างประเทศ หรือพาสปอร์ตในการเดินทาง
ข้ามไปมาระหว่างเชียงของ-ห้วยทราย โดยให้หันไปใช้
สะพานแห่งใหม่แทน นอกจากนี้ จากการสอบถาม
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าชายแดนที่เคยใช้แพขนาน
ยนต์ ต่อมาหันไปใช้สะพานในการขนส่งทราบว่า
เงื่อนไขในการข้ามแดนแตกต่างจากที่สะพานไทย-
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ จังหวัดมุกดาหาร 
เช่น ที่ ด่านพรมแดน จังหวัดมุกดาหาร มีการคิด
ค่าธรรมเนียมรถยนต์บรรทุกถูกกว่าขั้นตอนพิธีการและ
การอ้านวยความสะดวกต่างๆ ก็ยังไม่ค่อยคล่องตัว 
 
 สรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณตาม
ตาราง พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เชื่อมโยง
ทางเศรษฐกิจมีค่าทางสถิติแสดงตามตาราง ดังนี ้
 
ความเปลีย่นแปลงด้าน
เศรษฐกิจการเมืองกับ

การเชื่อมโยง AEC เขต
พื้นที่สะพานมิตรภาพ

ไทย-ลาว แห่งที่ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปล
ผล 

1. ด้านอุตสาหกรรม 3.69 0.98 มาก 
2. ด้านการค้าและการ
ลงทุน 

3.76 0.94 มาก 

3. ด้านการคมนาคม
ขนส่ ง โลจิ สติกส์ และ 
ซัพพลายเชน 

3.84 0.95 มาก 

4. ด้านการท่องเที่ยว
และธุรกิจท่องเที่ยว 

3.89 0.89 มาก 

5. ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
แรงงาน และวิชาการ 

3.78 0.97 มาก 

เฉล่ียทั้ง 5 ด้าน 3.79 0.94 มาก 

 
 จากตาราง พบว่า ความคาดหวังของประชาชน
ในเขตพื้นที่สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 (เชียง
ของ–ห้วยทราย) โดยภาพรวมอยู่ ในระดับความ
คาดหวังมากทุกด้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.89 รองลงมา คือ ด้านการคมนาคมขนส่ง 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3 .84 
ด้านด้านทรัพยากรมนุษย์ แรงงาน และวิชาการ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ด้านการค้าและการลงทุน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และด้านอุตสาหกรรม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.69 ตามล้าดับ 
 นอกจากนี ้การค้าชายแดนด้านจังหวัดเชียงราย 
ตลอดปี พ.ศ. 2556 รวมถึงช่วงหลังการเปิดสะพาน
แม่น้้าโขง แห่งที่ 4 จนถึงส้ินปี พบว่า มีมูลค่าการค้า
รวม 38,387 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเต็ม 100% แยกเป็นการ
ส่งออก จ้านวน 34,315.34 ล้านบาท และมีมูลค่าการ
น้าเข้า จ้านวน 4,071.66 ล้านบาท เฉพาะที่ด่าน
พรมแดนอ้าเภอเชียงของ ตั้งแต่ยังมีการใช้แพขนาน
ยนต์เพื่อขนส่งสินค้ามาจนถึงการขนส่งทางบกผ่าน
สะพานแห่งใหม่ พบว่า มีมูลค่าการค้ากับทั้งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พม่า และจีนตอนใต้ รวม 
14,063.95 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 36.64% แยกเป็นการ
ส่งออกมูลค่า 10,877.72 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 31.70% 
และน้าเข้ามูลค่า 3,186.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 78.25% 
เมื่ อมองเฉพาะตัวเลขการค้าผ่ านด่านพรมแดน  
อ.เชียงของ ที่ขนส่งผ่านถนน R3a ไทย-สปป.ลาว-จีน
ตอนใต้ พบว่า มีมูลค่าการค้ารวม 3,900.61 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 49.54% แยกเป็นการส่งออก 1,445.02 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้น 30.18% น้าเข้ามูลค่า 2,455.59 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 79.62% สินค้าส่งออกส่วนใหญ่เป็นน้้ามัน
เชื้อเพลิง สินค้าอุปโภคบริโภค ฯลฯ น้าเข้าส่วนใหญ่
เป็นสินค้าพืชผัก เครื่องจักร รถยนต์ (พาณิชย์จังหวัด
เชียงราย. 2556) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม
อนุภาคลุ่มน้้าโขงกับเศรษฐกิจในกลุ่มอาเซียนที่มีต่อ
โครงการพัฒนาการก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย–ลาว 
แห่งที่ 4 ในด้านการพัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตต่อ
ประชาชนโดยตรงเนื่องจากกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มน้้า
โขง (GMS) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ ภายใต้
กรอบความร่วมมือของรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนลาว 
รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน และราชอาณาจักรไทย 
ท้าให้แต่ละประเทศมีความตื่นตัวตอบรับการเปล่ียนแปลง
ของการพัฒนาในแต่ละด้านที่เกิดขึ้น เป็นข้อเท็จจริงที่
เห็นได้จากการเป ล่ียนแปลงทั้ งด้ านมูลค่าราคา
อสังหาริมทรัพย์ และพัฒนาการทางด้านโครงสร้าง
พื้นฐานในพื้นที่ตามแนวการเปิดใช้สะพานฯ และการ
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เพิ่มขึ้นของมูลค่าราคาสินค้าระหว่างประเทศจากเดิม
เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการเปิดใช้สะพานมิตรภาพ 
ไทย–ลาว แห่งนี้ 
 จากความเห็นของพัฒนา สิทธิสมบัติ ประธาน
คณะกรรมการเพื่อโครงการส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ (คสศ.) 
หอการค้า 10 จังหวัดภาคเหนือ เห็นว่าความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชิกอนุภาคลุ่มน้้าโขง6
ประเทศ (GMS) ที่มีต่อโครงการก่อสร้างสะพาน
มิตรภาพไทย–ลาว แห่งที่ 4 ของประเทศ ไทย จีน และ
ลาวด้วยงบประมาณ 1,500 ล้าน ส่งผลต่อประชาชน
ของแต่ละประเทศในพื้นที่จะได้รับผลประโยชน์จาก
โครงการหลายด้าน อาทิ ด้านเศรษฐกิจมีการขยายตัว
ทางธุรกิจการค้าการลงทุนทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพิ่มขึ้น และด้านการให้ความส้าคัญกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ซึ่งได้รับการปฏิบัติสืบต่อมา
โดยตลอดแต่ดูเหมือนเป็นความล้มเหลวในทางปฏิบัติ 
ได้ชี้ให้เห็นถึงความพยายามในการด้าเนินการส่ิงที่
ปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรมคือมีหน่วยงานของป่าไม้
จังหวัดเข้าไปตั้งอยู่ในพื้นที่ดูแลพื้นที่อย่างใกล้ชิด แต่
ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน (สืบพงศ์ สุขสม. 
2560) ด้านการคมนาคมที่มีการเชื่อมต่อโครงการ
ก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 สะพานข้าม
แม่น้้าโขง เชื่อมจังหวัดเชียงราย-บ่อแก้ว-คุณหมิง 
(ไทย-ลาว-จีน) เป็นโครงการในแผนพัฒนาตามระเบียง
เศรษฐกิจเหนือ–ใต้  (North–South Economic 
Corridor)และมีความเชื่อมโยงกับแนวพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก(East–West Economic 
Corridor)  และพื้ นที่ เ ศรษฐกิ จตอนใต้  ( Southern 
Economic Corridor) มีไทย กัมพูชา และเวียดนาม 
เป็นแนวร่วมความร่วมมือของทั้ง 6 ประเทศ ถือเป็น
ความร่วมมือในโครงการทางหลวงอาเซียน ด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อมท้าให้เกิดการเปล่ียนแปลงแลกเปล่ียน
ความรู้เพื่อการพัฒนาและปรับตัวของผู้คน ตลอดถึง
การแข่งขันด้านการท้าธุรกิจเพื่อสร้างความมั่งคั่งตามที่
คาดหวังของประชาชนในแต่ละประเทศต่อไปในอนาคต 
จึงสรุปได้ว่าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสอดคล้อง
กับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 

อภิปรายผล 
 ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและความร่วมมือ
ของประเทศในกลุ่มอนุภาคลุ่มน้้าโขง (GMS) กับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความเชื่อมโยงซึ่งกันอยู่
ในระดับมากเมื่อพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงด้าน
ต่างๆที่ตอบสนองต่อโครงการพัฒนาการก่อสร้าง
สะพานมิตรภาพไทย–ลาว แห่งที่  4 ในด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย 1) การเชื่อมโยงด้วยสายพานทาง
เศรษฐกิจโดยใช้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และ Home 
Stay จัดกิจกรรมด้วยกัลยาณมิตร ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของของชุมชน แลกเปล่ียนภูมิปัญญาท้องถิ่น การ
เรียนรู้ด้านภาษาอาเซียน 2) เชื่อมโยงด้วยระบบ
โครงสร้างการคมนาคม ระบบถนน 4 เลน ทั่วประเทศ 
ระบบรถไฟรางคู่ทั่วประเทศและเชื่อมต่อในอาเซียน 
เพื่อเชื่อมโยงระเบียงเศรษฐกิจทั่วทุกภาคในประเทศ 
เช่น เส้นทางสาย R3A เชื่อมต่อจากสะพานฯ ใน
จังหวัดเชียงราย -บ่อแก้ว-คุณหมิง (ไทย-ลาว-จีน) 
เป็นไปตามแผนพัฒนาตามระเบียงเศรษฐกิจเหนือ–ใต้ 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมท้าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อการพัฒนาและปรับตัวของ
ประชาชน ในการแข่งขันทางธุรกิจเพื่อสร้างความมั่งคั่ง
ของในแต่ละประเทศ 3) การเชื่อมโยงการปฏิบัติการ
ร่วมมือของกฏบัตรอาเซียน สร้างความปลอดภัยด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในฐานองค์
รวมของประชาคมอาเซียนจะท้าให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประชาชนโดยตรงตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประชาชนของทุก
ประเทศตอบรับความตื่นตัวของการเปล่ียนแปลงในการ
พัฒนาของทุกๆ ด้าน 4) การเชื่อมโยงด้านกฎหมาย
ภาษี และระเบียบวิธีทางศุลกากร เป็นนโยบายที่
สามารถน้าไปเป็นความรู้ โดยรวมของประชาคม
อาเซียนต่อการลงทุนระหว่างประเทศในอาเซียนเป็น
การเคล่ือนย้ายทุน แรงงาน ผลก้าไรที่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นการลดการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ 
ถือได้ว่าการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นเป็น
การเปล่ียนแปลงบนเวทีโลกที่มีรัฐต่างๆ เป็นจ้านวน
มาก และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มจ้านวนมากขึ้น ทั้งนี้
ประเทศในโลกนี้มีทั้งหมดประมาณ 200 ประเทศ การ
ติดต่อสัมพันธ์ระหว่างประเทศๆ ทุกยุคสมัยพฤติกรรม
ที่ปรากฏออกมาที่เห็นชัดอย่างน้อย 4 ลักษณะ คือ เป็น
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มิตรและร่วมมือกัน แข่งขันกัน ห่างเหินไม่มีการติดต่อ
ระหว่างกัน และขัดแย้งกัน อาจร้ายแรงถึงขั้นสู้รบท้า
สงครามกัน (ประทุมพร วัชรเสถียร. 2551) ประเทศ
สมาชิกอาเซียน 10 ประเทศรวมตัวกันแบบหลวมๆ 
มากว่า 40 ปี การแสดงออกทางพฤติกรรมต่อกันใน
อดีตมีทั้งบวกและลบเมื่อถึงยุคปัจจุบันที่สังคมที่ไร้
พรมแดนรั้วกั้นขอบชายแดนของแต่ละประเทศลด
ความส้าคัญลงด้วยเหตุผลที่เห็นวา่มวลมนุษยชาตนิ่าจะ
อยู่ร่วมกันได้โดยปราศจากเงื่อนไข พิธีทางการทูต 
มีความส้าคัญมากกว่าการเอาชนะกันทางต่อสู้ด้วย
ก้าลัง ความร่วมมือในด้านต่างๆ เกิดขึ้น โดยล้าดับ
ตั้งแต่ด้านเศรษฐกิจ การค้าขายระหว่างประเทศ การ
คมนาคมขนส่ง ความต้องการแรงงานต่างชาติเพื่อใช้ใน
การประกอบการทางธุรกิจ การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม 
ประเพณี ส่ิงต่างๆ เหล่านี้จะมีแนวโน้มของการพัฒนา
ไปสู่แนวทางที่ต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันมากขึ้น บทบาท
ของประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ 
อาเซียนจึงได้มีความส้าคัญมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน
กลุ่มประเทศที่มีความสัมพันธ์และติดต่อกันตามแนว
พื้นที่ชายแดนก็ยิ่งมีความใกล้ชิดมากยิ่งขึ้นตามมา ดัง
บทบาทของประเทศในลุ่มแม่น้้าโขงที่ได้มีการก้าหนด
กรอบความร่วมมืออนุภาคลุ่มแม่น้้าโขง (The Greater 
Mekong Subregion Economic Cooperation) เป็น
การเชื่อมโยงกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายใต้
กรอบรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมาย 
วิถีชีวิตของประชาชน เมื่อสถานภาพของประชาคม
อาเซียนเกิดการสมบูรณ์ สังคมที่ไร้พรมแดนของแต่ละ
ประเทศ ความมั่นคงทางการเมืองที่เป็นประชาธิปไตย 
อ้านาจทางการเมืองมาจากประชาชนโดยแท้จริง การ
ยึดหลักการพัฒนาประเทศควบคู่กับการพัฒนาทาง
การเมือง ประเพณี และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศจะ
มีการปรับตัวเข้าหากันอย่างกลมกลืน (บุญทัน ดอกไธสง. 
2557) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การเปิดประตูสู่อาเซียนของสมาชิกในภูมิภาค
เอเซียตะวันออกเฉียงใต้จะท้าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ครั้งส้าคัญที่แต่ละประเทศจะต้องเตรียมความพร้อม 
ประเทศไทยประสบปัญหาทางการเมืองและความ
ขัดแย้งภายในประเทศมานานเกือบสิบปี ท้าให้การ

เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ค่อนข้างน้อยในช่วงเวลาส้ันๆ ที่
เหลอือยู่นี้ควรที่จะเตรียมความพร้อมในด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศให้เข้าสู่ระดับสากล เช่น
การเตรียมตัวในเรื่อง การปรับปรุง เ ส้นทางการ
คมนาคมขนส่ง การเตรียมการในเรื่องการให้ความรู้แก่
ประชาชนในด้านภาษา การบริการ การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่วนการเตรียมการในระยะยาวก็จะเป็นการ
วางแผนพัฒนา ปรับนโยบายการบริหารประเทศให้มี
ศักยภาพเพื่อการพัฒนาควบคู่ไปกับประเทศอื่นใน
ภูมิภาคได้อย่างเท่าเทียม 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบ
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่  21 ของ
นักศึกษากลุ่มทดลองหลังได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว 2) 
เปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของ
นักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวและ
กลุ่มควบคุมที่ได้รับกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ และ 3) 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มทดลองที่มี
ต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการวิจัย เป็นการ
วิจัยกึ่งทดลอง มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วัดก่อน
และหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 
4 สาขาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 30 คน ที่ได้มา
โดยการสุ่มแบบกลุ่ม แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน เท่ากัน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 แบบ
วัดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .89 และแบบประเมินความพึง
พอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า (1) นักศึกษากลุ่ม 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
 (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา) 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลัก 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธร์ว่ม 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทดลองมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 
21 สูงขึ้น หลังได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ภายหลังการทดลองนักศึกษา
กลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวมีทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: ชุดกิจกรรมแนะแนว, ทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรมศตวรรษที่ 21 
 
Abstract 
 The purposes of the research were: 1) to 
compare the learning and innovation skills of the 
experimental group students before and after using a 
guidance activities package; 2) to compare the 
learning and innovation skills of the experimental 
group students who used a guidance activities 
package to develop learning and Innovation skills 
in the 21st century with that of the control group 
students who used conventional guidance activities; 
3) to study the students’ satisfaction with the guidance 
activities package to learning and innovation skills 
in the 21st century. 
 This research was a quasi-experimental 
research with the pre-test, post-test non-equivalent 
control group design. The subjects of this study 
were 30 4th year students of Thai language program, 
Faculty of Education Sciences, Pibulsongkram 

ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับช้ันปีที่ 4 คณะครศุาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
 The Effects of Using a Guidance Activities Package to Develop Learning and 

Innovation Skill in The 21st Century of Four Year Students Faculty of 
Education Sciences Pibulsongkram Rajabhat University Phitsanulok 

 
สุชารินี  จันทร์คู่ 1   ผศ.พ.ต.ท.หญิง ดร.สุขอรุณ วงษ์ทมิ 2   และ รศ.ดร.นิธิพัฒน์ เมฆขจร 3 

 

 
 

    พรทิพย ์ วงษ์วานชิ1, นพวรรณ ทับทอง2 และดร.เกียรติชัย วีระญาณนนท์3 
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Rajabhat University, Phitsanulok during the 2016 
academic year, obtained by cluster sampling. Then, 
they were randomly divided into an experimental 
group, and a control group each of which consisting 
15 students. The employed research instruments 
were a guidance activities package to develop 
learning and innovation skills in the 21st century, 
and a scale to assess learning and innovation 
skills in the 21st century, with a reliability of .89. 
Statistics employed for data analysis were the 
mean, Standard Deviation, and t-test 
 The research findings were as follows: 1) 
the post-experiment learning and innovation skills 
of the experimental group used the guidance 
activities package to develop learning and innovation 
skills, was higher than their pre-experiment counterpart 
skills at .05 level of significance, and 2) the learning 
and innovation skills of the experimental group 
who used the guidance activities package to 
develop learning and innovation skills was higher 
than the counterpart skills of the control group who 
used conventional guidance activities at .05 level 
of significance. 
 
Keywords: Guidance activities package, Learning 

and Innovation skills in the 21st century. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในยุคศตวรรษที่ 21 เป็น
ยุคแห่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพัฒนาไป
อย่างรวดเร็วซึ่งถือว่าเป็นความท้าท้ายความสามารถ
ของมนุษย์ที่ต้องเผชิญและเตรียมความพร้อมในการ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในอนาคต 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ได้วางแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) เน้นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคนเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
ยั่งยืน โดยพัฒนาคนไทยให้มีศักยภาพในการคิด
วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มี

คุณภาพรวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐาน
การผลิตและการบริโภคที่ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ. 2554) 
 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการสร้างและเตรียมเยาวชนของชาติ ซึ่ง
มุ่งเน้นการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ต้องเป็น
การเปล่ียนแปลงทัศนะจากกระบวนทัศน์แบบดั้งเดิม
ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Student-Center) ซึ่งหลักการเรียนรู้สมัยใหม่ต้องไดท้ัง้
ความรู้และทักษะหรือ Skills การพัฒนาคนจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องพัฒนาด้านความรู้ ร่างกาย อารมณ์ 
สังคมและคุณธรรม (วิจารณ์ พานิช. 2555) โดยทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้และการท างานในศตวรรษที่ 21 
ว่าสถาบันการศึกษาในฐานะที่เป็นองค์กรที่ผลิตบัณฑิต
ออกไปสู่ตลาดงาน นอกจากจะผลิตนักศึกษาให้มี
ความรู้เพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอต้องจัดการศึกษา
ให้พัฒนาทักษะ โดยทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในการ
ท างานในศตวรรษที่ 21 คือ 1) การคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking) 2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) 3) 
การท างานเป็นทีม (Teamwork) 4) ความเข้าใจในวัฒนธรรม
ที่แตกต่าง (Cross-Cultural Understanding) 5) ความสามารถ
ด้านการส่ือสาร (Communication) 6)ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี (Technology) 7)ความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายของตนเอง (Self-direction) (อิศราวดี 
ช านาญกิจ. 2559) 
 ทักษะศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) เป็น
ทักษะที่ซับซ้อนซึ่งจะเกิดเป็นทักษะได้ ต้องสร้าง
ส่ิงแวดล้อมในห้องเรียนเป็นห้องท างาน โดยเปล่ียนจาก
การนั่งเรียน (Lecture) เป็นผู้เรียนฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
(Learning by Doing) เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน
ได้เข้าสู่ชีวิตการท างานได้อย่างมีคุณภาพและด ารงชีวิต
ได้อย่างความสุข ส่ิงที่ส าคัญของทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
เป็นทักษะพื้นฐานที่มนุษย์แห่งยุคศตวรรษที่ 21 ทุกคน
จ าเป็นต้องเรียน คนที่ไม่เรียนทักษะนี้จะเป็นคนที่ตาม
โลกไม่ทันและใช้ชีวิตล าบาก (วิจารณ์ พานิช. 2555: 
12) 
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 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and 
Innovation skill) ถือว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากและ
เข้ามามีบทบาทโดยตรงต่อผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creatively and Innovation) การคิดเชิงวิพากษ์และ
การแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
และการส่ือสารและการมีส่วนร่วม (Communication and 
Collaboration) ทักษะต่างๆ เหล่านี้ ช่วยเตรียมความ
พร้อมในการปรับตัวให้ทันต่อโลกสมัยใหม่ในอนาคตที่
มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และพัฒนาเยาวชนทีม่ี
ความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการรู้คิด การแก้ไข
ปัญหา การส่ือสารและการร่วมมือ เพื่อให้เยาวชนมี
คุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
(วิจารณ์ พานิช. 2556) 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาด้านคุณภาพบัณฑิต 
ก าหนดให้บัณฑิตระดับอุดมศึกษา เป็นผู้มีความ 
สามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุข มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะ
พลเมืองและพลโลก มีตัวบ่งชี้คือบัณฑิตมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้
เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อ
พัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากลโดย
มุ่งเน้นการพัฒนานิสิตนักศึกษาของประเทศให้เป็น
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องตามความตอ้งการของ
สังคมในศตวรรษที่ 21 จากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตและทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ของครู
เพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่การเป็นครูที่มีคุณภาพ ต้อง
อาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญทั้งในด้านวิชาการและ
ประสบการณ์ โดยใช้ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 
ซึ่งครูในยุคปัจจุบันจะต้องเป็นครูยุคใหม่ เป็นครูที่
ทันสมัย รู้ทันการเปล่ียนแปลงของโลก สนใจข่าวสาร
อยู่เสมอ (ส านักงานสถาบันราชภัฏ. 2545) ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวทางการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยก าหนดปรัชญา
ของหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเป็น
หลักสูตรมีคุณลักษณะความเป็นครูที่ มีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสามารถค้นคว้าวิจัย
เพื่อการพัฒนาวิชาชีพและสังคมที่มีการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ซึ่งการพัฒนาทักษะของนักศึกษาตามทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 นั้นใช้กิจกรรมแนะแนว
ที่ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนให้รู้จักตนเอง สามารถ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม กิจกรรมแนะแนวจึงเป็น
กิจกรรมที่ส าคัญในการที่จะช่วยให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง 
เกิดทักษะในการคิดสร้างสรรค์สามารถแก้ไขปัญหาและ
ปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้ดี  
 จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่  21 เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาด้านการเรียนรู้ของตนเองและ
ผู้อื่น ซึ่งทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ถือว่าเป็น
ทักษะพื้นฐานที่ส าคัญที่จะช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ด ารงชีวิตในวิชาชีพครูและได้น าทักษะดังกล่าวไป
พัฒนาเยาวชนได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษากลุ่มทดลองก่อนและ
หลังได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว 
 2 เพื่ อ เปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ และ
นวัตกรรมของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรม
แนะแนวและกลุ่มควบคุมที่ได้รับกิจกรรมแนะแนวแบบ
ปกติ 
 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่ม
ทดลองที่มีต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 
2559 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 233 คน 
 2. กลุ่มตั วอย่ าง เป็ นนักศึ กษาชั้ นปีที่  4 ปี
การศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม จ านวน 30 คน จากนั้นจึง
สุ่มอย่างง่าย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มละ 15 คน 
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 3. ตัวแปรในการศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 
21 ทั้งหมด 11 กิจกรรม 
   กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ 
   กิจกรรมที่ 2 ใจสรรค์สร้าง 
   กิจกรรมที่ 3 My Resume 
   กิจกรรมที่ 4 เตรียมการสัมภาษณ์ 
   กิจกรรมที่ 5 ชวนคิดและแก้ไข 
   กิจกรรมที่ 6 คิดก่อนแชร ์
   กิจกรรมที่ 7 โฆษณาน่าเชื่อถือ 
   กิจกรรมที่ 8 สุภาษิตสอนใจ 
   กิจกรรมที่ 9 ละครชีวิต 
   กิจกรรมที่ 10 ปรับปรุงค าพูด 
   กิจกรรมที่ 11 ปัจฉิมนิเทศ 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 และความพึงพอใจ 
 
สมมติฐานในการวิจัย  
 1. หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่  21 
นักศึกษากลุ่มทดลองมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
สูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
 2. นักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนวเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมสูงกว่า
นักศึกษากลุ่มควบคุมที่ใช้กิจกรรมแนะแนวแบบปกติ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบวัดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 ที่มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .90 
ขั้นตอนการสร้างแบบวัด มีขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
   1.2 ก าหนดขอบข่ายและนิยามศัพท์เฉพาะ 
ของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
   1.3 ด าเนินการสร้างแบบวัดทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม โดยครอบคลุมทั้งองค์ประกอบ
ครบถ้วน สมบูรณ์ น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบการใช้ภาษาให้เหมาะสม และครอบคลุม
องค์ประกอบ จากนั้นน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
แบบวัดให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
   1.4 น าแบบวัดที่ได้ท าการปรับปรุงและ
แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน พิจารณาหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ความเหมาะสมของข้อความ และ
ภาษาที่ใช้ให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยผู้วิจัย
เลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้น
ไป ซึ่งปรากฏว่า ข้อค าถาม จ านวน 35 ข้อมีค่าความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1 
   1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดตามค าแนะน า
และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบวัดที่
ได้รับการแก้ไขปรับปรุงจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้
กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน 
   1.6 น าแบบวัดหาคะแนนเพื่อหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือโดยการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก ค่า
ความเที่ยง ผลปรากฏว่า แบบวัดมีค่าอ านาจจ าแนกที่ดี
จ านวน 33 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 
.03-.80 และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .90 ซึ่งใช้
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ คือ เห็นด้วยมาก
ที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ข้อความที่เป็นด้านบวก ให้คะแนน “เห็นด้วยมากที่สุด” 
เท่ากับ 4 คะแนน “เห็นด้วยน้อย” เท่ากับ 1 คะแนน 
และข้อความที่เป็นด้านลบ ให้คะแนน “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” เท่ากับ 1 คะแนน “เห็นด้วยน้อย” เท่ากับ 4 คะแนน 
ผู้ที่ได้คะแนนรวมมากเป็นผู้ที่มีทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมสูงกว่าผู้ที่ได้คะแนนน้อย 
   1.7 น าแบบวัดที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  2. ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60–1 ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้าง 
ดังนี ้
   2.1 ศึกษาแนวทางของการสร้างเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด หลักการและทฤษฏี
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ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
เพื่อน ามาจัดท าเป็นรูปแบบชุดกิจกรรม 
   2.2 การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว โดยทุก
กิจกรรม ประกอบด้วย 1) ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
2) ขั้นสะท้อนกลับการรับรู้ 3) ขั้นสรุปสาระสู่ชีวิต 4) 
ขั้นคิดและน าไปปฏิบัติ และ 5) สรุปผลและประเมินผล 
   2.3 อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม
ของข้อความ การใช้ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา 
และน ามาปรับปรุงแก้ไข   
   2.4 น าชุดกิจกรรมแนะแนว ที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้ว ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจความ
เหมาะสมทั้งทางเนื้อหาและภาษาที่ใช้ให้สอดคล้องกับ
นิยามปฏิบัติการที่ผู้วิจัยก าหนด โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1 
   2.5 ปรับปรุงแก้ไขชุดกิจกรรมแนะแนว
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าชุด
กิจกรรมแนะแนวไปทดลอง จ านวน 3 กิจกรรม ซึ่งใช้
กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ ซึ่งมีคุณลักษณะ
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
  3. แบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนว ที่มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .75 ซึ่งมี
ขั้นตอนในการสร้าง ดังนี ้
   3.1 ศึกษาแบบวัดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจาก
งานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดความพึง
พอใจ 
   3.2 สร้างแบบวัดความพึงพอใจ และเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้อความ การใช้ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา 
และน ามาปรับปรุงแก้ไข 
   3.3 น าแบบวัดความพึงพอใจที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้ว ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา ข้อ โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผลปรากฏว่าข้อ
ค าถามจ านวน 12 ข้อ มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.60 ถึง 1 
   3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดความพึงพอใจ 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปทดลองใช้
กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ ที่มีลักษณะคล้าย
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

   3.5 น าคะแนนที่ได้วิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนก ค่าความเที่ยง เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ซึ่ง
ผลปรากฏว่าแบบวัดมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อที่ดี
จ านวน 12 ข้อ และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .75 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
   1.50-2.49 หมายถึง น้อย 
   2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
   3.50-4.49 หมายถึง มาก 
   4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ก่อนการทดลองใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ผู้วิจัยได้ท า
การเก็บข้อมูลของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ท าแบบวัดทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม แล้วน าคะแนนที่ได้บันทึกเป็นคะแนนก่อน
การทดลอง (Pre-test) 
  2. ระหว่างการทดลองใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
ผู้วิจัยให้นักศึกษากลุ่มทดลองเข้าร่วมกิจกรรม เป็น
เวลา 11 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที โดยใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น  
  3. หลังการทดลองใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลของนักศึกษากลุ่มทดลองโดย
ท าแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว และ
นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ท าแบบวัดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม แล้วน า
คะแนนที่ได้บันทึกเป็นคะแนนหลังการทดลอง (Posttest) 
และตรวจให้คะแนนจากแบบวัด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกมาวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ ดังนี ้
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  1. น าคะแนนที่ได้จากผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลมาเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัด
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
  2. ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ
คะแนนของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ดังนี ้ 
  1. เปรียบเทียบกลุ่มทดลองก่อนและหลังการ
ทดลอง โดยการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระต่อกัน ( t- 
dependent test) 
  2. เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุมโดยการทดสอบค่าทีแบบอิสระต่อกัน ( t-
independent test) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก มีสาระส าคัญ
สรุปได้ดังนี้ 
  1. หลังได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว นักศึกษา
กลุ่มทดลองมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมสูงกว่า
ก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2. หลังการทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองที่ใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนวมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
สูงกว่านกัศึกษากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  3. นักศึกษากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อ
ชุดกิจกรรมแนะแนวอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เรื่องผลของการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี ้
  1. จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับชั้น
ปีที่4 คณะครุศาสตร์ สาขาภาษาไทย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
สูงขึ้น หลังจากการได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีผลเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 1 ผลจากการวิจัยนี้อภิปรายได้ว่า การใช้
ชุดกิจกรรมที่สร้างขึ้นนั้น สามารถพัฒนานักศึกษาให้มี
ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ทักษะการ
ส่ือสารและความร่วมมือ ซึ่งทักษะเหล่านี้ผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้รูปแบบการจัดท าชุดกิจกรรมแนะแนวเชิง
ประสบการณ์ 4 ขั้นตอน ตามแนวทางของ สมร ทองดี 
และปราณี รามสูต (2545: 50) โดยทุกกิจกรรมเน้นให้
นักศึกษาหรือผู้เรียนเป็นส าคัญ สร้างกิจกรรมให้ เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิสระทางความคิดและการ
ตัดสินใจต่างๆ 
 แสดงให้เห็นว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถน ามาใช้พัฒนานักศึกษากลุ่ม
ทดลองให้มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้อย่าง
ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ กิจกรรมเพื่อ
พัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creative Thinking and Innovation Skill) กิจกรรม
เพื่อพัฒนา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving 
Skill) และกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารและความ
ร่วมมือ (Communication and Collaborative Skill) ซึ่ง
ชุดกิจกรรมแนะแนวนี้ได้ด าเนินการสร้างอย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอนชุดกิจกรรมแนะแนวเชิงประสบการณ์ 4 
ขั้นตอน โดยกิจกรรมแรกเริ่มจากกิจกรรมที่ 2 ใจสรรค์
สร้าง เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัย มุ่งเน้นให้นักศึกษาทราบถึง
หลักพื้นฐานกระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ 4 
ประ เภท คือความคิดแบบริ เ ริ่ ม  ความคิดแบบ
คล่องแคล่ว ความคิดแบบยืดหยุ่น และความคิด
ละเอียดลออ โดยใช้เกมประกอบใบงาน เพื่อน าไปสู่การ
คิดอย่างสร้างสรรค์และต่อยอดเป็นนวัตกรรม กิจกรรม
ที่ 3 My Resume เน้นให้นักศึกษาสามารถฝึกใช้ความคิด
สร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ หลากหลาย จัดท า Resume ที่
ไม่ซ้ ารูปรูปแบบเดิม พัฒนาResume ให้เป็นนวัตกรรม
ใหม่ที่ใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมอย่างสร้างสรรค์ 
กิจกรรมที่ 4 เตรียมการสัมภาษณ์ มุ่งเน้นให้นักศึกษา
ได้รับความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการสัมภาษณ์งาน การ
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เตรียมตัวส าหรับการสัมภาษณ์งาน ประยุกต์ ใช้
ประสบการณ์เดิมและความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการ
เตรียมตัวเพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการสัมภาษณ์งาน กิจกรรม
ที่ 5 ชวนคิดและแก้ไข มุ่งเน้นให้นักศึกษา ระบุนิยาม 
ก าหนดประเด็นปัญหา ระบุสมมุติฐานของปัญหา 
วิเคราะห์สาเหตุ สรุปข้อมูลและระบุแนวทางการแก้ไข
โดยน าความรู้และประสบการณ์เดิมมาใช้ ซึ่งกิจกรรมนี้
ได้น าข่าวเกี่ยวกับเรื่องของการ “โชว์แลก Like” ที่เป็น
ประเด็นในโลกของ Social media กิจกรรมที่ 6 คิด
ก่อนแชร์ เน้นให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเกี่ยวกับการได้รับข้อมูลในปัจจุบันผ่าน 
ส่ือSocial Media ให้นักศึกษาตระหนักถึงการเสพส่ือ
ตามหลักเหตุและผล แยกข้อคิดเห็นและข้อเท็จจริงออก
จะส่ือที่ได้รับ และสามารถน าไปใช้กับชีวิตประจ าวันได้ 
กิจกรรมที่ 7 โฆษณาน่าเชื่อถือ กิจกรรมนี้จะคล้ายกับ
กิจกรรมที่ 5 แต่แตกต่างตรงที่ส่ือที่ใช้เป็นการโฆษณา
ขายสินค้าที่มีสรรพคุณเกินจริง ซึ่งในปัจจุบันนี้ ส่ือ
โฆษณาเช่นนี้ก็มีอย่างแพร่หลาย โดยมุ่ ง เน้นให้
นักศึกษาฝึกแยกแยะข้อคิดเห็นและข้อเท็จจริงจากส่ือ
โฆษณา คัดกรองข้อมูลและตัดสินใจว่าเชื่อ/ไม่เชื่อโดย
ใช้ความคิดเชิงวิจารณญาณและระบุแนวทางการแก้ไข
ปัญหาจากส่ือต่างๆ กิจกรรมที่ 8 สุภาษิตสอนใจ เน้น
ให้นักศึกษาฝึกใช้ทักษะการส่ือสารและความร่วมมอืจาก
การพูดและฟังอย่างชัดเจน สามารถบอกความหมายของ
ส านวนและภาษิตได้ โดยแบ่งกลุ่มโดยแต่ละกลุ่ม
จะต้องสื่อสารจากบัตรค าที่ก าหนดให้ บอกต่อๆ กันไป
จนถึงท้ายแถว และคนสุดท้ายเขียนค าที่ได้รับฟัง บอก
ความหมายและน าสุภาษิตหรือส านวนที่ได้รับมาแต่ง
ประโยคเพิ่มเติม กิจกรรมที่  9 ละครชีวิต เน้นให้
นักศึกษาฝึกการส่ือความหมายให้ผู้อื่นเขา้ใจเน้ือหาและ
ความรู้สึกผ่านบทละคร ฝึกการท างานเป็นทีมและการ
เคารพการตัดสินใจ ฝึกแสดงความคิดเห็นของตนเองให้
ผู้อื่นเข้าใจได้ กิจกรรมที่ 10 ปรับปรุงค าพูด เน้นให้
นักศึกษา แสดงบทบาทหน้าที่ของผู้น าและผู้ตามผ่าน
รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร สามารถระบุความส าคัญ
ของการส่ือสารระหว่างบุคคลได้ และบอกประโยชน์ที่
จะได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีม 
จากกิจกรรมทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 
ชุดกิจกรรมแนะแนวทั้งหมดนี้ สามารถพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่  21 ให้แก่

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล-สงครามได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จีริสุดา แก้วประเสริฐ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง 
ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดมนุษย
นิยม เพื่ อฝึ กความคิ ดสร้ า ง สร รค์ ข องนั ก เ รี ยน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหลวงพ่อปานคลอง
ด่านอนุสรณ์ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว่า 
ภายหลังการทดลองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มี
ความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมแนะ
แนวตามแนวคิดมนุษยนิยมเพื่อฝึกความคิดสร้างสรรค์
อย่ างมีนัยส าคัญที่ ระดับ  .01 และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ฐิราวัลย์ เส็งพานิช (2556) ที่ศึกษา
เรื่อง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาชั้นปีที่ 
1 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา จังหวัดนครสวรรค์ ผล
การศึกษา พบว่า หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยามีทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วัฒนกิจ 
สิทธิสถิตอังกูร (2546) ที่ศึกษาเรื่อง การใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวกลุ่มเพื่อพัฒนาการส่ือสารระหว่างบุคคลของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนคริสเตียน
วิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา  พบว่า 
นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวกลุ่ม มีการพัฒนาการส่ือสารระหว่างบุคคลสูงกว่า
ก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  จากผลการศึกษาที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่า 
ชุดกิจกรรมแนะแนวได้ถูกสร้างและพัฒนาขึ้น เพื่อมี
จุดมุ่ งหมายในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และ
นวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของการแนะ
แนว ก่อให้เกิดทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มตัวอย่าง 
และน าไปใช้ในชีวิตการท างานในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2. จากผลการศึกษาพบว่าทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับชุด
กิจกรรมแนะแนวและกลุ่มควบคุมที่กิจกรรมแนะแนว
ตามปกติ นักศึกษากลุ่มทดลองมีทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งมีผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 
ผลของการวิจัยครั้งนี้อภิปรายได้ว่า ชุดกิจกรรมแนะ
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แนวเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมนั้น 
สามารถพัฒนาทักษะได้ดีขึ้น ตามวัตถุประสงค์ของชุด
กิจกรรมแนะแนว ซึ่งแนวคิดของชุดกิจกรรมท าให้
นักศึกษากลุ่มทดลองเกิดทกัษะความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม สามารถมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ตลอดจนหาทางแก้ไขปัญหา และท าให้เกิดทักษะการ
ส่ือสารน าไปสู่ความร่วมมือในการท างานได้ นอกจากนี้ 
จุดเด่นของชุดกิจกรรมที่ท าให้ต่างจากชุดกิจกรรมปกติ 
คือ ส่ือที่ ใช้ในชุดกิจกรรมแนะแนว เป็นส่ือสังคม
ออนไลน์และภาพเหตุการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งสถานการณ์ 
ที่ท างานในอนาคตที่นักศึกษาจะต้องประสบพบเจอ จึง
ถือว่าชุดกิจกรรมแนะแนวนี้มีความน่าสนใจ ก่อให้เกิด
บรรยากาศที่อบอุ่นและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัย
และกลุ่มทดลอง ส่วนนักศึกษากลุ่มควบคุมที่ได้รับ
กิจกรรมแนะแนวตามปกติ เป็นกิจกรรมที่มีขอบข่าย
เนื้อหาทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับความรู้ของการศึกษาเป็น
หลัก ไม่ได้รับการเน้นพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นผลท าให้นักศึกษา
กลุ่มควบคุมบางส่วนขาดการพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา และทักษะการส่ือสาร
และความร่วมมือ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐกร 
ไวว่องกิจการ (2556) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ในตน ใน
การลดพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 แผนกวิชาช่างยนต์ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีกรุงธน ผลการศึกษา พบว่า ภายหลัง 
การทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนักรู้ในตน
ในการลดพฤติกรรมความรุนแรงสูงกว่าของนักเรียน
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรสวรรค์ ภัทรบรรพต 
(2556) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในเด็กกลุ่มด้อยโอกาสของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ 23 จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า 
นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาทักษะชีวิต มีทักษะชีวิตสูงกว่าของกลุ่มควบคุม
ที่ได้ใช้กิจกรรมแนะแนวตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จากผลการศึกษาที่กล่าวมาแล้วนั้น 
แสดงให้เห็นว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวมคีวามหลากหลาย

เลือกใช้ ส่ือได้ทันสมัย ท าให้ชุดกิจกรรมนี้มีความ
น่าสนใจ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน า
ประสบการณ์ความรู้ของตน ประยุกต์ใช้ให้เกิดทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 จึงท าให้
พัฒนาทักษะที่ส าคัญนี้ได้มากกว่าชุดกิจกรรมแนะแนว
ตามปกติ  
  3. จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษากลุ่ม
ทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวมีความพึงพอใจต่อ
ชุดกิจกรรมแนะแนวอยู่ในระดับมาก ผลจากการวิจัยนี้
อภิปรายได้ว่า จากการที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวกับกลุ่มทดลองพบว่า นักศึกษามี
ความตั้งใจในการเรียนรู้ ให้ความสนใจและให้ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมดเป็นอย่างดี 
นักศึกษาสนุกสนานกับส่ือของชุดกิจกรรม ที่ผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นโดยเน้นชุดกิจกรรมเชิงประสบการณ์ ที่ท าให้
นักศึกษาได้เข้าใจทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่  21 ทั้ งทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ไขปัญหา ทักษะการส่ือสารและความร่วมมือ ใช้
เทคนิคแม่แบบ บทบาทสมมติ เกม กรณีศึกษาโดย
สามารถฝึก ได้ตามขั้นตอน สามารถอภิปราย แสดง
ความคิดเห็น สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกัน
และกัน การใช้วีดิทัศน์ประกอบการฝึกเป็นส่วนหนึ่งที่
ท าให้ได้รับความสนใจ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ส่ือที่เหมาะสม
กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้นักศึกษาได้เห็นตัวอย่างชัดเจน 
และใช้ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้กับชุดกิจกรรมต่างๆ 
ท าให้เกิดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 
21 จากประเมินหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว พบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดโดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียสูงสุดดังนี้คือ เนื้อหาในชุดกิจกรรมเหมาะสม
กับทักษะที่ต้องการพัฒนา มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่าง
ทั่วถึงและได้รับประโยชน์ไปพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็นและส่ือมีความน่าสนใจและหลากหลายท าให้
นักศึกษาสามารถน าไปใช้ เป็นประโยชน์ ในชีวิต 
ประจ าวันได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  1.1 การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ช่วย
ท าให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 
ดังนั้นผู้ที่สนใจหรือครูที่จะน าชุดกิจกรรมแนะแนวไปใช้ 
สามารถน าไปใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาอื่นๆ ได้ 
แต่ก่อนน าไปใช้ควรศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแบบ
วัดและชุดกิจกรรมแนะแนวให้มีความเข้าใจ และบาง
กิจกรรมควรปรับเปล่ียนเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการน าไปใช้ได้ 
  1.2 การด าเนินกิจกรรมแนะแนวในแต่ละครั้ง 
เป็นกิจกรรมที่ประยุกต์ใช้หลายทักษะ ดังนั้นก่อนเริ่ม
เข้าสู่กิจกรรม ควรเน้นการสร้างสัมพันธภาพและ
เสริมสร้างสมาธิ  
  1.3 ส าหรับผู้ที่ต้องการน าชุดกิจกรรมแนะ
แนวไปใช้ ควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบทั้ง 3 ทักษะ คือ ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา ทักษะการส่ือสารและ
ความร่วมมือ เพื่อให้ผลที่ได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 นักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่นักศึกษา 
ควรท าการศึกษากับนักศึกษาชั้นปีอื่นๆ เพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนการฝึกงาน 
  2.2 ควรสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
ทักษะด้านสารสนเทศและทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
เพื่อให้ครอบคลุมการศึกษาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ทุกด้าน 
  2.3 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นเชิงกึ่งทดลอง ควร
ศึกษาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในงานวิจัยเชิง
คุณภาพ 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
จีริสุดา แก้วประเสริฐ. (2555). ผลของการใช้ชุด

กิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดมนุษยนิยม 
เพื่อฝึกความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหลวงพ่อ 
ปานคลอง ด่านอนุสรณ์ จังหวัดสมุทรปราการ. 
การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต . นนทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ฐกร ไวว่องกิจการ. (2556). ผลการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ในตนใน
การลดพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  1 
แผนกวิชาช่างยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีกรุง
ธน. การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาศึกษา
ศาสตร-มหาบัณฑิต. นนทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ฐิราวัลย์ เส็งพานิช. (2556). ผลของการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี
วิ จ า รณญาณของ นั กศึ ก ษ า ชั้ นปี ที่  1 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา จังหวัดนครสวรรค์. 
การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต. นนทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช. 

พรสวรรค์ ภัทรบรรพต. (2556). “ผลการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในเด็กกลุ่ม
ด้อยโอกาสของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 23 จังหวัด
พิษณุโลก”. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร-
มหาบัณฑิต. นนทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วัฒนกิจ สิทธิสถิตอังกูร. (2546). การใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวกลุ่มเพื่อพัฒนาการสื่อสารระหว่าง
บุคคล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 4 
โ ร ง เ รียนก รุ ง เทพค ริส เ ตียนวิ ทยาลั ย
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา-
ศาสตรมหาบัณฑิต. นนทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

- 215 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2561 

วิจารณ์ พานิช. (2555). วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์
ในศตวรรษที่  2 1 .  ก รุ ง เทพฯ :  ตถาต า 
พับลิเคชั่น. 

______.  (2556). การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 
21. กรุงเทพฯ: มูลนิธิสยามกัมมาจล. 

สมร ทองดี และปราณี รามสูตร. (2545). แนวคิดใน
การพัฒนากิจกรรมแนะแนว .  นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. (2554). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559). 
กรุงเทพฯ: ส านักงานฯ. 

ส านั กงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551. ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา. กรุงเทพฯ: 
ส านักงานฯ. 

ส านักงานสภาสถาบันราชภฏั. (2545). มาตรฐานการ
ผลิตครู คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏ. 
กรุงเทพฯ: เอส แอนด์ จี กราฟฟิค. 

อิศราวดี ช านาญกิจ. (2559). ทักษะที่จ าเป็นต่อการ
รียนรู้และการท างานในศตวรรษที่ 21. เมื่อ 
20 มีนาคม 2559, เข้าถึงได้จาก gotoknow: 
http://gotoknow.org/blog/besttraining/368230 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ – นามสกุล นางสาวสุชารินี  จันทร์คู ่
สถานที่อยู ่  459/1164 หมูท่ี่ 7 ต าบลสมอแข   
    อ าเภอเมือง จงัหวัดพิษณุโลก 
ต าแหนง่ปัจจุบัน พนักงานควบคมุเอกสารคุณภาพ  
    (Document Control) 
สถานที่ท างาน บริษัท ไทยแอโรว์ จ ากัด  
    (สาขาพิษณุโลก) 
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2550  สังคมศาสตร์  
    (จิตวิทยาอุตสาหกรรม)  
    มหาวิทยาลัยนเรศวร  พิษณโุลก 
พ.ศ. 2557  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
    แขนงวิชาการแนะแนวและ 
    การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- 216 -



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

 
 
 

 
 
 
 
 

บทคัดย่อ1 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ และเพื่อเปรียบเทียบการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเอง ตามตัวแปรด้านเพศ อายุ คณะที่ศึกษา 
คะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) และเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้
ด้วยตนเองต่อสัปดาห์  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 377 คน ด้วยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 6,610 
คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบวัดการเรียนรู้ (SDLS) ที่ได้สร้างขึ้นเพื่อศึกษาการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ จ านวน 
39 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามวิธีลิเคิร์ท (Likert) โดยมีค่าความเชื่อมั่น = 
.905 ตามวิธีของครอนบาค โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS/PC+ สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนที (t-test) ค่าคะแนนเอฟ 
(F-test) 
 ผลการวิจัยโดยสรุปมีดังนี้ 
 1. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.69, S.D. = .866) 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏผล
ดังนี ้
  2.1 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา
ที่มีอายุต่างกัน มีผลการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                                                           
1 อาจารย์ประจ า สถาบันรัชต์ภาคย์  
2 อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  2.2 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา
ที่มีเพศ คณะที่ศึกษา คะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) และ
เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองต่อสัปดาห์ ต่างกัน มี
ผลการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้, การน าตนเอง 
 
Abstract 
 This study is the survey research which has 
two purposes: 1) to measure the level of Self-
Directed learning scale (SDLS) of students at 
Valaya Alongkorn Rajabhat University under the 
Royal Patronage, and 2) to compare the SDLS of 
the students, classified by gender, age, faculty, 
Grade Point Average, and time for learning 
 The population for this study consisted 
6,610 from the students at Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage. 
The samples composed of 377 students drawn 
from the above population using the stratified 
random sampling technique. 
 The instrument employed in the data 
collection was Self-Directed learning scale (SDLS), 
a Likert type with five point scales. The total items 
in SDLS were 39 items and had the Conbrach’s 
alpha-coefficient .905. The statistics used in the 
data analyses were percentage, mean, Standard 
Deviation, t-test and F test, using the SPSS/PC+. 
 The findings were as follows: 
 1. The SDLS of students at Valaya Alongkorn 
Rajabhat University Under the Royal Patronage as 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

Self-Directed Learning of Students at  
Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage 

 
รศ.ดร.สุวัฒน์  วัฒนวงศ์ 1   ดร.อมรรักษ์ สวนชผูล 2 
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a whole was at a high level ( = 3.69, S.D. = 
.866). 
 2. For testing the hypotheses found that: 
  2.1 Age and GPA had influence on self-
directed learning at .05 level of significance. 
  2.2 Gender, faculty, GPA, and time for 
learning had no influence on their self-directed 
learning. 
 
Keywords: Learning, Self directed 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาถือเป็นกระบวนการที่ใช้กันมาตั้งแต่
อดีตเกี่ยวกับการสนับสนุนให้บุคคลเกิด ความรู้ ทักษะ 
ค่านิยมและพัฒนาความสามารถในการปรับตัวให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ซึ่ ง
การศึกษายังถือเป็นตัวเร่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นในด้านสุขภาพอนามัยการประกอบอาชีพ คุณธรรม 
รวมถึงการใช้ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
 การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา มี
ความแตกต่างจากการศกึษาระดับอื่นตรงที่เป็นการเน้น
การเสาะแสวงหาความรู้จริง การเรียนการสอนจึงเป็น
การพัฒนาให้เกิดทักษะ เกิดความรู้ เกิดความรักและมี
ทัศนคติที่ดีตลอดจนมีคุณธรรมในอาชีพที่จะท าใน
อนาคต สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต่างมีหน้าที่ บุกเบิก 
แสวงหา และถ่ายทอดความรู้  ตลอดจนสร้างเสริม
คุณธรรมให้กับบัณฑิต ให้เป็นผู้ที่เพียบพร้อมด้วย
สติปัญญา มีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่จะ
ออกไปประกอบอาชีพ ในขณะเดียวกันต้องเป็นผู้ที่รู้จัก
ตนเอง ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
นี่คือ ส่ิงที่สถาบันอุดมศึกษาต้องมอบให้กับนิ สิต
นักศึกษา โดยผ่านกระบวนการเรียนการสอน (อุทุมพร 
จามรมาน. 2530: 1) ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
นั้นควรจัดให้มีความสอดคล้องกับความต้องการและ
ความสนใจโดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญหรือการเรียนรู้โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนั้น
จะช่วยให้การจัดการศึกษาประสบความส าเร็จ การ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองจึงมีความส าคัญและเกี่ยวข้อง
กับผู้เรียนที่มีวุฒิภาวะ ความรับผิดชอบ ทั้งนี้เนื่องจาก 

“การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง” (self-directed learning) 
เป็นลักษณะของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ (Candy. 1991: 19) 
ซึ่งก็คือ กลุ่มผู้เรียนวัยท างานแล้วและได้รับการยอมรับ
และส่งเสริมมากยิ่งขึ้นในสถาบันการศึกษา เช่น 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยทั้งหลาย หรือในโรงเรียนสอน
วิชาชีพต่างๆ เนื่องจากว่าผู้เรียนส่วนมากมีความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและมีความรับผิดชอบ 
สรุปความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่ควร
กล่าวถึง ก็คือ ผู้เรียนแต่ละคนสามารถเพิ่มความรับผิดชอบ
ในการเรียน ด้วยความมานะบากบั่น การที่ผู้เรียน
สามารถน าตนเองได้นับว่าเป็นคุณลักษณะที่ดีที่สุดซึ่งมี
อยู่ในตัวบุคคลทุกคน (Mezirow. 1981: 21) นอกจากนั้น 
ผู้เรียนยังสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้ได้ ซึ่ง โนลส์ 
(Knowles. 1975: 9) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองว่า 
 ...เป็นกระบวนการซึ่งผู้เรียนมีความคิดริเริ่มใน
การวิเคราะห์และการตัดสินใจว่าต้องการเรียนรู้ส่ิงใด 
หลังจากน้ันจะก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ รวมทั้ง
การระบุถึงวิธีการค้นคว้าที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
จนกระทั่งสุดท้ายผู้เรียนสามารถตรวจสอบ ใคร่ครวญ
ถึงผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จในการเรียนของตนเองได้ 
…นอกจากนั้นนักการศึกษาและผู้ที่ให้ความส าคัญกับ
การศึกษาตลอดชีวิตได้แสดงให้เห็นว่าโครงการทาง
การศึกษาใหม่ๆ เช่น การศึกษาทางไกลด้วยวิธีการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จะสามารถตอบสนองและ
แก้ไขปัญหาส าคัญๆ ที่มีอยู่ในการจัดการอาชีวศึกษา
ทั้งในระบบ และนอกระบบโรงเรียนได้อย่างดี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ได้มีหนึ่งในภาระหน้าที่ของการปฏิบัติงานที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 ว่า มหาวิทยาลัยฯ มีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรัก
และผูกพันต่อท้องถิ่นอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกล่าวจะต้องให้มี
จ านวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิต
ของประเทศ โดยได้มีการมุ่งเน้นการเปิดโอกาสในการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้สอนเพียงเป็นผู้อ านวยความ
สะดวก ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อผู้ เรียนต้องการ ช่วย
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสรุปประเด็นส าคัญ 
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จากการค้นคว้าพบว่า ยังไม่พบการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพส่วนตัวของผู้เรียนที่สอดคล้องและสนับสนุน
ต่อกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็น
ความรักและต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ความสามารถในการ
เลือกทักษะเพื่อการเรียนรู้ การแสวงหาค าตอบเพื่อการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ และ
มีขั้นตอนเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย การมีวินัยในตนเองและ
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ การทุ่มเทเพื่อการเรียนด้วย
ความพยายามอย่างเหมาะสม การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อ
ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ ความสามารถริเริ่มการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ความสามารถตั้งค าถามเพื่อการ
น าไปสู่ความรู้ที่ต้องการประเมินผลตนเองได้อย่าง
ถูกต้อง และความอดทนในการเสาะแสวงหาความรู้ ซึ่ง
ถือเป็นคุณลักษณะพื้นฐานส าคัญของการวินิจฉัยความ
ต้องการในการเรียนรู้ แสวงหาแหล่งทรัพยากรส าหรับ
การเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้ที่  และประเมินผลการ
เรียนรู้ให้กับตนเองที่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัย เรื่อง การ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดย
มุ่งหวังที่จะน าผลที่ได้จากการวิจัยไว้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ดว้ยการน าตนเองของนักศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
ตามตัวแปรด้านเพศ อายุ คณะที่ศึกษา คะแนนเฉล่ีย
สะสม (GPA) เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองต่อ
สัปดาห์  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ท าการศึกษากับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 377 คน จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 
6,610 คน 
 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง (SDL) โดยใช้แบบวัดการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของ สุวัฒน์  วัฒนวงศ์ (2546) จ านวน 39 ข้อ 
โดยจะน าไปตรวจสอบคุณภาพ โดยการหาค่าความ
เชื่อมั่นกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 50 คน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นักศึกษา ที่มีเพศต่างกัน มีการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเอง แตกต่างกัน 
 2. นักศึกษา ที่มีอายุต่างกัน มีการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเอง แตกต่างกัน 
 3. นักศึกษา ที่ศึกษาในคณะต่างกัน มีการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง แตกต่างกัน 
 4. นักศึกษา ที่มีคะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) 
ต่างกัน มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองแตกต่างกัน 
 5. นักศึกษา ที่มีเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองต่อสัปดาห์ ต่างกัน มีการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. การวิจัยนี้จะช่วยท าให้ได้ข้อมูลว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่มีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอยู่ใน
ระดับใด ซึ่งสามารถจะเป็นข้อมูลส าหรับการก าหนด
นโยบายในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนของนักศึกษาต่อไป 
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาทั้งในระดับคณะที่
ศึกษา เพศ อายุ และคะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) ได้
เหมาะสมยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถคาดการณ์ได้ว่า
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทย มีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตาม
ขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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  1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1) กลุ่มสังคมศาสตร์ ได้แก่ คณะครุศาสตร์และคณะ
มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2) กลุ่มวิทยาศาสตร์ 
ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม รวมทั้งส้ินจ านวน 6,610 คน 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 377 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางสุ่มของยามาเน่ (Yamane. 1967) 
ทั้งนี้มีระดับความเชื่อมั่นของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 
0.95 ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling)  
 2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบวัดการเรียนรู้ ของ สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2546) ที่ได้
สร้างขึ้นเพื่อศึกษาการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ
ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม มี ลักษณะแบบ
เลือกตอบ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ คณะที่
ศึกษา คะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) และเวลาที่ใช้ในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองต่อสัปดาห์ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบวัดการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง โดยมีลักษณะเป็นแบบวัดประเภทมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
  ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองมากที่สุด 
ให้ 5 คะแนน 
  ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองมาก ให้ 4 
คะแนน 
  ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองปานกลาง 
ให้ 3 คะแนน 
  ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อย ให้ 2 
คะแนน 
  ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อยที่สุด 
ให้ 1 คะแนน 
 

 โดยก าหนดเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองน้อยที่สุด  
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองมากที่สุด 
 ทั้ งนี้  แบบวัดฉบับนี้มีข้อค าถามเชิ งนิ เสธ 
จ านวน 13 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4, 8, 11, 17, 19, 22, 24, 
26, 29, 31, 33, 34 และ 36 ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน
ตรงกันข้ามกับข้อค าถามเชิงนิมาน 
 คะแนนที่ได้รับสามารถแปลความหมาย โดยใช้
เกณฑ์ค่าเฉล่ีย ดังนี้ 
  1.00-1.50 หมายถึง ผู้ตอบมีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อยที่สุด 
  1.51-2.50 หมายถึง ผู้ตอบมีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อย  
  2.51-3.50 หมายถึง ผู้ตอบมีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองปานกลาง 
  3.51-4.50 หมายถึง ผู้ตอบมีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองมาก  
  4.51-5.00 หมายถึง ผู้ตอบมีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองมากที่สุด  
 ผู้วิจัยได้ น าแบบวัดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
ไปหาค่าความเชื่อมั่นกับ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน แล้วน ามาค านวณหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบวัดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ของ Cronbach ได้ค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .905 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิ จัยได้ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังต่อไปนี้ 
   1. ออกหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
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ราชูปถัมภ์ ถึงคณะที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
   2. ผู้วิจัยประสานกับอาจารย์ผู้สอนในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน คือ มกราคม พ.ศ. 
2557 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1. ค่าสถิติพื้นฐาน 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2 หาค่าเฉลี่ย (Mean) ( )  
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้
วิ ธี ห าค่ า สั มประ สิ ทธิ์ แ อลฟ่ า  (   Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach)  
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่างตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้  t-Test 
(สุวัฒน์ วัฒนวงศ์. 2555: 175) 
  3.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One–way Analysis of 
Variance) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยรวมและ รายข้อ
ค าถามพบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( = 3.69, S.D. 
= .866) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีระดับ
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองด้านความรักและต้องการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ อยู่ในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 
.852) รองลงมา ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และ

มีขั้นตอนเพื่อไปสู่เป้าหมาย อยู่ในระดับมาก (  = 
3.70, S.D. = .905) ด้านการมีวินัย ความคิดริเริ่มและ

ความอดทดในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( = 3.69, 
S.D. = .853) ด้านความสามารถในการเลือกทักษะการ

เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( = 3.64, S.D. = .857) และ

ด้านการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก 

( = 3.60, S.D. = .863) 
  1.1 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง ด้านความรักและต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ พบว่า 
นักศึกษามีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = .852) เมื่อ
พิจารณารายข้อค าถาม พบว่า (ข้อ 12) นักศึกษารัก
ความก้าวหน้าและมุ่งสร้างอนาคต อยู่ในระดับมาก 

( = 4.12, S.D. = .872) รองลงมา คือ (ข้อ 1) นักศึกษา
เป็นผู้ที่ทุ่มเทต่อการเรียนและมุ่งสู่เป้าหมายที่คาดหวัง

อย่างแน่วแน่ อยู่ในระดับมาก ( = 4.05, S.D. = 
.765) และ(ข้อ 15) นักศึกษามีความเชื่อว่า “ไม่มีใครแก่

เกินเรียน” อยู่ในระดับมาก ( = 4.03, S.D. = .891) 
ส าหรับข้อที่มีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อย
ที่สุด คือ (ข้อ 4) นักศึกษาคิดว่าตนเองไม่เคยท าอะไร

ผิดพลาด อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.30, S.D. = .982) 
  1.2 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง ด้านความสามารถในการเลือกทักษะการเรียนรู้ 
พบว่านักศึกษามีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.64, S.D. = .857) 
เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า (ข้อ 18) นักศึกษามี
ทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียน เช่น ความสามารถในการ

อ่าน การเขียน และสรุปความ อยู่ในระดับมาก ( = 
3.80, S.D. = .791) รองลงมา คือ (ข้อ 20) นักศึกษามี
ความสามารถคิดค้นวิธีต่างๆ ได้หลายแบบส าหรับการ

เรียนรู้ใหม่ อยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = .781) และ 
(ข้อ 21) นักศึกษาสามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ที่มีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = .774) 
ส าหรับข้อที่มีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อย
ที่สุด คือ (ข้อ 19) นักศึกษาไม่ชอบที่จะแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกับคนอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.32, 
S.D. = 1.077) 
  1.3 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง ด้านการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง พบว่า 
นักศึกษามีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( = 3.60, S.D. = .863) เมื่อพิจารณา 
รายข้อค าถาม พบว่า นักศึกษาสามารถแสวงหาความ
ร่วมมือจากบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (ข้อ 27) อยู่ใน
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ระดับมาก ( = 3.75, S.D. = .797) รองลงมา คือ นักศึกษา
เป็นคนช่างสังเกตและชอบบันทึกเรื่องราวต่างๆ (ข้อ 

23) อยู่ในระดับมาก ( = 3.70, S.D. = .801) ส าหรับข้อ
ที่นักศึกษามีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อยทีสุ่ด 
คือ ในการเรียนภาคปฏิบัตินั้น ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการ 
วิเคราะห์และจินตนาการ (ข้อ 24) อยู่ในระดับปาน

กลาง ( = 3.44, S.D. = .974) 
  1.4 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และมขีั้นตอน
เพื่อไปสู่เป้าหมาย พบว่า นักศึกษามีระดับการเรียนรู้

ด้วยการน าตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.70, S.D. = .905) เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า 
นักศึกษามีความสามารถรับผิดชอบต่อตนเองได้ดี (ข้อ 

30) สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( = 3.94, S.D. = .919) 
รองลงมา คือ นักศึกษารู้จักการให้ก าลังใจตนเองโดย
ชื่นชมกับความส าเร็จที่สร้างขึ้น (ข้อ 28) อยู่ในระดับ

มาก ( = 3.80, S.D. = .839) ส าหรับข้อที่มีระดับ
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อยที่สุด คือ นักศึกษาไม่
ทราบถึงขั้นตอนการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่จุดหมาย (ข้อ 

29) อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.42, S.D. = 1.026) 
  1.5 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง ด้านการมีวินัย ความคิดริเริ่มและความอดทดใน
การเรียนรู้ พบว่า นักศึกษามีระดับการเรียนรู้ด้วยการ

น าตนเอง โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.69, S.D. 
= .853) เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า นักศึกษามี
ความอดทนต่อเรื่องที่ยังเป็นปัญหา (ข้อ 39) อยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.79, S.D. = .875) รองลงมา คือ 
นักศึกษามีความสามารถในการตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่

ความรู้ที่ต้องการ (ข้อ 37) อยู่ในระดับมาก ( = 3.76, 
S.D. = .779) และ นักศึกษามีความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมได้เอง (ข้อ 

35) อยู่ในระดับมาก ( = 3.74, S.D. = .796) ส าหรับ
ระดับการเรียนรู้ด้ วยการน าตนเองน้อยที่ สุด คือ 
นักศึกษาขาดความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ (ข้อ 33) อยู่ในระดับมาก ( = 3.51,S.D. 
= .957) 
 2. จากการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา 

  2.1 นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที ่1 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรักและต้องการ
เรียนรู้ ส่ิงใหม่ มีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.2 นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 2 
ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านความรักและต้องการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และมีขั้นตอน
เพื่อไปสู่เป้าหมาย และด้านการมีวินัย ความคิดริเริ่ม
และความอดทดในการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านความสามารถในการเลือกทักษะการเรียนรู้ 
และด้านการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองไม่แตกต่างกัน 
  2.3 นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาต่างกันมีการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองแตกต่างกันอย่างไมม่นีัยส าคญั
ทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนราย
ด้าน พบว่า ด้านความรักและต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
และด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และมีขั้นตอน
เพื่อไปสู่เป้าหมาย มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ด้านความสามารถในการเลือกทักษะการเรียนรู้  ด้าน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และด้านการมีวินัย 
ความคิดริเริ่มและความอดทดในการเรียนรู้มีการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองไม่แตกต่างกัน 
  2.4 นักศึกษาที่เรียนที่มีคะแนนเฉล่ียสะสม 
(GPA) ต่างกัน มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 4 ส่วนรายด้าน พบว่า ด้าน
ความรักและต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม ่มีการเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนด้านความสามารถในการเลือกทักษะการ
เรียนรู้ และด้านการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ด้าน
ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และมีขั้นตอนเพื่อไปสู่
เป้าหมายและด้านการมีวินัย ความคิดริเริ่มและความ
อดทดในการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองไม่
แตกต่างกัน 
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  2.5 นักศึกษาที่ใช้เวลาในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองต่อสัปดาห์ต่างกัน มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 5 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า นักศึกษาที่ใช้ในการเรียนรู้ต่อสัปดาห์ต่างกันมี
ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ด้านความรักและ
ต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ด้านความสามารถในการเลือก
ทักษะการเรียนรู้ ด้านการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และมีขั้นตอนเพื่อ
ไปสู่เป้าหมาย และด้านการมีวินัย ความคิดริเริ่มและ
ความอดทนในการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 
อภิปรายผล 
 1. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมและรายด้านนั้น 

พบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (  = 
3.69, S.D. = .866) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการ
เรียนการสอนปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ใช้หลักการสอนที่
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ (Learner-centered) โดยใช้
กิจกรรมน าการจัดการจัดการเรียนการสอน เช่น 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การพัฒนาจัดกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน การพัฒนาความร่วมมือด้านสหกิจศึกษา
ร่วมกับองค์กรภาครัฐและเอกชน จึงส่งผลให้นักศึกษา
ต้องรู้จักการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Self-Study) 
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิทักษ์ อักษร (2540) ที่ท าการศึกษา เรื่อง ลักษณะ
การเรียนรู้โดยการน าตนเองของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตมีคุณลักษณะ
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ (2540) 
ที่ท าการศึกษา เรื่อง การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
ของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า นักศึกษามีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่ในระดับมาก รวมถึง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสงี่ยมจิตร  เรืองมณีชัชวาล 
(2543) ที่ท าการศึกษา เรื่อง ลักษณะการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองของนักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญ วิธี เรียน

ทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง อยู่ในระดับมาก 
  1.1 ด้านความรักและต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
พบว่านักศึกษามีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก( = 3.82, S.D. = .852) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในล าดับที่หนึ่ง คือ 
นักศึกษารักความก้าวหน้าและมุ่งสร้างอนาคต อยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.12, S.D. = .872) และข้อที่อยู่ใน
ล าดับสุดท้าย คือ นักศึกษาคิดว่าตนเองไม่เคยท าอะไร

ผิดพลาด อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.30, S.D. = 
.982) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทปัจจุบันวุฒิการศึกษา
และการเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต้องการท างานนั้นมผีลตอ่
การประกอบอาชีพและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต
ของนักศึกษาโดยตรง และธรรมชาติของช่วงวัยที่นี้จะมี
ความอยากรู้อยากเห็นและมีความเชื่อมั่นในตัวเองที่สูง
เป็นพื้นฐาน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร 
สุทองหล่อ (2542) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต พบว่า ด้านการเปิดใจรับโอกาสที่จะเรียน 
ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน ด้านความรัก
ที่จะเรียน และด้านมองโลกในแง่ดี นักศึกษามีคุณลักษณะ
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ สิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ (2540) ที่ท า 
การศึกษา เรื่อง การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ด้านเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ 
ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน ด้านความรัก
ในการเรียน และด้านมองอนาคตในแง่ดี  นักศึกษามี
คุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่ในระดับ
มาก รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสงี่ยมจิตร เรือง
มณีชัชวาล (2543) ที่ท าการศึกษา เรื่อง ลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญ 
วิธี เรียนทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการเปิดใจรับโอกาสที่จะ
เรียน ด้านมองอนาคตในแง่ดี ด้านความรับผิดชอบต่อการ
เรียนของตน ด้านความรักในการเรียน และด้านทักษะที่ 
จ าเป็นต่อการเรียนและการแก้ปัญหา นักศึกษามีคุณลักษณะ
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่ในระดับมาก 
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  1.2 ด้านความสามารถในการเลือกทักษะการ
เรียนรู้ พบว่านักศึกษามีระดับการเรียนรู้ด้วยการน า

ตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.64, S.D. = 
.857) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในล าดับที่
หนึ่ง คือ นักศึกษามีทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียน เช่น 
ความสามารถในการอ่าน การเขียน และสรุปความ อยู่

ในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = .791) และข้อที่อยู่
ในล าดับสุดท้าย คือ นักศึกษาไม่ชอบที่จะแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกับคนอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 
3.32, S.D. = 1.077) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีและสารสนเทศท าให้นักศึกษาสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งการ
เข้าถึงข้อมูลประเภทนี้ต้องอาศัยทักษะการอ่าน การ
เขียน และสรุปวิเคราะห์ความถูกต้องน่าเชื่อถือของ
เนื้อหาด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการหาข้อมูลหรือ
ติดต่อส่ือสารผ่านโทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น โดยส่ิงที่เป็นผลสืบเนื่องตามมาก็คือ การขาด
ทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างในการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ จนท าให้กลายเป็นพฤติกรรมที่
เรียกว่า “สังคมก้มหน้า” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุนทร สุทองหล่อ (2542) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาสถาบัน 
ราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ด้านการเปิดใจรับโอกาสที่จะ
เรียน ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน ด้าน
ความรักที่จะเรียน และด้านมองโลกในแง่ดี นักศึกษามี
คุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ 
(2540) ที่ท าการศึกษา เรื่อง การเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ด้านเปิด
โอกาสต่อการเรียนรู้ ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียน
ของตน ด้านความรักในการเรียน และด้านมองอนาคต
ในแง่ดี นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง อยู่ในระดับมาก รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เสงี่ยมจิตร เรืองมณีชัชวาล (2543) ที่ท าการศึกษา 
เรื่ อง ลักษณะการเรียนรู้ด้ วยการน าตนเองของ
นักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
การเปิดใจรับโอกาสที่จะเรียน ด้านมองอนาคตในแง่ดี 

ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน ด้านความรัก
ในการเรียน และด้านทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนและ
การแก้ปัญหา นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเอง อยู่ในระดับมาก 
  1.3 ด้านการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
พบว่านักศึกษามีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.60, S.D. = .863) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในล าดับที่หนึ่ง คือ 
นักศึกษาสามารถแสวงหาความร่วมมือจากบุคคลต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ( = 3.75, S.D. = .797) 
และข้อที่อยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ในการเรียนภาคปฏิบัติ
นั้น ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการ วิเคราะห์และจินตนาการ 

อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.44, S.D. = .974) ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ผ่านระบบ Internet และ website เช่น google, youtube, 
facebook และ line ที่ส่งผลท าให้ผู้คนในสังคมปัจจุบัน
ได้ใกล้ชิดผูกพัน ประสานความร่วมมือ รวมถึงการ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งเมื่อตนเอง
ได้เรียนภาคปฏิบัติก็มักใช้เวลาในการวิเคราะห์และ
จินตนาการที่น้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุนทร สุทองหล่อ (2542 ) ที่ท าการศึกษาเรื่ อง 
คุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ด้านการเปิดใจรับ
โอกาสที่จะเรียน ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของ
ตน ด้านความรักที่จะเรียน และด้านมองโลกในแง่ดี 
นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ 
สัมพันธ์ยุทธ (2540) ที่ท าการศึกษา เรื่อง การเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ด้าน
เปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ ด้านความรับผิดชอบต่อการ
เรียนของตน ด้านความรักในการเรียน และด้านมอง
อนาคตในแง่ดี นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองอยู่ในระดับมาก รวมถึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เสงี่ยมจิตร  เรืองมณีชัชวาล (2543) ที่
ท าการศึกษา เรื่อง ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของนักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ด้านการเปิดใจรับโอกาสที่จะเรียน ด้านมองอนาคตใน
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แง่ดี  ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน ด้าน
ความรักในการเรียน และด้านทักษะที่จ าเป็นต่อการ
เรียนและการแก้ปัญหา นักศึกษามีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่ในระดับมาก  
  1.4 ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และมี
ขั้นตอนเพื่อไปสู่เป้าหมาย พบว่า นักศึกษามีระดับการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 3.70, S.D. = .905) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่อยู่ ในล าดับที่หนึ่ง คือ นักศึกษามีความสามารถ

รับผิดชอบต่อตนเองได้ดีสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( = 
3.94, S.D. = .919) และข้อที่อยู่ในล าดับสุดท้าย คือ 
นักศึกษาไม่ทราบถึงขั้นตอนการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่

จุดหมาย อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.42, S.D. = 1.026) 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ธรรมชาติพื้นฐานของนักศึกษาที่อยู่
ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้นนี้ จะมีความเป็นตัวของตัวเอง
สูง ไม่ชอบบรรยากาศของการขู่บังคับ รวมถึงมีประสบการณ์
ระดับหนึ่งที่สามารถน ามาเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ได้ ทั้งในแง่ของการวินิจฉัยความต้องการ วางแผน 
รับผิดชอบ และประเมินการเรียนรู้ของตนเอง แต่การที่
จะเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยทักษะ และประสบการณ์ที่
มากพอสมควร ซึ่งวัยผู้ใหญ่ตอนต้นนี้อาจจะยังไม่
กระจ่างในขั้นตอนการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่จุดหมาย
เท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร สุทองหล่อ 
(2542) ที่ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
พบว่า ด้านการเปิดใจรับโอกาสที่จะเรียน ด้านความ
รับผิดชอบต่อการเรียนของตน ด้านความรักที่จะเรียน 
และด้านมองโลกในแง่ดี นักศึกษามีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้ วยการน าตนเอง อยู่ ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ (2540) 
ที่ท าการศึกษา เรื่อง การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ด้านเปิดโอกาสต่อการ
เรียนรู้ ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน ด้าน
ความรักในการเรียน และด้านมองอนาคตในแง่ดี 
นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่
ในระดับมาก รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เสงี่ยมจิตร  เรืองมณีชัชวาล (2543) ที่ท าการศึกษา 

เรื่ อง ลักษณะการเรียนรู้ด้ วยการน าตนเองของ
นักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
การเปิดใจรับโอกาสที่จะเรียน ด้านมองอนาคตในแง่ดี 
ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน ด้านความรัก
ในการเรียน และด้านทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนและ
การแก้ปัญหา นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเอง อยู่ในระดับมาก 
  1.5 ด้านการมีวินัย ความคิดริเริ่มและความ
อดทนในการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษามีระดับการเรียนรู้

ด้วยการน าตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.69, S.D. = .853) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่
อยู่ในล าดับที่หนึ่ง คือ นักศึกษามีความอดทนต่อเรื่องที่

ยังเป็นปัญหา อยู่ในระดับมาก ( = 3.79, S.D. = .875) 
และข้อที่ อยู่ ในล าดับ สุดท้ าย  คือ นักศึกษาขาด
ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

อยู่ในระดับมาก ( = 3.51, S.D. = .957) ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ นักศึกษาเคยชินการกับปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ของการจัดการศึกษาในระบบ 
(Formal Education) ที่มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธี
การศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัด
และประเมินผลอันเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษา
ที่แน่นอน ซึ่งต้องอาศัยการมีวินัย และความอดทนเป็น
พื้นฐาน ทั้งนี้ เนื่องจากนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามนี้ 
ยังอยู่ ในระหว่างที่ก าลังศึกษาจึงยังไม่สามารถน า
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและการประกอบ
อาชีพของตนเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุนทร สุทองหล่อ (2542 ) ที่ท าการศึกษาเรื่ อง 
คุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ด้านการเปิดใจรับ
โอกาสที่จะเรียน ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของ
ตน ด้านความรักที่จะเรียน และด้านมองโลกในแง่ดี 
นักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  
อยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ (2540) ที่ท าการศึกษา เรื่อง การ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ด้าน
เปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ ด้านความรับผิดชอบต่อการ
เรียนของตน ด้านความรักในการเรียน และด้านมอง
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อนาคตในแง่ด ีนักศึกษามีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเอง อยู่ ในระดับมาก รวมถึ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เสงี่ยมจิตร  เรืองมณีชัชวาล (2543) ที่
ท าการศึกษา เรื่อง ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของนักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ด้านการเปิดใจรับโอกาสที่จะเรียน ด้านมองอนาคตใน
แง่ดี ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน ด้าน
ความรักในการเรียน และด้านทักษะที่จ าเป็นต่อการ
เรียนและการแก้ปัญหา นักศึกษามีคุณลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ตามตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว 
เพื่อเป็นการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ 
  2.1 นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
ในข้อที่ 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองนั้น เป็นเรื่องกระบวนการเรียนรู้ที่บุคคลมี
ความคิดริเริ่ม มีความตั้งใจ มีจุดมุ่งหมาย มีการวาง
แผนการเรียน มีการเลือกวิธีการเรียนรู้ และมีการวัด
และประเมินผลอย่างเหมาะสมด้วยตนเอง ซึ่งไม่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ลักษณะเด่นเฉพาะเพศ เช่น พละก าลังหรือ
ความอ่อนโยน ดังนั้น ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงก็มี
ศักยภาพที่จะเป็นผู้ด าเนินการเรียนรู้เรื่องหนึ่งเรื่องใด
ได้ด้วยตัวเองเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุนทร สุทองหล่อ (2542) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต พบว่า นักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิง มีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง โดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กิ่งกาญจน์  ตั้งศรีไพร (2542) ที่ท าการศึกษา เรื่อง 
วิธีการรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนสายสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนปลายวิธีการ
เรียนทางไกลในจังหวัดนนทบุรี พบว่า เพศของนักศึกษา
ไม่มีผลท าให้คะแนนเฉล่ียวิธีการเรียนรู้แต่ละวิธีการ
ต่างกัน 
  2.2 นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 2 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักศึกษาที่มีอายุไม่เกิน 25 ปี จะ
อยู่ในช่วงวัยที่มคีวามพร้อมในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นความสมบูรณ์ทางร่างกาย การได้รับการสนับสนุน
หรือส่งเสริมจากครอบครัว และบทบาทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่ยังมีไม่มากเท่าที่ควร จึงส่งผลให้ผู้ที่อยู่
ในช่วงวัยนี้มีความรักและต้องการเรียนรู้ ส่ิงใหม่ มี
ความคิดริเริ่ม มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ มีความ
อดทดในการเรียนรู้ และมีขั้นตอนเพื่อไปสู่เป้าหมายที่
สูงกว่านักศึกษาที่มีอายุ 25–40 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภมาส  ทองใส (2536) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียน
นอกระบบโรงเรียน ประเภทอาชีวศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบว่า อายุผู้เรียนนอก
ระบบโรงเรียน ประเภทอาชีวศึกษา ลังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศศิธร  กุลสิริสวัสดิ์ (2537) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง ระดับความพร้อมในการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเอง
ของนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรกรรม กรมอาชีวศึกษา 
พบว่า อายุของนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรกรรม กรม
อาชีวศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพร้อมใน
การเรียนรู้โดยการชี้น าตนเองที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  2.3 นักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษาต่างกัน มีการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองแตกต่างกันอย่างไมม่นีัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 3 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ได้มุ่งเน้นการเรียนการสอนแบบเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner-centered) โดยได้มีการ
มอบให้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนแก่
ทุกคณะอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ (2540) 
ที่ท าการศึกษา เรื่อง การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธริาช พบว่า อายุ สาขาวิชาและผลการศึกษา
ของนักศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่พบว่ามีการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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  2.4 นักศึกษาที่เรียนที่มีคะแนนเฉล่ียสะสม 
(GPA) ต่างกัน มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 4 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การ
ได้มาของคะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) นั้น มาจากวัดและ
ประเมินผลที่อาจารย์แต่ละรายวิชาเป็นผู้ก าหนด ซึ่ง
ตามหลักการของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ผู้เรียน
ควรเป็นผู้ รับผิดชอบหลักหรือควรมี ส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ของตน ตั้งแต่เริ่มวินิจฉัยความสนใจ
และความต้องการจนถึงการวัดและประเมินผล ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสงี่ยมจิตร  เรืองมณีชัชวาล 
(2543) ที่ท าการศึกษา เรื่อง ลักษณะการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองของนักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญ วิธีเรียน
ทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อายุ และผลการศึกษาของนักศึกษาที่แตกต่าง
กัน ไม่พบว่ามีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ 
(2540) ที่ท าการศึกษา เรื่อง การเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า อายุ สาขาวิชา 
และผลการศึกษาของนักศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่พบว่า
มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
  2.5 นักศึกษาที่ใช้เวลาในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองต่อสัปดาห์ต่างกัน มีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 5 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้นเป็นเรื่องที่ขึ้นอยู่กับทักษะ
การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งมีมากน้อยต่างกันไป 
ประกอบกับปัจจุบันนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
สารสนเทศผ่านระบบ Internet และ website เช่น google, 
wikipedia, youtube ที่ส่งผลให้การเรียนรู้ในเรื่องหนึ่ง
เรื่องใดมีความสะดวก ง่าย ตรงต่อความต้องการ และ
ย่นย่อเวลาลงมากเมื่อเทียบกับสมัยก่อน ซึ่งในแง่ของ
การใช้เวลานี้ ทัฟ (Tough. 1979: 95-96) แห่งมหาวทิยาลัย
โตรอนโต ประเทศแคนนาดา ได้กล่าวถึงขั้นตอนการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ในขั้นตอนที่ 8 ว่า “การหา
เวลาส าหรับการเรียนรู้ ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการลด
เวลาหรือจัดเวลาให้เหมาะสมกับการท างาน กิจกรรม
ในครอบครัวหรือการพักผ่อน โดยอาจขอร้องไม่ให้

บุคคลอ่ืนมารบกวนในเวลาที่ก าลังศึกษา หรือขอร้องให้
ผู้อื่นมาท างานแทนเป็นครั้งคราว” ดังนั้น การใช้เวลาจึง
ขึ้นอยู่กับทักษะการเรียนรู้และความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล จึงท าให้ไม่มีผลต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
ตามผลการวิจัยที่ปรากฏ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.1  การเรียนรู้ ด้ วยการน าตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ด้านความรักและต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
พบว่า ข้อที่มีผลการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อยที่สุด
คือ นักศึกษาคิดว่าตนเองไม่เคยท าอะไรผิดพลาด โดย
อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อให้นักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็น
ตัวเองที่ถูกต้อง เช่น การจัดโครงการปรับทัศนคติ
เกี่ยวกับตัวเองตามหลักความเป็นจริง 
  1.2 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ด้านความสามารถในการเลือกทักษะการ
เรียนรู้ พบว่า ข้อที่มีผลการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
น้อยที่สุดคือ นักศึกษาไม่ชอบที่จะแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับคนอื่นๆ โดยอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น 
ควรมีการมุ่งเน้นและส่งเสริมการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นของนักศึกษาในทุกรายวิชาให้มากขึ้น เช่น การ
คิดคะแนนพฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ของนักศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการวัดและประเมินผล 
การเรียนอย่างเป็นระบบ  
  1.3 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ด้านการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง พบว่า 
ข้อที่มีผลการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองน้อยที่สุดคือ 
นักศึกษาคิดว่าในการเรียนภาคปฏิบัตินั้นไม่จ าเป็นต้อง
อาศัยการวิเคราะห์และจินตนาการ โดยอยู่ในระดับปาน
กลาง ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติ ควรควบคู่กับการสร้างเงื่อนไขการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการวิเคราะห์และจิตนาการของนักศึกษาอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง เช่น การมอบหมายให้นักศึกษาสรุป
ส่ิงที่ได้เรียนรู้ ข้อดีข้อด้อย และแนวทางการพัฒนาที่
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เหมาะสมตามหลักวิชาการหลังจากเสร็จส้ินการเรียน
การสอนภาคปฏิบัต ิ
  1.4 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และมี
ขั้นตอนเพื่อไปสู่เป้าหมาย พบว่า ข้อที่มีผลการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองน้อยที่สุดคือ นักศึกษาไม่ทราบถึง
ขั้นตอนการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่จุดหมาย โดยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังนั้น ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองแก่
นักศึกษา เช่น การจัดโครงการอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อท า
หน้าที่แนะน าและช่วยเหลือด้านการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองแก่นักศึกษาโดยเฉพาะ 
  1.5 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ด้านการมีวินัย ความคิดริเริ่ม และความอด
ทดในการเรียนรู ้พบว่า ข้อที่มีผลการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองน้อยที่สุด คือ นักศึกษาขาดความสามารถในการ
น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะหรือ
ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เช่น การจัดประสบการณ์ตรงให้นักศึกษาได้มีโอกาสน า
ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชนต่างๆ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  2.1 ควรมีการวิจัยการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์  เพื่อเปรียบเทียบว่าจะมีผล
แตกต่างกันเช่นเดียวกับนักศึกษาหรือไม่ 
  2.2 ควรมีการวิจัยการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นๆ ว่าจะมี
ผลการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่างไร 
  2.3 ควรมีการวิจัยการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกับนักศึกษา
ในสถาบันการศึกษาเอกชน เพื่อน ามาเปรียบเทียบกัน
ว่าจะมีผลการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่างไร 
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บทคัดยอ่1 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีเชิงส ารวจ (Survey Research) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงขีดความสามารถของ
องค์กรและผลการด าเนินงานขององค์กรภายใต้การ
จัดสรรทรัพยากรของธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร 2) 
ศึกษาถึงแนวทางการจัดสรรทรัพยากรในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อผลลัพธ์เป็นผลประกอบการที่ดี 3) 
ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรธรุกิจร้านอาหาร
และภัตตาคารต่อขีดความสามารถขององค์กรตาม
แนวคิดขีดความสามารถหลักขององค์กรของพอร์เตอร์ 
(Porter. 1990) และแนวคิดการจัดสรรทรัพยากรกับ
ผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานของโรเบิร์ต และเชีย 
(Robert; & Shea. 1996) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วยผู้บริหารและผู้จัดการ
ระดับปฏิบัติการของธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคารใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ การวิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ได้เท่ากับ 0.94 จากน้ัน
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถองค์กรกับผล
การด าเนินงานทางธุรกิจภายใต้การจัดสรรทรัพยากร
โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถองค์กรกับ
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจภายใต้การจัดสรรทรัพยากร 
ด้วยค่าสถิติสหสัมพันธ์เชิงเส้นของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 55.5 อายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.0 การศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.8 ประสบการณ์การท างาน 

                                                 
* อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ วทิยาลัยนครราชสีมา 

6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.5 ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.5 
 ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 3 
ด้านในภาพรวม พบว่า องค์กรมีผลการด าเนินงานทุก
ด้านในระดับการด าเนินงานที่เท่าเดิม ค่าเฉล่ีย 2.56 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านรายจ่าย มีระดับผลการด าเนินงานเท่าเดิม

เป็นอันดับแรก ( = 2.78, S.D.=0.92) รองลงมาด้าน

รายได้ มีระดับผลการด าเนินงานเท่าเดิม ค่าเฉล่ีย ( =
2.64, S.D.= 0.96) อันดับที่ 3 ด้านก าไร มีระดับการ

ด าเนินงานลดลงเล็กน้อยค่าเฉลี่ย ( = 2.28, S.D.= 
0.88) 
 ผลการศึกษาในรายตัวแปรของมิติด้านความ
คิดเห็นผู้บริหารในภาพรวม เกี่ยวกับขีดความสามารถ
หลักขององค์กร ที่มีระดับความเห็นด้วยมาก ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เราให้ความใส่ใจ
ในการสร้างบรรยากาศในการท างาน 2) เรามีระบบ
ตรวจสอบและลดการยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้า และ 
3) มีโปรแกรมการฝึกอบรมด้านการด าเนินงาน
ประจ าวันของผู้จัดการเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.98, 3.93 และ 
3.91 
 ความคิดเห็นผู้จัดการระดับปฏิบัติเกี่ยวกับ
ทักษะส าคัญในจัดสรรทรัพยากร 5 ด้าน พบว่า มิติตัว
แปรรายด้านที่มีระดับความส าคัญซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่  1) ทักษะส าคัญในการจัดสรร
ทรัพยากรด้านลักษณะของการส่ือสารที่ใช้ 2) ทักษะ
ส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรด้านทักษะการผลิต 3) 
ทักษะส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรด้านการเป็นผู้

บริการที่ดี ( = 3.15, 2.93 และ 2.82) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ขีดความสามารถหลักที่เป็นไปได้ของ
องค์กรมีความสัมพันธ์กับทักษะส าคัญในการจัดสรร

อิทธิพลของขีดความสามารถองค์กรต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจภัตตาคารและ
ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Effect of Organizational Core Competencies toward Financial 
Performance of Dining Shops and Restaurants in Bangkok Metropolitan 
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ทรัพยากรด้านการจัดการ ณ ระดบัความมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (p-value = .000) 
 
ค าส าคัญ: ขีดความสามารถขององค์กร, ผลการด าเนินงาน
ขององค์กร, การจัดสรรทรัพยากร 
 
Abstract  
 This research uses a survey methodology. 
It aims to: 1) study the organizational capabilities 
and performance of the organization under the 
resource allocation of restaurant and dinning 
shops; 2) study the resource allocation approach; 
3) study the opinions of the executives, business 
organizations, restaurants and dining shops on the 
capacity of the organization. Based on Porter's 
core competency concept (Porter. 1990) and the 
concept of resource allocation and the operational 
results of Robert; & Shea (1996). Population were 
executives and business executives. There are 
400 samples of restaurants and dinning shops in 
the Bangkok Metropolitan area. The data collection 
tool is a 5-rating scale questionnaire with a 
reliability of 0.94, and then analyzed using the 
software program. The correlation between 
organizational capability and business performance 
was estimated using the mean, Standard Deviation 
(S.D.), and the analysis of relationship between 
organizational capabilities and business performance 
under resource allocation with Pearson's Correlation 
Coefficient.  
 The result found that:  
  Most of the respondents are female 
(55.5%), aged between 26-30 years old (36.0%), 
Bachelor degree (52.8%), 6-10 years of experience 
(42.5%), length of business operation: 6-10 years 
(62.5%). The opinions on the organizations 
performance of the three aspects as a whole 
showed that the organization had the performance 
of all aspects in the same level of operations, 

( = 2.56, S.D. = 0.65). The performance level was 

the first ( = 2.78, S.D. = 0.92), followed by aspect of 

income average performance ( = 2.64, S.D. = 
0.96). Third, the profit margin decreased slightly with 

average ( = 2.28, S.D. = 0.88). The results of 
this study about the core competence of the 
organization found at a very high level of opinion. 
The first three highest mean score are; 1) We pay 
close attention to creating a working atmosphere. 
2) We have a system to check and reduce order 
cancellations. 3) Have a daily training program for 

managers, with the average of  = 3.98,  = 

3.93 and  = 3.91, respectively. The managerial 
level of critical skills in allocating resources in five 
dimensions showed that the top three dimensions 
of significance were the following: 1) critical skills in 
resource allocation, 2) important skill in allocating 

resources for good service ( = 3.15,  = 2.93 

and  = 2.82). The hypotheses tests was found 
that the feasibility of the organization is related to 
the critical skill in allocating management 
resources at .05 level of significance. 
 
Keywords: Organizational capabilities, corporate 

performance, resource allocation 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การส ารวจในประเทศไทยปัจจุบันพบว่ า 
ร้านอาหาร/ภัตตาคารมีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 
ในปี 2558 มีร้านอาหาร จ านวน 64,113 ร้าน เป็น
ร้านอาหารในกรุงเทพฯ ประมาณ 12,000 ร้าน และใน
ต่างจังหวัด จ านวน 52,113 ร้าน เพิ่มขึ้นจากปี 2553 
ประมาณ 9,000 ร้าน ธุรกิจภัตตาคารร้านขายอาหาร
และเคร่ืองดื่มทั่วประเทศที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า วันที่ 30 กันยายน 2558 รวม
ทั้ ง ส้ิน  6 ,893  ราย มีทุนจดทะเบียนรวมทั้ ง ส้ิน 
27,702.99 ล้านบาท ช่วงทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 1-4.99 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 67.95 ของ
จ านวนนิติบุคคลภัตตาคารร้ านขายอาหารและ
เครื่องดื่มทั้งหมด กระทรวงพาณิชย์ แบ่งประเภท
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ร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจ าแนกตามการออกแบบ
ตกแต่งเป็นหลัก ได้แก่ 1) ร้านอาหารระดับหรู (Fine 
dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต 
สวยงาม ใช้วัสดุและอุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่าง
หรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 2) ร้านอาหารระดับกลาง 
(Casual dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบ
พอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบาย  ๆเป็นกันเอง 
ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการแบบเป็น
กันเอง ไม่มีพิธีรีตอง 3) ร้านอาหารทั่วไป (Fast dining) 
เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก 
รวดเร็ว มีความทันสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มี
รายการอาหารจ ากัดและสามารถหมุนเวียนลูกค้าได้ใน
ปริมาณมาก และ 4) ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านที่
มีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหารจานเดียว 
สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาด
ย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเอง (ส่วนส่งเสริมพัฒนา
ธุรกิจบริการ, กระทรวงพาณิชย์. 2558) 
 จากการวิเคราะห์สภาพธุรกิจร้านอาหาร พบว่า 
จุดแข็งของเพราะเป็นธุรกิจที่มีชนิดและประเภทที่
หลากหลายท าให้สามารถเลือกกลุ่มผู้บริโภคได้ เพราะ
อาหารเป็นหนึ่งของปัจจัยส่ีแม้เศรษฐกิจโลกและ
อุตสาหกรรมต่างๆ ชะลอตัว แต่ความต้องการในการ
บรโิภคอาหารก็ยังคงมีต่อไป และยังเป็นธุรกิจที่มีความ
พร้อมและศักยภาพสูง ในรสชาติ คุณค่า และการ
ให้บริการตามวัฒนธรรมไทย อย่างไรก็ตามธุรกิจนี้มี
จุดอ่อนคือ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบ
ต่อก าลังซื้อของผู้บริโภค และร้านอาหารเป็นธุรกิจที่
เปิดกิจการง่าย จึงมีการแข่งขันสูง และผู้ประกอบการ
ให้ความส าคัญกับการบริหารงานบุคคลค่อนข้างน้อย 
ใช้การเรียนรู้งานจากพนักงานเก่าเป็นหลักและหากจะ
พิจารณาถึงโอกาสของธุรกิจประเภทนี้ พบว่า มีความ
น่าสนใจในการด าเนินงานและการลงทุนค่อนข้างสูง
กล่าวคือเมื่อเศรษฐกิจดีขึ้น รายได้ประชาชนสูงขึ้น 
อ านาจการซื้อและความต้องการในการรับประทาน
อาหารมีมากขึ้น อีกทั้งร้านอาหารไทยนับเป็นธุรกิจที่มี
ชื่อเสียงในตลาดต่างประเทศท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถมองหาการขยายการลงทุนได้ และการสนับสนุน
จากภาครัฐที่มีการผลักดันการส่งออกอาหารไทยและ
ขยายตลาดร้านอาหารไทยในประเทศต่างๆ เช่น 
ยุทธศาสตร์ครัวไทยสู่โลก (Kitchen of the world) เป็น

แหล่งสร้างรายได้เข้าประเทศเพื่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจอีกทางหนึ่ง 
 แต่ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคารยังคงประสบ
ปัญหาในการด าเนินงานหลายด้าน ปัจจัยคุกคามของ
ธุรกิจหรือความเส่ียงที่ไม่ควรมองข้าม เช่น ความ
เสียหายจากภัยธรรมชาติ เช่น สึนามิ หรือ โรคระบาดที่
เกิดขึ้น เช่น ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ ท าให้การ
บริโภคอาหารมีน้อยลง ปัญหาของต้นทุนสินค้าที่ มี
เพิ่มขึ้นเนื่องจากราคาน้ ามันในตลาดโลกที่เพิ่มขึ้น การ
เติบโตของร้านอาหารต่างชาติที่มีอัตราการเติบโต
ค่อนข้างสูงส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารต่างชาติมีส่วนแบ่ง
ตลาดเพิ่มขึ้น นอกจากนี้สาเหตุที่ธุรกิจร้านอาหารของ
ไทยยังไม่สามารถขยายธุรกิจให้เติบโต เข้มแข็งและ
ไปสู่สากลได้ เพราะมีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้แก่ 
ด้านบุคลากร ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
การบริหารจัดการและส่ือสารด้านภาษาต่างประเทศ 
ด้านเงินทุนหมุนเวียน ไม่สามารถหาแหล่งเงินกู้ใหม่ๆ 
ได้เนื่องจากขาดข้อมูลข่าวสาร และวิธีการเขียนแผน
ธุรกิจ  ด้านการตลาดขาดการประชาสัมพันธ์ ให้ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และความมี
เอกลักษณ์โดดเด่นของร้าน ด้านการบริหารจัดการไม่มี
ความพร้อมในการจัดหาและพัฒนาระบบ วิธีการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการฝึกอบรมยกระดับมาตรฐานของสินค้าและ
บริการ แม้จะพบว่าแนวโน้มธุรกิจร้านอาหารปี 2558 มี
ทิศทางที่น่าสนใจส าหรับการลงทุน ซึ่งบริษัทศูนย์วิจัย
กสิกรไทย จ ากัด คาดว่ามูลค่าธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย ปี 2558 ลดลงเหลือประมาณ 194,000 
ล้านบาท ซึ่งหดตัวประมาณร้อยละ 3-4 เมื่อเทียบกับปี 
2553 และวิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหาร
เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดนั้นอาจท าได้หลายแนวทาง การ
เน้นคุณภาพและความคุ้มค่า โดยผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพอาหารและคุ้มค่า
ในการบริโภคมากขึ้น เพื่อให้ เหมาะสมกับภาวะ
เศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูง การสร้างนวัตกรรม 
ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารต้องคิดกลยุทธ์ที่
ลึกซึ้งและเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า เพื่อ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด การรักษาฐาน
ลูกค้า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารต้องพยายาม
รักษาฐานลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ด้วยวิธีต่างๆ เพื่อให้
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ลูกค้านึกถึงร้านอาหารตนเองก่อนรายอื่นๆ การซื้อ
กิจการหรือแบรนด์ใหม่ นับเป็นช่องทางการขยายตลาด
ของธุรกิจร้านอาหาร โดยเน้นการสร้างความหลากหลาย
ของประเภทอาหาร ทั้ ง เพื่อ เพิ่มทางเ ลือกให้กับ
ผู้บริโภคและช่องทางรายได้ให้กับผู้ประกอบการเอง 
นอกจากนี้อาจมีการปรับองค์กรให้กระชั้นขึ้นคือ ลด
จ านวนพนักงานเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด การเน้นด้าน
คุณภาพ เพราะคุณภาพเป็นปัจจัยที่มีผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าในการรับประทาน
อาหารนอกบ้านแทนการประกอบอาหารเองในบ้าน
ได้แก่ คุณภาพของอาหารและบริการที่คาดว่าจะได้รับ
จากร้าน ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องเอาใจใส่ใน
คุณภาพของอาหารและบริการ เพื่อให้ ลูกค้ารู้ สึก
ประทับใจในการมาใช้บริการและส่งผลให้กลับมาใช้
บริการอีกในอนาคต 
 หัวใจพื้นฐานของความอยู่รอดและเติบโตของ
ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคารคือ การมีระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การจัดการภายใน
องค์กรและการให้บริการอย่างเป็นระบบถือว่าเป็น
จุดส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของการ
บริการ และระบบบริหารงานที่ดีจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยการ
พัฒนาและการใช้ขีดความสามารถหลักขององค์กรเพื่อ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ขีดความสามารถ
หลักเกิดจากการหลอมรวมเอาทักษะพนักงาน 
สินทรัพย์องค์กร กระบวนการ และเทคโนโลยี จนท าให้
องค์กรสามารถให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้าในระดับที่
แตกต่างชัดเจนจากคู่แข่งขัน ปัจจุบันพบว่าองค์กร
ธุรกิจในอุตสาหกรรมร้านอาหารและภัตตาคาร หลาย
แห่งเริ่มหันมาศึกษาวิจัยในประเด็นขีดความสามารถ
หลักในงานทรัพยากรมนุษย์อย่างจริงจัง รวมถึงการ
กลับมาให้ความสนใจบทบาทของทรัพยากรต่างๆใน
องค์กรเพื่อเป็นเครื่องมือก าหนดกลยุทธ์องค์กร แกรนท์ 
(Grant. 1991) สอดคล้องกับค ากล่าวของ พราฮาลัด 
และเฮเมล (Prahalad; & Hamel. 1994: 202) ที่ว่า 
“ขีดความสามารถหลักถือเป็นจุดเริ่มการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต เป็นรากฐานส าคัญส าหรับ
การแข่งขัน และผลิตภัณฑ์หรือบริการคือผลลัพธ์ จาก
การนี้ผู้บริหารระดับสูงไม่เพียงแข่งขันเพื่อรักษา
ต าแหน่งทางการตลาดปัจจบุันเท่าน้ัน แต่เป็นการปูทาง
สู่ความส าเร็จส าหรับตลาดใหม่ๆ อีกด้วย ผู้บริหารที่ไม่

ใส่ใจในการสร้างและรักษาขีดความสามารถหลักองค์กร
จึงเท่ากับเป็นผู้ท าลายอนาคตขององค์กร การศึกษาถึง
การสร้างและธ ารงไว้ซึ่งความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ขององค์กรอาจท าได้หลายทาง ทั้งการศึกษาด้วย
มุมมองจากภายนอกองค์กรหรือแนวทางตามทฤษฏี
องค์กรอุตสาหกรรม (Industrial Organizational Theory: 
I/O) และมุมมองจากภายใน (Internal view) หรือทัศนะ
ที่มุ่งสนใจฐานทรัพยากรเป็นหลัก (Resource Based 
View: RBV) แนวทางนี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคอุตสาหกรรม
การผลิต มุมมองจากภายนอกองค์กรจะเน้นที่แรง
กดดันจากสภาพแวดล้อมและการแข่งขัน ความสนใจ
จึงอยู่ที่ท าอย่างไรองค์กรจะสร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม และ
สามารถที่จะรู้ถึงภัยคุกคามและโอกาส คู่แข่งขัน และ
สภาพแวดล้อม การศึกษาลักษณะนี้จึงมุ่งค้นหาทักษะ
ส าคัญ (Vital skills) ที่จะน าความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันสู่องค์กร (Ulrich. 1987) หรือความเชื่อมโยง
ของทักษะและกิจกรรมที่จะน าไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Porter. 1985, 1990) 
 ทัศนะที่มุ่งสนใจฐานทรัพยากรเป็นหลักนั้นอาจ
ด าเนินการได้หลายลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่
รู้ จักกันดี เกี่ ยวกับมุมมองเชิ งโครงสร้างกลยุทธ์ 
ของพอร์เตอร์ (Porter. 1990) ที่เปล่ียนมุมมองจากสภาพ 
แวดล้อมการแข่งขันขององค์กรไปเน้นในเรื่องทรัพยากร
ที่องค์กรพัฒนาขึ้นเพื่อให้แข่งขันในสภาพแวดล้อม
นั้นๆ ได้ อย่างไรก็ตามแม้แนวทางนี้จะเป็นแนวคิด
ส าคัญในเชิงกรอบทางความคิดก็ตาม แต่ทัศนะที่มุ่ง
ฐานทรัพยากรน้ีเป็นเพียงจุดเริ่มต้นที่เป็นระบบมากขึ้น
ของการศึกษาเชิงประจักษ์เท่านั้น เพราะเป็นวิธีที่ยังไร้
รูปแบบชัดเจน และขาดการนิยามปฏิบัติการหรือทดสอบถึง
ผลลัพธ์ (Miller; & Shamsie. 1996: 519) ปกติจะมี
กระบวนวิธี การจ าแนก หรือกรอบวิเคราะห์สถานะและ
ความสามารถเชิงทรัพยากรภายในขององค์กร (หรือขีด
ความสามารถองค์กร) ว่าเป็นอย่างไร แต่ข้อมูล
ทางด้านแนวทางการพัฒนาและผลกระทบเชิงการเงิน 
(Financial impact) ยังคงมีอยู่น้อยมาก และเมื่อตรวจสอบ
วรรณกรรมที่มีอยู่กลับพบว่า การให้ค าจ ากัดความถึง
ทักษะ (Skills) กระบวนการ (Processes) และความสามารถ 
ขององค์กร (Abilities of the organization) นั้นแตกต่างกัน
ไป ซึ่งอาจจะหมายถึง ความสามารถ (Capabilities) 
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หรือขีดความสามารถ (Competence) ซึ่ง Ulrich (1987) 
และ Collis (1994) ใช้ค าว่าความสามารถองค์กร 
(Organizational capabilities) ส่วน Robert; & Shea 
(1996) มองว่าทั้งสองค ามีความหมายพ้องกันและใช้
แทนกันได้ และนิยามทั้งสองค าว่า คือ ชุดของทักษะที่
จะสร้างความแตกต่าง และเป็นสินทรัพย์เสริมความ
เข้มแข็งและน าความได้เปรียบและความยั่งยืนเชิงการ
แข่งขันกับองค์กร อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้จะใช้
ค าว่า “ขีดความสามารถหลัก” (Core competency) 
ด้วยเหตุที่ขีดความสามารถหลักเป็นส่ิงที่อยู่ภายใน
องค์กร รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการที่เกิดขึ้นใน
องค์กรอยู่แล้ว อีกทั้งลักษณะที่นักวิจัยมุ่งสนใจในเรื่อง
ขีดความสามารถก็แตกต่างกันออกไป เช่น Barney 
(1986) ชี้ว่าขีดความสามารถหลักได้แก่ส่ิงหายาก มีค่า 
และลอกเลียนแบบไม่ได้ ส่วน Tampoe (1994) อธิบาย
ขีดความสามารถหลัก หมายถึง ส่ิงจ าเป็นต่อวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจขององค์กร อย่างไรก็ตาม
เมื่อพิจารณาโดยละเอียดถึงคุณลักษณะที่แตกต่างกัน
เช่นนี้จะพบว่าขีดความสามารถก็คือส่ิงที่อยู่เบื้องลึก 
(Intrinsic) หรือส่ิงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรอันเป็นผลพวง
มาจากการส่ังสมประสบการณ์และคุณลักษณะ และ
เกิดขึ้นจากภายใน (Internal) ซึ่งบุคคลภายนอกไม่
สามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่ายๆ แต่ท้ายที่สุดจาก
บทสรุปที่เป็นข้อพิสูจน์ของนักวิจัยอุตสาหกรรมบ่งชี้ว่า
ขีดความสามารถหลักคือส่ิงที่จะน าพาความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันสู่องค์กรได้ในที่สุด 
 นอกจากขีดความสามารถหลักจะมีปัญหาในเชิง
ของการนิยาม (Agreement on terms) แล้ว ยังมี
ปัญหาในด้านการระบุหรืออธิบาย (Identify) ถึงขีด
ความสามารถหลักในองค์กรอีกด้านหนึ่งด้วย เนื่องจาก
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนักวิจัยที่จะต้องระบุให้ชัดเจน แต่
ก็ยังไม่ปรากฏหรือข้อตกลงที่จะท าเช่นนั้น Winterscheid 
(1994) เสนอวิธีการระบุหรือค้นหาขีดความสามารถ
หลักขององค์กรด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร ส่วน 
Robert; & Shea (1996) และ Collis (1994) ใช้วิธี
ศึกษาค้นคว้าจากงานวรรณกรรมและการส ารวจ และ
หากจะเปรียบเทียบมุมมองตามทฤษฎีองค์กรด้าน
อุตสาหกรรม (I/O) และมุมมองจากภายในหรือทัศนะที่
มุ่งสนใจฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) 
นั้นจะพบความแตกต่างได้ไม่ยาก เพราะมุมมอง I/O 

จะเน้นที่กลยุทธ์องค์กรทั่วไป ส่วนมุมมองแบบ RBV 
จะเน้นที่การผสมผสานทักษะภายในและทรัพยากรที่
เป็น เอก ลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์กร  ดั งนั้ น 
คุณลักษณะของขีดความสามารถจึงเป็นส่ิงที่มีอยู่
เฉพาะภายในองค์กร 
 อย่างไรก็ตาม ทั้งสองมุมมองก็เห็นพ้องกันว่า
องค์กรจ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง
ขึ้นมาดังที่ Porter (1990) อธิบายว่าหมายถึง การ
ยกระดับทักษะหรือการจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง
แนวคิดนักทฤษฏี RBV ที่เสนอว่าบทบาทของฝ่าย
บริหาร คือ ส่ิงจ าเป็น (Castanias; & Helfat. 1991, 
Lado, Boyd; & Wright. 1992, Schultz. 1993) เพื่อให้
ได้มาซึ่งความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอันเกิดจากขีด
ความสามารถหลัก ตลอดจนตระหนักถึงทรัพยากรที่
จ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาและการจัดสรรที่เหมาะสม 
(Appropriate allocated) ตลอดจนการยกระดับและ
ปกป้องขีดความสามารถหลัก (Schultz. 1993, Hall. 
1993) นอกจากนี้ยังพบว่า ล าพังการระบุหรืออธิบายถึง
ขีดความสามารถหลักอาจจะยังไม่เพียงพอ เพราะการ
จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อ
การพัฒนายกระดับและการปกป้องขีดความสามารถ
หลักก็ส าคัญเช่นกัน ซึ่งปรากฏในงานเชิงประจักษ์
ปัจจุบันไม่มากนัก เช่น งานของ Powell (1992), Hall 
(1993), Robert; & Shea (1996), Cho (1996) อนึ่งงาน
ของ Miller; & Shamsie (1996) ชี้ให้เห็นว่าการศึกษาที่
เน้นทรัพยากรนั้นอาจขาดการสอบทานกับผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ผลส าเร็จทางการเงินอันเกิดจาก
ขีดความสามารถหลักขององค์กรจึงเป็นเพียงแนวคิด
ทางทฤษฏีที่มีการวิจัยเชิงประจักษ์อยู่ไม่มากที่ศึกษา
ถึงความสัมพันธ์ของสองเรื่องนี้ เช่น งานศึกษาของ 
Snow; & Hrebiniak (1980) และงานของ Hitt; & Ireland 
(1986) ที่เน้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี I/O  
 อย่างไรก็ตาม ทัศนะที่มุ่งสนใจฐานทรัพยากร 
(Resource Based View: RBV) และการจัดสรรทรัพยากร
ที่เหมาะสมในองค์กรนั้นนับเป็นกลยุทธ์ส าคัญส าหรับ
การเสริมสร้างขีดความสามารถหลักขององค์กร โดย
เน้นการผสมผสานทักษะภายในและการจัดสรรทรัพยากร
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์กร กล่าวคือ
จะต้องเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก และไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ หากองค์กรสามารถสร้างทรัพยากรที่
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มีคุณค่า ซึ่งหมายถึง ทรัพยากรที่สามารถน าไปผลิต
หรือด าเนินการส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่จะสร้างผลลัพธ์หรือ
คุณค่าทางการเงินแก่องค์กร ส่วนความหายาก หมายถึง 
การที่องค์กรมีคุณสมบัติหรือลักษณะที่ไม่เหมือนกับ
องค์กรอื่นๆ และการไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
หมายถึง องค์กรอื่นๆ ที่ไม่มีคุณสมบัติและลักษณะ
พิเศษก็จะไม่สามารถด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จได้ 
และการจะด ารงความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้มี
ความยั่งยืนนั้นจึงต้องมีการบริหารจัดการและการ
ควบคุมการจัดสรรทรัพยากรองค์กรที่เหมาะสม ดังนั้น
งานวิจัยในครั้งนี้จึงยดึแนวทางการวิเคราะหข์ีดความสามารถ
หลักขององค์กร (Core competencies) ที่ยึดฐานทรัพยากร 
(Resource Based View: RBV) เป็นหลักเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถ (Competencies) 
กับผลการด าเนินงานขององค์กร (Performance) ภายใต้
การจัดสรรทรัพยากรองค์กรน่ันเอง  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงขีดความสามารถขององค์กร
และผลการด าเนินงานทางธุรกิจภายใต้การจัดสรร
ทรัพยากรของธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร 
 2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการจัดสรรทรัพยากรใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่ อผลลัพธ์ เป็นผล
ประกอบการที่ด ี
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคารต่อขีดความสามารถของ
องค์กร 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและ
ผู้จัดการระดับปฏิบัติการของธุรกิจร้านอาหารและ
ภัตตาคารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้วิธี สุ่ม
ตัวอย่างโดยก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของเครจซี 
และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) 
ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ตัวแปรน า (Antecedent variable) ได้แก่ ขีด
ความสามารถหลักขององค์กรตามแนวคิดของ Porter 
(1990)  

 2. ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ 
ความเห็นเกี่ยวกับทักษะส าคัญในการจัดสรรทรัพยากร
ต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยประยุกต์มา
จากแนวคิดการวิเคราะห์ที่ยึดทรัพยากรและจัดสรร
ทรัพยากรเป็นฐาน (Resource Based View and 
Resource Allocated) ของ Robert; & Shea (1996) 
ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการจัดการ (Management 
skills) 2) ทักษะด้านการเป็นผู้บริการที่ดี (Server skill) 
3) ทักษะด้านการผลิต (Production skill) 4) ทักษะ
ด้านลักษณะของการส่ือสารที่ใช้ (Communication skill) 
และ 5) ทักษะด้านการพัฒนาการทรัพยากร (Resource 
allocated) 
 3. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ 
ระดับของผลการด าเนินงานของกิจการใน 3 ด้านส าคัญ 
(Company performance) ประกอบด้วย 1) ผลการ
ด าเนินงานด้านรายได้ 2) ผลการด าเนินงานด้านรายจ่าย 
และ 3) ผลการด าเนินงานด้านก าไร 
 4. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม : เพศ อายุ  การศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน และข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร: 
ขนาดกิจการ, ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ (ปี) และ
ยอดขาย/ปี รายละเอียด ดังนี้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) 
หมายถึง ทักษะพนักงาน สินทรัพย์ กระบวนการ และ
เทคโนโลยี ซึ่งส่งเสริมการด าเนินงานประจ าวันของ
องค์กรและเป็นพื้นฐานที่น ามาซึ่งความสามารถเชิงการ
แข่งขัน  
 ข้อได้ เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) หมายถึง ลักษณะส าคัญที่มีอ านาจทางการ
แข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
 การจัดสรรทรัพยากร (Resources allocation) 
หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจและเลือกใช้
ทรัพยากรประเภทต่างๆ ที่ปัจเจกบุคคล องค์กร ระบบ
เศรษฐกิจ หรือสังคมหนึ่งๆ มีอยู่ เพื่อน าเอาทรัพยากร
เหล่านั้นไปใช้ในกิจกรรมทางเลือกต่างๆ เนื่องจาก
ทรัพยากรเป็นส่ิงมีอยู่อย่างจ ากัด การจัดสรรทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเป้าหมายหนึ่งของระบบ
เศรษฐกิจหรือสังคม อย่างไรก็ตาม การจัดสรรทรัพยากร
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ในการศึกษานี้ จะหมายถึง การตัดสินใจในการจัดสรร
และเลือกใช้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดและน ามาซึ่งความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและ
กลายเป็นขีดความสามารถหลักขององค์กร  
 การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง 
การส่งข้อมูล ความคิด ความเข้าใจ หรือความรู้สึกระหว่าง
บุคคล โดยทั่วไปจะจูงใจและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
 กระบวนการติ ดต่ อ ส่ือสาร (Communication 
processes) หมายถึง ขั้นตอนการติดต่อส่ือสารที่ใช้ส่ง
ข่าวสาร และท าความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวสาร และรวมถึง
ระบบซึ่งแหล่งข่าวสาร (ผู้ส่งข่าวสาร ส่งข่าวสารไปยัง
ผู้รับ) 
 ทักษะการติดต่อส่ือสาร (Communication skills) 
หมายถึง ความสามารถด้านการส่งข้อมูล ความคิด 
ความเข้าใจ หรือความรู้สึกระหว่างบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรผ่านช่องทางการส่ือสารหรือส่ือต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ทักษะการจัดการ (Management skills) หมายถึง 
คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลต่อการก้าวไปสู่ต าแหน่ง
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยทักษะ 3 
ด้าน คือ (1) ทักษะด้านความคิด (Conceptual skills) 
เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาระยะยาว การมอง
องค์กรโดยส่วนรวม เป็นระบบซึ่งมีปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น
ระหว่างกัน (2) ทักษะด้านมนุษย์ สัมพันธ์ (Human 
relation skills) เป็นความสามารถในการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิผล การชักน า การสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคคล (3) ทักษะในการใช้เคร่ืองมือ (Technical 
skills) การประยุกต์ความรู้เฉพาะด้านการจัดการใน
กระบวนการ และเทคนิคในการท างานต่างๆ 
 ทักษะด้านการให้บริการ (Serve skills) หมายถึง 
กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่บริษัทเสนอ
กับตลาดถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถแตะต้องได้  
 ทักษะด้านการผลิต (Production skills) หมายถึง 
ความสามารถในการแปรสภาพของทรัพยากรต่างๆ ให้
เป็นสินค้าหรือบริการขององค์กร  
 ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication skills) 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในด้านการส่ือสาร 
การส่งข้อมูล ความคิด ความเข้าใจ หรือความรู้สึก
ระหว่างบุคคล โดยทั่วไปจะจูงใจและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรม และเป็นความสามารถด้านการแลกเปล่ียน
ข่าวสารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 รายได้ (Income) หมายถึง จ านวนเงิน สินค้า
หรือบริการที่ธุรกิจได้รับในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ ตาม
ความหมายนี้รายได้จึงอาจอยู่ในรูปของตัวเงิน ส่ิงของ
หรือบริการใดๆ ก็ได้ นอกจากนี้รายได้ยังอาจหมายถึง
เครื่องแสดงถึงขีดความสามารถในการผลิตสินค้าและ
บริการขององค์กรน้ันๆ   
 รายจ่าย (Expense) หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าเช่า 
ค่าขนส่ง ในรูปจ านวนเงิน เป็นการตลาด การบริหารและ
กิจกรรมต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
องค์กร  
 ก าไร (Profit) หมายถึง ผลต่างระหว่างรายรับ 
กับต้นทุนจากการผลิตสินค้าหรือบริการจ านวนหนึ่ง
ออกสู่ตลาด ผลต่างนี้อาจคิดในรูปของ “ก าไรรวม” หรือ 
ก าไรเฉล่ียก็ได้ ถ้าเป็นก าไรรวมก็คือ ผลต่างระหว่าง
รายรับรวม กับ ต้นทุนรวม (Fixed asset)  
 ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational/ 
company performance) หมายถึง ความสามารถในผล
ประกอบการทั้งด้านรายได้ รายจ่าย และผลประกอบการ
ในรูปของก าไรขององค์กรหรือหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อแสวงก าไรจากการด าเนินงานเป็นหลัก 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถ
ขององค์กรและผลการด าเนินงานทางธุรกิจภายใต้การ
จัดสรรทรัพยากร  
 2. เพื่อเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับแนวทางการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีผลลัพธ์เป็น
ผลประกอบการที่ดี  
 3. เพื่อให้เข้าใจถึงความคิดเห็นของผู้บริหาร
องค์กรต่อขีดความสามารถขององค์กร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  ตัวแปรน า            ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ขีดความสามารถหลักที่เป็นไปได้ขององค์กร 
มีความสัมพันธ์กับทักษะส าคัญในการจัดสรรทรัพยากร 
 2. ทักษะส าคัญในการจัดสรรทรัพยากร มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององค์กร 
 
เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งสร้างตามความมุ่งหมายและกรอบ
แนวคิดที่ก าหนดขึ้น 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ด้วยการเดินสุ่มตามกรอบกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด และ
เก็บแบบสอบถามคืนทันที พร้อมทั้งตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถ
องค์กร (Core competencies) กับผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจภายใต้การจัดสรรทรัพยากร เป็นแบบสอบถาม 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ ลงรหัส บันทึกข้อมูล ท าการวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ SPSS for Window 17 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 เพศ
ชาย 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 อายุ 18 -25 ปี 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 อายุ 26 -30 ปี 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และ 41 -50 ปี 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 อายุ 51 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 มัธยมศึกษา/ปวช. 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ปวส. จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 ปริญญาตรี จ านวน 211 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.8 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.8 ประสบการณ์การท างาน 1 -5 ปี 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 6-10 ปี จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 11-15 ปี จ านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.8 และ 16 ปี ขึ้นไป จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-5 
ปี จ านวน 120 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.0 6-10 ปี 
จ านวน 250 แห่งคิดเป็นร้อยละ 62.5 11-15 ปี จ านวน 
30 แห่งคิดเป็นร้อยละ 7.5 
 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การด าเนินงานขององค์กร 3 ด้าน ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าองค์กรมีผลการด าเนินงานทุกด้าน
ในระดับการด าเนินงานที่เท่าเดิม ค่าเฉล่ีย 2.56 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านรายจ่าย มีระดับผลการด าเนินงานเท่าเดิมเป็น
อันดับแรกค่าเฉล่ีย 2.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 
รองลงมาด้านรายได้ มีระดับผลการด าเนินงานเท่าเดิม 
ค่าเฉล่ีย 2.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 อันดับที่ 3 
ด้านก าไร มีระดับการด าเนินงานลดลงเล็กน้อยค่าเฉล่ีย 
2.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 
 ผลการศึกษา พบว่า ในรายตัวแปรของมิติด้าน
ความคิด เห็นผู้ บ ริ ห าร ในภาพรวม เกี่ ย วกับขี ด
ความสามารถหลักขององค์กร ที่มีระดับความเห็นด้วย
มาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เราให้
ความใส่ใจในการสร้างบรรยากาศในการท างาน 2) เรา
มีระบบตรวจสอบและลดการยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้า 
และ 3) มีโปรแกรมการฝึกอบรมด้านการด าเนินงาน
ประจ าวันของผู้จัดการเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.98, 3.93 และ 
3.91 

ขีดความสามารถ
หลักขององค์กร 
(Organizational 

Core 
competencies 

ผลการ
ด าเนินงาน 

(Performance) 
1. รายได้ 
2. รายจ่าย 
3. ก าไร 

การจัดสรรทรัพยากร  
(Resources allocated) 
- Management skills 
- Server skills 
- Production skills 
- Communication skill 
- Resources 
development 
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้จัดการระดับปฏิบัติ
เกี่ยวกับทักษะส าคัญในจัดสรรทรัพยากร 5 ด้าน พบว่า 
มิติตัวแปรรายด้านที่มีระดับความส าคัญซึ่งมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ทักษะส าคัญในการ
จัดสรรทรัพยากรด้านลักษณะของการส่ือสารที่ใช้ 2) 
ทักษะส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรด้านทักษะการ
ผลิต และ 3) ทักษะส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรด้าน
การเป็นผู้บริการที่ดี (ค่าเฉล่ีย 3.15, 2.93 และ 2.82) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขีดความสามารถ
หลักที่เป็นไปได้ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับทักษะ
ส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ
อยู่หลายประเด็นซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้  จาก
การศึกษา พบว่า ขีดความสามารถหลักที่เป็นไปได้ของ
องค์กร มีความสัมพันธ์กับทักษะส าคัญในการจัดสรร
ทรัพยากรด้านการจัดการซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ซินเดอร์ และอเบลลิง (Synder; & Ebeling. 1992: 
26, 30) ที่ชี้ว่าเมื่อกิจกรรมต่างๆ ได้รับการจัดการอย่าง
เป็นระบบจนสร้างผลลัพธ์ที่ดีกว่า กระบวนการทาง
ธุรกิจดังกล่าวจะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันต่อไป อีกทั้งขีดความสามารถหลักควรจะมี
บทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้างที่ส าคัญต่อในคุณค่าตัว
สินค้าหรือการบริการ ทั้งยังแสดงถึงความสามารถที่มี
ลักษณะพิเศษเพื่อน าความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
และมีศักยภาพในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการอื่นๆ ขององค์กรขีดความสามารถหลักที่เป็นไป
ได้ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับทักษะส าคัญในการ
จัดสรรทรัพยากรด้านลักษณะของการส่ือสารที่ใช้  มี
ความสอดคล้องกับงานศึกษาของพี เทอร์ (Peter. 
1984) แสดงให้เห็นว่าผลการด าเนินงานที่ดีย่อมมาจาก
องค์กรที่มีทักษะที่ โดดเด่น ซึ่งเขาเสนอว่าทักษะ
ดังกล่าวมีอยู่สามอย่างที่ถือเป็นแหล่งที่มาของความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่ยั่งยืนประกอบด้วย การสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้า, การแสวงหานวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง, และความสามารถขององค์กรในการปรับปรุง
ทักษะอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้เขายังอภิปรายถึง
แนวคิดตามตัวแบบ 7-S (7-S Model) ซึ่งประกอบด้วย 

7 ปัจจัย คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ ค่านิยม
ร่วม บุคลากรและทักษะตามล าดับ ขีดความสามารถ
หลักที่เป็นไปได้ขององค์กร มีความสัมพันธ์กับทักษะ
ส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรด้านทักษะการจัดสรร
ทรัพยากรมีความสอดคล้องกับงานศึกษาของ เกรแฮม 
(Gram. 1991) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างทรัพยากร
และความสามารถ โดยที่ทรัพยากร หมายถึง ปัจจัย
น าเข้าของกระบวนการผลิต ซึ่งถือเป็นหน่วยพื้นฐาน
การวิ เคราะห์  ทรัพยากรแต่ละอย่างขององค์กร
ประกอบด้วยเครื่องจักร อุปกรณ์ที่ เป็นทุน ทักษะของ
พนักงานแต่ละคน สิทธิบัตร ตราสินค้า การเงินและ
อื่นๆ แต่หากมองทรัพยากรแต่ละตัวแบบเดี่ยวๆ จะไม่
ค่อยมีผลิตภาพในตัวเองมากนัก เพราะกิจกรรมเชิงการ
ผลิตจะเกิดจากความร่วมมือและประสานการด าเนินงาน
ระหว่างทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้เกิดกิจกรรมหรืองาน 
ขณะที่ทรัพยากรคือแหล่งที่มาของความสามารถของ
องค์กร ความสามารถจัดเป็นแหล่งที่มาหลักของความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร นอกจากนี้ เขายัง
ชี้ด้วยว่าจากงานวิจัยนั้นองค์กรควรจะวิเคราะห์ธุรกิจใน
ระดับกลยุทธ์เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ทรัพยากร การแข่งขัน และความสามารถในการท า
ก าไร ทักษะส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรด้านการผลิต 
มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององค์กรด้าน
รายได้มีความสอดคล้องกับงานศึกษาของสท็อล์ค; 
แวนส์ และชูลแมน (Stalk, Evans; & Schulman. 1992) 
ที่พบว่า เวลาคือประเด็นหลักของความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันในทศวรรษที ่1980s กล่าวคือ ท าอย่างไรจะ
น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้อย่ารวดเร็วท าอย่างไรจะ
ด าเนินการผลิตแบบทันเวลา (JIT) และจะแก้ปัญหา
การร้องเรียนของลูกค้าอย่างไร พวกเขาเสนอว่าความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่ยึดปัจจัยเกี่ยวกับเวลาเป็น
หลักเช่นนี้จึงเหมือนชิ้นส่วนจิ๊กซอว์ขนาดใหญ่ของการ
แข่งขันที่เน้นความสามารถเป็นฐาน ประกอบไปด้วย 
กระบวนการทางธุรกิจและการด าเนินงานขององค์กรที่
กล่ันกรองมาเป็นอย่างดี 
 ทักษะส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรด้าน
ลักษณะของการส่ือสารที่ใช้ มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานขององค์กรด้านรายได้มีความสอดคล้องกับ
งานศึกษาของ แคสทาเนียส์ และเฮลแฟท (Castanias; 
& Helfat. 1991) ที่พบว่า ผู้บริหารระดับสูงจะมีบทบาท
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ในการสร้างค่าเช่าทางเศรษฐกิจ (Rents) ทั้งสอง
รูปแบบคือ Ricardian และ Quasi rents ค่าเช่าทาง
เศรษฐกิจในที่นี้หมายถึงค่าตอบแทนพิเศษที่ปัจจัยการ
ผลิตชนิดใดๆ ได้รับนอกเหนือจากค่าตอบแทนขั้น
ต่ าสุดในอันที่จะชักจูงหรือรักษาให้ปัจจัยการผลิตชนิด
นั้นอยู่ในกระบวนการผลิตนั้นต่อไปซึ่งเรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่า economic/quasi rents ดังนั้นทักษะและความ
เฉลียวฉลาดที่มีในตัวผู้บริหารอาจมีผลต่อการสร้างค่า
เช่าทางเศรษฐกิจดังกล่าวขึ้นมา เนื่องจากผู้บริหาร
ระดับสูงในองค์กรจะมีอิทธิพลต่อโครงสร้าง ระบบ  
การริเร่ิมกลยุทธ์ใหม่ๆ วัฒนธรรมและการชักจูงใจ แคส
ทาเนียส์ และเฮลแฟท แบ่งประเภททักษะของผู้บริหาร
ออกเป็น ทักษะทั่วไป (Generic) หรือทักษะที่สัมพันธ์
กับอุตสาหกรรม (Business or industry related) และ
ทักษะเฉพาะขององค์กร (Firm specific) ตามล าดับ ทั้งนี้
ทักษะทั่วไปสามารถถ่ายโอนระหว่างอุตสาหกรรมหรือ
ธุรกิจได้ขณะที่ทักษะอื่นไม่สามารถท าได้ ค่าเช่าทาง
เศรษฐกิจทั้งสองชนิดล้วนเกิดจากทักษะดังกล่าว
ข้างต้น กล่าวคือ Ricardian rents เกิดจากความหายากที่
สัมพันธ์กับอุปสงค์ (Castanias; & Helfast. 1991: 161) 
หรือถ้ามีทรัพยากรบางตัวที่สามารถผลิตสินค้าที่ดีนั่น
หมายถึงทรัพยากรจะกลายมาเป็นตัวก าหนดราคาและ
กลายเป็นทรัพยากรชั้นเลิศจนกลายเป็นส่ิงหายากใน
ที่สุด และการสร้างผลิตภัณฑ์ชั้นดีจึงก่อให้เกิดค่าเช่า
ทางเศรษฐกิจในที่สุด เมื่อทรัพยากรชั้นดีถูกใช้ไปอย่าง
มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างค่าเช่าทางเศรษฐกิจทั้งแบบ 
Ricardian และ Quasi rents ซึ่งในที่สุดกลายมาเป็นค่า
เช่าที่มีประสิทธิภาพ 
 ทักษะส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรด้านการ
พัฒนาการทรัพยากร มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานขององค์กรด้านก าไรมีความสอดคล้องกับ
งานศึกษาของ ฮิทท์ และไอร์แลนด์ (Hitt; & Ireland. 
1986) ที่ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับขีด
ความสามารถองค์กรอุตสาหกรรมและผลการด าเนินงาน
ขององค์กรในอุตสาหกรรมต่างสาขาที่ด าเนินกลยุทธ์
การกระจายตัวทางธุรกิจ (Diversification strategies) 
และมีโครงสร้างองค์กรที่แตกต่าง จาก185 องค์กร
อุตสาหกรรมของการจัดอันดับ 1000 บริษัทของ
นิตยสารฟอร์จูน (the Fortune 1000 Firms) ผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ของระดับขีดความสามารถองค์กรที่

แตกต่างและผลการด าเนินงานขององค์กรพบว่า
แตกต่างกันเฉพาะประเภทของกลยุทธ์การกระจายตัว
ทางธุรกิจเท่านั้น ส่วนการรับรู้ เกี่ยวกับปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กรไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้วิจัยทั้ง
สองยังได้ประยุกต์ใช้งานศึกษาของ สโน และเฮบิเนียค 
(Snow; & Hrebiniak. 1980) ที่เสนอถึงหน้าที่ทางธุรกิจ
ซึ่งสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์
ภายในองค์กรซึ่งเป็นการเสนอแนวทางความสัมพันธ์
ระหว่างการประยุกต์ใช้ขีดความสามารถบางอย่างกับ
ผลการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งน้ี 
  1. ผู้บริหารควรให้ความเอาใจใส่กับการหา
วิ ธี การจู ง ใจ ให้กั บพนักงานได้ปรับปรุ งผลการ
ปฏิบัติงานให้มากกว่านี้และพยายามรักษาบรรยากาศ
ในการท างานให้ดีซึ่งจะมีผลมากที่สุดกับรายได้เพิ่มขึ้น
และรายจ่ายลดลงและก าไรเพิ่มขึ้น 
  2. ผู้บริหารควรปลุกจิตส านึกให้พนักงาน
ให้บริการด้วยใจไม่ใช่ตามหน้าที่ ศึกษางานที่ท าให้รอบ
รู้พร้อมที่จะให้บริการและพร้อมทั้งฝึกการท างานเป็น
ทีมซึ่งจะมีผลต่อการเพิ่มขึ้นของรายได้และก าไรนอก
รายจ่ายก็จะลดลง 
  3. ผู้บริหารควรใส่ใจให้พนักงานให้ความเอา
ใจใส่พิถีพิถันในการปรุงอาหาร ปรุงอาหารให้เร็วทันใจ
ลูกค้า ปรุงอาหารให้ตรงตามสูตรที่ก าหนดและจัด
ระเบียบการท างานให้เรียบร้อย 
  4. ผู้บริหารควรเวลาส่ือสารกับพนักงานให้
เลือกใช้การส่ือสารแบบการใช้บันทึกภายในและการส่ัง
การด้วยการเผชิญหน้ากับพนักงานจะท าให้การส่ือสาร
ดีขึ้นและปรับปรุงวิธีการส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ 
  5. ผู้บริหารควรให้ความใ ส่ ใจ เรื่ องการ
ออกแบบผังการผลิตเพื่อความรวดเร็วและไม่สับสน 
นอกจากนี้ การปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ์อาหาร
ที่เป็นเมนูใหม่ๆ ถ้าเป็นไปได้บริษัทควรมีศูนย์ฝึกอบรม
พนักงานก็จะดีมาก 
  6. ผู้บริหารควรใส่ใจในการตรวจสอบความ
พึงพอใจของลูกค้าเสมอและปรับปรุงรูปแบบอาหาร
ใหม่ๆ มาเสนอขายให้ถูกใจลูกค้า 
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  7. ผู้บริหารควรปรับปรุงมาตรฐานการท างาน
ให้เป็นสากล ฝึกอบรมพนักงานให้ต่อเนื่องและต้องมี
ระบบตรวจสอบผลการประเมินความพอใจของลูกค้า
เสมอ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ศึกษาถึงการก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ของธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคารโดยอาจจะใช้
หลักการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยใช้หลักเกณฑ์
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation)  
  2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
ใช้บริการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  3. ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ของคนไทยในประเทศว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 
  4. ศึกษาปัจจัยส าคัญในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารและภัตตาคารโดยเฉพาะการสร้างมาตรฐาน
เพื่อเตรียมตัวกับการแข่งขันในต่างประเทศให้ประสบ
ความส าเร็จตามนโยบาย ครัวไทยสู่ครัวโลก 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ถึงระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 
157 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ เชิงอนุมาน ได้แก่ 
Independent Sample t-test, One-way ANOVA, LSD 
และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 41–50 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว  
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับชั้นยศเป็น
ชั้นสัญญาบัตร มีระยะเวลาการรับราชการ 21 ปี ขึ้นไป 
มีประสบการณ์ในการท างานสืบสวนอยู่ในระยะเวลา
ระหว่าง 1–5 ปี มีอัตราเงินเดือน 25,001 บาท ขึ้นไป 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษา 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจและ 

                                                        
* นักวิจัยอิสระ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยค้ าจุนทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, ข้าราชการต ารวจ, งานสืบสวน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to 
study work efficiency of the investigation police 
officer in Provincial Police, Suratthani, and 2) to 
study factors affecting the efficiency performance 
of the police officer in Provincial Police, Suratthani. 
The samples consisted 157 participants who are 
the investigation police officers in the Provincial 
Police, Suratthani. Questionnaire was used to 
collect data. Statistics used to analyze data were 
descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean and Standard Deviation; and 
inferential statistics, including independent 
samples t-test, One-Way ANOVA, LSD and the 
Pearson Correlation. 
 The results found that most of the 
respondents were aged between 41–50 years old, 
married status, graduate degree, commission, 
working duration 21 years or above, experience in 
investigations between 1 – 5 years, salary 25,001 
bath or above. The overall opinion on factors 
affecting the performance at a high level. The 
overall opinion on the efficiency of the working 
was at a high level. 
 The hypothesis testing, the results showed 
that the different demographic factors in term of 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
ผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Factors Effecting Work Efficiency of the Investigation Police 
Officer in Suratthani Provincial Police 

 
อ านาจ  วรรณะ * 
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level of education affected the working efficiency 
of the investigation police officer in Provincial 
Police, Suratthani. The motivation and hygiene 
factors had a positive correlation with the working 
efficiency at .01 level of significance. 

 
Keywords: efficiency, police officer, Investigation 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การสืบสวน เป็นหน้าที่ของข้าราชการต ารวจทุก
นายและฝ่ายสืบสวน ซึ่งจะต้องมีการปฏิบัติหน้าที่อยู่
ตลอดเวลาทั้งก่อนและหลังเกิดเหตุ คือสืบสวนก่อนเกิด
เหตุเพื่อป้องกันไม่ให้มีการกระท าความผิดเกิดขึ้น และ
สืบสวนหลังเกิดเหตุเพื่อให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานอัน
น าไปสู่การจับกุมผู้กระท าความผิดมาลงโทษตาม
กฎหมาย ทั้ งเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนต้องมีความรู้
ความสามารถในการแยกแยะลักษณะของคนร้ายในคดี
ส าคัญๆ ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ทางด้าน
ภูมิศาสตร์อาชญากรรม บอกทิศทางของคนร้ายว่ามา
จากที่ ใด และเมื่อเกิดเหตุแ ล้วน่าจะหลบหนีไปที่
ใด วิเคราะห์พฤติกรรมของคนร้ายว่าคิดอย่างไร เพื่อ
หามูลเหตุจูงใจในการกระท าผิด วิเคราะห์ข้อมูลในการ
สืบสวน วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี เป็นต้น 
 การท างานสืบสวนที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อ
การป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมใน
พื้นที่ที่นับวันยิ่งมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และทวีความ
รุนแรงขึ้นเป็นล าดับ เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนได้ปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของทางราชการ และได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็น
จริง อันเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร
และหน่วยงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป และยังส่งผลดี
ต่อการบริหารงานยุติธรรมและสภาพสังคมโดยรวมอีก
ด้วยปัญหาทางอาชญากรรมที่นับวันจะทวีความรุนแรง
เพิ่มมากขึ้น จนกลายเป็นปัญหาระดับชาติ รวมตลอด
ถึงลุกลามไปเป็นปัญหาระหว่างประเทศด้วย ซึ่งในส่วน
ของการด าเนินการจับกุมหรือติดตามตัวผู้ต้องหาว่า
กระท าความผิดมาด าเนินคดีตามกฎหมายนั้น เป็น
ภารกิจที่ส าคัญของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมี
บทบาทในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยในสังคม การให้บริการแก่ประชาชน และยัง

เป็นองค์กรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของ
ชาติบ้านเมือง และความมีเสถียรภาพของรัฐบาล  
 ดังนั้น บทบาทและหน้าที่ของต ารวจจึงถือว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อชวีิตและทรัพย์สินของประชาชน 
เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการยุติธรรมและการ
ให้บริการด้านต่างๆ แก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ต ารวจมี
ความส าคัญยิ่งต่อสังคม ทั้งยังต้องท างานเกี่ยวข้องกับ
ประชาชนทุกระดับชั้น ทุกสาขาอาชีพ และตลอดเวลา
เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติภารกิจบ าบัด
ทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนโดยทั่วถึง ถ้าหากการ
ปฏิบัติ ง านของเจ้ าหน้ าที่ ต า รวจ เป็นไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ประชาชนเกิดความผ่อนคลาย
เพราะรู้สึกถึงความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ซึ่งกิจการของต ารวจไทยได้มีการก าหนด
รูปแบบของภารกิจ ตลอดถึงอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบและบทบาทของต ารวจ ไว้หลายประการ ซึ่ง
ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ. 2552) นั้น ได้มีการก าหนดโครงสร้าง
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ให้สอดคล้องกั บ
แนวนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน ที่เน้นการ
ปฏิรูประบบการบริหารงานราชการ โดยก าหนดให้มี
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบ
ได้  ทั้ ง นี้  ต ามบทบัญญั ติ ข อ ง รั ฐ ธ ร รมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย และโดยเฉพาะพระราชบัญญัติ
ต ารวจ พ.ศ. 2547 มีเจตนารมณ์ในการกระจายอ านาจ
การบริหารงานราชการจากส่วนกลางไปสู่ต ารวจภูธร
จังหวัด (ราชการบริหารส่วนภูมิภาค) และราชการส่วน
ท้องถิ่น เพื่อให้สามารถรองรับกับสภาพปัญหาและ
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์ สิน รวมตลอดถึงการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในสังคม ตลอดจนสามารถป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม อ านวยความยุติธรรม และให้บริการใน
หน้าที่ต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ให้
มีอ านาจจัดตั้งหน่วยงานในสายการบังคับบัญชาขึ้นได้
เท่าที่จ าเป็น และให้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานนั้นๆ ให้ชัดเจน ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนทาง
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และระหว่างส่วน
ราชการบริหารในระดับกระทรวง ทบวง กรม อื่นๆ และ
ในขณะเดียวกันต้องสามารถประสานงาน แลกเปล่ียน
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ข้อมูลข่าวสาร บูรณาการทรัพยากรทางการบริหารและ
การปฏิบัติงาน ร่วมกันได้อย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งให้สถานีต ารวจซึ่งเป็น
หน่วยงานระดับที่ ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่ สุด 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ มีความ
คล่องตัว สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบได้อย่าง
รวดเร็ว เบ็ดเสร็จ โปร่งใสและเป็นธรรม ปรับลด
บทบาทของหน่วยงานอ านวยการในส่วนกลางให้มี
หน้าที่ในการประสานและบูรณาการ ทรัพยากรทางการ
บริหารและการท างาน รวมทั้งสร้างมาตรฐานการ
ท างานของหน่วยต่างๆ ควบคู่กับการสร้าง ฝ่าย
อ านวยการของกองบัญชาการต่างๆ หรือหน่วยปฏิบัติ 
ให้เข้มแข็งและเป็นฝ่ายอ านวยการที่แท้จริง ต้องไม่
ก่อให้เกิดภาระงบประมาณด้านบุคลากรและสถานที่ 
ตลอดจนวัสดุครุภัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่เกินความ
จ าเป็น โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และใช้การปรับเกล่ียต าแหน่ง อัตรา 
และก าลังพลที่มีอยู่ไปปฏิบัติหน้าที่ตามลักษณะงาน
และความจ าเป็นที่เน้นความเป็นมืออาชีพ และการ
ท างานแบบกลุ่มต าแหน่งที่ มีบุคลากรน้อย แต่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ทั้งนี้ ข้าราชการ
ต ารวจในแต่ละสายงานต้องเพียรพัฒนาความรู้ความ
เชี่ยวชาญ และความเป็นมืออาชีพของแต่ละบุคคล เพื่อ
ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพของตนได้
อย่างมั่นคงและมีศักดิ์ศรี 
 เจ้าหน้าที่ต ารวจจะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถจะต้องมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดี 
ประสิทธิภาพในการท างานมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญยิ่งต่อองค์การ นอกจากประสิทธิภาพในการ
ท างานแล้ว ความผูกพันต่อองค์การ ถือเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ ส่งผลต่อองค์การ กล่าวคือ หากองค์การที่
สามารถท าให้บุคลากรเกิดความรักความผูกพันหรือ
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ย่อมท าให้บุคลากรปรารถนาจะเป็น
สมาชิกขององค์การต่อไป โดยจะทุ่มเทความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ผู้บริหารจึงควรให้
ความสนใจต่อความผูกพันต่อองค์การ เพื่อเสริมสร้าง
ให้สมาชิกมีความผูกพันในองค์การมากยิ่งขึ้น 

 จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้านสืบสวนที่
ผ่านมาปรากฏว่ายังไม่มีความคล่องตัวและประสิทธิภาพ 
ยังไม่สูงนัก ทั้งนี้เพราะมีปัจจัยต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง 
เช่น ลักษณะของงานที่รับผิดชอบประสบการณ์ในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ สภาพการท างานผลประโยชน์ 
คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชาความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน อัตราก าลัง ทรัพยากรและงบประมาณ 
ความก้าวหน้า สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลตลอดจน
ปัจจัยทางสภาวะแวดล้อมอื่นๆ ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า งานสืบสวน
ของต ารวจซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ยุติธรรมที่มีความส าคัญ และการปฏิบัติงานของต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานสืบสวนประสบปัญหาต่างๆ หลายด้าน
ด้วยกัน ซึ่งการจะปฏิบัติงานด้านการสืบสวนให้มี
ประสิทธิผลนั้นจะต้องอาศัยการบริหารจัดการหน่วย
สืบสวน และพิจารณาเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสม เพียงพอ 
มีการส่งเสริมสมรรถภาพการปฏิบัติงาน มีการจัดสรร
ปัจจัยคือ ทุนทรัพย์ในการปฏิบัติงานสืบสวน และมี
ทีมงานสืบสวนที่มีการบริหารจัดการที่ดีประกอบกันไป
ด้วย นอกจากนั้นควรมีแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ที่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานสืบสวนประสบอยู่ดว้ย  
 ดังนั้น เพื่อให้ได้ทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนที่รับผิดชอบ 
อันจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานสืบสวนของต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์
ของทางราชการ ส่งผลดีต่อการบริหารงานยุติธรรมและ
มาตรฐานของสังคมโดยรวม ผู้วิจัยจึงประสงค์ที่จะ
ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวน ในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี และศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลด้านต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบตัิงานสืบสวน เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นจริง อันจะเป็นประโยชน์ในการ
เสนอต่อผู้บริหารเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานบุคคล ตลอดจน
การสร้างเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และ
วางแผนพัฒนาบุคคลากรและองค์กรในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี (ตั้งแต่รองผู้ก ากับการสืบสวนถึงผู้บังคับ
หมู่สืบสวน) รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวน เพราะมีความเห็นว่าประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของบุคลากรมีความส าคัญที่จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการด าเนินงานของ
องค์การ และมี ส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรประสบความส าเร็จและ
เอื้อประโยชน์ให้แก่ประชาชนโดยตรง และข้อมูลจาก
ผลการวิจัยที่ได้รับก็จะเป็นแนวทางหนึ่งในการที่จะ
น าไปใช้ในการวางแผนแก้ไข หรือสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากร ของต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีอายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาของการรับ
ราชการ ประสบการณ์ในการท างานสืบสวน และอัตรา
เงินเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
 2. ปั จจั ยจู ง ใจในการท างานมี อิ ทธิ พลต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 3. ปั จจั ยค้ าจุ นในการท างานมี อิ ทธิ พลต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ขอบเขตของการวจิัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด 
สุราษฎร์ธาน ีจ านวน 259 คน โดยประกอบด้วยข้าราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนตั้งแต่ระดับรองผู้ก ากับการ
สืบสวนจนถึงผู้บังคับหมู่สืบสวน จากกองก ากับการ
สืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 21 คน 
และจากสถานีต ารวจภูธรในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี จ านวน 28 สถาน ีจ านวน 238 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยได้ท าการเลือกตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ ใน
การศึกษา โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane. 1973) 
จะได้ขนาดตัวอย่าง 157 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) จากชั้นยศ และด าเนิน 
การเลือกการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้
กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น ชั้นสัญญาบัตร (รองผู้ก ากับการ
สืบสวนถึงรองสารวัตรสืบสวน) จ านวน 84 ตัวอย่าง 
และชั้นประทวน (ผู้บังคับหมู่สืบสวน) จ านวน 73 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบปลายปิด (Close-end 
Questionnaire) โดยออกแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 
ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบ
ตัวเลือก (Check list)  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัที่
มีผลต่อการปฏิบัติงาน  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใชว้ิเคราะห์
ข้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เป็นการบรรยายของข้อมูลด้วยสถิติเบื้องต้น ได้แก่ ค่า
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซึ่งผู้วิจัยใช้ใน
การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงาน และข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3  
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
เป็นการใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปร
ต้นและตัวแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ได้ก าหนด
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ไว้ สมมติฐานข้อที่ 1 ใช้สถิติ Independent Sample 
t-test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
และใช้การประมวลผลความปรวนแปรทางตรง (One-
way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม และใน
กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 ต้องท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (Least Significant Difference: 
LSD) สมมติฐานข้อที่ 2 และข้อที่ 3 ใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) เป็น
การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่อยู่ใน
มาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ค่าที่ได้
เรียกว่า "สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์" โดยปกติจะมีค่าอยู่
ระหว่าง-1.00 ถึง 1.00 เกณฑ์การแปลความหมายค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัย
ของครูโรงเรียนเอกชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายส่งเสริมการวิจัยในโรงเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 3. ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนด้วยกระบวนการวิจัยก่อ
รูป (Formative Research) เพื่อให้เกิดสมรรถนะการ
วิจัยอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี สรุปสาระส าคัญ
ของผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 
  จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 157 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41–50 ปี จ านวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 มีสถานภาพสมรสแล้ว 

จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 72.60 มีระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.70 มีระดับชั้นยศเป็นชั้นสัญญาบัตร(รองผู้ก ากับการ
สืบสวนถึงรองสารวัตรสืบสวน) จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.5 มีระยะเวลาการรับราชการ 21 ปีขึ้นไป 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีประสบการณ์ใน
การท างานสืบสวนอยู่ในระยะเวลาระหว่าง 1–5 ปี 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 มีอัตราเงินเดือน 
25,001 บาทขึ้นไป จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.50  
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 โดย
ปัจจัยจูงใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 3.98 รองลงมาเป็น
ปัจจัยค้ าจุน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านของปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
4.17 รองลงมาด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.16 ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และ
ด้านความก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 3.63 
ส าหรับปัจจัยค้ าจุนด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
4.07 รองลงมาด้านความมั่นคงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.79 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.77 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และด้านนโยบายและการบริหาร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
3.29 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านผล
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การปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.12 รองลงมา
ด้านส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแต่ละด้านของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่องความ
เต็มใจในการท างานสืบสวนตามที่รับมอบหมายมา
ล าดับแรก รองลงมาเป็นเรื่องความมุ่งมั่น กระตือรือร้น
ใส่ใจในการท างานสืบสวนที่รับผิดชอบอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ ส าหรับเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุดเป็นเรื่องความสามารถพิเศษในด้านภาษาต่างประเทศ 
เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาพม่า เป็นต้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาของ
การรับราชการ ประสบการณ์ในการท างานสืบสวน และ
อัตราเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน จากผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ที่มีอายุ สถานภาพสมรส ชั้นยศ ระยะเวลา
ของการรับราชการ ประสบการณ์ในการท างานสืบสวน 
และอัตราเงินเดือน ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ส่วนข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยจูงใจในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้า
ราชต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานทั้งในด้านส่วนบุคคลและด้านผลการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจในการท างานด้านความรับผิดชอบ 
ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในงาน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนด้านความส าเร็จในงาน และด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยค้ าจุนในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้า

ราชต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านส่วนบุคคล ปัจจัยค้ าจุนในการ
ท างานด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และด้านความมั่นคงในการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ ในระดับน้อย และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งหมด 
 ประ สิทธิภาพการปฏิบั ติ ง านด้ านผลการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยค้ าจุนในการท างานด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และด้านความมั่นคงในการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านนโยบายและการ
บริหาร และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับน้อย และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
มีประเด็นที่ส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในครั้งนี้
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีอายุ สถานภาพ
สมรส ชั้นยศ ระยะเวลาของการรับราชการ ประสบการณ์
ในการท างานสืบสวน และอัตราเงินเดือน ที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจจะเป็นเพราะใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการยังคงต้องรับนโยบาย 
หลักการท างานในระบบราชการจากต้นสังกัด การใช้
ระเบียบข้าราชการต ารวจ การอยู่ในสภาพแวดล้อม
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เดียวกัน ตลอดจนการมีชีวิตประจ าวันที่ไม่แตกต่างกัน 
จึงท าให้ข้าราชการที่มีอายุ สถานภาพสมรส ชั้นยศ 
ระยะเวลาของการรับราชการ ประสบการณ์ในการ
ท างานสืบสวน และอัตราเงินเดือน ที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ยังคงมีศักยภาพการ
ปฏิบัติงานที่ทัดเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ไพบูลย์ ตั้งใจ (2554) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท 4: 
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า อายุ รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และ
ประสบการณ์ท างาน ไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท 4 แตกต่างกัน 
 ส่วนข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ อาจจะ
เป็นเพราะในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เป็นการเพิ่ม
ความเชี่ยวชาญ และความช านาญในการปฏิบัติงาน จึง
ท าให้ศักยภาพการปฏิบัติงานจึงแตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ ตั้งใจ (2554) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ตามหลักอิทธิบาท 4: กรณีศึกษา บริษัท 
แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ระดับการศึกษาไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท 4 แตกต่างกัน 
 ความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจในการท างาน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านที่
มีความสัมพันธ์ระดับน้อย ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน 
และด้านการได้รับการยอมรับ ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัตน์ชนก จันยัง (2556) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรไม่

แสวงผลก าไร พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ในระดับปาน
กลางและระดับน้อย มีระดับความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ด้านความส าเร็จในงานมีความพึง
พอใจในระดับมากปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
งานโดยตรง เพื่อจูงใจให้บุคคลเกิดความรักในงานเป็น
การกระตุ้นความพึงพอใจ จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานมากขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน ประสิทธิภาพ
การท างานจะมากขึ้น จะต้องมีแรงสนับสนุนจาก
แรงจูงใจของบุคคลในเชิงบวก 
 ความสัมพันธ์ของปัจจัยค้ าจุนในการท างาน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ความสัมพันธ์ของปัจจัยค้ าจุนในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน พบว่า  ด้านที่ มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความมั่นคงใน
การท างาน ด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับน้อย ได้แก่ ด้าน
นโยบายและการบริหาร และด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิ่มนวน 
ทองแสน (2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต
เครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่าความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ค่าจ้างและสวัสดิการ ความมั่นคงใน
งาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานในระดับปานกลางและระดับ
น้อย มีระดับความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก นั่นหมายถึงว่าเพื่อนร่วมงานมีส่วนท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก เพื่อนร่วมงานจะ
เป็นส่ิงที่ช่วยสนับสนุนและขับเคล่ือนการปฏิบัติงานให้
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปัจจัยค้ าจุนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับส่ิงแวดล้อมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน เป็นแรง
สนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจในการท างานให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. จากผลของการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้ าจุนในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมี
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หากองค์กร
สามารถเพิ่มระดับของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนใน
การท างานย่อมจะเพิ่มระดับของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนใน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยเช่นกัน 
  2. ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในงานมี
ค่าเฉล่ียต่ าที่สุด ดังนั้นองค์กรควรหันมาให้ความส าคัญ 
สร้างความมั่นใจในความก้าวหน้าในงานให้กับ
ข้าราชการต ารวจผู้ ปฏิบัติ ง านสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้มากขึ้น 
  3. ปัจจัยค้ าจุนด้านเงินเดือนและสวัสดิการมี
ค่าเฉล่ียต่ าที่ สุด ดังนั้นองค์กรควรทบทวนในด้าน
ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและเป็นธรรม ซึ่งรวมถึง
สวัสดิการต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ยังไม่เพียงพอ ควรมีการ
พัฒนาด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ซึ่ง
รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับ ควรค านึงถึงสภาพ
เศรษฐกิจและปรับสภาพสวัสดิการให้เหมาะสม เพื่อให้
เกิดคุณภาพที่ดีแก่ก าลังพลอย่างแท้จริง เช่น จัดให้มี
การสนับสนุนทางด้านเงินทุน จัดให้ความรู้ด้านการหา
รายได้เสริมให้แก่ข้าราชการในหน่วยงาน 
 4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านส่วนบุคคล 
ในประเด็นของความสามารถพิเศษในด้านภาษาต่างประเทศ
มีค่าเฉล่ียต่ าที่ สุด ดังนั้นองค์กรควรหาแนวทางใน
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. รัฐบาลควรพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนด้าน
ต่างๆ ให้เท่าเทียมกับวิชาชีพอื่นหรือให้เหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
  2. ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรมีการ
ฝึกอบรมข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัด

ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
  3. ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรมีการ
จัดพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น มี
การจัดประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์
ในการท างาน และควรเน้นการท างานเป็นทีมงาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความ
พร้อมในการท างานมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมี ส่วนร่วมของ
ประชาชนในการท างานของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน
สืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
  2. ศึกษาปัญหาและแนวทางในการท างาน
ของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ปัจจัยและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสร้างสมการพยากรณ์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร-
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
จ านวน 115 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเจตคติต่อวิชาชีพ ด้านการก ากับการเรียนรู้ และ
ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้าน
ความขยันหมั่นเพียรและด้านความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยด้านการเรียนการสอน พบว่า ด้าน
คุณภาพการสอนของอาจารย์และด้านการจัดการเรียน
การสอนอยู่ในระดับมากที่สุด และตัวแปรด้านแรงจูงใจ
ใฝ่ สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ได้ร้อยละ 20 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

                                                           

* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
Abstract  
 This research aimed to study factors effected 
to students’ learning achievement on teaching 
profession in Graduate Diploma program, North 
Bangkok University, and to develop a predicted 
equation of the factors. A sample used in this study 
comprised 115 students in Graduate Diploma 
program in teaching profession, North Bangkok 
University. A 5-scale rating questionnaire was used 
for gathering data. Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation, Pearson Correlation Coefficient, 
and Multiple Regression were employed for data 
analysis. 
 Results of the study revealed that Personal 
factors on the aspect of Attitude towards teaching 
profession, Self-regulation in learning, and Achievement 
Motivation were at the highest level, and Patience 
and Responsibility were at a high level. Learning 
factors were found that Teaching quality and 
Instructional setting were at the highest level. 
Factors on Achievement Motivation were positively 
correlated with the students’ learning achievement 
at .05 level of significance. Factors on Achievement 
Motivation was mutually predicted the students’ 
learning achievement at 20%. 
 
Keywords: Factors effected, Learning achievement 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ครู คือ ผู้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ ไม่มี
ทรัพยากรใดส าคัญเท่ากับทรัพยากรมนุษย์ สังคมมอบ
ให้ครูเป็นผู้ท าหน้าที่อันยิ่งใหญ่ ในการพัฒนาทรัพยากรที่

ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชพีครู มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 

Factors Effected to Students’ Learning Achievement on Teaching Profession 
in Graduate Diploma Program, North Bangkok University 

 
อุทัยวรรณ  สายพฒันะ * 
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ส าคัญที่สุดของชาติ ซึ่งวิชาชีพครูที่ถือเป็นวิชาชีพ
ชั้นสูงนั้น บุคคลที่จะมาประกอบอาชีพเป็นครูจะต้อง
ผ่านการกล่ันกรองสรรหาเข้าสู่วิชาชีพครู ต้องได้รับ
การศึกษาเป็นเวลายาวนาน ได้รับการฝึกอบรมบ่ม
เพาะและได้รับการพัฒนาตลอดเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่
เป็นครู เพื่อให้ยึดมั่นในหลักวิชาชีพครูและมีคุณธรรม
ในวิชาชีพครูที่ เรียกว่า  จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่มีความตระหนักถึงความส าคัญของการจัด
การศึกษาและการผลิตครูที่ดีมีความรู้ความสามารถ มี
ความช านาญในการถ่ายทอดความรู้ มีความประพฤติ
และปฏิบัติตนตามมาตรฐานของวิชาชีพชั้นสูง จึงได้
เปิดหลักสูตรการสอนในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู และไดร้ับการรับรองจากคุรุสภา ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2552 แล้ว นับเป็นเวลา 9 ปี ซึ่งในปีการศึกษา 
2560 สามารถรับนักศึกษาได้ จ านวน 120 คน นักศึกษา
ที่ผ่านการศึกษาจากมหาวิทยาลัยจะเป็นก าลังคนที่มี
คุณสมบัติทั้งความรู้ ความสามารถ และเป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลักษณะเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ประกอบวิชาชีพครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของคุรุ
สภา พร้อมที่จะไปตอบสนองความต้องการของสังคม
และการพัฒนาประเทศ 
 ความส าเร็จในการจัดการศึกษาตามภารกิจที่
ส าคัญของมหาวิทยาลัยนั้น อาศัยการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ ทั้งนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของนักศึกษาที่ส าคัญประการหนึ่ง 
เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นคุณลักษณะและ
ความสามารถของบุคคลที่เกิดจากการเรียนการสอน 
เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม รวมทั้งประสบการณ์
ซึ่งเป็นผลที่ได้มาจากการเรียนรู้การฝึกอบรม และการ
สอน (เติมศักดิ์ คทวณิช. 2548: 38) นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนยังเป็นตัวชี้วัดคุณภาพของผู้เรียนที่ได้มา
จากการประเมินความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน
แต่ละคน (สุกฤตา  เส็งเข้ม. 2556: 1) ซึ่งหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ เป็นสาขาวิชาที่ได้รับความสนใจเป็น
จ านวนมาก จากผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
สาขาวิชาต่างๆ ที่มิใช่สาขาทางการศึกษา และยังไม่มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  ท าให้ไม่สามารถ
ประกอบวิชาชีพครูได้ ส่วนผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเข้ามา

เรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพนั้น พบว่า มีนักศึกษา
บางคนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่เป็นไปตาม
แผนการศึกษาตามหลักสูตรฯ ได้ อาจเนื่องมาจาก
ปัจจัยหลายๆ ด้าน เช่น การก ากับการเรียนรู้ของตน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความรับผิดชอบ คุณภาพการสอน
ของอาจารย์ เป็นต้น เมื่อพิจารณาในปีการศึกษา 2557 
มีนักศึกษาทั้งหมด 84 คน มีนักศึกษาที่จบการศึกษา 
จ านวน 77 คน และปีการศึกษา 2558 มีนักศึกษา
ทั้งหมด 120 คน มีนักศึกษาที่จบการศึกษา จ านวน 
114 คน ซึ่งสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา
นั้นอาจจะมีปัจจัยจากหลายๆ ปัจจัยที่ท าให้เกิดผล
ดังกล่าว ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาอาจมีปัจจัยทางด้านอื่นๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับสติปัญญา ซึ่งปนัดดา  บุญพาวัฒนา และ
คณะ (2549) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา และคุณภาพ
การให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียน ความสัมพันธ์กับเพื่อน ความสัมพันธ์กับ
ครอบครัวและเทคนิคการสอนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท านองเดียว 
กับ นิพนธ์  วรรณเวช (2550) ที่ได้ศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาหลักสูตรครู 5 ปี ในระดับปริญญาตรี คณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตะวันตก พบว่า 
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาหลักสูตรครู 5 ปี ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
คุณภาพการสอน และบรรยากาศในชั้นเรียน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
ว่ามีปัจจัยอื่นใดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ทั้งนี้ เพื่อ
จะได้น าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพของนักศึกษา ที่จะส าเร็จการศึกษาและ
เป็นครูที่มีคุณภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ 
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ 
 3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ 
 
สมมติฐานในการวิจยั  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ 
 2. ปัจจัยด้านการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการเรียน
การสอน สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวจิัยเชงิส ารวจ (Survey Research) 
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ตามล าดับต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร เป็นนักศึกษาที่ก าลังเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ จ านวน 180 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาที่ก าลังเรียน
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ 
จ านวน 115 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มี 2 ตอน ตอนที่ 1 การ
สอบถามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 การสอบถาม
ปัจจัยด้านต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์  20 ข้อ ความรับผิดชอบ 15 ข้อ ความขยัน 
หมั่นเพียร 10 ข้อ การก ากับการเรียนรู้ 20 ข้อ และเจต
คติต่อวิชาชีพ 17 ข้อ และปัจจัยด้านการเรียนการสอน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการสอนของอาจารย์ 10 ข้อ และ
ด้านการจัดการเรียนการสอน 10 ข้อ  
   การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 1 แล้ว น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน น าแบบสอบถามตอนที่ 2 มาหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 
ได้ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .214 ถึง .774 และหาคุณภาพ
ด้านความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.913 
  3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถม และชี้แจงกับนักศึกษาว่า การวิจัยนี้
ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อตัวนักศึกษา ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลเป็นความลับและน าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมให้
นักศึกษาเข้าร่วมตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ 
การปฏิเสธหรือยุติการตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผล
กระทบใดๆ ต่อนักศึกษา ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์โดยสุ่มสอบถามนักศึกษา 
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จ านวน 120 คน ได้แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 95.83 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ตามล าดับดังนี ้
   ตอนที่ 1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัว
แปรปัจจัยที่ศึกษา เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
   ตอนที่  2 วิ เคราะห์ค่ าความ สัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 
   ตอนที่ 3 วิเคราะห์เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับของปัจจัยด้านต่างๆ ที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ปรากฏดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ของตัวแปรด้านปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  

 

ตัวแปรด้าน 
n = 115 

ระดับ 
 . S.D. 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
    แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
    ความรับผิดชอบ 
    ความขยันหมั่นเพยีร 
    การก ากับการเรยีนรู ้
    เจตคติต่อวิชาชพี 
ปัจจัยด้านการเรียนการสอน 
    คุณภาพการสอนของอาจารย ์
    การจัดการเรยีนการสอน 

4.046 
4.100 
3.908 
3.777 
4.142 
4.305 
4.259 
4.379 
4.141 

.332 

.464 

.412 

.479 

.427 

.409 

.494 

.493 

.597 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.155 .413 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเจตคติต่อวิชาชีพ 
ด้านการก ากับการเรียนรู้ และด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.305,  = 4.142 และ 

 = 4.100) ตามล าดับ ส่วนด้านความรับผิดชอบ และ 

ด้านความขยันหมั่นเพียรอยู่ในระดับมาก ( = 3.908 

และ  = 3.777) ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการเรียน
การสอน พบว่า ด้านคุณภาพการสอนของอาจารย์ 
และด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.379 และ  = 4.141) ตามล าดับ 
 
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านต่างๆ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ปรากฏดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (n = 115) 
 

 * p < .05,  ** p < .01 
 

 จากตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ พบว่า ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร การ
ก ากับการเรียนรู้ เจตคติต่อวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนคุณภาพการสอน
ของอาจารย์และการจัดการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์ทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
พหุคูณเพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ปรากฏดัง
ตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอนในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(n = 115) 

 
ตัวท านาย B SE Beta t sig 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

(X1) 

ค่าคงท่ี = 3.282 

.230 

 

.108 

 

.463 

.281 

 

2.218 

 

.000 

 

R = .291, R2 = .085, Adjust R2 = .205, F = 1.417 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สามารถพยากรณ์
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ ได้ร้อยละ 20 โดยได้สมการ คือ 
 1. สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ 
คือ  
  Ý = 3.282 + .230 (X1) 
 2. สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
  Z’ = .281 (Z1) 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
พบว่า ระดับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเจตคติต่อวิชาชีพ 
ด้านการก ากับการเรียนรู้ และด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Y) 1.00 .274* .037 .109 .006 .006 -.008 -113 

2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์(X1)  1.00 .643** .427** .548** .446** .412** .322** 

3) ความรับผิดชอบ (X2)   1.00 .478** .540** .457** .357** .436** 

4) ความขยันหมั่นเพยีร (X3)    1.00 .503** .251** .210* .202* 

5) การก ากับการเรียนรู้ (X4)     1.00 .372** .358** .201* 

6) เจตคติต่อวชิาชีพ (X5)      1.00 .445** .508** 

7) คุณภาพการสอนของอาจารย ์(X6)       1.00 .640** 

8) การจัดการเรียนการสอน (X7)        1.00 
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อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.305,  = 4.142 และ 
 = 4.100) ตามล าดับ ส่วนด้านความขยันหมั่นเพียร
และด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ( = 3.908 
และ  = 3.777) ส่วนปัจจัยด้านการเรียนการสอน 
พบว่า ด้านคุณภาพการสอนของอาจารย์ และด้านการ
จัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.379 
และ  = 4.141) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษา 
ที่สมัครเข้าเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร สาขา
วิชาชีพครู มีความมุ่งมั่น เจตนา และตั้งความหวังไว้ว่า
เมื่อเรียนหลักสูตรนี้ส าเร็จและได้ใบประกอบวิชาชีพครู
แล้วจะออกไปเป็นครู เพราะอาชีพครูในปัจจุบันเป็น
อาชีพที่เป็นที่นิยม เป็นอาชีพที่มีเกียรติ เป็นอาชีพที่มี
เกียรติ เป็นที่ยอมรับในสังคม มีความมั่นคง มีรายได้ที่
มั่นคง มีความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและ
ได้รับการยกย่องนับถือ จึงเป็นเหตุจูงใจให้นักศึกษา
สนใจในการเรียนต่อในสาขาวิชาชีพครู นั่นแสดงว่า 
นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู จึงเกิดแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ มีความกระตือรือร้น ตั้งใจเรียน เห็นความ 
ส าคัญของการเรียน เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคก็จะ
พยายามแก้ปัญหา เพื่อเอาชนะปัญหาและอุปสรรค
นั้นๆ ไปได้ และมีการก ากับการเรียนรู้ของตน รวมทั้ง
มีความรับผิดชอบและขยันหมั่นเพียรในการเรียนไป
ด้วย จึงจะประสบความส าเร็จ ส่วนปัจจัยด้านการเรียน
การสอนนั้น มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีนโยบาย
ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน มีการควบคุมคุณภาพด้าน
การสอนของคณาจารย์ และการประเมินหลักสูตรและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกหลักสูตร 
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านต่างๆ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ใฝ่ สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต  สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความปรารถนา และ
เป็นความพยายามอย่างสูงของนักศึกษาที่จะศึกษาให้
บรรลุและสัมฤทธิ์ผลตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีล าดับขั้ นความต้องการของมาสโลว์ 

(Maslow’s Hierachy of need) ได้กล่าวถึงความต้องการ
การยอมรับนับถือในตนเอง (Self-Esteem) ได้แก่ 
ความต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงขึ้น มี
ความภาคภูมิใจและสร้างความนับถือตนเอง ชื่นชมใน
ความส าเร็จของงานที่ท า รู้สึกมั่นใจในตนเอง ต้องการ
การยอมรับและได้รับการยกย่องจากผู้อื่น เชื่อมั่นว่า
ตนเองมีความรู้ความสามารถ และสามารถประสบ
ความส าเร็จได้ และขั้นความต้องการเข้าถึงศักยภาพ
แห่งตน (Self-Actualization) เป็นขั้นที่บุคคลต้องการ
จะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความส าเร็จใน
ส่ิงที่ปรารถนาแห่งตน เพื่อก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นใน
อาชีพและการงาน เป็นความต้องการระดับสูงสุดของ
มนุษย์ในการที่จะกระท าให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุก
อย่างตามความนึกคิดของตนเอง เป็นการพัฒนาไปสู่
จุดสูงสุดของตนตามศักยภาพที่มีอยู่อย่างแท้จริง และ
ยังสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของ
แมคเคลแลนด์ (McClelland’s Achievement Motivation 
Theory) ได้กล่าวถึง ความเชื่อว่าความต้องการของ
บุคคลเป็นผลมาจากการเรียนรู้มากกว่าอย่างอื่น ความ
ต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้ จึงมีอิทธิพลจูงใจให้
บุคคลแสดง หรือประพฤติปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง เป็นผู้ที่ชอบท างานที่มี
ลักษณะท้าทายความสามารถ บุคคลประเภทนี้จะเลือก
งานที่ยากและท้าทาย มุ่งความส าเร็จมากกว่าหลีกหนี
ความล้มเหลว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวรรณ   
พันธุ์ภักดี  (2541) ที่ศึกษาตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกับ
ผลสัมฤทธิ์ ท างการเรี ยนของนิ สิตแพทย์  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แล้ว
พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลการเรียนรวมด้านความสามารถเชิงปฏิบัติการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รุ่งฤดี กล้าหาญ (2557) ที่ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติของนิสิต
พยาบาล ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบว่า ความมีวินัยในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ
เรียนและความรู้พื้นฐานเดิม มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัญจา ชูช่วย (2551) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัย 
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
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นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลเฉพาะ
ทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ 
 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
พหุคูณเพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สามารถ
พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้ร้อยละ 20 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นแรงขับภายในให้
บุคคลพยายามกระท าหรือแสดงพฤติกรรมที่จะประสบ
ความส าเร็จตามมาตรฐานความเป็นเลิศที่ตนตั้งไว้ 
ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด์ 
(McClelland’s Achievement Motivation Theory) ซึ่ง
ทฤษฎีนี้เน้นอธิบายว่าการจูงใจของบุคคลที่กระท าการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการความส าเร็จมิได้หวัง
รางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขา ซึ่งความ
ต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างาน หมายถึง
ความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุด และท าให้ส าเร็จผล
ตามที่ตั้งใจไว้ เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได้ ก็จะเป็นแรง
กระตุ้นให้ท างานอื่นส าเร็จต่อไป หากหน่วยงานใดที่มี
พนักงานที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญ 
รุ่ ง เรื องและเติบโตเร็ ว  จากการศึกษาวิจั ยของ 
แมคเคลแลนด์ ได้กล่าวถึง คุณลักษณะประการหนึ่ง
ของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง คือ ความต้องการ
ความส าเร็จ (Need for Achievement: nAch) เป็น
ความต้องการที่จะท าส่ิงต่างๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อ
ความส าเร็จ จากการวิจัยของเขายังพบว่า บุคคลที่
ต้องการความส าเร็จสูงจะมีลักษณะชอบการแข่งขัน 
ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับ
เพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการ
วางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกล้าที่จะเผชิญกับ
ความล้มเหลว ซึ่งสอดคล้องกับที่ ฤทัยรัตน์  ชิดมงคล 
และเปรมฤดี บริบาล (2555:4) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์หมายถึงลักษณะภายในของนักศึกษาที่เป็น

แรงผลักดันให้แสดงถึงความต้องการที่จะประสบความ 
ส า เ ร็ จ ต าม เป้ าหม ายที่ ก า หนดไ ว้  โ ดยมี ก า ร
ตั้งเป้าหมายที่เป็นไปได้ที่จะท าให้ส าเร็จ มีความตั้งใจ
มุ่งมั่นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ มีความ
อดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความทะเยอทะยานใน
การท าให้ผลงานเป็นที่ยอมรับ เกิดความก้าวหน้าใน
งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิพนธ์ วรรณเวช 
(2550: 86) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรครู 5 ปี 
ระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎกลุ่มตะวันตก พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็น
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุโดยทางตรงอย่างเดียวที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ณัฐชา วัฒนวิไล และคณะ (2551: 
133) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาหลักการบัญชี กรณีศึกษานักศึกษา คณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ร้อยละ 
30.4 รวมทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัญจา  
ชูช่วย (2551) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลเฉพาะทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
เป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้น 
คณาจารย์ ที่ เ ป็ น ผู้ ส อนนั กศึ กษ า ในห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ต้องช่วยกัน
กระตุ้น และให้ก าลังใจแก่นักศึกษาในการเรียน การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ต้องจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้ท้าทาย น่าสนใจ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ภายนอก ไปเสริมแรงจูงใจภายในที่มีอยู่ให้เกิดความ
มุ่งมั่น ตั้ งใจในการเรียนให้ สัมฤทธิ์ผล และประสบ
ความส าเร็จตามหลักสูตร 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาตัวแปรด้านอื่นๆ ที่ ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น ความวิตกกังวล ความเครยีด 
สภาวะสุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความถนัด และการ
ปรับตัว เป็นต้น 
  2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรหรือ
รูปแบบการสอนหรือแนวทางการผลิตครทูี่ดีมีประสิทธิภาพ 
  3. ควรมีการวิเคราะห์สาเหตุหรือการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร
ทั้งทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม โดยแสดงถึงอิทธิพลที่ตัว
แปรสาเหตุมีต่อตัวแปรผล เพื่อให้ได้รายละเอียดที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
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ค าแนะน าส าหรับการสง่บทความตีพิมพ์ 
 
นโยบายและวัตถุประสงค์ 
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการของคณาจารย์ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีเผยแพร่งานวิจัย และบทความ
ทางวิชาการของนักศึกษา คณาจารย์ และนักวิจัย รวมทั้งกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน ให้นักศึกษา อาจารย์ และ
นักวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ในสาขาตา่งๆ อีกทั้งยังเป็นส่ือกลางในการศึกษา ค้นคว้า และเป็นแหล่งวิทยาการความรู้
ด้านต่างๆ อันเป็นการเปิดโลกกว้างทางการเรียนรู้ โดยก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ 

     ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 

     (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 ตุลาคม ของทุกปี) 
     ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 

    (วันสุดท้ายของการรับบทความ วันที่ 31 เมษายน ของทุกปี) 
 บทความที่ส่งมาเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือส่ิงพิมพ์
อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่ได้รับการตีพิมพ์  
 
ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ 
 1. งานวิจัย (Research Papers) เป็นผลงานจากการค้นคว้าทดลองหรือวิจัยทางวิชาการที่ผู้เขียนหรือ
กลุ่มผู้เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตัวเอง 
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review Articles) และบทความ
เทคนิค (Technical Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการตรวจเอกสารวิชาการในสาขานั้นๆ 
 3. บทความอื่นๆ ที่คณะผู้จัดท าเห็นสมควร เช่นงานแปล รวมถึงจดหมายถึงบรรณาธิการ (Letters to 
Editor) 
 
การเตรียมต้นฉบับ 

 ผลงานวิชาการที่รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องพิมพ์บนกระดาษขนาด  A4  พิมพ์หน้าเดียว เว้นขอบซ้าย 1.25 
นิ้วและขอบขวา 1 นิ้ว ความยาวไม่เกิน 15 หน้า ตัวอักษร BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point 
จ านวน 1 ชุด  และควรแนบไฟล์ข้อมูลที่บันทึกลงแผ่นซีดี (CD-ROM) พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word หรือ
โปรแกรมที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป โดยมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
 1. ใบสมัครขอส่งบทความลงตีพิมพ์ จ านวน 1 ชุด 
 2. บทความที่เป็นบทความวิจัย ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
   2.1 บทคัดย่อ  (Abstract)  ให้เขียนน าหน้าตัวเรื่อง  เป็นการสรุปสาระส าคัญของเรื่อง  โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์  วิธีการและผลสรุป  ไม่ควรเกิน  250  ค า  หรือร้อยละ 3 ของตัวเรื่อง  และให้ระบุค าส าคัญ          
(Key  word)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ายบทคัดย่อ จ านวนไม่เกิน 3 ค า และไม่ควรใช้ค าย่อในบทคัดย่อ  
ส าหรับบทความที่ต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษ  ต้องส่งบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 
  2.2 บทน า ครอบคลุมความส าคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
  2.3 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการด าเนินการทดลอง 
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  2.4 สรุปและอภิปรายผล 
  2.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.6 กรณีมีรูปภาพ  และกราฟ  กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง บันทึกเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล  JPEGs  
หรือ  Tiffs  เท่านั้น  ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบับ  จะไม่รับภาพประกอบบทความที่เป็นการถ่ายส าเนา
จากต้นฉบับและภาพสแกน  เนื่องจากจะมีผลต่อคุณภาพในการพิมพ์  และจะลงภาพสีเมื่อจ าเป็น  เช่น  แสดงสี
ของดอกไม้  เป็นต้น  ในกรณีที่เป็นรูปลายเส้นให้วาดโดยใช้หมึกสีด าที่มีเส้นคมชัด  หมายเลขรูปภาพ  และกราฟ  
ให้เป็นเลขอารบิก  ค าบรรยายและรายละเอียดต่างๆ  ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด  
14 point ตัวบาง  และอยู่ด้านล่างกึ่งกลางของรูปภาพและกราฟ 
  2.7 การพิมพ์ตาราง กรุณาแยกออกจากเนื้อเรื่อง หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค าบรรยาย  
รายละเอียดต่างๆ ให้ใช้ตัวอักษร  BrowalliaUPC หรือ Browallia New ขนาด 14 point ตัวบาง อยู่ด้านบนชิดซ้าย
ของตาราง 
  2.8 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (Author – date 
on text citation) โดยระบุชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์ไว้ข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้างอิง รวมทั้งให้มีการอ้างอิงท้าย
เล่ม (Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านั้น 
และจัดเรียงตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง 
 
หมายเหตุ:  นักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารับรองจากประธาน หรือ

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่  
 

การติดต่อในการจัดส่งบทความ 

 1. ทางไปรษณีย:์ บรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  6/999  ซ.พหลโยธิน 52  ถ.พหลโยธิน  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม กทม.10220 
 2. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: nbu.journal@northbkk.ac.th หรือ nbu.journal@gmail.com   
 3. ทางโทรศัพท์ ส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย 0-2972-7200 ต่อ 502 
 4. ผู้สนใจส่งบทความให้ดาวนโ์หลดแบบฟอร์ม และใบสมัครไดท้ี่ http://www.northbkk.ac.th/journal/ 
 5. การช าระค่าพิจารณาบทความ ให้โอนเงินเข้าบัญชี ออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาสะพานใหม-่
ดอนเมือง เลขที่ 134-5567-992 ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 2” 
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ใบสมคัรส่งบทความลงตีพิมพ์ วารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรงุเทพ 
(การกรอกใบสมคัรโปรดใชว้ธิีการพมิพ)์ 

  
ช่ือเรือ่ง (ภาษาไทย): .................................................................................................................. ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ช่ือเรือ่ง (ภาษาองักฤษ): ............................................................................................................ ........... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
ผู้เขียน (ช่ือท่ี 1)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ช่ือท่ี 2)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ผู้เขียน (ช่ือท่ี 3)  
ชื่อ- สกุล: ........................................................................................................................................................... 
ต าแหน่งและทีอ่ยู่ของหน่วยงาน: ……………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………….... 
โทรศพัท ์...................................................... โทรสาร .................................... E-mail …………………….……. 
ประเภทบทความท่ีน าเสนอ 
  บทความวชิาการ (Academic article) 
  บทความวจิยั (Research article) 
  บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
  บทความปริทศัน์ (Review article) 
ค ารบัรองจากผู้เขียน 
 “ข ้าพเจ้าและผู้เขยีนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่า บทความทีเ่สนอมานี้ ย ังไม่ เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตีพมิพใ์นวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด    ขา้พเจ้าและผูเ้ขยีนร่วมยอมรับหลกัเกณฑ์การพจิารณาตน้ฉบบั ทัง้
ยนิยอมให้กองบรรณาธิการมีสิทธิพ์จิารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามทีเ่ห็น สมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิบ์ทความทีไ่ดร้ ับการ
ตพีมิพใ์หแ้ก่มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรือ่งการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกับภาพ กราฟ ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง่ และ/
หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความ ใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้และผูเ้ขยีนร่วมแต่เพยีงฝ่ายเดยีว” 
 
.       .................................................... ลายมอืชื่อ 
       (..................................................)                       
              วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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แบบรบัรองการพิจารณาบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพว์ารสารวิชาการมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 

 วนัที ่...................................................................... 
 
 
เรียน  บรรณาธิการวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
           ตามทีข่า้พเจ้า นาย/นาง/นางสาว ...................................................................................................... 
นกัศกึษาระดบั ......................................................... หลกัสตูร ....................................................................... 
ขอส่งบทความวจิยัเรื่อง.................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
โดยม ี............................................................................. เป็นอาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั มาเพื่อขอ
พจิารณาลงตีพมิพใ์นวารสารวชิาการของมหาวทิยาลยั ทัง้น้ี ขา้พเจ้าขอรบัรองว่าไม่ได ้ส่งบทความวจิยัเรื่อง
เดยีวกนัน้ีไปลงตีพมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
  
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                นกัศกึษา 
 
 ขา้พเจ้าขอรบัรองว่าเป็นอาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกัของนกัศกึษาตามรายชื่อขา้งต้นจริง และได้
พจิารณาบทความดงักล่าวแลว้ เหน็สมควรใหล้งพมิพใ์นวารสารวชิาการมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ได ้
   
  ลงชื่อ ........................................................... 
           ( ...................................................) 
                                                                     อาจารยท์ีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 
                                                                  วนัที ่..... เดอืน ...................... พ.ศ. ...... 
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