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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	บทความวิจัย	บทความปริทรรศน์	และบทวิจารณ์หนังสือ	ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เช่น	รัฐศาสตร์	รัฐประศาสนศาสตร์	พัฒนาชุมชน	การบริหารและพัฒนาเมือง	ประวัติศาสตร์		
ภาษาไทย	ภาษาอังกฤษ	นาฏศิลปและการละคร	 ดนตรี	 นิติศาสตร์	 ศิลปกรรม	บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
การจัดการทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การตลาด	 การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 นิเทศศาสตร์	
เศรษฐศาสตร์	บัญชี	บริหารการศึกษา	การศึกษาปฐมวัย	หลักสูตรและการสอน	เทคโนโลยีการศึกษา	จิตวิทยาการศึกษา		และ
สาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ
	 2.	เพือ่เป็นสือ่กลางแลกเปลีย่นข่าวสาร	สาระส�าคญั	ประสบการณ์ด้านการวจิยัแก่นกัวจิยั	นกัวชิาการ	และบคุคลทัว่ไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	 และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	 บทความที่ตีพิมพ์	
จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	Reviewed)	
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วข้อง	ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึง่บทความ	ซึง่ทัง้ผูป้ระเมนิบทความและผูแ้ต่ง	จะไม่ทราบชืิอ่
ซึ่งกันและกัน	(Double-blind	Peer	Review)	โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร	ปีที่	14	ฉบบัที่	1	มกราคม	-	มถินุายน	2562	ได้รวบรวม

บทความเพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขา	 

ที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�านวน	 30	 เรื่อง	 ทุกเรื่อง	 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขาอย่างมาก	นอกจากน้ัน 

ทุกบทความยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู ้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน	

และภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น	 ๆ	 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว	

สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร	

ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส�าหรับนักวิชาการ	 นักวิจัย	 คณาจารย์	 และ	

นักศึกษาต่อไป

	 การจดัท�าวารสารฉบบันี	้ส�าเรจ็ได้ด้วยความร่วมมอือย่างดยีิง่จาก	ผูเ้ขยีน 

บทความ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	กองบรรณาธิการ	ตลอดจนบุคคลท่านอื่น	ๆ	ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา	ณ	ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิษฐา	หรุ่นเกษม

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ABSTRACT

 The use of Information Communication Technology (ICT) in farming and the marketing 

of produce is slowly increasing, though the progress has been uneven across different 

nations.   The aims of this study were to determine (1) How the farmers use ICT; (2) How ICT 

is used by the farmers enhance their Productivity; and (3) How ICT is used by farmers to 

improve their marketing strategies. The study employed in-depth interviews with farmers in 

Indonesia, The Philippines and Thailand using interview guidelines by means of closed ended 

and open-ended questions.  The data collected were analyzed using both descriptive and 

quantitative methods. The research found that farmers in the three countries are integrating 

ICT in their lives, the level of ICT used to enhance productivity and marketing ranges from low 

to high in Indonesia, The Philippines and Thailand respectively.  The fi ndings further revealed 

that the farmers still use traditional methods and traditional media to gain information about 

cultivation and to manage their markets.  The study refl ected that more farmers are using ICT 

to help with their cultivation and marketing. Using ICT helps farmers to gain information to 

develop their produce, reduce the role of middleman and create chances for the producers 

and the consumers to meet and learn about supply and demand. Organic and high-quality 

produced farming attracts buyers directly to farms
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INTRODUCTION

 UNESCO’s “Using ICT to Develop 

Literacy” (Meleisea, 2006) defines ICT 

as a type of technology that mediates in 

the transmission, storage, and sharing of 

information. The book states that ICT relates 

to high-tech devices, such as computers, 

and software and conventional technology 

such as radio television and telephone. ICT 

literacy allows people to express their ideas, 

engage in effective learning, participate in 

communication and exchange information 

with others. These technologies allow the 

users to create a knowledge-based society 

and lifelong learning. In rural areas, ICT can 

support social and economic development.

As the ASEAN Economic Community (AEC) 

started its integration in 2015 and began to 

face new and more complicated regional 

opportunities and challenges, became 

necessary for the people in the region to 

gain knowledge of ICT literacy. To address 

this need, educational and other institutes in 

South East Asia must improve digital literacy 

of people both in and outside the formal 

education system. 

 Even though, the major income 

sources in South East Asian countries are 

shifting from agriculture to manufacturing 

and services. Still, they rely heavily on 

agricultural production, since agriculture is 

one of the most signifi cant drivers of ASEAN 

countries’ economic growth. Moreover, 

ASEAN countries rank in the top worldwide 

exporters of produce such as rice, fruit and 

vegetables. Statistically, Indonesia has 

the largest agriculture land area following 

by Thailand. Vietnam was classified as 

top in rice producer in 2014, followed by 

Thailand and the Philippines. (A Euromoney 

Institutional Investor Company)

 With cheaper and more available 

communication devices like smart phone 

and other communication devices, ICT 

has become an advantageous tool to 

deliver specifi c needs to people, particularly 

for those who l ive outside the ci ty. 

In developing countries like Indonesia, 

Thailand and The Philippines, smartphones 

are the primary device for gaining access 

to internet services. (GSMAIntelligence, 

2014) According to the Mobile Economy 

Asia Pacific 2014, Indonesian mobile 

subscribers rank number 4 in Asian 

Countries. While the Philippines ranked 

8th and Thailand ranked 10th place. For 

farmers in these countries who have 
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limited access to information, smartphones 

could open a new phase of their careers. 

Even though rural farmers do not use ICT 

that much yet, the younger generations 

are embracing these platforms quickly 

and effectively. They can merge their 

knowledge of ICT with their families’ 

agricultural businesses. 

 It is the critical role of digital literacy 

in preparing South East Asian farmers to 

face the opportunities and challenges of 

an even more digital regional landscape in 

the future that provoked the researcher to 

look into the following: determine (1) How 

the farmers use ICT; (2) How ICT is used by 

the farmers enhance their Productivity; and 

(3) How ICT is used by farmers to improve 

their marketing strategies. By asking the 

above questions, the researcher was able 

to provide a preliminary construction of the 

use ICT among farmers in Southeast Asia 

that is likely to play a key role in the success 

or failure of regional development.

RESEARCH OBJECTIVES

 1. How the farmers use ICT; 

 2. How ICT is used by the farmers 

enhance their Productivity; and 

 3. How ICT is used by farmers to 

improve their marketing strategies.

RESEARCH SCOPE

 To study the use of ICT among 

farmers in Indonesia, Philippines, and 

Thailand. The location of the study areas was 

not more than 150 KM. from the capital cities 

of the selected countries. In-depth interviews 

were conducted with 8 - 12 farmers in 

Indonesia, Philippines, and Thailand to 

fi nd out how ICT facilities enhances their 

productivity and marketing their produce.

 The findings show the outcomes 

and significance of this research in the 

contexts of Indonesia, The Philippines 

and Thailand. The scope of the study was 

limited to a small number of the samples. 

As a result, applied to the larger conditions 

these outcomes may yield different results. 

However, these fi ndings are relevant to the 

use of ICT by the farmers in the chosen areas. 

 The research was undertaken from 

June to December 2016 in Indonesia, The 

Philippines and Thailand using in-depth 

interviews. The results showed different 

levels of ICT literacy among the farmers in 

these 3 countries.

 Literature Review

 ICT in Development Communication

ICT plays a major role in the development 

of communication advantage. It enhances 

developing countries toward prosperity 

th rough the hor izonta l  pract ice  o f 
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communication. (Mefalopulos, 2008) 

However, there are critical factors to look at 

before using ICT to approach development 

of communication which are economic, 

technological and cultural. (Mefalopulos, 

2008) These factors should also be taken 

into the consideration. 

 In economic terms, according to 

(Thussu, 2000 cited in Mefalopulos, 2008) 

the information gap between the haves and 

the have-nots is still extensive and the gap 

has not decreased signifi cantly in recent 

times. The use of ICT by individuals in 

developing countries comes at a cost, such 

as internet accessibility and connectivity, 

software and hardware, maintenance and 

updates.

 Though, limited access to fi xed line 

internet makes smartphones more important 

in developing areas, the entry of cheaper 

smartphones and updates has provided 

more people the possibility to get online. 

In developing countries such as Indonesia, 

Thailand and The Philippines, smartphones 

are the primary devices for accessing 

internet services. (Intelligence, 2014) In 

recent years, prices for mobile services 

have fallen considerably, determined by 

a number of factors such as the growth of 

market competition and the drop-in prices 

of equipment. (Ericsson, 2014) Affordable 

mobile phones and services increase access 

to communication and information for poorer 

communities in some developing economies 

in the region, bringing considerable socio-

economic benefi ts in the process. (Ericsson, 

2014)

 Regarding technology and cultural 

aspects, there are number of limitations 

caused by factors such as the level of literacy 

including in the local dialect or, English 

and other foreign languages. However, the 

markets across the region are adopting 

new technologies at a fast pace, whilst 

an increasing number of innovative new 

services and applications are emerging and 

rapidly building scale. (Ericsson, 2014) As 

mentioned earlier that ICT enhances users’ 

ability to collect and retrieve information in 

an instant. In terms of agricultural production, 

ICT can enhance the farmer’s ability to 

easily gain information on the weather, crop 

advisory, fertilizer availability, and updates 

on government policy. (Mefalopulos, 2008) 

In the broader social and communication 

environment, ICT can be used to promote 

a fair and balance flow of information. 

(Mefalopulos, 2008) In addition, ICT can 

offer producers information on transportation, 

packaging, warehousing, logistics or GPS 

to monitor, and manage workfl ow and other 

kinds of business relations.
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 ICT and Agricultural Marketing

With respect to agricultural marketing, ICT 

can improve the marketing ability of smallhold 

farmers. ICT can assist through the marketing 

process of identifying, communicating with 

and maintaining relationships with buyers of 

a producer’s produce that can directly affect 

volume, value and timing of sales. In terms 

of customer services and buyer’s demands, 

ICT is fundamental. ICT can facilitate in 

many areas such as database development, 

website design, market research, translation, 

direct mail marketing and in the gaining new 

information.

 Using ICT, the producers can fi nd 

new buyers, build and maintain relationships 

with current buyers, and access marketing 

research to manage supply, anticipate 

demand and establish price. As mentioned 

earlier, ICT creates horizontal communication, 

therefore, it can help smallhold farmers to 

gain access to information related to price 

or demand that increases their power to 

negotiate from the use of social network to 

complex customer management tools.

Through social networking farmers and 

producers can identify additional buyers 

and have more buyers available to them. 

By being able to define the buyers, the 

producers can charge higher prices for their 

products, sell higher volumes of produce or 

offer terms of trade that are more benefi cial 

to the producers. The location pinning app 

also helps farmers to deliver their produce to 

non-regular buyers while delivering produce 

to their regular customers.

 ICT and Market Research

 Analogous to academic research, 

ICT plays a crucial role in market research. 

The research results could be used to 

help producers choose specifi c potential 

customers to advertise to, then provide the 

right products or services to the people who 

have a potential interest in those products 

or services. The farmers’ website and a 

number of other applications also provide 

a good place to keep public relations 

information such as, press releases, other 

announcements, and keep up to date with 

the customer database. 

 Using E-marketing tools instead of 

physical marketing activities reduces the cost 

of marketing communication, it also allows 

for more effi cient performance of actions. 

(Radosław Mącik, 2012,) ICT also facilitates 

a high degree of complex interaction such 

as “one to one” up to “many to many.” ICT 

can help manage market data correctly and 

prioritize purchases. (Radosław Mącik, 

2012)

 For domestic markets E-marketing 

activities are fast. They are a proven tool 
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for use in the approach to external markets. 

Further, ICT connects people to investment 

opportunities and help improve exporting 

capabilities. Time, space, and economic 

barriers can be eliminated allowing for 

effective and effi cient transmission of tacit 

knowledge. 

 ICT al lows marketing to have 

extraordinary capability to target specifi c 

groups of individuals with precision, and 

enable mass customization and one-to-one 

strategies by adapting communications 

and others elements of the marketing mix 

to customer segments. This explains the 

strategic role that marketing plays in the 

innovation process and demonstrates that 

cooperation and market intelligence are 

two of the key factors in the success of 

distributing products.

 Although there are technological 

barriers like literacy, technology and 

economic limitations, farmers have grown 

up with ICT and are familiar with these 

technologies. In addition, there is an 

increasing number of simple and free 

technologies found at places such as 

schools and public libraries. In Thailand, 

The ICT ministry also provides free public 

Wi-Fi for those who have registered to their 

website. Technology development and the 

users themselves could provide the solutions 

to those in the most remote areas and at the 

most basic levels of agricultural production.

In addition, nowadays, smartphones are a 

technology for smallhold farmers, as even 

simple applications can be used to enhance 

their marketing abilities. For the farmers that 

are not literate or numerate, visually-driven 

smartphone apps make them accessible 

and usable. In the case of South East Asian 

countries, the number of people who use 

mobile phones and social networks has been 

increasing rapidly. Smartphone and new 

communication technologies for users has 

given access to cheaper or even free access 

to communication and information. Rural 

farmers may not yet use ICT, but the younger 

generation, are adopting these platforms 

quickly and eventually social networks will 

have a large impact on farmers in rural areas. 

These trends are worth observing as they 

have reached the lower ends of the income 

spectrum and into more rural areas.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

 The conceptual frame work for The 

Use of ICT by farmers to enhance their 

productivity and marketing their produce in 

Indonesia, The Philippines and Thailand is 

as the framework below.
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METHODOLOGY

 In order to satisfy the objectives of 

the research, the study was designed as 

a descriptive qualitative study. The main 

characteristic of qualitative research is that 

it is mostly appropriate for small samples. Its 

basic advantage, which also constitutes its 

basic difference with quantitative research, 

is that it offers a complete description and 

analysis of a research subject, without 

limiting the scope of the research and the 

nature of participant’s responses. (Collis and 

Hussey, 2003)

 Since the research questions 

primarily look into the 1.) How the farmers 

use the ICT; 2.) How ICT facilities used by 

the farmers to enhance their families’ careers; 

and 3.) How ICT facilities used by the farmers 

to improve their socio-economic, the most 

appropriate design is clearly qualitative.

 Sampling

 The farmers in Indonesia, Philippines, 

and Thailand. This study looks into ICT use in 

general and ICT literacy of the farmers with 

ICT literacy-related subjects. Because the 

study engages the farmer, 8 to 12 farmers 

were selected from the chosen countries for 

in-depth interview.

 Research Methods and Corresponding 

Instruments

 Document Analysis .  To study 

related documents on ICT literacy among 

the farmers in the selected countries. The 

other documents are ICT and Development 

Communication and Marketing.

 Interview. To arrive at an idea of the 

profi le of the discussants, a survey of ICT use 

and literacy was conducted with reference 

to the indicators identifi ed by Higgins (2003), 

specifically noting most of the areas on 

knowledge and skills.

 In-depth Interview. To get in-depth 

knowledge of how the farmers use of the ICT 

to enhance their Productivity and Market their 

products, the in-depth interview was seen 

as the best method. The in-depth interviews 

engaged the participants as the interview 

guides. Then with the In-depth interview 

the researcher used the interview guideline 

to explore how the farmers use the ICT to 

enhance their families’ career; and market 

their products. The study is a qualitative 

study that will relied on narratives to serve 
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the research objectives. The collected data 

will be analyzed using content analysis. 

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

 Research Results

 Demographic Data

 Due to the limited budget, time 

constraints and the countries varied 

physical landscapes, the sample size from 

each country were different. With the Thai 

researcher, the majority of the samples were 

Thai 26 (56.52%). The data sample from 

Indonesia were 11 (23.91%) and collected 

by the researcher with local translators. 

While samples from The Philippines were 9 

(19.57%) collected by a Research Assistant 

(RA). 

 Education

 In terms of education, the majority of 

participants from Indonesia are high school 

and primary school graduates 3 (27.27%). 

While 1 (9.09%) of them does not have 

any formal education and 1 (9.09%) was 

purely educated by a mosque. The majority 

of the participants in the Philippines have 

bachelor’s degree 4 (4.44%), 3 (33.33%) 

have high school diploma. 1 (11.11%) each 

graduated from vocational school and 

primary school. Majority of Thai participants 

have bachelor’s degree 12 (46.15%), 5 

(19.23%) have high school diploma and only 

1 (3.85%) has vocational school diploma. 

 Arable land usage 

 Majority of the participants from 

Indonesia 5 (45.45%), The Philippines 9 

(100%) and Thailand 9 (34.62%) grow rice. 

For Indonesia and Thailand the variety 

of plantations range from agronomy to 

horticulture.

 The Use of Communication Devices

 All the participants use mobile phone. 4

(36.36%) of the Indonesian participants, 4 

(44.44%) of the Philippines participants and 

17 (65.38%) of the Thai participants use both 

telephones and computers. 

 The Use of Communication Devices

 Basic knowledge in using mobile 

phones, the majority of the participants 

in the Philippines 6 (66.67%) and Thailand 

21 (80.77%) are able to use Wi-Fi to send 

and receive information from and to other 

devices. 

 The majority of the Thai participants 

21 (80.77%) use social networks such as 

Facebook, Instagram, Line, Skype and 

Twitter while 3 (33.33%) of the Philippine 

participants use Facebook and 2 (18.18%) 

of the Indonesian participants use twitter, 

Facebook and Instagram. 

 Less than 50 percent of the Thai 

participants use ICT to e-market their 

produce while a smaller number of the 
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participants from Indonesia 1 (9.09%) and 

2 (22.22%) from the Philippines respectively 

use e-marketing. 

 Discussion

 Demographic Data

 The number of the male respondents 

in Indonesia and the Philippines were 

significantly higher than female. When 

conducting the fi eld research in Indonesia, 

it was noticeable that there were more male 

farmers than the female. This may due to 

the patriarchal society of the country. For 

Thailand, the number of the male and female 

informants was equal. 

 Education

 The farmers’ minimum education 

level in The Philippines and Thailand was to 

primary school. This may be as a result that 

primary school level was compulsory in both 

countries in the past. Now the compulsory 

level of education in the two countries is 

to high school or vocational school. In 

Indonesia, one participant did not have any 

formal education, just mosque teachings 

and one participant had no formal education 

at all. The research found that there was a 

mosque education system that replaced the 

formal one. If mosques or other non-school 

institutions take on the digital training role 

for their members, there would be a more 

digitally educated population. In terms of 

farming, mosques and non-school institutes 

can also be centers to exchange information 

on crops advisory and marketing techniques 

to the farmers.

 Arable land usage

 A c c o r d i n g  t o  a  E u r o m o n e y 

Institutional Investor Company, the major 

produce of South East Asian agriculture 

production are rice, cereal and rubber. Even 

though agriculture production in South East 

Asian is moderately diversifi ed: however, the 

areas are predominated by rice cultivation. (A 

Euromoney Institutional Investor Company) 

While 9 (100%) of the Philippines participants 

grow rice, the farmers in Indonesia and 

Thailand’s cultivation ranged from agronomy 

to horticulture. 

 The Use of Communication Devices

 Even though some of the participants 

only use their phones to make phone calls, 

providing ICT literacy to the farmers should 

be easily done since they are familiar with 

the devices. In regard to the participants in 

Thailand, they use communication devices 

in many ways in accordance to their life 

styles, such as doing homework, academic 

work, gathering information, e-banking, 

cloud funding, seed bank operations. Some 

also indicated that they use the devices for 

public relations and selling products on line. 

(Ericsson, 2014). If the younger generation of 
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farmers can market their families’ produce it 

would increase their market share and their 

incomes. The interactive aspects of social 

network like; Facebook, Instagram, Line, 

and others allow direct contact between 

the producers and the buyers to negotiate 

product deals and prices. 

 Whi le a smal l  number of  the 

participants in Indonesia 3 (27.27%) can 

use Wi-Fi to send and receive information. 

However, one Indonesian participant stated 

that his friend has helped him communicate 

with his customer in the Middle East to sell a 

large amount of his ornamental trees. Even 

though, digital and language literacy are 

important for e-commerce, the Indonesian 

close-knit society allows farmers who are 

not equipped with the said knowledge to 

sell their produce on line. According to the 

participants after discussing the price and 

quality of the produce, the buyers have to see 

the produce and meet the sellers in person 

before they will purchase it. Even though 

ICT is so advanced these days, meeting in 

person and checking the produce fi rst-hand 

is still important. 

 None of the participants in Indonesia 

and the Philippines have their own website or 

use any Web Design tool, while only few Thai 

participants have their own website or use 

Web Design tools. This is in accordance with 

Supatana Sukrat’s study (2015), Supatana 

investigated the business direction of 

e-commerce for local entrepreneurship 

and found that after utilizing e-commerce, 

the percentage of profi t increased by less 

than 5 percent. She also discovered that 

the trend of use for e-commerce for OTOP 

is reducing because the sellers are not 

computer iterated. (Supattana, 2015) With 

the advancement of Social Networks, the 

number of the participants in the three 

countries use all kind of Social Networks 

to promote and sell their products, either 

through personal channels or business-

oriented ones. Websites are important in 

creating trust with the customers, with the 

ease of web creation, the younger generation 

should be trained to develop them. Kaewta 

Krungwong (2013) suggests when teaching 

the trainees to operate the internet media 

literacy the trainers should continuously 

assist the trainee to use the applications on 

mobile phones. 

 Regarding the participants who run 

organic farms, they identify their buyers via the 

organic community. Online communications 

are also used by the Thai participants to 

identify their buyers. However, the short 

shelf-life and the weight of the agricultural 

produce which make delivery very diffi cult 

and expensive. Interestingly, one of the 
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farmers explained that when he delivers his 

rice to his major customers, he would inform 

the other customers via Facebook and pin his 

drop points for the other buyers on google 

map. Facebook and websites are also use to 

match the buyers with the produce. It is quite 

notable that the buyers would come to unique 

farms to buy organic or high-quality produce 

to buy the specifi c produce. The farmers for 

this kind of farming have constant income 

and do not have any economic problems.

 In Indonesia the distributers have 

played an important role in dealing with 

the customers. Having distributors to 

work with marketing communication is 

convenient for the farmers however having 

middleman prevents direct contact between 

the producers and the buyers. The farmers 

then lose their power to negotiate prices 

and promote their produce directly to 

their customers. Therefore, knowing the 

buyers’ demands is impossible. One farmer 

expressed the opinion that because he 

deals with the customers via distributers he 

cannot build his own brand. Adding to that 

anticipating demand and negotiating price, 

in case of crops price like rice and rubber, 

the prices are fi xed from the world market or 

governments in each country. 

 For Marketing Communication (MC) 

such as advertising, public relations, discount, 

free shipping/free returns, fl ash sales, buy 

more get more, product giveaways/branded 

gifts, loyalty points, coupon giveaway, and 

the likes, the majority of the participants 

use personal communication to market their 

products. Some Indonesian farmers do not 

market their products indicating that the 

distributors do the entire process for them. 

Farmers from The Philippines market their 

products together with the other farmers 

through telephone and the internet. Beside 

personal communication the Thai farmers 

market their product via MC tools like 

package design, gift set and prize reduction 

to their customers and exhibit their products 

at trade exhibitions. Facebook Fan page is 

also used to promote their products.

 The majority of the Indonesian and 

Thai participants conduct market research. 

Participants from the three countries carry out 

informal research through asking the buyers 

via personal communication, telephone and 

the internet. Market testing and product 

testing are also conducted. The Thai farmers 

who conducted formal research, cooperated 

with higher education institutes. Researchers 

at the higher education institutions should do 

research with the farmers in their locations 

and apply the research results to the farmers’ 

real lives.

 All the organic farmers from the 
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3 countries use organic communication 

to get information about crop advisory. 

For Indonesian farmers, BULOG also 

gives advice on rice cultivation to farmers. 

Telephone and the internet are also used for 

ginning information about crop advisory. In 

this respect, some of the Thai and Indonesian 

farmers are experts in this area. Some have 

graduated from the faculty of Agriculture 

and some of them are trainers for other 

farmers. If these experts use ICT to broadcast 

their knowledge, their message could be 

conveyed to a larger audience and educate 

more people.

 BULOG gives information about 

fertilizer to the farmers in Indonesia. For all 

3 countries, the suppliers play an important 

role in giving farmers information about 

fertilizers. This allows the suppliers to control 

the farmers by dictating what fertilizers they 

should use on their farms. With ICT assisting 

farmers to access to more information, ICT 

should be used to empower farmers to 

make their own choices about fertilizing 

their farmland. For organic farms, they do 

not need any advice from others as they just 

use organic fertilizer. 

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 From the research in Indonesia 

Government Rice Organization (Badam 

Usaha Logistic (BULOG)) has played an 

important role in assisting the farmers in almost 

all areas of the cultivation process. BULOG 

have supported their farmers in contacting 

the Buyers, providing information on Crop 

Advisory, Government Policy, Transportation, 

Packaging Design, Warehousing and 

Logistics. Consequently, the farmers do not 

need to search for information themselves.

 The distributors in Indonesia also do 

considerable work for the farmers namely; 

communication with the buyers, keeping the 

customers database, maintaining relations 

with the customers, and designing package. 

This reduces the chance of the producers 

meeting with the consumers. E-farmers do 

not know the market trends and as one farmer 

expressed in the interviews, that he cannot 

build his own brand. The study also found 

that if a farmer runs a unique farm like organic 

or high quality produce the buyers come 

directly to their farms and that cut the line of 

distributors or the middleman. Direct contact 

provides opportunities for the producers to 
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meet the consumers. Concerning organic 

farming, the farmers do not have to rely on 

government policy and chemical fertilizers, 

pesticides nor herbicides for their farms. 

Organic farmers’ networks also help the 

organic farmers in fi nding customers and 

advise on operating the farms.

 Since this paper studied the use of 

ICT among the farmers in Indonesia, The 

Philippines and Thailand to enhance their 

productivity and market their produce. The 

literature review focused on the use of ICT 

in these countries. It was found that the 

governments are trying to apply ICT in the 

national curriculum, however in the remote 

areas there are still problems with budget, 

electricity, and ICT literacy, including how 

to maintain both computer hardware and 

software. Other institutions like mosques, 

churches and temples should provide 

informal ICT knowledge to the locals. The 

higher educational institutions in agricultural 

areas should provide academic knowledge 

to the locals by conducting co-research and 

running lifelong ICT projects with the farmers.

 With the advancement of mobile 

phone technology and other devices, and 

easily useable applications, more people, 

especially the young generation, can gain 

access to ICT applications. According to 

the Mobile Economy Asia Pacific 2014, 

Indonesian mobile subscribers rank number 

4 in Asian Countries. While the Philippines 

ranked 8th and Thailand ranked 10th place. 

For South East Asian mobile phone market 

such as Thailand, Malaysia, Indonesia and 

Vietnam, smartphones have the highest 

utilization and penetration rate among people 

in the region. Even if rural farmers do not 

yet use the ICT, the younger generation is 

adopting the devices more effectively and 

quickly and accessing social networks. 

Applying ICT to farming and marketing of 

produce should cut out the middleman. 

ICT can help producers gain the necessary 

information, so they can develop their 

products and logistics, meet with the 

consumers, evaluate the demand and 

negotiate prices. 
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ABSTRACT

 This qualitative research had objectives 1) to study the problems and impacts 

of educational management in Chiang Mai Community Educational Organizations, 2) to 

investigate the potential of the Organizations in educational management, and 3) to formulate 

the strategic plan of educational management in the Organizations in ASEAN community. 

The participatory studies were conducted in 11 communities in Chiang Mai. Qualitative 

and quantitative data were analyzed to identify the problems, impacts, and organizational 

potential; and to formulate strategic plans by SWOT Analysis. 

 The problem of community educational management was the system of the 

management was ineffective which had an impact of students’ learning quality leading to 

uncompetitive of those students in other communities in ASEAN. The organizations had 

potential in linking with those learning networks to improve the educational management 

with ASEAN community. 

 The organizations have formulated 4 educational strategic plans in uplifting the 

educational management – 1) Turn around strategic plan, 2) Retrenchment strategic plan, 

3) Aggressive strategic plan, and 4) Stability strategic plan. 
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INTRODUCTION

 Thailand became an official member 

of Association of Southeast Asian Nations 

(ASEAN) community in 1967. ASEAN 

studying subject in Thai schools at present 

usually focuses on teaching more of the broad 

and general knowledge about neighboring 

countries in ASEAN than the knowledge at 

local levels, especially how the local people 

have struggled to adapt to the establishment 

of ASEAN community which should gain more 

interest in the study and spread out to wider 

audiences. Teachers and other educational 

officers are main human resources who 

need to learn about and understand ASEAN 

community, both from above and below, in 

order to be able to pass on knowledge to 

students. Teachers and other educational 

officers should also take part in researching 

for new teaching techniques and in helping 

local communities, especially by directing 

local development which is increasingly 

affecting local community’s lifestyle (Center 

for Ethnic Studies and Development, Faculty 

of Social Sciences, Chiang Mai University, 

2013)

 From the Nat ional  Academic 

Conference for Teachers and Guidance 

Counselor 2013 regarding the impact of 

ASEAN Economic Community (AEC)’s 

establishment on Thai education, it was 

found that most of the suggestions given to 

students were oriented towards “choosing 

the major with high demand in the job 

market after graduation”. Students need 

to be aware of the consequences from 

Thailand joining ASEAN community on Thai 

job market’s demand for the graduates 

as AEC has opened up new opportunities 

for the graduates to work in other ASEAN 

countries. However each ASEAN country 

has its own regulations which differ from 

others; for example, in some countries only 

native speakers are hired which will prevent 

Thai workers from working there; or there 

will be more competition in Thai job market 

due to incoming workers from other ASEAN 

countries. All of these will affect the overall 

demand and supply in Thai job market 

(Ramasuta, N. & Rohitsthean, B., 2013)

 Somboon, S. (2013) reported the 

impacts on Chiang Mai as Thailand becoming 

a part of ASEAN Community as follows:

 (1) A negative impact on a particular 

business factor may be beneficial to others. 
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For example, the fact that educational 

institutes are facing fiercer competitiveness 

from foreign investors may result in better 

quality in education for students, leading to 

more skillful workers. 

 (2) There can be a lack of vocational 

labors in a service sector due to the movement 

of labors in ASEAN countries. Comparing the 

compensation in various ASEAN countries, 

factoring in the cost of living of each country, 

it is found that accountants in Singapore 

and Malaysia earn 3 times more compared 

to those in Thailand. Consequently, workers 

in Thailand may be motivated to move 

out to other countries, especially to 

Singapore where there are less people in 

working age. 

 (3) There can be more impact on 

a broader perspective, not on a particular 

business factor. As seen with accountants 

who may move to other countries for 

higher compensation, other sectors may 

be affected because all companies need to 

hire accountants to create and inspect their 

financial statement. 

 With such issues regarding the 

education of local communities in Chiang 

Mai, Chiang Mai Rajabhat University, an 

outstanding educational institute aiming to 

create sustainable development in local 

communities with a vision conforming to 

developmental direction, is focusing on 

finding solutions for the aforementioned 

issues. In addition, since Chiang Mai 

Rajabhat University has many faculties 

specializing in a wide variety of fields, it is 

possible to provide services to solve the 

mentioned educational issues, especially 

with the aid from the Faculty of Education, 

fully equipped with several academic 

researchers with the vision supporting local 

development researches. followed the 

Strategic Plan for the Development of Chiang 

Mai Rajabhat University, 2013.

 Therefore, researchers at the Faculty 

of Education conduct a research program 

called “Strategic Plan to Enhance the 

Ability of Chiang Mai Communities in 

ASEAN Community under the Academic 

Collaboration with Chiang Mai Rajabhat 

University: SCAC-CMRU” and a research 

project called “Strategic Plan to Enhance the 

Ability of Chiang Mai Community Educational 

Organizations in ASEAN Community”. The aim 

of this research project is to identify problems 

and impacts on local educational institutes 

in Chiang Mai, along with their capabilities, 

as Thailand becoming an ASEAN community 

member. This research project will propose a 

means to improve the performances of these 

local educational institutes with cooperation 

from Chiang Mai Rajabhat University. The 
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outcomes of this research project could be 

helped to strengthen the capability of the 

local educational institutes in Chiang Mai 

and ready Thailand to truly become a part 

of ASEAN community.

RESEARCH OBJECTIVES

 This research had object ives 

1) to study the problems and impacts of 

educational management in Chiang Mai 

Community Educational Organizations, 2) to 

investigate the potential of the Organizations 

in educational management, and 3) to 

formulate the strategic plan of educational 

management in the Organizations in ASEAN 

community.

RESEARCH SCOPE

 Content: The educational problems 

and impacts of the educational management 

and the potential of Chiang Mai Community 

Educational Organizations under ASEAN 

community in order to upgrade and strengthen 

the capacity of the local educational institutes 

in co-operation with Chiang Mai Rajabhat 

University by using the formulated strategic 

plan. 

 Population: The communities from 

interested areas and Hang Dong district in 

Chiang Mai participated in the project were 

designated by stratified sampling method. 

Then primary data were collected from 12 

communities from those districts.
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CONCEPTUAL FRAMEWORK

METHODOLOGY

 Research Demography/Sample 

group/Participants

 Step 1: The communities were 

designated by stratified sampling method 

from all interested districts and Hang Dong 

District.

 Step 2: 11 communities in Baan 

Pong municipality in Hang Dong district were 

chosen as a sample group by purposive 

sampling.

 Research Materials and Methods

 1. The primary data were collected 

by a questionnaire and group interview, 

 2. The secondary  data  were 

collected from local educational organization 

documents, research papers and reports 

concerned with a preparation of joining 

ASEAN community, 

 3. The assessment instruments were 

an interview form, an observation form, and 

the assessment forms consisted of 

  3.1 a project  par t ic ipat ion 

purposed form,

problems and impacts

on educational organizations
PAR

strategic plan to

upgrade the capacity

of Chiang Mai communities

  3.2 a project screening form,

  3.3 a comprehension assessment 

form before joining the strategic plan 

formulation, and

  3.4 a form of community strategic 

plan formulation. 

 Data Analysis

 1. Quantitative analysis: data were 

collected from those mentioned forms 

and then were analyzed to identify mean 

scores, frequency, percentage and standard 

deviation.

 2. Qual i tat ive analysis:  those 

descriptions, suggestions and opinions from 

interviewees and forms were analyzed to 

retrieve the information by content analysis in 

conjugation with the quantitative information.

 Discussion

 1. The problems of and the impacts 

on educational communities were analyzed 

and comparing with previous related 

researches.

 2. The capability of communities 

were discussed and analyzed using SWOT 
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analysis in the consideration of 1) internal 

factors such as: contexts, structures, 

strategies, conditions, limitations and 

supporting factors of local communities in 

Chiang Mai; and 2) the external factors such 

as the trends needed from ASEAN countries 

and from the observations and studied from 

the competitive strategies.

 3. From discussion about means 

of upgrading the potential of Chiang Mai 

community educational organizations, it 

was agreeing to use a strategic planning 

approach by evaluating those internal and 

external factors and conducted a SWOT 

analysis to locate the strategy plan, study 

the feasibility of the strategy in order to 

upgrade the capability of the communities 

in conjugation with the National Economic 

and Social Development Plan.

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION 

 Research Results

 1. Problems and impacts on local 

educational institutes in Chiang Mai:

  Prob lems and impacts  on 

education at ASEAN level

  1) Thai government set high 

priority on educational management; as a 

result, Thai educational standards have been 

improved swiftly and continuously, similar 

to those of Singapore, Brunei, Philippines, 

Laos, Vietnam and Cambodia. In addition, 

Thai government also provides supports and 

allocates budgets for educational institutes, 

scholarships and research funding.

  2) The administration of Thai 

educat ional  system management is 

decentralized, with clearly specific roles for 

each involving organization, leading to non-

overlapping operations and swift fulfillment 

of their missions. 

  3) Thai government allocates a 

larger amount of annual educational budgets 

compared to other countries; however, 

these budgets are inefficiently utilized. 

The quality of students graduated at every 

educational level was still lower than other 

countries’ level. On the contrary, Singapore 

and Brunei’s governments also spent a 

large amount of money on their educational 

systems, but both countries efficiently utilize 

their budgets and their graduates have been 

widely acknowledged from other countries in 

the world.

  4) Evaluation and examination 

in Thai education still focus on multiple 

choice formats which emphasize on the 

ability to memorize information but lack 

creative thinking, similar to the educational 

system in Myanmar. This results in graduated 

students with under-average performance 

lacking logical senses. Such workers usually 
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end up as non-skilled labors.

  5) Another weak point of Thai 

educational system, compared to other 

ASEAN countries, was the lack of English 

language skills. Singapore, Malaysia, Brunei 

and Philippines all focus on teaching core 

subjects in English. This is especially true 

for Philippines where English language 

is a focused topic by family, educational 

organizations and society, starting at an 

early age. Workers in these countries are 

all proficient in English, which is their strong 

advantage when competing in the ASEAN 

work market since English is a widely 

accepted international language.

  6) Political situation is another 

factor which compromises the development 

of Thai educational system.

  Prob lems and impacts  on 

education in Chiang Mai:

  1) Asther focal point for education 

in the northern part of Thailand, Chiang Mai’s 

educational system has been continuously 

developed due to its importance; as a result, 

many high quality educational organizations, 

schools and universities can be found in 

Chiang Mai. 

  2) Similar to other regions in 

Thailand, the main problem for Chiang Mai 

students is their English proficiency. This 

may pose as a threat in ASEAN community 

context. As an important economic area 

of Thailand, including tourism, logistics 

and goods production, it will be a great 

advantage as an ASEAN community member 

if local people in Chiang Mai can fluently 

communicate in English.

  3) Due to the more popularity of 

general education over vocational education, 

Chiang Mai still lacks skilled labors with 

specific knowledge. Vocational workers, as 

a matter of fact, are very important for the 

development of Thailand.

  4) There is still a certain degree 

of economic and educational inequality 

in Chiang Mai, in both urban and rural 

areas. The quality, the accessibility and the 

development of education are all different 

for each area in Chiang Mai. 

 2. E d u c a t i o n a l  p o t e n t i a l  o f 

communities in Chiang Mai

  S t rengths  o f  educat ion  in 

Chiang Mai

  1) There is a total of 1,156 

educational organizations in Chiang Mai 

including: 12 governmental and private higher 

educational institutes; 7 Mahachulalongkorn 

Rajavidyalaya University, its campus and 

vocational educational institutes; and 8 

international schools.

  2) There is a total of 22,255 

teachers/lecturer and 440,706 students from 
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every level of education in Chiang Mai. The 

teacher to student ratio is 1 to 21.

  3) Chiang Mai governor office 

focuses on local education and its strategy 

emphasizes on improving educational 

standards.

  4) Chiang Mai educat ional 

systems and organizations have been 

acknowledged as an important focal point 

in the northern region of Thailand.

  5) Another strong point  of 

Chiang Mai educational organizations is the 

curriculums aiming at training students to 

become entrepreneurs with local uniqueness, 

applying sufficiency economy concepts into 

education.

 3. The weakness of education in 

Chiang Mai:

  1) The inability of workers to 

communicate in a second language (English 

or Chinese) is a major concern for Thai 

people, Chiang Mai included. Educational 

institutes should concentrate more on 

teaching a second language for daily life 

and for work. If Chiang Mai people can 

communicate in a second language, it will 

become a significant advantage.

  2) Chiang Mai is still lacking 

skilled labors with specific knowledge in 

certain fields. There should be a focus on 

producing workers whom the business 

market needs, instead of just producing 

workers from general education field. For 

example, Japan is a country with capability to 

build its own cars; as a result, its government 

always provides funding for the universities 

to make sure they can produce enough 

qualified engineers to fulfill the market’s 

needs.

  3) The quick economic growth of 

Chiang Mai causes a wide gap in earnings, 

resulting in significant income inequality.

  4) There is an inequality between 

urban and rural areas. The rural areas usually 

lack an opportunity to improve with poverty 

issues and low life quality compared to the 

urban areas. This leads to an inequality in 

education since the urban area has more 

chance to gain access to a better education.

 4. Opportunities for educational 

organizations in Chiang Mai

  1) Chiang Mai receives a fair 

number of budgets and knowledge from 

a wide variety of sources. Chiang Mai also 

utilizes its own basic capability such as folk 

wisdom, network of organizations with mutual 

interest, participation and support from many 

organizations such as local administrators 

and schools.

  2) Chiang Mai has a capability 

to become the center of education due to its 

popularity among Thai citizen and foreigners 
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as a place for studying, work, tourism and 

even long term stay. Chiang Mai is already 

a focal point for investment and tourism 

and has a potential to connect with other 

countries including the Greater Mekong 

Sub region (GMS), Bay of Bengal Initiative 

for Multi-Sectoral Technical and Economic 

Cooperation (BIMSTEC) and ASEAN. Due 

to its fast development, Chiang Mai is the 

second largest city follows Bangkok. Tourism 

and its related businesses are important 

parts of Chiang Mai’s economy responsible 

for a large amount of income. The city is also 

voted as the top destination by many world-

class magazines. The economic growth also 

brings Thai citizen and foreigners into Chiang 

Mai to start their own businesses and attend 

educational organizations.

 5. T h r e a t s  o n  e d u c a t i o n  o f 

communities in Chiang Mai

  1) The lack of local officers 

to teach, in terms of quantity, quality 

and experience. Top executives have 

unsupportive attitudes and sometimes 

intervene with lower educational officers’ 

duties.

  2) Schools with students from 

different ethnic groups have an issue of 

different basic knowledge among students. 

Some schools also unnecessarily waste 

budgets on unsuitable activities such as 

organizing field trips to create educational 

network with other organizations.

 Strategies to raise the potential of 

educational organizations in Chiang Mai

 The results from this study suggests 

that there are 4 strategies which can raise 

the potential of educational organizations

 1. Turnaround strategy: In a situation 

where an organization has unsupportive 

internal factors but has strong external 

factors, strategies can be created from O 

(opportunities) and W (weaknesses) by using 

external factors to negatively mitigate internal 

factors. The results in this study indicate 

that, as a turnaround strategy, the local 

administrative organizations have requested 

budgets to organize educational workshop/

seminar for local officers by inviting speakers 

from both within and outside Chiang Mai.

 2. Retrenchment strategies: In a 

situation where an organization has both 

unsupportive internal and external factors, 

strategies can be created from T (threats) and 

W (weaknesses) to avoid obstacles and to 

mitigate negative internal factors. The results 

in this study indicate that local administrative 

organizations have requested budgets to 

purchase educational equipment’s for both 

inside and outside communities.

 3. Aggressive strategies: In a situation 

where an organization has supportive 
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internal and external factors, strategies 

can be created from O (opportunities) and 

S (strengths) by using opportunities from 

outside to strengthen internal strong points. 

The results in this study indicate that local 

administrative organizations have promoted 

participations of local communities to 

educationally prepare too join the ASEAN 

community.

 4. Stability strategies: In a situation 

where an organization has supportive internal 

factors but has unsupportive external factors, 

strategies can be created from T (threats) 

and S (strengths)to avoid obstacles and to 

utilize positive internal factors. The results in 

this study indicate that local administrative 

organizations have proposed several projects 

to organizations from both inside and outside 

communities requesting supports in the form 

of educational equipment.

 Discussion

 A study titled Strategic plan to 

upgrade the capability of Chiang Mai 

Community Educational Organizations in 

ASEAN has conducted a SWOT analysis to 

identify threats, obstacles, weakness and 

strengths of educational organizations in 

Chiang Mai. It was found on the strength 

that officers were suited for educational skills 

with respected educational qualification, and 

there were proper educational strategies 

in local administrative organizations. On 

the weakness, the local administrative 

organizat ions prov ided inadequate 

educational workshops/seminars for the 

officials. On the threats, it was found that the 

educational technology was insufficient and 

out of date which was consistent with the study 

of Nuansi (2013) On the community potentials, 

it was found, based on the concept by 

BoonBongkarn & Kecharananta (2003). 

4 possible strategies as follows: 1) Turnaround 

strategy: local administrative should request 

for budgets to support training in education 

for educational officiant invite speakers 

from both inside and outside communities; 

2) Retrenchment strategy: local administrative 

organizations should request for budgets 

to provide the educational equipments 

for both inside and outside communities. 

This strategy was in line with guidelines on 

the readiness of the educational personnel 

in Armed Forces academies preparatory 

school for ASEAN Community done by 

Sudjai (2014) which proposed development 

of teaching techniques and medias as one 

of the strategies; 3) Aggressive strategy: 

local administrative organizations should 

promote the participation of local communities 

to improve the communities’ preparedness 

for ASEAN community; and 4) Stability 

strategy: local administrative organization 
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should propose projects to organizations 

both inside and outside the communities 

asking for support in the form of educational 

equipment.

 The communities in this study need 

to implement those 4 strategies at the 

management level. The management of 

organization resources could achieve its 

goals or missions by managing a relationship 

of the organizations to suit for their surrounding 

factors, especially the stakeholders. Strategic 

management could improve communication, 

participation and awareness of differences 

in social values and benefits. In addition, 

it could be used in decision-making based 

on logical thinking and, most importantly, 

it could help an organization truly achieve 

its goals and objectives, as mentioned by 

Bryson, J.M. (1995). Strategic management 

could be applied to both governmental and 

private organizations. The strategies for 

both could vary, depending on missions 

and expectations from customers or clients. 

SUGGESTION AND RECOMMENDATIONS

 Future study should focus on an 

impact of ASEAN community on 210 local 

educational organizations in Chiang Mai. 

The communities affected by joining ASEAN 

community should then be selected as 

representatives for strategic planning to 

upgrade the capability of the community 

educational organizations in Chiang Mai. 

Further steps should be in co-operation with 

communities outside Chiang Mai in order to 

utilize the research’s outcomes at the national 

level; and finally, a strategic planning with 

communities in 9 other ASEAN countries 

should be organized to achieve most of the 

mutual interests. 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบประเมินพฤติกรรมเส่ียงทางเพศมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.938 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และ

คาความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศอยูในระดับ

ปานกลาง นักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายมีพฤติกรรมเส่ียงทางเพศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาที่มีผลการเรียน สถานภาพสมรสของบิดามารดา และลักษณะ

การพักอาศัยที่แตกตางกันมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศไมแตกตางกัน ผลการวิจัยจะเปนประโยชน

ในการนําขอมูลไปวางแผนพัฒนาดานเพศศึกษาเพื่อใหนักศึกษาและเยาวชนมีพฤติกรรมทางเพศ

ที่เหมาะสมตอไป 

คําสําคัญ: พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เพศสัมพันธกอนสมรส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ การตั้งครรภ

ไมพึงประสงค

Received: 2018-08-13

Revised: 2018-09-15

Accepted: 2018-11-19



29
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

ABSTRACT

 The purpose of this research was to study the risks engaging in sexual behaviors 

of students in Rajabhat University, Rattanakosin sector. The sample groups derived from 

simple random sampling were four hundred. An assessment form for evaluating risks 

engaging in sexual behavior was used for data collection and the data were examined the 

internal consistency reliability was 0.938 of Cronbach’s alpha coefficient. The data were 

subsequently analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis 

of variances. The research results were as follows:  The sexual risk behaviors of the students 

were moderate. The difference of risks engaging in sexual behavior between female and 

male students was statistically significant at .05. Students with different learning outcomes, 

marital status of parents and living styles had no significantly different in risks engaging in 

sexual behaviors. The findings will be useful for the development of sexual education for 

students and youths with appropriate sexual behavior.

Keywords: risks engaging in sexual behavior, premarital sex, sexually transmitted diseases, 

unwanted pregnancy

บทนํา

 อิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกครอบงํา

วิถีชีวิตของเยาวชนไทยทั้งการใชชีวิตทั่วไปและ

พฤติกรรมทางเพศ เกิดการเลียนแบบวิธีการใช

ชีวิตแบบนอกกรอบทําใหมีอิสรเสรีในเรื่องเพศ

มากขึ้น ประกอบกับความคิดเกี่ยวกับการมี

เพศสัมพันธที่มองวาเปนเรื่องปกติของมนุษยไมใช

เร่ืองนาละอายอีกตอไป อยางไรก็ตามมีเยาวชน

จํานวนไมนอยที่ขาดความความรูความเขาใจ

อยางถูกตอง จึงทําใหมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม

ถกูตองเหมาะสมนกั เชน การมเีพศสมัพนัธกอนวยั

อันควรและกอนสมรส การสําสอนทางเพศ การมี

เพศสัมพันธโดยไมใชถุงยางอนามัย เปนตน 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศเหลานี้เปนปญหาสําคัญ

และมแีนวโนมความรนุแรงเพิม่ขึน้มาอยางตอเนือ่ง 

จะเห็นไดจากรายงานสถิติปญหาตาง ๆ ที่สูง

จนนาเป นห วง อาทิเช น สถานการณด าน

พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุนของสํานักงานอนามัย

การเจริญพันธุ  (Bureau of Reproductive 

Health, 2017) พบวา การมีเพศสัมพันธในกลุม

นักเรียนเพิ่มขึ้นทุกปโดยเฉพาะในกลุมนักเรียน

ชาย อตัราการปวยดวยโรคตดิตอทางเพศสัมพนัธ

ในวัยรุนและเยาวชนอายุระหวาง 15-24 ปตอ

จํานวนเยาวชน 100,00 คนมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น

อยางตอเนือ่งในระยะเวลา 6 ปทีผ่านมา จาก 80.8

ใน พ.ศ. 2553 เปน 143.4 ใน พ.ศ. 2559 และจาก

การประมวลขาวเหตุการณสําคัญเกี่ยวกับเด็ก
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

และเยาวชนพบวา สถานการณความเสี่ยงของ

การเปนคุณแมวัยใสหรือการตั้งครรภในวัยเรียน

ยงัคงเปนปญหาทีไ่มเคยลดลงจากอตัราทีส่งูเปน

อันดับ 2 ของโลกรองจากแอฟริกา (Matichon 

online, 2017) นอกจากนี้ในรายงานอัตราการใช

ถุงยางอนามยัในกลุมวยัรุนทีม่เีพศสมัพนัธพบวา

มีการใชถุงยางอนามัยไมถึงรอยละ 30 และ

รอยละ 18 ใชถุงยางอนามัยผิดวิธี รวมทั้งอัตรา

การใชวิธีคุมกําเนิดที่มีประสิทธิภาพสูงยังคง

อยูในระดับตํ่า เนื่องจากการขาดความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการมีเพศสัมพันธอยางปลอดภัย 

(schoolofchangemakers, 2017) 

 พ ฤ ติ ก ร ร ม เ สี่ ย ง ท า ง เ พ ศ มี ป  จ จั ย

หลายอยางเขามาเกี่ยวของปจจัยที่ผูที่มีบทบาท

ในการชวยเหลือและพัฒนาเยาวชนจําจะตอง

คํานึงถึงและใหความสําคัญ ไดแก 

 1. เพศ พบวาเพศชายมีแนวโนมที่จะ

มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศมากกวาเพศหญิง

โดยพบวาเพศชายมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

รอยละ 79.3 สวนในเพศหญิงมีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศ รอยละ 55.3 วยัรุนชายมทีศันคตเิรือ่งเพศ

ทางลบและมีการรับรูบทบาททางเพศนอยกวา

วัยรุนหญิง (Department of Mental Health, 

2004) และผูชายมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องเพศ

มากกวาเพศหญิง (Powwattana, 2009) 

 2. เพื่อน ในระยะวัยรุ นเพื่อนจะเปน

ผูมีอิทธิพลอยางมากในการตัดสินใจในสิ่งตาง ๆ 

โดยเฉพาะเรื่องเพศและการมี เพศสัมพันธ  

ซึ่งเพื่อนสนิทมักจะเปนแหลงขอมูลขาวสารที่

สําคัญเพราะเพื่อนในกลุมเดียวกันมักมีลักษณะ

คลายกันและมีอายุใกลเคียงกัน อีกทั้งเพ่ือน

ยังเปนตัวแบบทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพ (Yansomdet, 2009) 

 3. ครอบครวั เปนสถาบนัพืน้ฐานของสงัคม

ท่ีมีบทบาทสําคัญในการเล้ียงดูและหลอหลอม

คานิยมความคิดอุปนิสัยใจคอตลอดจนบุคลิกภาพ

ผานการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว 

ในปจจุบันความผูกพันใกลชิดระหวางสมาชิก

ในครอบครัวลดนอยลงเพราะเปนครอบครัวเดี่ยว 

การประกอบอาชีพและหนาที่การงานทําใหพอแม

ไมมเีวลาสนทนากบัลูก การเล้ียงดแูบบปลอยปละ

ละเลยหรือรักตามใจลวนทําใหเด็กมีโอกาสเขาสู

พฤติกรรมทางเพศสูง (Powwattana, 2009) 

นอกจากนี้การขาดความรู ในการเลี้ยงดูและ

ขาดความเอาใจใส ย อมทําให สมาชิกใน

ครอบครัวที่เปนวัยรุ นมีโอกาสตัดสินใจเขาไป

เกี่ยวของกับเร่ืองเพศสัมพันธไดงายขึ้นเชนกัน 

(Ruangkanchanasetr, 2008) 

 4. สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

จากปญหาวิกฤตตาง ๆ มีบทบาทกับการดําเนิน

ชีวิตในครอบครัว บางครั้งกอใหเกิดการหยาราง

ซึ่งมีสถิติเพิ่มขึ้นสงผลใหครอบครัวขาดความ

อบอุนและมีผลกระทบตอสมาชิกในครอบครัว

ที่เปนเด็กและเยาวชนได ซึ่งจากการศึกษาของ 

อรอุษา จันทรวิรุธ (Jantaraviruj, 2001) พบวา 

สภาพครอบครัวของกลุมตัวอยางที่บิดามารดา

หยารางกันจะมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศมากที่สุด

 5. สถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีสถานท่ี

บรรยากาศเอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมมั่วสุม

หรือมกีฎระเบยีบท่ีหยอนยานจนเกนิไปอาจทําให

ผูเรียนที่เปนวัยรุนที่ไมตั้งใจเรียนหรือโดดเรียน

ไปนัดพบกันท่ีลับตา 
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 6. ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา

เปนเคร่ืองบงบอกระดบัความรูและประสบการณ

การเรียนรู  ตลอดจนความคิดความเชื่อและ

พฤติกรรมของบุคคล ผู ที่มีการศึกษาสูงยอม

แสวงหาความรูและรูจักใชบริการตาง ๆ  มากกวา

ผู มีการศึกษานอยและผูมีการศึกษานอยจะมี

ขอจาํกดัในการแกปญหา จากงานวจิยัของ อนงค 

ชีระพันธุ (Cheeraphan, 2001) พบวา ระดับ

การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมทางเพศ

โดยวยัรุนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูขึน้จะมพีฤตกิรรม

ทางเพศเพิ่มขึ้นดวย

 7. ผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษา ผลการเรยีน

บงบอกถึงระดับสติปญญาความรู และความ

สามารถในดานตาง ๆ  ของบคุคล ผูทีม่ผีลการเรยีน

สูงกวามักมีเรียนรู   รับรู   เข าใจสังคม และมี

พฤติกรรมที่ดี ดังในการศึกษาของ จิราภรณ 

เทพหนู (Thepnoo, 1997) พบวานักเรียนที่มี

ผลการเรียนตํ่าและปานกลางมีโอกาสเสี่ยงตอ

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งสงผลใหเกิด

ความเสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธไดงายและไม

ปองกันสูงกวานักเรียนที่มีผลการเรียนสูงและ 

อรอุษา จันทรวิรุธ (Jantaraviruj, 2001) ที่ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาพบวานักเรียนที่มี

ผลการเรียนนอยกวา 2.0 มีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศคดิเปนรอยละ 79.7 ในขณะทีน่กัเรยีนท่ีมี

ผลการเรียนอยูระหวาง 2.0 - 3.0 มีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศคดิเปนรอยละ 62.3 และ 59.3 ตามลาํดบั 

 8. ลักษณะการพักอาศัย จากรายงาน

วิจัยของ วีณา นานาศิลป และสุทธิลักษณ 

ตั้งกุลบริบูรณ (Nanasilp & Tungulboriboon, 

2004) เรื่องทัศนคติตอบริการทางเพศ ความเชื่อ 

และอํานาจภายใน-ภายนอกดานสุขภาพและ

พฤติกรรมทางเพศที่เสี่ยงตอการติดเชื้อเอดสของ

นักศึกษาอาชีวศึกษาและนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายในจงัหวดัขอนแกนพบวา ผูทีพ่กัอาศยั

อยูใกลสถานที่ที่ไมใชบานของตนเองโดยเฉพาะ

หอพักและวัดเปนผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

สูงกวาการพักอาศัยลักษณะอื่น ๆ

 9. บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย นักศึกษา

ในระดับอุดมศึกษามักจะพักอยูดวยกันกับเพื่อน

หรือเชาหองพักอยูตามลําพัง ทําใหมีอิสระจาก

กฎเกณฑของครอบครัว ตองปกครองตัวเอง 

อยางไรก็ตามการอยูตามลําพังโดยอิสระทําให

เกดิความเปนสวนตวัและมบีรรยากาศเอือ้อาํนวย

ใหประพฤติในเรื่องเพศไดงาย ดังที่ จันทณัช 

ทองศริ ิ(Dhongsiri, 1996) เสนอไววา พฤตกิรรมของ

นักศึกษาในหอพักมักจะเห็นวาการมีเพศสัมพันธ

ในวัยเรียนเปนเรื่องธรรมดาและเปนการทดลอง

หาประสบการณ และ ลัชนา ฉายศรี (Chaysree, 

2010) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

พบวานักเรียนที่ไมไดอาศัยอยู กับบิดามารดา

มโีอกาสเสีย่งตอการมพีฤตกิรรมทางเพศมากกวา

นักเรียนท่ีพักอาศัยอยูกับบิดามารดา

 10. การเข าถึงสถานเริงรมย ป จจัย

สิง่แวดลอมทีเ่ตม็ไปดวยสิง่ยัว่ยแุละสถานเรงิรมย

สงผลใหวัยรุ นอันเปนวัยท่ีอยากรู อยากลอง

ตามธรรมชาติเขาถึงสถานเริงรมยไดงายจึงอาจ

เกดิการมัว่สุมมกีารดืม่สุรา ใชสารเสพตดิตลอดจน

การมีเพศสัมพันธ และอาจกอใหเกิดพฤติกรรม

เสี่ยงทางเพศได มีงานวิจัยศึกษาพบวา นักเรียน
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ที่มีที่พักอาศัยอยู ใกลสถานบันเทิงหรือสถาน

บริการทางเพศทําใหตัดสินใจเขาไปในสถาน

บันเทิง ชอบมั่วสุมและมีเพศสัมพันธไดงายข้ึน 

(Jantaraviruj, 2001) 

 สถานการณความเสี่ยงทางเพศที่กลาว

มานั้นล วนส งผลกระทบตอพัฒนาการของ

เยาวชนโดยเฉพาะลักษณะสวนบุคคลที่เลือก

มาศึกษาในครั้งนี้ คือ ดานเพศ ผลการเรียน 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา และลักษณะ

การพักอาศัยเพราะเปนปจจัยที่สอดคลองบริบท

ของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางและสามารถ

ประเมินไดอยางชัดเจน ดังนั้นผู วิจัยในฐานะ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงสนใจศึกษา

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและปจจัยที่เกี่ยวของใน

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร

ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาที่ตั้งอยูในชุมชนเมือง

จึงไดรับความสะดวกความเจริญทางเทคโนโลยี

ขอมลูขาวสารและอทิธพิลจากวฒันธรรมตะวนัตก

อยางเต็มที่ซึ่งอาจเปนตัวกระตุนและสงผลกระทบ

ตอการปลูกฝงคานิยมที่ไมเหมาะสมในการ

แสดงออกทางเพศของนักศึกษาได ทั้งนี้ผลการ

วิจัยจะเปนประโยชนตอสถาบันราชภัฏและ

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการนําขอมูล

ไปวางแผนพัฒนาดานเพศศึกษาสงเสริมให

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏตลอดจนเยาวชน

ทั่วไปมีพฤติกรรมทางเพศที่ เหมาะสมและ

สามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเองไดอยาง

เต็มที่ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทร

 2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต  า ง ข อ ง

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศตามลักษณะสวนบุคคล

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุมรตันโกสนิทร

ประโยชนที่ไดรับการวิจัย

 ผลการวิ จั ย เป นข  อมูล สําห รับ ผู  ท่ี

เกี่ยวของทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และครอบครัว 

ร วมกันวางแผนพัฒนาสุขภาพทางเพศของ

เยาวชน รวมทั้งเปนประโยชนในดานการให

คําปรึกษาเพื่อชวยเหลือผูที่กําลังประสบปญหา

ทางเพศใหสามารถเขาใจและสามารถวิเคราะห

สาเหตุและหาแนวทางจัดการปญหาท่ีเกิดขึ้น

ตามความเปนจริง

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากร

  ประชากรที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้

เป นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ 

ท่ีกําลังศึกษาอยู ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม

รัตนโกสินทร 5 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธ นบุ รี  และ มหาวิทยาลั ย ราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยา จํานวน 101,247 คน 

(ขอมูล ณ เดือนมิถุนายน 2559) 

 2. กลุมตัวอยาง

  ก ลุ  ม ตั ว อ ย  า ง ที่ ใ ช  ใ น ก า ร วิ จั ย 

คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ มรัตนโกสินทร ผู วิจัย
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ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร

ที่เปนนักศึกษาภาคปกติโดยใชสูตรคํานวณของ 

Yamane (1973) กําหนดคาความคลาดเคลื่อน

เทากับ .05 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน และ

ทําการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวน

ของประชากรแตละมหาวิทยาลัย จากนั้นใชวิธี

การสุ มตัวอยางอยางงาย โดยการจับสลาก 

คณะและสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม

รัตนโกสินทรทั้ง 5 แหง รวบรวมจํานวนนักศึกษา

แตละมหาวิทยาลัยจนครบจํานวนกลุมตัวอยาง

ที่กําหนดไว ประกอบดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนนัทา จาํนวน 142 คน มหาวทิยาลยัราชภฏั

จันทรเกษม จํานวน 50 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร จํานวน 65 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี จํานวน 49 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยา จํานวน 94 คน 

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา

  3.1  ตัวแปรตน คือ ลักษณะสวน

บุคคล ไดแก เพศ ผลการเรียน สถานภาพสมรส

ของบิดามารดา และลักษณะการพักอาศัย 

  3.2  ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมเส่ียง

ทางเพศ หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติของ

นักศึกษาในดานเพศที่ไมเหมาะสมกอนสมรส

กอใหเกิดการเปนโรคติดตอทางเพศสัมพันธและ

การตัง้ครรภไมพงึประสงค ไดแก การกระทาํทีเ่ส่ียง

ตอการมีเพศสัมพันธกอนสมรสและการกระทํา

ท่ีเสี่ยงตอการเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและ

การตั้งครรภไมพึงประสงค

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ลักษณะสวนบุคคล

- เพศ

- ผลการเรียน

- สถานภาพสมรสของบดิามารดา 

- ลักษณะการพักอาศัย

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

-  การกระทําท่ีเสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธกอนสมรส 

- การกระทาํทีเ่สีย่งตอการเกดิโรคติดตอทางเพศสมัพนัธ

 และการตั้งครรภไมพึงประสงค
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิ จั ยนี้ เป นการวิจั ย เชิ งสํ ารวจ 

มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้

 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการ

ตรวจสอบคุณภาพ

  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัประกอบดวย

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล

ที่มีขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของ

ผู ตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 

ศาสนา ชั้นปที่ศึกษา สาขาวิชา คณะ เกรดเฉลี่ย

สะสม สถานภาพสมรสของบิดามารดา และ

ลักษณะการพักอาศัยในปจจุบัน และสวนที่ 2 

เปนแบบประเมินพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศที่ใช

วัดพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธที่เสี่ยงตอการ

เกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและการตั้งครรภ

ที่ไมพึงประสงค โดยผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวของและ

ดัดแปลงมาจากแบบประเมินพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศของวัยรุ นหญิงของบัวทิพย ใจตรงดี 

(Jaitrongdee, 2002)

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู วิจัยนําแบบประเมินพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ไปทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน และหาคาความ

สอดคลอง (IOC) โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 ไว 

นําเครื่องมือที่ผ านการปรับปรุงแก ไขแล ว

ไปทดลองใช กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง

และทําการวิเคราะหขอคําถามรายขอ เพื่อหาคา

อํานาจจําแนกโดยการหาคาสหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแก จากนั้น

ทําการปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยางและหาคาความเชื่อมั่น ดวยวิธี

การหาคาความสอดคลองภายในดวยการ

วเิคราะหหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค 

แบบประเมนิพฤตกิรรมเส่ียงทางเพศมขีอคาํถาม

จํานวน 18 ขอ คําตอบมีลักษณะเปนแบบมาตร

ประมาณคา มีคาความสอดคลอง (IOC) อยู 

ระหวาง 0.80 - 1.00 มีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ

เทากับ 0.938

 2. วิธีดําเนินการวิจัย 

  การพิทักษสิทธิ์ของกลุ มตัวอยาง 

ผู วิจัยไดรับการตรวจสอบดานจริยธรรมการ

วิจัยจากคณะกรรมการวิชาการและจริยธรรม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร และไดทําการพิทักษสิทธิ์ของกลุม

ตัวอยาง โดยการแนะนําตัวและชี้แจงใหผู 

เขารวมการวิจัยทราบวัตถุประสงคและขั้นตอน

การวิจัยพรอมทั้งแจงเรื่องการปกปดชื่อโดยใช

รหัสแบบสอบถามเน่ืองจากเปนเรื่องเพศท่ีอาจ

กระทบตอภาพพจนของกลุมตัวอยาง ตลอดจน

ชี้แจงสิทธิ์ใหกลุมตัวอยางไดทราบกอนขอความ

รวมมือในการรวบรวมขอมูล

  การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําหนังสือ

ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึงอธิการบดีใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร และตดิตอ

กลุมตัวอยางตามคณะและสาขาวิชาในแตละ

มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ ท่ีไดจากการสุมตัวอยาง

เพื่อขอเก็บขอมูลจากนั้นไปพบกลุ มตัวอยาง 

ขอความร วมมือในการเก็บรวบรวมข อมูล 

โดยใหกลุ มตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวย

ตนเอง หลงัจากนัน้นาํขอมลูทัง้หมดมาตรวจสอบ
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ความครบถวนสมบูรณ และนํามาวิเคราะห

โดยวิธีการทางสถิติ

 3. การวิเคราะหขอมูล

  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก

กลุมตวัอยางมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวน

ของคาํตอบของเครือ่งมอืในแตละชดุโดยคดัเลอืก

ขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีความสมบูรณมาใช

ในการวเิคราะห ทาํการตรวจใหคะแนนตามเกณฑ

การใหคะแนนสําหรับเครื่องมือการวิจัยแตละชุด

และนาํคะแนนทีไ่ดไปวเิคราะหทางสถติดิาํเนนิการ

วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังนี้

  3.1  วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

เปนการแจกแจงความถี ่และคารอยละ จากขอมลู

ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  3.2  หาค าเฉลี่ย  ส วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

  3.3  การวิ เคราะห   t - test  และ 

One-Way ANOVA ในการเปรียบเทียบความ

แตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศตามลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา

ท่ีแตกตางกัน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของ

กลุมตวัอยางดงัท่ีแสดงไวในตารางท่ี 1 สรุปไดวา

นักศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 217 คน คิดเปน

รอยละ 45.75 สวนเพศชายมีจํานวน 183 คิดเปน

รอยละ 54.25 สวนใหญมผีลการเรยีนเปนเกรดเฉล่ีย

สะสมอยูทีร่ะดบั 2.51-3.00 คดิเปนรอยละ 36.75

รองลงมาอยู ที่ระดับ 3.01-3.50 คิดเปนรอยละ 

32.25 นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00 

มีจํานวนนอยที่สุด บิดามารดาของนักศึกษา

สวนใหญมสีถานภาพสมรสคอื อยูรวมกนั คดิเปน

รอยละ 75.25 รองลงมาคือแยกกันอยู คิดเปน

รอยละ 11.00 และการหยารางคิดเปนรอยละ 8.00 

และนักศึกษาสวนใหญพักอาศัยอยูกับบิดาและ/

หรือมารดาถึงรอยละ 48.00 รองลงมาคือ อยูหอพัก

รวมชายหญิง คิดเปนรอยละ 32.75
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ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา

ขอมูลของกลุมตัวอยาง

1. เพศ
  หญิง
  ชาย
2. ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม)
  ตํ่ากวา 2.00
   2.01-2.50
   2.51-3.00
   3.01-3.50
    3.51 ขึ้นไป
3. สถานภาพสมรสของบิดามารดา
  อยูรวมกัน
  แยกกันอยู
  หยาราง
  บิดาหรือมารดาแตงงานใหม
  บิดาหรือมารดาเสียชีวิต
  บิดาและมารดาเสียชีวิต
  ไมทราบขอมูลผูใหกําเนิด
4. ลักษณะการพักอาศัย
  อยูกับบิดาและ/หรือมารดา
  อยูกับญาติ
  อยูบานของบิดามารดาโดยลําพัง
  อยูหอพักรวมชายหญิง
  อยูหอพักแยกชายหญิง
  บานเชา

217
183

13
71

147
129
40

301
44
32
4

16
1
2

192
37
3

131
36
1

45.75
54.25

3.25
17.75
36.75
32.25
10.00

75.25
11.00
8.00
1.00
4.00
.25
.50

48.00
9.25
.75

32.75
9.00
.25

จํานวน รอยละ

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏกลุมรตันโกสนิทร

ในตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศของนักศึกษาดานการกระทําที่เสี่ยง

ตอการเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและการ

ตั้งครรภไมพึงประสงคมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด

คือ 2.93 รองลงมาการกระทําที่เสี่ยงตอการมี

เพศสัมพันธกอนสมรสโดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.51 

และสรุปพฤติกรรมเส่ียงทางเพศโดยรวมของ

นักศึกษาไดวาอยูในระดับเสี่ยงปานกลาง
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 สําหรับผลการเปรียบเทียบความแตกตาง

ของพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศจําแนกตามเพศ

พบวานักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายมีความ

แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศ (  = 2.77) สงูกวาคาเฉลีย่ของพฤตกิรรม

เสี่ยงทางเพศของนักศึกษาหญิง (  = 2.68) 

โดยไดแสดงไวในตารางท่ี 3

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ตัวแปร N

การกระทําที่เสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธกอนสมรส

การกระทําที่เสี่ยงตอการเกิดโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธและการตั้งครรภไมพึงประสงค

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศโดยรวม

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

หญิง

ชาย

217

183

2.68

2.77

.23

.26
3.793* .000

*p < .05

2.51

2.93

2.72

.23

.49

.25

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

S.D.

S.D. t p

ระดับ
ความเสี่ยง

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศจําแนกตามเพศ
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 สวนผลการเปรียบเทียบความแตกตาง

ของพฤติกรรมเสีย่งทางเพศจาํแนกตามผลการเรยีน

สถานภาพสมรสของบิดามารดา และลักษณะ

การพักอาศัยพบวาไมมีความแตกตางกัน โดยได

แสดงไวในตารางท่ี 4-6

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมเส่ียงทางเพศตามผลการเรียน

ตัวแปร

ตัวแปร

สถานภาพสมรสของบิดามารดา

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

พฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศ

2.73 2.71 2.69 2.82 2.68 2.18 2.58 1.243 .283

2.76 2.71 2.70 2.73 2.8 1.989 .413

ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม)

ตํ่ากวา
2.00

อยู
รวมกัน

แยกกัน
อยู

หยาราง บิดาหรือ
มารดา
เสียชีวิต

บิดาหรือ
มารดา
แตงงาน

ใหม

บิดา
และ

มารดา
เสียชีวิต

ไมทราบ
ขอมูล
ผูให

กําเนิด

2.01-
2.50

2.51-
3.00

3.01-
3.50

3.51
ข้ึนไป

F

F

p

p

*p < .05

*p < .05

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมเส่ียงทางเพศตามสถานภาพสมรสของบิดา

  มารดา
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 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวจิยัพบวานกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏกลุ มรัตนโกสินทร มีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง การได

ผลการวิจัยดังกลาวทําใหเห็นวาการกระทําของ

นักศึกษายังมีความเสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธ

กอนสมรส การเกดิโรคตดิตอทางเพศสมัพันธและ

การตั้งครรภไมพึงประสงคซึ่งเปนสถานการณ

ที่ยังอันตรายและควรเฝาระวัง ทั้งนี้ปจจัยที่ทําให

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักศึกษามีระดับ

ดังกลาวอาจเนื่องจาก นักศึกษากําลังอยูในชวง

วัยรุ นซึ่งเปนวัยที่มีพัฒนาการปรับเปลี่ยนจาก

วัยเด็กเขาสูวัยผูใหญเปนระยะที่ฮอรโมนภายใน

รางกายทาํงานเตม็ทีโ่ดยเฉพาะฮอรโมนเพศทาํให

วัยรุนมีความตองการทางเพศแสวงหาการคบหา

เพื่อนตางเพศและความตองการทางเพศเปน

แรงจูงใจนําไปสูการกระทําหรือพฤติกรรมทางเพศ

ที่ไมเหมาะสม ดังที่ อัมพร เบญจพลพิทักษ 

(Benjaponpitak, 2007) เสนอไววาวยัรุนเปนชวง

วัยที่พรอมเขาสูวัยเจริญพันธและมีพัฒนาการ

เกี่ยวกับหนาท่ีทางเพศทําใหเกิดแรงผลักดัน

ทางเพศ สงผลตอการเปล่ียนแปลงทางดาน

อารมณความรู สึกและการแสดงออกของ

พฤตกิรรมทัง้ในดานทีเ่หมาะสมและไมเหมาะสม

นอกจากดานรางกาย จิตใจและอารมณแลว 

ปจจัยทางดานสังคมก็นาจะมีผลตอการแสดง

พฤติกรรมทางเพศของเยาวชนดวยโดยจะเห็น

ไดวาในสงัคมไทยมกัมคีานยิมเรือ่งเพศในทางลบ

จึงมักมีวิธีการอบรมสั่งสอนเยาวชนโดยการ

ปดกัน้เรือ่งเพศ ซึง่วธิกีารดงักลาวอาจเปนกระตุน

ใหยิง่อยากรูอยากเหน็และพยายามทดลองคนหา

ความจริงดวยตนเองซึ่งอาจทําใหรับผลเสียหาย

ตามมามากกวา ซึ่ง ศรินภัสร หิรัญพุฒิชัยกุล 

(Hirunputthichaikul, 2008) ไดกลาวไวเชนกนัวา 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุนนั้น

แบงออกเปน 2 สวนคือ เกิดจากตัวของวัยรุนเอง

ไดแก ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ และการ

รับรู และเกิดจากสภาพแวดลอมรอบตัวไมวา

ตัวแปร

ลักษณะการพักอาศัย

พฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศ

2.72 2.71 2.85 2.74 2.67 2.15 1.231 .294

อยูกับบิดา
และ/หรือ
มารดา

อยูกับ
ญาติ

อยูบาน
ของบิดา
มารดา

โดยลําพัง

อยูหอพัก
แยกชาย

หญิง

อยูหอพัก
รวมชาย

หญิง

บานเชา
F p

*p < .05

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมเส่ียงทางเพศตามตามลักษณะการพักอาศัย
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จะเปนสภาพแวดลอมทางสังคม ครอบครัว 

ตลอดจนชุมชน สิ่งเหลานี้สามารถกลาวไดวา

เปนปจจัยหรือสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ 

ของวัยรุนในปจจุบัน ดวยเหตุนี้ในการแกปญหา

เร่ืองเพศควรเปนการสรางความรู ความเขาใจ

และการสรางคานิยมที่เปดกวาง ก็จะทําใหวัยรุน

กลาส่ือสารกับผูใหญมากข้ึนซึ่งเมื่อเกิดปญหา

ก็จะสามารถใหความชวยเหลือเขาไดทันทวงที 

 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักศึกษา

หญิงและนักศึกษาชายมีความแตกตางกันและ

นักศึกษาชายมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศมากกวา

นักศึกษาหญิง สามารถอธิบายไดวา เพศเปน

ข อกําหนดทางสรีระวิทยาและบทบาทของ

ทั้งหญิงและชายโดยมีเงื่อนไขทางสังคมหรือ

วัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของ เพศหญิงเปนเพศท่ี

นุ มนวลออนโยนและใหความสําคัญเรื่องของ

อารมณความคิด ในสังคมไทยมักมีค านิยม

ยกยองเพศหญิงที่มีกิริยามารยาทเรียบรอย 

รักนวลสงวนตัว ในขณะที่เพศชายเปนเพศที่

รางกายแข็งแรง รักอิสระ กาวราวและชอบแสดง

อํานาจอีกทั้งในสังคมไทยเพศชายจะมีอิสระ

ทางเพศมากกวาเพศหญิง ความแตกตางของ

บทบาททางเพศดังกลาวจึงทําใหนักศึกษาชาย

มีพฤติกรรมทางเพศที่เปดเผยและมีความเสี่ยง

ทางเพศมากกวานกัศกึษาหญงิ ซึง่เปนเชนเดยีวกบั

ผลการวิจัยของสุมิตตา สวางทุกข และ ปาริชาติ 

ทาโน (Sawangtook & Thano, 2015) ท่ีรายงานวา

เพศตางกันมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศแตกตางกัน 

โดยเพศชายมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศมากกวา

เพศหญิงเนื่องมาจากเพศชายรับรู ถึงอํานาจ

ที่ เหนือกว าจะแสดงพฤติกรรมที่สื่อถึงการ

มีอํานาจท่ีเหนือกวาได เชน พฤติกรรมทางเพศ

ท่ีมากกวาเพศหญิงเปนเหตุใหมีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศมากกวาเพศหญิง

 นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนท่ีแตกตางกัน

มพีฤตกิรรมเส่ียงทางเพศไมแตกตางกนั สามารถ

อธิบายไดวาเนื่องจากในยุคปจจุบันนักศึกษา

ทุกคนทุกระดับสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดเทาเทียมกันรวมถึงเรื่องพฤติกรรมทางเพศ

จึงสามารถเขาถึงสื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ

ไดเทากัน ประกอบกับวัยของนักศึกษาเปนระยะ

พฒันาการท่ีใหความสนใจในเร่ืองเพศและความ

สัมพันธแบบคู รักอยู จึงนาจะเปนสาเหตุหนึ่ง

ที่ทําใหนักศึกษาที่มีผลการเรียนแตกตางกัน

ก็มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศไมแตกตางกัน ดังที่ 

จักรกฤษณ พิญญาพงษ (Pinyaphong, 2012) 

เสนอไววาวัยรุนสามารถรับขาวสารเร่ืองเพศ

สัมพันธทางสื่อตาง ๆ จากอินเทอรเน็ต ซีดี 

สิ่งพิมพท่ีมีวางแผงขายอยูท่ัวไป และสวนใหญ

ไดรับขอมูลขาวสารทางเพศจากอินเทอรเน็ต

มากท่ีสุด

 นักศึกษาที่มีสถานภาพสมรสของบิดา

มารดาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ

ไมแตกตางกัน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา

สถานภาพสมรสของบดิามารดาทกุสถานะ ไดแก 

อยูรวมกัน แยกกันอยู หยารางบิดาหรือมารดา

แตงงานใหม บิดาหรือมารดาเสียชีวิต หรือบิดา

และมารดาเสียชวีติ สถานภาพเหลาน้ีไมไดทําให

พฤตกิรรมเสีย่งทางเพศของนกัศกึษาแตกตางกนั

อยางไรก็ตามนักศึกษาสวนใหญมีสถานภาพ

สมรสของบิดามารดาแบบอยู ร วมกันทําให

สามารถอธิบายไดวาสถานภาพครอบครัวดังกลาว
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ทําใหสภาพแวดลอมและการอบรมรมเลี้ยงดู

มีความอบอุ นเป นพื้นฐาน บรรยากาศที่ดี

ในครอบครวัสงผลใหนกัศกึษามอีารมณดานบวก

ซึ่งอัจฉรา สุขารมณ (Sucaromana, 2000) 

ไดเสนอไววาบิดามารดาเปนบุคคลสําคัญแรก ๆ 

ในการใหความรู เรื่องเพศศึกษาและตักเตือน

นักศึกษาในเร่ืองการคบเพือ่นตางเพศ การหลกีเล่ียง

การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร อีกทั้งนักศึกษา

ทีเ่ตบิโตมาจากครอบครวัทีเ่ปนแบบอยางทีด่กีจ็ะ

เสรมิสรางบคุลกิภาพของนกัศกึษาไปในดานบวก

รวมทั้งการแสดงออกทางพฤติกรรมตาง ๆ ก็จะ

เปนไปอยางเหมาะสม เชนเดยีวกบันกัศกึษาทีม่า

จากสภาพครอบครวัทีไ่มสมบรูณแตผูทีท่าํหนาที่

เปนผู ปกครองของนักศึกษาเปนผู ที่มีความรู 

ความสามารถในการดูแลครอบครัวไดอยาง

มีคุณภาพ สถานภาพสมรสของบิดามารดาจึงไม

สงผลกระทบตอนักศึกษา นอกจากนี้ ชวงวัย

ของนักศึกษาที่กําลังกาวเขาสูวัยผูใหญจึงทําให

นักศึกษากําลังใสใจจดจอกับเรื่องอื่น ๆ ที่สําคัญ

ในชีวิตมากกวา ดวยเหตุนี้สถานภาพสมรสของ

บิดามารดาของนักศึกษาจึงไมทําใหพฤติกรรม

เสีย่งทางเพศในการวจิยัครัง้นีม้คีวามแตกตางกัน 

 นักศึกษาที่มีลักษณะการพักอาศัยที่

แตกตางกนัมพีฤตกิรรมเสีย่งทางเพศไมแตกตางกนั

สามารถอธิบายไดวา ลักษณะการพักอาศัยของ

นักศึกษาไมวาจะพักอยูกับบิดามารดา อยูกับ

ญาติ อยูโดยลําพัง หรืออยูหอพัก ไมไดทําให

พฤตกิรรมเส่ียงทางเพศของนกัศกึษาแตกตางกนั

ซึ่งสามารถอธิบายไดวาเนื่องจากนักศึกษาที่เปน

กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาอยูในระดับ

มหาวิทยาลัย ถึงแมวานักศึกษาจะมีที่พักอาศัย

แตกตางกนัแตนกัศกึษาใชเวลาสวนใหญมาศกึษา

เลาเรียนและทํากิจกรรมอยูกับเพื่อน ๆ ท้ังใน

และนอกมหาวิทยาลัย นักศึกษาและกลุมเพื่อน

จึงชักชวนกันทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีรูปแบบ

ไมแตกตางกันนักท้ังการชักชวนกันเขาร วม

ชมรมตาง ๆ การทํากิจกรรมเพื่อสังคม ตลอดจน

การเที่ยวสถานเริงรมย ซึ่งกิจกรรมสวนใหญนี้

มีอิทธิพลอยางมากตอการเรียนรู   ทัศนคติ 

ความคดิ รวมทัง้พฤตกิรรมของนกัศกึษาทีพ่ฒันา

ไปในทศิทางเดยีวกนัและสงผลใหพฤตกิรรมเสีย่ง

ทางเพศของนักศึกษาไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใชประโยชน

 1. จากผลการศึกษาที่พบวานักศึกษา

ชายมพีฤตกิรรมเสีย่งสงูกวานกัศกึษาหญงิ ผูวจิยั

จึงเสนอแนะใหสถานศึกษาควรใหความสําคัญ

ในการสรางเสริมพฤติกรรมปองกันทางเพศและ

การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม

ทางเพศท่ีเหมาะสมแกเพศชายเปนพิเศษ

 2. ควรปลูกฝงเยาวชนใหมีความสามารถ

ในการเล็งเห็นผลเสียของการมีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคตและความสามารถ

ในการวางแผนปฏิบัติในการปองกันปญหา

 3. สถานศกึษารวมกบัทกุภาคสวน ไดแก 

ครอบครัว บุคลากรสาธารณสุข ชุมชน ตลอดจน

ผูเกี่ยวของกับเยาวชนรวมมือกันในการปองกัน

และแกไขปญหาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาทิเชน การจัดอบรม

ผูปกครองของเยาวชนไดเขาใจการเปลี่ยนแปลง
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ทางพัฒนาของวัยรุนทั้งดานรางกาย ความคิด 

จิตใจ อารมณและสังคมของวัยรุ นเพื่อใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว สงเสริมให

ผูปกครองเปนที่ปรึกษาที่ดีดานเพศศึกษาใหกับ

เยาวชน หนวยงานพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษา

ควรรวมมือกับหนวยงานดานสุขภาพรวมกัน

สรางกลไกขบัเคลือ่น กํากบั ตดิตามและประเมินผล

ในการสงเสริมใหเยาวชนไดเรียนรู ทักษะชีวิต

เรียนรูเร่ืองเพศอยางถกูวธิตีัง้แตกอนจะเร่ิมสนใจ

เรื่องเพศ และมีพฤติกรรมทางเพศท่ีปลอดภัย

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปจจัย

ใหม ๆ ท่ีสงผลหรือสามารถทํานายพฤติกรรม

เส่ียงทางเพศได

 2. ควรทําการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ศกึษา

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศในเชิงลึก
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Research Article

การวิเคราะหศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน

ANALYSIS COMMUNITY POTENTIALS FOR STRATEGY IMPLEMENTATION 
TO ENHANCE THE ABILITY OF CHIANG MAI COMMUNITIES 

IN ASEAN COMMUNITY

กาญจนา ทองบุญนาค1 และ ปรารถนา มินเสน2*
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บทคัดยอ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบผลจากการใหความรูความเขาใจเกีย่วกบั

การวิเคราะหศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยใชตัวอยางเปนตัวแทนจากองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จํานวน 21 คน จาก 7 ชุมชน ในจังหวัดเชียงใหม และสมัครใจเขารวมอบรม เปนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยนําผลการวิเคราะหศักยภาพชุมชนดวย วิธีการ SWOT และ

ผลการประเมินจากการสรางแผนกลยุทธของชุมชน มาสรางเปนแบบวิเคราะหประเมินศักยภาพ

ชุมชนตนเองตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยแบงเปนทั้งหมด 13 ประเด็น และทดสอบความรูความเขาใจกอน

และหลงัการวเิคราะหประเมนิศกัยภาพชมุชนตนเองตอการนําแผนกลยทุธสูการปฏิบตั ิสถติท่ีิใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Wilcoxon Matched Pairs Signed Rank Test
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 ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยคาคะแนนเฉลี่ยประเด็นความรู ความเขาใจในแผนยุทธศาสตรของชุมชนดานอาเซียนของ

ทุกองคกรปกครองทองถิ่น มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มมากท่ีสุด สวนประเด็นการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ดานความสามารถของผูสูงอายุและผูพิการในชุมชนตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาศักยภาพของ

ทุกองคกรปกครองทองถิ่น มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมนอยท่ีสุด

คําสําคัญ:  การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ การวิเคราะห SWOT ประชาคมอาเซียน

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study and compare the analysis community 

potentials for strategy implementation to enhance the ability of Chiang Mai communities in 

ASEAN community. The sample was the 21 agents from the local administrative organization 

from 7 communities in Chiang Mai who are willing to participate this seminar. This research 

was Participatory Action Research: PAR and analysis community potentials by SWOT. The 

research instruments were the form analysis community potentials for strategy implementation 

to enhance the ability of Chiang Mai communities in ASEAN community was collected two 

phrases; pre-test and post-test for 13 topics. The statistics for analyzing the data were mean, 

standard deviation and Wilcoxon Matched Pairs Signed Rank test.

 The results indicated that the posttest scores for the understanding of analysis 

Community Potentials for Strategy Implementation to were higher than the pre-test scores, 

statistically significant difference at .05 level.In addition, all the local administrative 

organization has maximized increase average score is the understanding of the ASEAN 

community strategic plan. Conversely, the community empowerment analysis of the elderly 

and the disabled in the community for implementation of the potential project is minimal 

increase.

 

Keywords: strategy implementation, SWOT analysis, ASEAN
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บทนํา 

 ประเทศไทยเปนหนึ่งในสมาชิกของ

ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ซึ่งเปนองคกรที่มี

หนึ่งวิสัยทัศน หนึ่งอัตลักษณ หนึ่งประชาคม 

(one vision, one identity, one community) 

มีสามเสาหลัก คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(ASEAN Economic Community-AEC) 

ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 

(ASEAN Security Community-ASC) และ

ป ร ะ ช า ค ม สั ง ค ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม อ า เ ซี ย น 

(ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) 

(Department of ASEAN Affairs, 2016) เพ่ือให

ประเทศไทยไดใชโอกาสจากประชาคมอาเซียน

ในการพัฒนาประเทศ และลดผลกระทบจาก

การเขาสูประชาคมอาเซียนอยางรู เทาทันตอ

การเปลี่ยนแปลง โดยนอมนําหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจา

อยูหวัรัชกาลที ่9 ไดพระราชทานไวมาประยกุตใช

ในการเขาสูประชาคมอาเซียน (Politics, 2011) 

กลาวคือ การใชประโยชนจากประชาคมอาเซียน

อยาง “พอประมาณ” ไมเอารัดเอาเปรียบชาติ

สมาชิกอาเซียนอื่น แตตองรวมมือชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันเพื่อกาวเดินไปในนามของอาเซียน 

การเตรียมความพรอมอยาง “มีเหตุผล” เพ่ือให 

“มีภูมิคุ มกันในตัวที่ดี” ภายใตเงื่อนไขความรู  

คูคุณธรรม ซึ่งจะนําไปสูคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ 

และสังคมที่มีความกาวหนาอยางสมดุล มั่นคง 

และยั่งยืน ตามคําขวัญของประชาคมอาเซียน 

ซึ่งตรงกับวิสัยทัศนการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-

2559) คือ “ประเทศไทยมีและใชงานวิจัยที่มี

คณุภาพ เพือ่การพฒันาทีส่มดลุและยัง่ยนื” โดยมี

การกาํหนดพนัธกจิการวจิยัของชาต ิ(พ.ศ. 2555-

2559) คอื “พฒันาศกัยภาพและขดีความสามารถ

ในการวิจัยของประเทศใหสูงขึ้น และสรางฐาน

ความรูท่ีมีคุณคา สามารถประยุกตและพัฒนา

วทิยาการทีเ่หมาะสมและแพรหลาย รวมทัง้ใหเกดิ

การเรียนรูและตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อให

เกดิประโยชนเชงิพาณชิยและสาธารณะ ตลอดจน

เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใชทรัพยากร

และเครือขายวิจัยอยางมีประสิทธิภาพท่ีทุกฝาย

มีสวนรวม” (National Research Strategy, 

2013)

 จากการจัดประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ

เพื่อทบทวนแผนกลยุทธทองถิ่นจังหวัดเชียงใหม

เพื่อวิเคราะหสถานการณการแบงปนในอาเซียน

ปญหา และอุปสรรค ในวันที่  13 กันยายน 

พ.ศ. 2556 ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส เชียงใหม ซึ่งเปน

ท่ีมาของโจทยในการทําวิจัยครั้งน้ี เปรียบเสมือน

เปนการทํา pre-research โดยมีหนวยงาน

เขารวมมากกวา 30 หนวยงาน ท้ังภาครัฐ เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ และชุมชน รวมถึงองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดเชียงใหม ผลจากการประชุม

เชิงปฏิบัติการสามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ชมุชนทองถิน่ในจงัหวดัเชยีงใหม ออกเปน 9 ดาน

จากทิศทางของการเปดอาเซียน ไดแก ดานธุรกิจ

ชุมชน ดานการเกษตรของชุมชน ดานการ

บริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ดานการบริหารจัดการของสุขภาพอนามัย และ

สิ่งแวดลอมของชุมชน ดานการบริหารจัดการ

ของทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ดานการ

บริหารจัดการของเด็กและเยาวชนในชุมชน 
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ดานการบริหารจัดการของผูสูงอายุและผูพิการ

ในชุมชน ดานการบริหารจัดการของการศึกษา

ของชุมชน และดานการบริหารจัดการของสังคม

และวฒันธรรมของชมุชน (Thongboonnak, 2017) 

นอกจากนั้นไดมีรายงานวิจัยศึกษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนทองถิ่น จังหวัด

เชียงใหม พรอมกับศึกษาศักยภาพความเขมแข็ง

ของชุมชนทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ตอการแบงปน

และการปรับตัว ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

รวมทั้งศึกษาและวิเคราะหมูลคาเพ่ิมจากการ

เตรียมความพรอมชุมชนเพื่อเขาสู ประชาคม

อาเซียน (Minsan, 2015) และศึกษาผลการ

ให ความรู ความเข าใจเกี่ ยวกับการจัดทํา

กระบวนการสรางแผนกลยุทธการเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน โดยไดแยกเปน 9 ดาน 

ตามผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (Minsan, 2017) โดยในป 

พ.ศ. 2559 ไดมีการวิจัยการวิเคราะหศักยภาพ

ของชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อเตรียม

จัดทําแผนกลยุทธในป พ.ศ. 2559 (Minsan, 

2016) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงเปนการศึกษา

ตอยอดจากผลโครงการวิจัยดังกลาวขางตน 

ซึ่งมีเปาหมายใหแตละชุมชนที่เขารวมไดมีการ

วิ เคราะห ศักยภาพชุมชนตนเองต อการนํา

แผนกลยุทธสูการปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน โดยแยกวิเคราะหเปน

13 ประเด็นเพื่อใหสอดคลองกับผลกระทบท่ี

คาดวาจะเกิดขึ้นจากการเขาสูประชาคมอาเซียน 

และไดจัดทําแบบทดสอบความรู ความเขาใจ

ในการวิเคราะหประเมินศักยภาพของชุมชน

กอนและหลังการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติจริง 

อันจะนําไปสูการพัฒนาแผนกลยุทธเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชนทองถิ่น จังหวัด

เชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในการ

วิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเองกอนและหลัง 

การนําแผน กลยุทธสู การปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน ตามผลกระทบ

ที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการเขาสูประชาคมอาเซียน

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรูความ

เขาใจในการวิเคราะหศักยภาพของชุมชนตนเอง

ตอการใชแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน กอนและหลัง

การอบรม

ขอบเขตของการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบมีสวนรวม โดยมีขอบเขตการวิจัย จํานวน 

3 ดาน คือ 

 (1)  ดานขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษา

บริบทการวิ เคราะห ศักยภาพชุมชนตอการ

นําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ ในประเด็นของการ

มีส วนรวมในชุมชนตนเองตอการขับเคลื่อน

ไปสูการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน จังหวัด

เชียงใหม ภายใต กรอบประชาคมอาเซียน 

ตลอดจนการเรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใหเกิดการ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาขีดความสามารถของ

ชุมชน

 (2)  ดานประชากร คือ เป นองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม จํานวน

ทั้งหมด 25 อําเภอ 

 (3)  ดานระยะเวลา ไดมีการดําเนินการ

วิจัยจํานวน 12 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง

เดือนธันวาคม พ.ศ.2560

สมมติฐานการวิจัย

 ผูเขารวมอบรมมีคะแนนเฉลี่ยความรู 

ความเขาใจในการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ตอการใชแผน กลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน เพิ่มมากขึ้น

ภายหลังเขารับการอบรม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยเร่ือง การวิเคราะหศักยภาพ

ชมุชนตอการนําแผนกลยทุธสูการปฏิบตั ิเพือ่เพิม่

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน มีกรอบแนวคิด

ของการวิจัย ภาพท่ี 1 ดังน้ี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก

ขอมูลสถิติ

การสํารวจ
เชิงสังเกตการณ

แนวโนมความตองการ
ของกลุมประเทศประชาคมอาเซียน

กลยุทธ
คูแขง

วิเคราะหสถานการณ (SWOT) 
ของจังหวัดเชียงใหม ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน 

แผนการพัฒนากลยุทธ
การเพิ่มขีดความสามารถ

ของชุมชน

บริบท, โครงสราง
และกลยุทธของชุมชนทองถ่ิน 

จังหวัดเชียงใหม

เงื่อนไข ขอจํากัด

ปจจัยเกื้อหนุน

กอนการอบรม (pre-training)

ระหวางการอบรม
(training)

หลังการอบรม
(post-training)

ฝกอบรมการวิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเอง
ตอการใชแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู รายงานผลการประเมิน
วิเคราะห ปญหา อุปสรรคและความสําเร็จ

แปลงแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ รัฐบาล
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 จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง

การวิเคราะหศักยภาพชุมชนตอการนําแผน

กลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใต กรอบ

ประชาคมอาเซียน สามารถอธิบายไดดังน้ี 

เร่ิมจากนักวิจัยมีการนําผลรายงานการวิเคราะห 

สถานการณ (SWOT analysis) ผลกระทบท่ี

คาดวาจะเกดิขึน้ จากทศิทางของการเปดอาเซยีน 

ของจังหวัดเชียงใหม วิเคราะหสถานการณได 

และแนวโนมผลกระทบเพื่อเพิ่มศักยภาพของ

ชุมชน โดยพิจารณาทั้งปจจัยภายนอก (ขอมูล

สถิติ แนวโนม ความตองการ ของกลุมประเทศ

ในประชาคมอาเซียน การสํารวจเชิงสังเกตการณ 

และกลยุทธคู แขง) และปจจัยภายใน (บริบท 

โครงสราง กลยุทธ เงื่อนไข/ข อจํากัด และ

ป จจัยเกื้อหนุน)  ซึ่ งจากรายงานผลพบว า

แตละชุมชนไดมีการวิ เคราะหสถานการณ 

(SWOT) ของจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบ

ประชาคมอาเซียน สรุปรวมไดทั้งสิ้น 30 กลยุทธ 

แบงเปน 4 ประเภทกลยุทธ ไดแก กลยุทธ

พลิกฟน กลยุทธตัดทอน กลยุทธเชิงรุก และ

กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Thongboonnak, 

2017) หลังจากนั้นนักวิจัยจึงนํามากําหนดเปน 

กรอบการวิจัย แนวทาง/สาระสําคัญ ของเนื้อหา

ในการวิจัยเพื่อฝกอบรมโครงการ ใหความรู 

ความเขาใจในการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ตอการนาํแผนกลยทุธสูการปฏบิตั ิซึง่ผลจากการ

การวิจัยครั้งนี้ทําใหชุมชนสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรู รายงานผลการประเมินวิเคราะห ปญหา 

อุปสรรคและความสําเร็จ เพื่อที่ชุมชนจะได

สามารถวิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเองตอการ

ใชแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถของชมุชน จงัหวัดเชยีงใหม ภายใตกรอบ

ประชาคมอาเซียนตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบมีสวนรวม โดยมีเปาหมายหลักคือ ใหคน

ในชุมชนได มีการตระหนักถึงการวิ เคราะห

ศักยภาพของชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการ

ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยมีระเบียบ

วิธีวิจัย ดังน้ี

 วิธีการศึกษา

 1. ทบทวนผลรายงานการวิเคราะห

สถานการณ (SWOT) ของจังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

 2. วิเคราะหแผนการพัฒนากลยุทธ

การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน

 3. อบรมใหความรูเรื่อง “การวิเคราะห

ศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสู การ

ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน”

 4. วิ เคราะหศักยภาพชุมชนตอการ

นําแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน ภายใตกรอบประชาคม

อาเซียน”

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี เปน

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม 

 กลุมตัวอยาง ไดแก องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม จาก 4 อําเภอ 
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จากจํานวนทั้งหมด 25 อําเภอ โดยมีการคัดเลือก

ตัวอยางดังนี้ 

 1. ใหแตละอําเภอในจังหวัดเชียงใหม

ตอบรับทีจ่ะเขารวมอบรมโครงการ “การวเิคราะห

ศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ

เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน”

 2. จากแบบตอบรับ ใชวิธีการเลือก

ตวัอยางแบบแบงชัน้ภมู ิเพือ่ใหไดอาํเภอตวัอยาง 

จํานวน 4 อําเภอ ไดแก อําเภอสันปาตอง อําเภอ

หางดง อําเภอแมริม และอําเภอสันกําแพง 

อําเภอแมวาง

 3. จากอําเภอตัวอยาง ใชวิธีการเลือก

หนวยตัวอยางแบบเจาะจงเพื่อคัดเลือกกลุ ม

องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาลตัวอยาง 

จํานวน 7 องคกรปกครองสวนทองถิ่น จาก 4 อําเภอ

ขางตน โดยใหมีลักษณะสอดคลองหรือเปน

ตัวแทนที่จะศึกษา และเปนไปตามวัตถุประสงค

การวิจัย ได แก  องคการบริหารสวนตําบล

นํ้าบอหลวง องคการบริหารสวนตําบลทาวังพราว 

เทศบาลตาํบลบานปง เทศบาลตาํบลน้ําแพรพฒันา

เทศบาลตําบลสันผักหวาน องคการบริหารสวน

ตําบลหวยทราย และ เทศบาลตําบลออนใต

 4. จากน้ันแตละองคการบริหารสวน

ตําบล/เทศบาลตัวอยาง ไดสงตัวแทนเพื่อเขา

อบรมในโครงการ “การวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ตอการนําแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน” รวม 21 คน

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย

 1. แบบฟอรมแสดงความประสงคเขารวม

โครงการ

 2. แบบประเมนิความรูความเขาใจ เรือ่ง

แบบประเมนิศกัยภาพชมุชนตอการนาํแผนกลยทุธ

สูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

โดยแบงเปนท้ังหมด 13 ประเด็น ไดแก

  2.1  ความรู ความเข าใจในแผน

ยุทธศาสตรของชุมชนดานอาเซียน (A1)

  2.2  ความรูความเขาใจตอการเลอืก

ใชกลยุทธในแผนยุทธศาสตรของชุมชนเพื่อ

ตอบสนองตออาเซียน (A2)

  2.3  ความสามารถในการจัดทํา

โครงการของชุมชนเพื่อตอบสนองตอการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (A3)

  2.4  โครงการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ชุมชนในประเทศอาเซียน ดานธุรกิจชุมชน (A4)

  2.5  การมีส วนร วมของพลเมือง

อาเซียนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของ

ชุมชน (A5)

  2.6  การสร างเครือข ายสุขภาพ

อนามัยและสิ่งแวดลอมจากพลเมืองอาเซียน

ในชุมชน (A6)

  2.7  การจัดการศึกษาใหแกเยาวชน

พลเมืองอาเซียนท่ีอาศัยในชุมชน (A7)

  2.8  ความสามารถของเด็กและ

เยาวชนในชุมชนตอการดําเนินงานโครงการ

พัฒนาศักยภาพ (A8)
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  2.9  ความสามารถขององค กร

ปกครองสวนทองถิ่นในการดึงพลเมืองอาเซียน

ใหมีส วนร วมในการทําโครงการเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของชุมชน (A9)

  2.10 ความสามารถของผู สูงอายุ

และผูพิการในชุมชนตอการดําเนินงานโครงการ

พัฒนาศักยภาพ (A10)

  2.11 ความสามารถของชมุชนตอการ

ดําเนินงานโครงการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียน (A11)

  2.12 ความชดัเจนของวธิกีารประเมนิ

ความสําเร็จของการทําโครงการพัฒนาศักยภาพ

ของชุมชนดานอาเซียน (A12)

  2.13 ความสามารถของชมุชนตอการ

ไปพฒันาและตอยอดในโครงการอืน่ตอไป (A13)

 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ไดแก

  3.1  นําแบบประเมินความรู ความ

เข าใจเสนอต อผู  เชี่ยวชาญในการประเมิน

ศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสู การ

ปฏิบัติ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหาและแบบประเมิน

  3.2  คํานวณหาคาความสอดคลอง

ของเนื้อหา และวัตถุประสงคกับประเด็นขอคําถาม

ในแบบประเมิน (Index of Concordance: IOC) 

โดยเกณฑการพจิารณาคอืเลอืกประเดน็ขอคาํถาม

ทีม่คีาดชันคีวามสอดคลองตัง้แต 0.50 ขึน้ไป และ

ปรับปรุง ในขอท่ีไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 

(Kispredarborisuthi, 2010)

  3.3  จากการตรวจสอบคณุภาพของ

แบบประเมนิ พบวา ในชุดของแบบประเมนิจํานวน 

15 ขอ มจีาํนวน 2 ขอ ท่ีมคีา IOC ตํา่กวา 0.50 และ

มีจํานวน 13 ขอ ท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 

ดังนั้นผู วิจัยจึงเลือกขอคําถามจํานวน 13 ขอ

ดังกลาวปรับเปนประเด็นขอคําถามสําหรับใช

ในแบบประเมินตอไป

 การวิเคราะหขอมูล

 1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ดวยคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์คะแนนการ

วิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเอง ระหวางกอน

และหลังการอบรมใหความรู ดวยสถิต ิWilcoxon 

Matched Pairs Signed Rank Test

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยตอยอด

จากการวเิคราะหรายงานผลโครงการวจิยัทีแ่ตละ

ชมุชนไดมกีารวเิคราะหสถานการณ (SWOT) ของ

จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

ซึง่ไดนาํมาสรางเปนแบบวเิคราะหประเมนิศกัยภาพ

ชุมชนตนเองตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 

เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของชมุชนตนเอง ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน โดยแยกตามตัวอยาง

องคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ัง 7 แหง

 ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยความรู

ความเขาใจกอนและหลังการเขารับการอบรม

ของทั้ง 13 ประเด็น จากแบบวิเคราะหประเมิน

ศักยภาพชุมชนตนเองดังแสดงในภาพท่ี 2
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 จากภาพท่ี 2 ซึง่แสดงคะแนนเฉลีย่ความรู

ความเขาใจกอนและหลังการเขารับการอบรม

ทั้ง 13 ประเด็น แยกตามตัวอยางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินทัง้ 7 แหง ของจงัหวดัเชยีงใหม พบวา

สวนใหญ มีคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมเพิ่มขึ้น

ในทุกประเด็นการวิเคราะห โดยคะแนนกอนการ

อบรมของประเด็นความสามารถขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการดึงพลเมืองอาเซียน

ใหมสีวนรวม ในการทาํโครงการเพือ่พฒันาศกัยภาพ

ของชุมชน (A9) ในแตละชุมชนมีคานอย โดยเฉพาะ

จาก เทศบาลตําบลน้ําบอหลวง เทศบาลออนใต 

และ เทศบาลบานปง มีคะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.50 

ภาพที่ 2 คะแนนเฉลีย่ความรูความเขาใจกอนและหลังการเขารบัการอบรมท้ัง 13 ประเดน็ แยกตาม

  ตัวอยางองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม
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แตเมื่อหลังอบรม คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นมากกวา 

6 .00 สําหรับคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรม

ในประเด็นของการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ดานความสามารถของผู สูงอายุและผู พิการ

ในชุมชนตอการดําเนินงานโครงการพัฒนา

ศักยภาพ (A10) ของทุกองคกรปกครองทองถ่ิน 

มีการเพิ่มนอยที่สุดคือ 1.14 สวนคะแนนเฉลี่ย

หลงัการอบรมในประเดน็ ความรูความเขาใจในแผน

ยุทธศาสตรของชุมชนดานอาเซียน (A1) ของ

ทกุองคกรปกครองทองถิ่น มกีารเพิม่มากที่สดุคอื 

2.14 อยางไรก็ตามพบวาในสวนของตัวแทนจาก

องคการบริหารสวนตําบลทาวังพราว คะแนน

เฉล่ียความรูความเขาใจหลังการอบรมตํ่ากวา

กอนอบรมใน 7 ประเดน็ จาก ท้ังหมด 13 ประเดน็ 

ตารางที่ 1 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่การวเิคราะหศกัยภาพชมุชนตนเองตอการใชแผนกลยทุธ

  สูการปฏบิตั ิเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของชมุชน ภายใตกรอบประชาคมอาเซยีน แยกเปน 

  13 ประเด็นวิเคราะห

ประเด็นวิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเอง
(n = 21)

(A1)

(A2)

(A3)

(A4)

(A5)

(A6)

(A7)

(A8)

(A9)

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

4.19

6.33

4.29

6.33

4.52

6.24

4.14

6.19

4.14

6.14

4.29

6.10

4.71

6.38

4.57

6.33

4.29

6.24

1.75

1.68

1.79

1.80

1.91

1.79

1.93

1.69

1.93

1.53

2.24

1.61

2.10

1.86

2.09

1.91

2.55

2.00

-4.002a

-3.978a

-3.587a

-3.731a

-3.706a

-3.542a

-3.246a

-3.245a

-3.284a

.000*

.000*

.000*

.000*

.000*

.000*

.001*

.001*

.001*

คะแนน
เต็ม

Mean S.D. Z p-value
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 ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบ

คะแนนเฉลี่ยการวิ เคราะห ศักยภาพชุมชน

ตอการนําแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยแยกเปน 

13 ประเด็นวิเคราะห ระหวางกอนการอบรม และ 

หลงัการอบรม พบวา ผูเขารบัการอบรมไดคะแนน

เฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบ เมื่อหลังการอบรม

ใหความรู  มากขึ้นทุกประเด็นยอยของแตละ

การอบรม และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยหลัง

เขาอบรมผูเขาอบรมใหคะแนนเฉลีย่การวิเคราะห

ศักยภาพชุมชนตนเอง มากกวา 6.00 ขึ้นไปทั้ง 

13 ประเด็น โดยในประเด็นการจัดการศึกษา

ใหแกเยาวชนพลเมืองอาเซียนที่อาศัยในชุมชน 

(A7) สูงสุดคอื 6.38 และคะแนนเฉลีย่ใน ประเดน็

ความชัดเจนของวิธีการประเมินความสําเร็จของ

การทําโครงการพัฒนาศักยภาพของชุมชนดาน

อาเซียน (A12) ตํ่าสุดคือ 6.05 แตเปนที่นาสังเกต

วาคะแนนเฉลี่ยของทุกประเด็น ยังไมถึง 7.00 

สวนผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่

ดวยสถิติทดสอบ Wilcoxon Matched Pairs 

Signed Rank Test ปรากฏวา คะแนนเฉลี่ย

ความรู ความเข าใจเกี่ยวกับการวิ เคราะห 

ศักยภาพชุมชนตนเองตอการใชแผนกลยุทธ

สูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงวา การอบรม

มีผลทําให ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ

วิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเองตอการใชแผน

กลยทุธสูการปฏบิตั ิเพือ่เพิม่ขดีความสามารถของ

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคม

อาเซียน เพิ่มมากขึ้น

ตารางที่ 1 (ตอ)

(A10)

(A11)

(A12)

(A13)

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

10

10

10

10

10

10

10

10

5.05

6.19

4.62

6.24

4.29

6.05

4.81

6.33

2.16

1.91

2.09

1.95

2.00

1.99

2.18

2.08

-2.738a

-2.963a

-3.289a

-2.598a

.006*

.003*

.001*

.009*

a. Based on negative ranks และ * p-value < 0.05

ประเด็นวิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเอง
(n = 21)

คะแนน
เต็ม

Mean S.D. Z p-value
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 อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหศักยภาพ

ชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซยีนนี ้ไดอาศยัแนวคิด

กระบวนการ วิเคราะหความเปนไปไดของการ

นําแผนกลยุทธของแตละชุมชนตอการนําไป

ปฏิบัติ ตามแนวคิดของ สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 

(Phagaphasvivat, 2008) นั่นคือ การประเมิน

กลยุทธประกอบดวย 1. การยดึหลกัการพจิารณา

ความเหมาะสม (suitability) เพ่ือประเมินวา

กลยุทธที่ใชนั้นเหมาะสมเพียงไร 2. การยึดหลัก

การพจิารณาความเปนไปได (feasibility) กลาวคอื

เปนการประเมินกลยุทธที่นํามาใชนั้นมีโอกาส

เปนไปไดมากแคไหน และ 3. การยึดหลักการ

พจิารณาถงึการยอมรบั (accept ability) กลาวคอื

เปนการพิจารณาวากลยุทธที่ใชนั้นแมวาจะมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ แตตองคํานึงถึง

ขอเท็จจริงวาผูที่มีสวนไดเสียขององคกรนั้นจะ

เห็นดวยและจะยอมรับหรือไมคนหรือประชาคม

ที่เปนที่ตั้งขององคกรยอมรับไดหรือไม

 ผลจากการวจิยัชีใ้หเหน็วา คะแนนเฉลีย่

ความรูความเขาใจตอการวเิคราะหศกัยภาพชมุชน

ตอการนาํแผนกลยทุธสูการปฏบิตั ิหลงัการอบรม

สูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากคะแนน

เฉลี่ยรายองคกรปกครองทองถิ่น จะเห็นวา

มีคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมนอยกวากอนอบรม

ในบางประเด็น ดังเชนตัวอยางในกรณีของชุมชน

ทาวงัพราว ซึง่จะมกีารจดัทาํ” โครงการวฒันธรรม

ไทเขนิในโลกดจิติอล” ซึง่นกัวจิยัไดตัง้ขอสงัเกตวา

สาเหตุอาจเป นเนื่องจากโครงการดังกล าว

เปนโครงการเดิมที่ทางองคการบริหารสวนตําบล

ทาวังพราว จัดทําเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมของ

ชุมชน โดยไดมีการสงเสริมใหมีการทองเที่ยว

เยี่ยมชมวัฒธรรมไทเขิน ของตําบลทาวังพราว 

เร่ิมจากการใหความรูดานภาษาไทเขินแกคนใน

ชุมชน ซึ่งเมื่อวิ เคราะหศักยภาพของชุมชน

ตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติแลว พบวา

โครงการดังกลาว ยังไมมีเปาหมายของโครงการ

ที่ชัดเจน ขณะเดียวกันในการจัดทําโครงการ

พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ ดานการ

บริหารจัดการดานสังคมและวัฒนธรรมของ

ชุมชนท าวังพร าวยังไม มีการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมอาเซียน อีกทั้งการระบุกิจกรรมหรือ

แผนการดําเนินงานยังไมชัดเจน สิ่งเหลานี้

ไดแสดงใหเห็นถึงการท่ีชุมชนยังขาดความรูและ

ความเขาใจในการจัดทําแผนเพื่อขับเคลื่อน

การเพิ่มขีดความสามารถด านสั งคมและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน ซึ่งสอดคลอง

กับการกําหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพการ

ทองเที่ยวดานการบริหารจัดการของ กรมการ

ทองเที่ยว (Department of Tourism, 2009) 

คือ การจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความยั่งยืน

จะตองจัดใหมีแนวทางการจัดการดานการ

อนุรักษแหลงทองเท่ียวและการจัดการดาน

การทองเที่ยวประการที่สองการจัดการดานการ

ใหความรูและการสรางจิตสํานึก และการจัดการ

ดานเศรษฐกิจและสังคม ชุมชนควรมีสวนรวม

ในกิจกรรมการทองเท่ียวโดยการเปดโอกาส

ใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจการ

ดําเนินการและรวมรับผิดชอบในการเรื่องตาง ๆ 
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ทีจ่ะมผีลกระทบตอประชาชนหรอืชมุชนนัน้ ๆ  รวมทัง้

การกระจายรายไดหรือผลประโยชนสูทองถิ่น 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 การนําผลวิจัยไปใช

 1. การใหความรู ความเขาใจตอการ

วิเคราะหศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธ

สู การปฏิบัติ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของ

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม สามารถกระตุนใหชุมชน 

ตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ในอันที่จะสราง

และพฒันาแผนกลยทุธ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ของชุมชน จังหวดัเชยีงใหม ภายใตกรอบประชาคม

อาเซียน อยางไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้พบวา

ชุมชนยังไมคอยใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

นําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรมีการ

ศึกษาถึงกระบวนการสรางการมีสวนรวมของ

คนในชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในชุมชน 

ตอการวิเคราะหพัฒนาศักยภาพของชุมชน

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน จังหวัด

เชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน

 2. สามาร ถ ทร าบถึ ง แน วท าง ก าร

เตรียมความพรอมของชุมชน ในการนําแผน

กลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของชมุชน ไดอยางชดัเจน ซึง่หากองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นนําไปปรับประยุกตใชตามบริบทของ

ทองถิ่น จะเกิดกระบวนการจัดการในแตละดาน

อยางมีประสิทธิภาพและไดรับความรวมมือจาก

ทุกสวนอยางแทจริง โดยอาจกําหนดเปนแผน

ยุทธศาสตรหลัก มีการกําหนดเปาหมายและ

ความชัดเจนในการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ

มากยิ่งขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผล

การดําเนินการ 

 การวิจัยตอไป

 ควรวิจัยในระดับปฏิบัติการเพื่อติดตาม 

ประเมินผล และพัฒนาโครงการใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรของชุมชนใหเกิดตนแบบของ

การพัฒนาชุมชนอาศัยกลยุทธการเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน เพื่อบูรณาการการทํางาน

กับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม และขยายผล

การวิจัยใหเกิดประโยชนของการนําไปใชให

มากขึ้น โดยเฉพาะ 7 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

ไดแก เชียงราย พะเยา แพร นาน ลําพูน ลําปาง 

และแมฮองสอน
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการแกโจทยปญหาและความพึงพอใจ

ในการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล กลุมตัวอยาง

ที่ใชในงานวิจัยเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานทับราง จังหวัดชลบุรี จํานวน 34 คน 

ในปการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรู  20 แผน 

บัตรโจทยปญหา บัตรจับคูฝก แบบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร และแบบวัด

ความพงึพอใจทีม่ตีอการจดัการเรยีนรูและการฝกวเิคราะหโจทยปญหาอยางสมํา่เสมอดวยบารโมเดล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที

 ผลการวิจยัพบวา ความสามารถในการแกโจทยปญหาหลงัการทดลองสงูกวากอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตคาเฉล่ียไมสูงกวาเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม และ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหา

อยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดลอยูในระดับมาก

คําสําคัญ: การจัดการเรียนรู การฝกวิเคราะห การแกปญหา บารโมเดล 

ABSTRACT

 The purposes of this research were to study students’ ability to solve word- problems 

and to investigate their satisfaction towards the learning strategy and the use of frequent 

practice using the bar model. The 34 specimens were primary-5 classrooms of Bantabrang 

School in Chonburi Province in the academic year of 2016. The research tools were comprised 

of 20 lesson plans, demonstrating word-problem cards, word-problem practice cards, an 

achievement test, and a satisfaction test. The statistics used to analyze the effectiveness 

of the strategy and practice were mean, percentage, standard deviation, and dependent 

samples t-test. 

 The experimental results indicated that the students’ score of word-problem solving 

after the experiment was higher at the significance level of .05, but the mean score was not 

greater than 60 percent. Moreover, the students’ satisfaction toward the frequent practice 

by using the bar model was high.

Keywords: analytical practices, problem solving, Bar Model

บทนํา

 การศึกษาวิชาคณิตศาสตรมีบทบาท

สําคัญยิ่งตอการพัฒนาความคิดมนุษย ทําให

มนุษยมีความคิดสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล 

เปนระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะหปญหา

หรือสถานการณไดอยางถี่ถวน รอบคอบ ชวยให

คาดการณ วางแผน ตัดสินใจ แกปญหา และ

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางถูกตอง และ

เหมาะสม รวมทั้งยังเปนศาสตรที่เปนพื้นฐาน

ในสาขาวิชาอื่น ๆ ไมวาจะเปนดานวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีที่ซับซอนยิ่งขึ้น คณิตศาสตรจึงมี

ประโยชนตอการดําเนินชีวิต ชวยพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตใหดีขึ้น และสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยาง

มีความสุข (Ministry of Education, 2008)

 ป ญหาหน่ึงท่ีครูผู สอนคณิตศาสตร 

พบวา เด็กทําไมได ตีปญหาไมแตก อานไมคลอง 

อานชา คิดชา เขียนชา อานโจทยแลวไมรูวาจะ

แกปญหาอยางไร ทั้ง ๆ ที่การสอนคณิตศาสตร

ใหบรรลุเปาหมายสูงสุด คือนักเรียนจะตองมีความ
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สามารถในการแกโจทยปญหา ซึ่งเปนสิ่งจําเปน

ในการนาํไปใชในชวิีตประจาํวนั (Khamsum, 2016) 

ในขณะเดียวกันครูผู สอนก็รู  สึกลําบากใจ

ในการหาเทคนิควิธีการสอนใหนักเรียนเขาใจได

ครูจึงมักสอนโดยวิธีอธิบายตัวอยางจากแบบเรียน

เปนหลัก แลวใหเด็กทําแบบฝกหัดซึ่งทําให

นักเรียนได  เรียนรู  เกี่ยวกับวิธีการมากกว า

หลักการเบื้องหลังวิธีการนั้น อีกสาเหตุหนึ่ง

ที่ทําใหนักเรียนแกโจทยปญหาไมไดเพราะลืม

วิธีคิด ไมทราบวาจะเริ่มตนอยางไร ทั้ง ๆ ที่

นกัเรยีนมพีืน้ฐานการบวก ลบ คณู หาร พอสมควร

(Pipatmongkolporn, 1992) ซึ่งสอดคลองกับ

สุวร กาญจนมยูร (Kanchanamayoon, as cited 

in Wattanamano, 2017) ที่กลาววาเมื่อนักเรียน

อานโจทยปญหาแลวไมทราบวา จะหาคําตอบ

ของโจทยปญหานัน้ไดอยางไร สาเหตทุีเ่ปนเชนนี้

เพราะวา การแกโจทยปญหาน้ัน เปนการนําความรู

และประสบการณทั้งหมดที่นักเรียนแตละคนเรียน

นําไปใช ซึ่งอยูในข้ันการวิเคราะห เมื่อพบปญหา

สามารถเลือกวิธีการแกปญหาใหเหมาะสมกับ

ปญหา สามารถแกปญหาใหสําเร็จไดโดยงาย 

ปญหาบางปญหาสามารถใชยุทธวิธีการแก

ปญหาไดมากกวา 1 วิธี ผูทีเ่ลอืกยทุธวิธีแกปญหา

ไดเหมาะสม จะสามารถแกปญหานั้นไดโดยงาย

โดยยุทธวิธีแกปญหา ไดแก การหาแบบรูป 

ทําเปนรายการหรือตาราง เชื่อมโยงกับปญหา

ที่คุ นเคย ทํายอนกลับ เขียนสมการ เดาและ

ตรวจสอบ วาดภาพ ตัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของออก 

ลงมือแกปญหา เปลี่ยนเปนปญหาที่งายกวา 

พิจารณาทุกกรณีที่เปนไปได เปลี่ยนมุมมอง

ของปญหา การใชเหตุผล แบงเปนปญหายอย 

การสรางแบบจําลอง (Plangprasopchok & 

Boonprajak, 2015) งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจ

ยุทธวิธีสรางบารโมเดล ดังที่ เสนห หมายจากกลาง 

(Mayjakklang, 2013) ท่ีกลาวถงึยทุธวธิกีารสอน

โดยใชบารโมเดล จะชวยใหครูไดปรับเปลี่ยนวิธี

การสอนที่มุ งเนนเพียงการหาคําตอบ มาเปน

การสอนทีม่ขีัน้ตอนชดัเจน นกัเรยีนมคีวามเขาใจ

และเกิดมโนทัศนที่ถูกตอง และ อรทัย สุดบับ 

(Sutbub as cited in Lapawae, 2015) 

กลาววา รูปบารโมเดล คือ รูปส่ีเหล่ียมผืนผา

ที่ใชในการอธิบายสถานการณ หรือแสดงความ

สัมพันธของขอมูลตาง ๆ ในโจทย หรือโจทย

ป ญหาคณิตศาสตร  ท่ีกําหนดให เพื่อนําไป

สู การหาคําตอบของโจทยหรือโจทยป ญหา

คณิตศาสตรน้ัน ๆ และการทําโจทยปญหา

โดยการวาดรูปบารโมเดลเปนวิธีการแกปญหา

ท่ีมีการใชอยางแพรหลายในหลายประเทศ 

เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศเวียดนามและ

ประเทศญี่ปุน การทําโจทยปญหาคณิตศาสตร

โดยการวาดรูปบารโมเดลเปนยุทธวิธีอยางหนึ่ง

ที่ทําใหนักเรียน คิดวิเคราะหขอมูลจากโจทย

ปญหานํามาเชื่อมโยงกับความคิดวิเคราะหทาง

คณิตศาสตรของนักเรียน แลววาดออกมาเปนรูป

บารโมเดล ทาํใหการทาํโจทยปญหาคณติศาสตร

ท่ีนาเบื่อ กลายเปนเร่ืองท่ีสนุกสนาน และทําให

เรื่องท่ีวายากกลายเปนเรื่องงาย นักเรียนจะสนุก

กับการทําโจทยปญหาคณิตศาสตรท่ีสามารถ

ทําไดดวยตนเองไดอยางงายดายและถูกตอง 

(Kirire, 2011)
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 การพัฒนาความสามารถในการแก

โจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียนสามารถ

ดําเนินการไดหลายแนวทาง สําหรับการศึกษา

ครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกการฝกวิเคราะหโจทยปญหา

อยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล มาจัดการเรียนรู

วิชาคณิตศาสตร   ชั้ นประถมศึกษาป ที่  5 

เพื่อศึกษาความสามารถในการแกโจทยปญหา

หลังการจัดการเรียนรู และการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล 

และศึกษาความพึงพอใจของนัก เรียนที่มี

ต อการจัดการเรียนรู และการฝ กวิ เคราะห 

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล 

เพราะเปนยุทธวิธีที่ไมมุงเนนเพียงการหาคําตอบ

เพียงอยางเดียว แตเปนการสอนที่มีข้ันตอน

ชัดเจน สงผลทําใหนักเรียนมีความเขาใจและ

เกิดมโนทัศนที่ถูกตองและชัดเจนมากขึ้นอีกทั้ง

ยังแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางขอมูล

ในโจทย ป ญหาคณิตศาสตร จึ ง เป นวิธีที่มี

ประสิทธิภาพสูงที่จะชวยใหนักเรียนสามารถ

แกโจทยปญหาคณิตศาสตรไดเปนอยางดี ทําให

การทําโจทยปญหาไมนาเบื่อ กลายเปนเรื่อง

สนุกสนาน

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการ

แกโจทยปญหาหลังการจัดการเรียนรูและการ

ฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวย

บารโมเดล

 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน

ที่มีตอการจัดการเรียนรู และการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยในครั้งน้ี มีขอบเขต ดังน้ี

 1. ขอบเขตดานประชากร

  ประชากรที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้

เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน

บานทับราง ตําบลบอทอง อําเภอบอทอง จังหวัด

ชลบรุ ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 2 ที่เรียนวิชาคณิตศาสตร ในชวงป

การศึกษา 2558 - 2560 จํานวน 95 คน

  กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัในคร้ังน้ี

เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน

บานทับราง ตําบลบอทอง อําเภอบอทอง จังหวัด

ชลบรุ ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 2 ท่ีเรียนวิชาคณิตศาสตร ภาคเรียน

ที่ 2 ปการศึกษา 2559 ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุม

แบบกลุมมา 1 หองเรยีน มนีกัเรยีนจาํนวน 34 คน

 2. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรท่ีศึกษา 

ประกอบดวย

  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการ

เรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยาง

สมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

  2.2  ตัวแปรตาม คือ ความสามารถ

ในการแกโจทยปญหาหลังการจัดการเรียนรู

และการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล และความพึงพอใจของนักเรียน

ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

 3. ขอบเขตดานเน้ือหา

  เน้ือหาท่ีใชในการวิจัยเปนเน้ือหา

วชิาคณติศาสตรชัน้ประถมศกึษาปท่ี 5 เรือ่งโจทย

ปญหาการบวก ลบ คูณ หารจํานวนเต็มบวก
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ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา

  งานวิจัยครั้ งนี้ ศึ กษาทดลองใน

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 เปนเวลา 5 

สัปดาห

 5. ขอบเขตดานสถานที่

  โรงเรียนบานทับราง ตําบลบอทอง 

อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่ องการ

ศึกษาผลการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดลของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานทับ

รางปการศึกษา 2559 ดังแสดงในภาพที่ 1

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิ จั ย น้ี เป นการวิ จั ยกึ่ งทดลอง 

ประชากรทีใ่ชในการศกึษา คอื นกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานทับราง ตําบลบอทอง 

อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีเรียนวิชา

คณิตศาสตร ในชวงปการศึกษา 2558 - 2560 

จํานวน 95 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการ

สุมหองเรียนมา 1 หองเรียน มีนักเรียนจํานวน 

34 คน

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

แผนการจัดการเรียนรูเร่ืองการศึกษาผลการฝก

วิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอโดยใช

บารโมเดลมี 20 แผน บัตรโจทยปญหา ประกอบ

ดวยโจทยการบวก การลบ การคูณ และการ

หารจํานวนเต็มบวกตามหลักสูตรการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

การจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล

1. ความสามารถในการแกโจทยปญหา

 หลังการจัดการเรียนรู และการฝ ก

 วิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

 ดวยบารโมเดล

2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการ

 จดัการเรยีนรูและการฝกวเิคราะหโจทย

 ปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

ตัวแปรตาม
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ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ชั้นประถมศึกษา

ปที่ 5 เปนบัตรสื่อการสอนของครู บัตรโจทย

จับคู ฝก ประกอบดวยโจทยการบวก การลบ 

การคูณ และการหารจํานวนเต็มบวกตาม

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 บัตรโจทยจับคูฝกอาน 

และวเิคราะหโจทยปญหา แบบวดัความสามารถ

ในการแกโจทยปญหาหลังการจัดการเรียนรู

และการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล ประกอบดวยโจทยปญหาการ

บวก การลบ การคณู และการหารจาํนวนเตม็บวก

ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เปนแบบอัตนัย

ใหเขียนประโยคสัญลักษณและคําตอบ จํานวน 

25 ขอ ขอละ 1 คะแนน และแบบสอบถามความ

พึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู 

และการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล เปนขอคําถามจํานวน 10 ขอ

 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบแผนการวิจัยที่มี

กลุ มทดลองเพียงกลุมเดียวและมีการทดสอบ

กอนการทดลองและหลงัการทดลอง (one group 

pretest-posttest design) เวลาที่ใชในการ

ทดลอง ทั้งส้ิน 5 สัปดาห สัปดาหละ 4 ครั้ง 

ครัง้ละ 15 นาท ีและเรยีนรูนอกเวลา และทดสอบ

กอนและหลังการทดลองอยางละ 1 ชั่วโมง 

 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย คือ เนื้อหาตาม

หลักสูตรวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปที่ 5 เรื่องโจทยปญหาการบวก ลบ คูณ 

และหารจํานวนเต็มบวกที่เรียนในภาคเรียนที่ 1 

 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติที่ใช ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ไดแก คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบ

กับจุดประสงค (IOC) คาดัชนีความสอดคลอง 

คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และความ

เชื่อมั่นโดยวิธี KR-20 และสัมประสิทธิ์แอลฟา

หาคาความยากของขอสอบจากสูตร และคา

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนสอบ

กอนเรียนและหลังเรียนโดยใช t-test 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัย

เชิงทดลอง โดยใชแผนการวิจัยท่ีมีกลุมทดลอง

เพียงกลุมเดียวไดมีการทําการทดสอบกอนและ

หลงัการทดลอง โดยทดลองกบันกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานทับราง สํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 ซึ่งมีการจัดการเรียน

การสอนวิชาคณิตศาสตรจํานวน 2 หองเรียน 

ผู วิจัยไดเลือกกลุ มตัวอยางโดยวิธีการสุ มมา 

1 หองเรียน จํานวนนักเรียน 34 คน เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แผนการจัดการ

เรียนรู คณิตศาสตร เรื่องการฝกฝนวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล 

สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จํานวน 

20 แผน แบบวัดความสามารถในการแกโจทย

ปญหา ซึ่งเปนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน

เปนขอสอบชุดเดียวกันเปนแบบอัตนัยชนิด

เติมคําตอบจํานวน 25 ขอ ตัวอยางเชน ครูชูบัตร

โจทยปญหา A1 ใหนักเรียนอานพรอมกันดัง ๆ 

หนาชั้นเรียน 
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 แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มี

ตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทย

ปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล ตัวอยาง

ขอคําถาม เชน บรรยากาศของการเรียนทําให

นักเรียนกระตือรือรน เปนตน ซึ่งเปนแบบวัด

ประเมินคา 5 ระดบั จาํนวน 10 ขอ การดาํเนนิการ

ทดลองกับนักเรียนกลุ มตัวอยาง จํานวนการ

ทดลอง 20 ครั้ง ครั้งละ 15 นาที เริ่มจากผูวิจัย

นําแบบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหา

มาทดสอบกับนักเรียนกลุ มตัวอยางกอนการ

ทดลองและ ดําเนินการจัดการเรียนการสอน

ตามแผนที่กําหนดไว 20 แผน และทดสอบ

วัดความสามารถในการแกโจทยปญหาหลังการ

ทดลอง โดยแบงการจัดการเรียนรูออกเปน 2 ชวง 

ชวงแรกสอนโดยครูอธิบายจากบัตรโจทยปญหา 

ที่ครูนําเสนอตนชั่วโมงเรียนปกติ ครั้งละ 3 ขอ

ใชเวลา 15 นาที ครูใหอานพรอมกัน แลวถามวา

โจทยถามอะไร โจทยใหอะไร จากน้ันครูอธิบาย

ดวยการวาดรูปบาร โมเดลใหสังเกตสวนที่

โจทยถามในบารโมเดล เสร็จแลวใหนักเรียน

ตอบวาจะใชวธิบีวก ลบ คณู หรือหาร หลังจากน้ัน

นักเรียนจับคูฝกวิเคราะหโจทยใหเพื่อนฟงและ

ฟงเพื่อนจากบัตรโจทยจับคูฝกซึ่งมีรูปบารโมเดล

ใหดูชุดละ 2 ขอ อีก 1 ขอใหฝกดวยตนเองแลว

ใหตอบวาจะใชวิธีบวก ลบ หรือคูณ หรือหาร

หลังจากนั้น ใชเวลาวางชวงเชา หรือตอนพัก

กลางวัน หรือตอนเย็น สัปดาหละ 4 วัน มาจับคู

ฝกกับเพื่อนวันละอยางนอย 3 ขอ นาน 5 สัปดาห

รวม 20 คร้ัง เคร่ืองมือฝกประกอบไปดวย 

บัตรโจทยปญหาจํานวน 4 ชุด ชุดละ 6 ขอ 

รวม 24 ขอ และบัตรจับคู ฝก จํานวน 4 ชุด 

ชุดละ 12 ขอ รวม 48 ขอ รวมโจทยที่นักเรียน

ไดฝก 72 ขอ ดังตัวอยางน้ี

ภาพที่ 2 ตัวอยางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน
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 จากการวิจัยมีสรุปผลได ดังนี้

 1. ผลการวัดความสามารถในการแก

โจทยปญหากอนและหลังการจัดการเรียนรู 

และการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล ดังตาราง 1 และ 2

 จากตารางที่ 1 พบวา กอนการทดลอง

จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน นักเรียนไดคาเฉลี่ย

เทากับ 9.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.37 และ

ผลการทดสอบหลงัทดลองไดคาเฉลีย่เทากบั 15.32 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.06 เมื่อเปรียบเทียบ

ภาพที่ 3 ตัวอยางบัตรโจทยปญหา

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการวัดความสามารถในการแกโจทยปญหากอนและหลังการจัดการ

  เรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

การทดลอง

กอน

หลัง 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

9.00

15.32

3.37

3.06

18.617*

S.D. t-test
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คาเฉล่ียกอนและหลังการทดลองไดคาทีเทากับ 

18.617 สรุปไดวาความสามารถในการแกโจทย

ปญหาหลงัการจดัการเรยีนรูและการฝกวเิคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

สูงกวากอนการจัดกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 2 เมื่อเทียบคาเฉลี่ยของ

คะแนนวัดความสามารถในการแกโจทยปญหา

กับเกณฑรอยละ 60 พบวาคา t = 0.60 สรุปไดวา

ความสามารถในการแกโจทยปญหาหลังการ

จัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหา

อยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล ไมสูงกวาเกณฑ

รอยละ 60 ของคะแนนเต็ม

 2. ผลการวดัความพงึพอใจของนักเรยีน

ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล 

ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลการวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาหลังการทดลองการจัดการ

  เรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล กับเกณฑรอยละ 60

การทดลอง

เกณฑ

หลังทดลอง 

15

15.32 3.06
0.60

คาเฉลี่ย S.D. t-test

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยาง

  สมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

ขอคําถามความพึงพอใจ

1. บรรยากาศของการเรียนทําใหนักเรียนกระตือรือรน
2. การจัดการเรียนรูทําใหเขาใจเนื้อหา
3. กิจกรรมการเรียนสนุกและนาสนใจ
4.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนกลาคิดกลาตอบ
5. การเรียนแบบนี้มีประโยชน
6. ทานถาม – ตอบกับเพื่อนมากนอยเพียงใด
7. ทานจําเรื่องที่ฝกไดมากนอยเพียงใด
8. ทานเขาใจเรื่องที่ฝกมากนอยเพียงใด
9. ทานชอบการถาม - ตอบแบบนี้มากนอยเพียงใด
10. คิดวาควรจะมีกิจกรรมถามตอบในเรื่องอื่นอีก

ผลรวมคาเฉลี่ย

4.18
4.29
4.62
4.26
4.62
4.56
3.65
3.97
4.00
4.53

4.27

0.62
0.67
0.54
0.78
0.49
0.60
0.72
0.57
0.80
0.70

0.65

มาก
มาก

มากที่สุด
มาก

มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
มาก
มาก

มากที่สุด

มาก

S.D. แปลผล
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 จากตารางที่ 3 สรุปไดวา โดยภาพรวม

นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (  = 4.27,

S.D. = 0.62) ประเด็นที่มีความพึงพอใจในระดับ

มากทีส่ดุ ไดแก กจิกรรมการเรยีนสนกุและนาสนใจ

(  = 4.62, S.D. = 0.54) การเรียนแบบน้ี

มีประโยชน (  = 4.62 , S.D. = 0.49) นักเรียน

ไดถาม – ตอบกับเพื่อน (  = 4.56 , S.D. = 0.60) 

คิดวาควรจะมีกิจกรรมถามตอบในเรื่องอื่นอีก 

(  = 4.53, S.D. = 0.70) สวนประเด็นที่นักเรียน

มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การจัดการ

เรยีนรูทาํใหเขาใจเนือ้หา (  = 4.29, S.D. = 0.67) 

กจิกรรมการเรยีนรูทาํใหนกัเรยีนกลาคดิกลาตอบ 

(  = 4.26 , S.D. = 0.78) บรรยากาศของ

การเรียนทําใหนักเรียนกระตือรือรน (  = 4.18, 

S.D. = 0.62) นกัเรยีนชอบการถามตอบแบบนีม้าก

(  = 4.00 , S.D. = 0.80) นักเรียนเขาใจเรื่องที่ฝก

ไดมาก (  = 3.97 , S.D. = 0.57) และ นักเรียน

จําเรื่องที่ฝกไดมาก (  = 3.65 , S.D. = 0.72) 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการวัดความสามารถในการ

แกโจทย ป ญหาหลังการจัดการเรียนรู และ

การฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล หลังการทดลองสูงกวากอนการ

ทดลองอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้เนื่องมาจากการ

วิจัยครั้งนี้เปนการจัดการเรียนรูที่ครูพาวิเคราะห

โจทยปญหาและอธิบายอยางสมํ่าเสมอดวย

บารโมเดล ครั้งละ 3 ขอ ทุกวัน 20 ครั้ง ทําให

นักเรียนไดเห็นตัวอยางมากถึง 24 ขอ นอกจากน้ี

แตละครัง้นกัเรยีนจะไดฝกดวยตนเองครัง้ละ 1 ขอ

อีกทั้งนักเรียนยังไดจับคู ฝกอยางตอเนื่องอีก 

20 วัน ซึ่งจะไดฝกโจทยปญหา จํานวน 4 ชุด 

ชุดละ 12 ขอ รวม 48 ขอ วนซํ้าไปซํ้ามากับเพื่อน

อยางสมํ่าเสมอ ในตอนพักกลางวัน หรือตอนเย็น

สัปดาหละ 4 วัน การวิจัยครั้งน้ีนักเรียนจะได

ฝกวิเคราะหโจทยปญหารวม 72 ขอ โดยการ

ฝกนั้นมีบารโมเดลเปนเครื่องมือประกอบการ

วเิคราะหโจทย ซึง่เปนยทุธวธิหีนึง่ทีท่าํใหนกัเรยีน 

คิดวิเคราะหขอมูลและตีความโจทยปญหาออกมา

เป นกึ่งรูปธรรมนํามาเชื่อมโยงกับความคิด

วิเคราะหทางคณิตศาสตรของนักเรียน โดยวาด

ออกมาเปนรูปบารโมเดล ทําใหการทําโจทย

ปญหาคณิตศาสตรไมนาเบื่อ และเปนเร่ืองท่ี

สนุกสนานทําใหเรื่องที่ยากกลายเปนเรื่องงาย 

ซึ่งวิธีน้ีเปนท่ีนิยมในประเทศสิงคโปร เวียดนาม 

และญี่ปุ น ทําใหนักเรียนสนุกกับการทําโจทย

ปญหาคณิตศาสตร สามารถทําไดดวยตนเอง

ไดอยางงาย และถูกตอง (Kirire, 2011) 

 นอกจาก น้ี  ว ลีพร  อุ  นจิ ตต  ธ ร รม 

(Aunjittum, 2016) ไดวิจัยการแกโจทยปญหา 

โดยใชบารโมเดล ชัน้ประถมศกึษา ป ท ี1โรงเรยีน

อัสสัมชัญธนบุรี ใหความเห็นวากระบวนการ

จัดการเรียนรูโดยใชรูปบารโมเดล เปนการแปล

โจทยปญหาคณิตศาสตรใหแสดงออกมาในรูป

แผนภาพ ซึ่งจะชวยใหเด็กสามารถมองเห็น

ความสัมพันธระหวางจํานวนที่กําหนดใหกับ

จํานวนท่ีต องการหาท่ีอยู  ในโจทย ป ญหา

คณิตศาสตรนั้นไดงาย ซึ่งจัดการเรียนรูโดยใช

รู ปบาร  โม เดล  เป น เครื่ อ งมื อการ เ รี ยนรู 

คณิตศาสตรเบื้องตนท่ีดีมากสําหรับเด็กในชวง

เริ่มตนการเรียนโจทยปญหา นอกจากน้ี นักเรียน

จะตองทําแบบฝกหัดเพื่อใหเกิดการเรียนรู  

มีการพัฒนาทักษะการวาดภาพ ทําใหนักเรียน
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เข าใจเนื้อหาที่ เรียนไดดียิ่งขึ้น ส งผลตอผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียน นอกจากนี้การใหนักเรียน

ทํากิจกรรมดวยตนเองตามความสามารถจาก

แบบฝกหัดหรือกิจกรรมที่ครูเตรียมให ทําใหมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

 สุพัตรา เส็งเอี่ยม และวารีรัตน แกวอุไร 

(Sengieam & Kaewurai, 2011) ใหความเห็นวา

 การวางแผนแกปญหาโดยการวาดรปูบารโมเดล

จะทําใหนักเรียนคิดวิเคราะหขอความจากโจทย

ปญหา สามารถนํามาเชื่อมโยงกับความคิด

ทางคณิตศาสตร ซึ่งจะชวยใหผู  เรียนเขาใจ

เกิดความคดิรวบยอด และสามารถสรางองคความรู้

ดวยตนเอง และการที่คาเฉลี่ยของคะแนนในการ

แกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร เมื่อเทียบกับ

เกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม พบวาไมสูง

กวาเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม สาเหตุ

เนือ่งจากนกัเรยีนมพีืน้ฐานในการแกโจทยปญหา

คอนขางตํ่ามาก โดยจะเห็นไดจากรอยละของ

คาเฉล่ียคะแนนการทดสอบกอนเรียนเทากับ

รอยละ 36 ซึ่งคะแนนคอนขางตํ่ามาก พื้นฐาน

ดานภาษาของนักเรียนพบวา อานชา คิดชา 

เขียนชา คิดวิเคราะหไมได ไมชอบโจทยปญหา 

จึงเปนเรื่องที่ยากสําหรับเด็กเพราะตองใชความ

สามารถในการอานจับใจความ จินตนาการ 

ความสามารถในการคิด การวิเคราะห และที่

สําคัญนิสัยการเรียนของนักเรียนขาดความ

กระตือรือรน ขาดความรับผิดชอบ ตองบังคับ

และแสริมแรงจูงใจ โดยใหคะแนนพิเศษ และ

ใหดาว นอกจากน้ีระยะเวลาในการทดลองอาจ

นอยเกินไปที่จะทําใหนักเรียนมีพัฒนาการดีขึ้น

ตามเกณฑทีต่ัง้ไว อาจตองเพิม่เวลา และตองเพิม่

แรงจงูใจใหมากขึน้ เพือ่ใหเกดิความกระตอืรอืรน

มากขึ้นอยางตอเน่ืองยาวนาน 

 2. จากการศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีต อการจัดการเรียนรู และการฝก

วิ เคราะหโจทยป ญหาอยางสมํ่าเสมอดวย

บารโมเดล โดยรวมไดคาเฉลี่ย 4.27 สรุปได

นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก ประเด็น

ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได แก  

กิจกรรมการเรียนสนุกและนาสนใจ การเรียน

แบบนี้มีประโยชน นักเรียนไดถามตอบกับเพื่อน

จํานวนมาก คิดวาควรจะมีกิจกรรมถามตอบ

ในเร่ืองอื่นอีก สวนประเด็นท่ีนักเรียนมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ไดแก บรรยากาศของ

การเรียนทําใหนักเรียนกระตือรือรน การจัด

การเรียนรูทําใหเขาใจเน้ือหา กิจกรรมการเรียน

รูทําใหนักเรียนกลาคิดกลาตอบ นักเรียนจําเรื่อง

ท่ีฝกไดมาก นักเรียนเขาใจเรื่องท่ีฝกไดมาก และ

นักเรียนชอบการถามตอบแบบนี้มาก ความเชื่อ

มัน่เทากบั 0.77 สอดคลองกบั ไชยยศ เรอืงสวุรรณ 

(Rungsuwan, 2016) ที่กลาววา กระบวนการ

เรียนรูโดยลงมือปฏิบัติ (active Learning) ทําให

ความรูอยูคงทนไดมากและนานกวากระบวนการ

กระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนฝายรับ (passive 

learning) เพราะกระบวนการเรียนรูโดยลงมือ

ปฏิบัติทําใหผูเรียนมีสวนรวม มีปฏิสัมพันธ กับ

เพื่อน ผูสอน ส่ิงแวดลอม การเรียนรูไดผานการ

ปฏิบัติจริงสอดคลองกับการทํางานของสมอง

ที่เกี่ยวกับความจํา สามารถเก็บและจําสิ่งที่

เรยีนรูไดมากและนาน (long term memory) ทาํให

ผลการเรียนรูยังคงอยูไดในปริมาณท่ีมากกวา 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยเดช นาคสะอาด 
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(Naksa-ard, 2017) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่น

ตามแนวคิดกระบวนการรับรูทางภาษาสําหรับ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียน

มัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ที่พบวา ความพึงพอใจตอการ

พัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษในบริบท

ทองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการรับรูทางภาษา

สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

 1. ควรมีการจัดการเรียนรูโจทยปญหา

ดวยการใช บาร โมเดลควรเพิ่มเวลาอธิบาย 

และเวลาฝก โดยครูตองใหความใสใจในการ

กํากับการฝ กค อนข างมาก เพราะนักเรียน

แตละคนมพีืน้ฐานคณติศาสตรและนสิยัการเรยีน

แตกตางกัน

 2. ควรมีการ นําแผนการสอนและ

เครื่องมือการฝกไปใช ครูผูสอนตองเพิ่มวิธีจูงใจ

แบบหลากหลายใหนักเรียนฝกฝนสมํ่าเสมอ 

เพื่อกระตุนใหนักเรียนสนใจแกโจทยปญหา

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. อาจนําการจัดการเรียนรู  โดยใช 

บารโมเดลไปใชแกโจทยปญหาในเรื่องอื่น เชน 

การชั่ง การตวง การวัด และเวลา โดยสอดแทรก

ไปกับการเรียนปกติในเรื่องน้ัน ๆ

 2. อาจนําการจดัการเรียนรูเชนเดยีวกนั

น้ี ไปทดลองเร่ืองโจทยปญหาในระดับชั้นประถม

ศึกษาปท่ี 1 – 4 เพื่อเปนพื้นฐานในการแกโจทย

ปญหาในชั้นประถมศึกษาปท่ี 5-6 
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Research Article

แนวทางการพัฒนาและสื่อสารอัตลักษณของแหลงทองเที่ยว
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย

A GUIDELINES OF DEVELOPMENT AND COMMUNICATING 
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บทคัดยอ

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอัตลักษณของแหลงทองเท่ียวในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย และศึกษาแนวทางการพัฒนาและสื่อสารอัตลักษณ

ของแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยคัดเลือก
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ที่โดดเดนของเชียงของหรืออัตลักษณของแหลงทองเที่ยวเชียงของ ซึ่งถูกคัดเลือกจากการจัดทํา

สนทนากลุม มีจํานวน 9 รายการ ที่ ไดแก หลวงพอเพชร ปลาบึก เมืองการคาชายแดน สาหรายไก 

ประเพณไีทลือ้ วดัพระแกวและวดัหลวงไชยสถาน ผาทอ “ลายน้ําไหล” แมน้ําโขงหรือน้ําของ และจดุชมวิว

ธรรมชาติ แมนํ้าสองสี (อิง พิง โขง) ตามลําดับ สวนแนวทางการพัฒนาอัตลักษณและแนวทางในการ

สื่อสารอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย

คือ 1) ใชวิธีการสื่อสารแบบการบอกตอ ผานสื่อสังคมออนไลนเชน เฟชบุค, อินสตาแกรม, ทวิตเตอร, 

เว็บบล็อก (พันทิป) เปนตน 2 ) นํากลยุทธการตลาดเชิงกิจกรรมมาใชเพื่อนําเสนอในรูปแบบปฏิทิน

กจิกรรมการทองเทีย่วของเชยีงของ 3) ใชการสือ่สารผานคณุคาในอตัลักษณของเชยีงของเพือ่สรางขาว

เชิงประสัมพันธ โดยกําหนดตําแหนงเกี่ยวกับคุณคาอัตลักษณเชียงของ (positioning) แบงรูปแบบ

การทองเที่ยวออกเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงพุทธ 

4) สื่อสารผานรายการทองเที่ยวในสื่อกระแสหลัก เชน รายการทองเท่ียวทางโทรทัศนท่ีมีผูชมติดตาม

จํานวนมาก ๆ ภายใตแนวคิด “Chiang Khong” : the city of happiness among the cultures 

diversity of ethnic groups along the Mekong River” หรือ “เชียงของเมืองแหงความสุขทามกลาง

ความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมของชาติพันธุสองฝงโขง”

คําสําคัญ: อัตลักษณ ทองเที่ยว เขตเศรษฐกิจพิเศษ เชียงของ

ABSTRACT

 The objectives of this study were to investigate the identity of Chiang Khong district, 

Chiang Rai Province, and present the guidelines of development and communicating on the 

basis of identity of tourist attractions in the special economic zone of Chiang Khong’s border, 

Chiang Rai Province, employing selected purposeful sampling. The data was derived by 

qualitative methods including observation, and group discussion. The results of this study in 

accord with its objective found the identity of Chiang Khong district in Chiang Rai province 

considerably divided into three parts consisting of the history, ecological landscape, and 

culture of Chiang Khong.

 The results of the development and communicating on identity of tourist attractions 

in the special economic zone in Chiang Khong’s border, Chiang Rai Province found that 1) 

the communication by word-of mouth marketing through social media such as Facebook, 

Instagram, Twitter, web blogs (PANTIP), etc. 2) the use of strategy implementation to 

event marketing in order to present the pattern of Chiang Khong’s Tourism Calendar.3) the 
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communication through identity values of Chiang Khong to create public relational news 

entails, positioning of the identity value which separated into three points consisting of 

community cultural tourism, eco-tourism and Buddhist tourism, and 4) the communication 

through tourism channels as mainstream media such as television tours with a lot of followers 

under the theme of “Chiang Khong”: The City

Keywords: identities, tourist, border special economic zone, Chiang Khong

บทนํา

 ภายใตนโยบายของรัฐบาลที่ มุ ง ม่ัน

พัฒนาพื้นที่บริเวณชายแดนที่เชื่อมตอกันกับ

ประเทศเพือ่นบานในภมูภิาคอาเซยีน เพือ่พฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชน และที่สําคัญคือ

การสงเสริมการคาและการลงทุน จึงไดกําหนด

ใหตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษขึ้นรวม 10 จังหวัด 

ไดแก ตาก สระแกว ตราด มุกดาหาร สงขลา 

เชียงราย หนองคาย นครพนม กาญจนบุรี 

นราธิวาส โดยรัฐบาลมีมาตรการสนับสนุนและ

สงเสริมตาง ๆ ทําการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

การใหสิทธิประโยชนทัง้ทีเ่ปนภาษีและไมใชภาษี

ตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : 

OSS) และมาตรการอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

(Chiang Rai Special Economic Zone, 

2015)

 จั งห วัด เชียงรายเป นอีก พ้ืนที่ หนึ่ ง

ซึง่ถกูกําหนดเปนพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 

ตามที่คณะกรรมการและนโยบายเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ไดมีประกาศ กนพ. ที่ 

2/2558 กําหนดใหทองที่ 21 ตําบล ใน 3 อําเภอ 

ของจังหวัดเชียงราย ไดแก อําเภอเชียงของ 

อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย เปนเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย ตั้งแตวันท่ี 24 

เมษายน พ.ศ. 2558 

 จากวิสัยทัศนและบทบาทการพัฒนา

เขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงรายท่ีวา “ประตูการคา

และศูนยกลางโลจิสติกสเชื่อมโยงสูอนุภูมิภาค

ลุมแมนํ้าโขง โดดเดนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ

ประชาชนอยูดมีสีขุ” เชยีงของจงึถกูกาํหนดใหเปน

เมืองทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Chiang Rai 

Special Economic Zone : 2015) ประกอบกับ

งานศึกษาของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และคณะ 

(Kawsaard et al., 2014) พบวาเชียงของ

เปนเมืองที่มีศักยภาพในการพัฒนาเปนเมือง

ทองเท่ียวโดยจากการวิเคราะห SWOT เชียงของ

มีโอกาสและจุดแข็งทางการทองเท่ียว ดังจะ

เห็นไดจากการสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 

แหงที่ 4 ที่อยูในเสนทาง R3A ซึ่งเชื่อมตอ 3 ประเทศ 

คือ ไทย ลาว จีน และมีจุดยุทธศาสตรตั้งอยูใน

อาณาเขตที่ติดกับประเทศเพ่ือนบานถึง 2 ประเทศ 

คือ พมาและลาว อีกทั้งยังมีแม นํ้าโขงซึ่งเปน

เสนทางคมนาคมทางนํ้าเชื่อมตอไปยังประเทศ

ลาวและจีน 

 นอกจากนั้น เชียงของยังมีจุดแข็งทาง
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ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

ซ่ึงประกอบดวยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ทั้งในแง

ของวิถีชีวิตของกลุมชาติพันธุอันประกอบไปดวย 

ไทยวน ไทลื้อ และลาว ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแลว

แตมีอัตลักษณเฉพาะตัวที่มีความนาสนใจและ

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมได 

หากมีการคัดเลือกอัตลักษณบางสวนและนํามา

สือ่สารประชาสมัพนัธเชงิการทองเทีย่ว กจ็ะทาํให

เชียงของมีจุดเดนที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยว

อื่น ๆ

 ดวยเหตนุีง้านวจิยันีจ้งึมุงศกึษาแนวทาง

การพัฒนาและสื่อสารอัตลักษณของแหลง

ทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมือง

เชียงของ จังหวัดเชียงราย เพ่ือประโยชนทาง

การทองเที่ยวของเขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงของ

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่ อศึกษาอัตลักษณ ของแหล ง

ทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมือง

เชียงของ จังหวัดเชียงราย

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและ

สื่อสารอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัด

เชียงราย

 นิยามศัพท

 เขตเศรษฐกิจพิ เศษชายแดนเมือง

เชียงของ หมายถึง การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

โดยการกําหนดเขตพื้นท่ีดวยเงื่อนไขท่ีจูงใจ

เปนพเิศษ ซึง่ในท่ีน้ีหมายถงึพืน้ท่ีอาํเภอเชยีงของ 

จังหวัดเชียงราย ใน 7 ตําบล ไดแก ตําบลครึ่ง 

ตําบลบุญเรือง ตําบลริมโขง ตําบลเวียง ตําบล

ศรีดอนชัย ตําบลสถาน ตําบลหวยซอ พื้นท่ี

ดังกลาวถูกกําหนดโดยเนนไปท่ีเมืองเศรษฐกิจ

และการทองเท่ียว

 อัตลักษณของแหลงทองเท่ียว หมายถึง 

ลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งอาจจะเปนส่ิงท่ีจับตองได 

(สถานท่ี) หรือจับตองไมได (ศิลปะ ประเพณี 

หรือวัฒนธรรม) ของอําเภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย ทีมี่ความโดดเดนและมีลักษณะเฉพาะตวั 

ซึ่งแตกตางจากแหลงทองเท่ียวแหงอื่น ๆ

 การพัฒนาอัตลักษณ หมายถึง อัตลักษณ

เชยีงของ ซึง่บางสวนสามารถนาํมาพฒันา ดดัแปลง

หรือปรับปรุง เพื่อใชประโยชนในเชิงทองเท่ียว

หรือสรางเปนจุดขายทางการทองเท่ียวได

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผู วิจัยไดนําเอาแนวคิดของอัตลักษณ 

ซึ่งเปนการแสดงออกถึงรูปลักษณ ความภาคภูมิใจ 

และความเปนเอกภาพของชุมชน มาศึกษาใน

เขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงของ เพื่อวิเคราะหถึง

อัตลักษณที่เดนชัดจนสามารถนํามาพัฒนาหรือ

ใชประโยชนเชิงการทองเที่ยวได และนําแนวคิด

การสื่อสารการตลาดเพื่อนํามาใชเปนกรอบ

ในการศึกษาแนวทางการสื่อสารอัตลักษณ

ดังกลาวตอไป
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใช

วิธีการเลือกกลุมผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

โดยแบงเปน 3 กลุม คอื กลุมผูนาํ ซึง่ประกอบดวย

ผูนําที่เปนทางการ ไดแก นายอําเภอเชียงของ 

กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัดเชียงราย และผูนําที่ไมเปนทางการ 

ไดแก พระ ประธานสภาวัฒนธรรมเชียงของ 

รองประธานหอการคาเชียงของ ผูนํากลุมสตรี 

ผูนํากลุมรักษเชียงของ (กลุมเครือขายอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง-

ลานนา) กลุมที่สอง ปราชญชาวบาน นักวิชาการ

ท องถิ่น กลุ มนักธุรกิจและผู มีส วนได  เสีย 

ผู ประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 10 คน 

กลุมที่สาม นักวิชาการทางดานการทองเที่ยว 

นักวิชาการดานประวัติศาสตรและศิลปะและ

วัฒนธรรม นักนิเทศศาสตร และนักการตลาด 

จํานวน 10 คน

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย

แบบแบบบนัทึกการสนทนากลุม และ แบบบนัทึก

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยการสังเกต

วถิชีวีติ กจิกรรมตาง ๆ  ของชมุชนในเขตเศรษฐกจิ

พิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

เพื่อตอบคําถามวิจัยตามวัตถุประสงคท้ังสองขอ 

 การวิเคราะหขอมูล นําประเด็นท่ีได

จากการสนทนากลุมมาวิเคราะห โดยการจัด

หมวดหมู คําตอบที่ผู ใหขอมูลตอบคลายคลึง

และแตกตางกัน จากน้ันนํามาเรียบเรียงเพื่อ

นําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของความเรียง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

อัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดน

เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย

  ประวัติศาสตร

  ภูมินิเวศเชียงของ

  วัฒนธรรม

เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาด

  โฆษณา

  ประชาสัมพันธ

  การส่ือสารการตลาดทางตรง

  เครื่องมือส่ือสารการตลาด

  รูปแบบใหม

แนวทางการพัฒนาอัตลักษณและการสื่อสารอัตลักษณ

ของแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย
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เชิงพรรณนา โดยเรียบเรียงผลการศึกษาตาม

คําถามการวิจัยและวัตถุประสงคของการศึกษา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 อัต ลักษณ ของแหล  งท องเที่ ยว

ในเขตเศรษฐกิจ พิ เศษชายแดนเมือง

เชียงของ จังหวัดเชียงราย

 จากการสนทนากลุ มกับผู นําที่ เป น

ทางการและไมเปนทางการ ปราชญชาวบาน 

นักวิชาการทองถิ่น กลุมนักธุรกิจและผูมีสวน

ไดเสีย ผู ประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนเมืองเชียงของเพื่อวิเคราะห อัตลักษณ

ที่โดดเดนของเชียงของสําหรับการนํามาเปน

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ศักยภาพสูงและมี

อัตลักษณเดนชัดนั้น ผลการศึกษาพบดังนี้

 1. หลวงพอเพชร จากคําขวัญประจํา

อําเภอเชียงของที่ว า “หลวงพอเพชรคู  เมือง 

ลือเลื่องปลาบึกหาดไคร แหลงผาทอนํ้าไหล 

ประตูใหมอินโดจีน” ประกอบกับการสัมภาษณ

จากกลุ มตัวอยาง พบวา สิ่งศักดิ์สิทธ์ิคู เมือง

เชียงของที่นักทองเที่ยวเมื่อไดมาเยี่ยมเยือน

เชียงของแลวตองไปกราบสักการะบูชาเพื่อเปน 

สิริมงคลคือ “หลวงพอเพชร” ซึ่งประดิษฐานไว 

ณ วัดศรีดอนชยั อาํเภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย 

เรียกไดวาเปนพระคูบานคูเมืองเชียงของและ

เปนศูนยรวมใจของคนเชียงของ 

 2. ปลาบึก ปลาบึกยังคงเปนอัตลักษณ

ของเชียงของโดยเฉพาะในเชิงการทองเที่ยว 

แมวาการจับปลาบึกในแมนํ้าโขงที่เชียงของ

ไดสิ้นสุดลงเมื่อป พ.ศ. 2549 ตามโครงการ

สงมอบปลาบึกของชมรมปลาบึกบานหาดไคร

แกสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ เน่ืองจาก

จํานวนปลาบึกที่จับไดมีจํานวนลดลงอยาง

ตอเนื่อง แตเรื่องราวของปลาบึกยังคงผูกติดกับ

พื้นท่ีเชียงของอยางแนบแนนในเชิงสัญลักษณ 

 3. เมืองคาขายชายแดน ดวยลักษณะ

ทางภูมิศาสตรของเมืองเชียงของ ทําใหเมือง

แหงนี้มีฐานะของการเปนเมืองหนาดานสําคัญ

มาแตอดีต แมแตป จจุบันเชียงของยังเป น

เสนทางคมนาคมท่ีสามารถเชื่อมตอไปยังลาว

ผานสะพานมติรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 4 (เชยีงของ-

หวยทราย) นอกจากน้ันยังเปนเสนทาง R3A 

ทีส่ามารถเชือ่มโยงไปสูทางตอนใตของจนี (มณฑล

ยูนาน) อีกดวย

 4. การเก็บไกหรือการจกไก หนึ่งในวิถี

ชวีติของชาวเชยีงของทีส่รางความนาสนใจใหกบั

นักทองเท่ียวท่ีพบเห็น การจกไก แมน้ําโขง และ

ปลาบึก มีปฏิสัมพันธกันอยางเปนระบบหรือ

เรียกวา “ระบบนิเวศน” แมนํ้าโขงเปนแหลง

อาหารและที่อาศัยของปลาบึกรวมถึงสาหรายไก 

ขณะเดยีวกนัสาหรายไกกเ็ปนอาหารของปลาบกึ

ซึ่งในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม ของทุกป

จะเปนชวงฤดูของการจกไก โดยสาหรายไก

ท่ีเชียงของจะมีลักษณะเดนท่ีเปนสาหรายไก

นํ้าไหลท่ีมีความสะอาด ไมมีการปะปนของ

เม็ดทรายแมน้ําโขง ใหโปรตีนสูง มีวิตามินและ

เกลือแรอยูกวา 18 ชนิด มีสารตานมะเร็งและ

มีกากใยอาหารสูง

 5. ประเพณีไทลื้อ ปจจุบันเชียงของ

ประกอบดวยกลุมชาติพันธุจํานวน 9 กลุม ไดแก 

มง ลาหู จีนฮอ อาขา เมี่ยนหรือเยา กํามุ ลื้อ ลัวะ 



78
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

และยวนหรือคนเมือง แตกลุมชาติพันธุที่ยังคงไว

ซึ่งอัตลักษณของตนอยางเหนียวแนนคือ “กลุม

ชาตพินัธุไทล้ือ” ไมวาจะเปนภาษาทีใ่ชในการพดู

การแตงกาย ประเพณี ประเด็นที่นาสนใจคือ 

เด็กหรือเยาวชนไทลื้อในเชียงของยังคงพูดภาษา

ไทลื้อ รวมถึงการแตงกายดวยชุดไทลื้อในวันที่

มีงานสําคัญเชน งานจุลกฐินไทลื้อ สิ่งที่รอยรัด

ใหเด็กหรือเยาวชนไทลื้อยังคงไวซึ่งอัตลักษณ

ของความเปนไทลื้อคือ การถายทอดเรื่องราว

ความเปนมาของบรรพบุรุษตามสายสัมพันธทาง

เครือญาติ ผานประเพณีที่ถูกสรางข้ึนมารวมกัน 

จนเกดิเปนความรูสกึผกูพนัในความเปนชาตพินัธุ

ไทลื้อที่คงคุณคาแกการรักษา 

 6. วัดพระแกวและวัดหลวงไชยสถาน 

เปนจุดทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญสําหรับ

ผูท่ีมีความเชื่อความศรัทธาในพระพุทธศาสนา

และมีความปรารถนากราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์

เพื่อ เป นสิริมงคลแก ตนเองและครอบครัว

วดัพระแกวยงัมงีานปนูปนรปูเคารพทีม่อีตัลกัษณ

เฉพาะเชน พระพุทธรูปโบราณ รูปปนพญานาค

มเีขา และธรรมมาสโบราณ ทีส่าํคญัคอืประมาณ

ป พ.ศ. 2102 พระเจาไชยเชษฐาธริาช เชือ้พระวงศ

แหงกรุงลานชางไดอันเชิญพระแกวมรกต จาก

เมอืงเชยีงใหมไปนครหลวงพระบาง ซึง่สนันษิฐาน

วา นาจะอัญเชิญมาทางเมืองเชียงของและขาม

ลาํนํา้โขงโดยทางชลมารถ ระหวางนัน้อาจจะแวะ

คางแรมโดยประดษิฐานบนฐานชกุชใีนพระอโุบสถ

วดัพระแกว (วดัศรบีญุยนื) ชวงระยะหนึง่ กอนจะ

มีการอัญเชิญไปประดิษฐาน ณ หลวงพระบาง 

กรุงลานชาง เปนเวลา 12 ป 

 7. ผาทอ “ลายนํ้าไหล” ผาทอไทลื้อ

ศรีดอนชัย เปนผลิตภัณฑท่ีขึ้นชื่อของหมูบาน

ศรีดอนชัย ซึ่งผลิตโดยกลุมสตรีทอผาศรีดอนชัย 

ความสวยงามของผาทอนั้นไดรับการการันตี

ดวยรางวัลมากมาย ซึ่งผาทอไทล้ือศรีดอนชัย

มีความแตกตางจากผาทอไทลื้อพื้นที่อื่น คือ 

ผาทอไทลื้อศรีดอนชัยจะมีสีที่สดและใชเทคนิค

การทอแบบ “เกาะลวง” (tapestry weaving) 

“ขิด” และ “จก” (supplementary weft) และ

เทคนิคการทอแบบพิเศษคือ “จก” ใน “เกาะลวง” 

เป นการทอดวยเทคนิคผสมผสานระหว าง 

“เกาะลวง กบั “จก ทําใหผาทอมลีวดลายแปลกตา

เชน การจกลายรูปชาง มา เปด เปนตน

 8. น้ําโขง (น้ําของ) แมน้ําโขงท่ีไหลผาน

อําเภอเชียงของนอกจากเปนเสนแบงเขตแดน

อํานาจอธิปไตยระหวางไทย- ลาว ยังเปนแหลง

กําเนิดทางวัฒนธรรมและการค าชายแดน 

ซึ่งสะทอนผานวิถีชีวิตของชาวบานสองริมฝงโขง

ท่ีมีท้ังความเหมือนและหลากหลายตามบริบท

ของแตละพืน้ที ่แมนํา้โขงทีไ่หลทอดผานเชยีงของ

ระยะทางยาวประมาณ 42 กิโลเมตร บนพื้นท่ี

ประมาณ 800.46 ตารางกิโลเมตร เมื่อถูกผูกโยง

กับวิถีชีวิตของคนสองริมฝ งโขงจึงเปนเสนห

สําหรับผูท่ีชื่นชอบในทัศนียภาพของธรรมชาติ 

ความหลากหลายทางชีวภาพของแมนํ้าโขง 

วถิชีวีติ เศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรมของชมุชน

ท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบนิเวศนขางตน 

 9. จุดชมวิวธรรมชาติแมน้ําสองสี (อิง 

พิง โขง) ปรากฏการณทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น

ในแมนํ้าโขงซึ่งสรางความสนใจใหกับผูที่พบเห็น

คือ การท่ีแมน้ําอิงท่ีมีสีน้ําตาลขุนและมีทิศทาง

การไหลจากทิศใตขึ้นทางทิศเหนือ ซึ่งโดยปกติ
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ของแมนํา้ทัว่ไปจะไหลจากทางทศิเหนอืลงทศิใต 

ไหลมาบรรจบลงสูแมนํ้าโขงที่มีสีใสกวาบริเวณ

บานปากองิ ตาํบลศรดีอนชยั ทาํใหเกดิเปนแมนํา้

สองสีและสามารถเห็นไดอยางชัดเจนในชวง

ฤดูฝนคือ ชวงเดือน มิถุนายน - กันยายน ของ

ทุกป ซึ่งเปนภาพของปรากฏการณที่สวยงาม 

และเปนปรากฏการณทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น

แหงเดียวในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน

 แนวทางการพัฒนาและสื่อสาร

อัตลักษณ ของแหล งท องเที่ ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย

 จากการสนทนากลุมรวมกับนักวิชาการ

ดานการทองเที่ยว นักสรางแบรนด นักวิชาการ

ดานประวัติศาสตรและศิลปะและวัฒนธรรม 

นักนิเทศศาสตร และนักการตลาด เพื่อหา

แนวทางการพัฒนาอัตลักษณและสื่อสาร

อัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

สามารถสรุปแนวทางได ดังนี้ 

 แนวทางการพัฒนาอัตลักษณ

 การนาํเสนอแนวทางการพฒันาอตัลักษณ

นั้น การสนทนากลุ มได ประมวลอัตลักษณ

เพื่อนําเสนอเปนแนวคิดรวบยอด (concept) 

ที่ใช สื่อสารภาพลักษณของอําเภอเชียงของ 

คือ “Chiang Khong” : the city of happiness

among the cultures diversity of ethnic 

groups along the Mekong River โดยเสนอ

แนวทางการพัฒนาอัตลักษณไว 3 ประการ คือ

 ประการแรก ปรับ ตัดทอน และพัฒนา

เรื่องราว (story) แตละเรื่องราวใหมีความ

นาสนใจและเชื่อมโยงกับแนวคิดหลัก “Chiang 

Khong” : the city of happiness among the 

cultures diversity of ethnic groups along 

the Mekong River โดยการสรางกระแสของ

การทองเท่ียวเชียงของภายใตแนวคิดของการ

เปนเมืองบุญ โดยใชความศรัทธาและความเชื่อ

เรื่องศาสนา ใหนักทองเท่ียวไดมีโอกาสในการ

กราบไหวบูชาสักระส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ดวยการดึงเอา

เร่ืองราวและพธิกีรรมท่ีเกีย่วกบัความเปนลานนา

แบบโบราณมานําเสนอ พัฒนาเรื่องราวเชื่อมโยง

ความเชื่อท่ีคนไทยสนใจ 

 ประการที่สอง พัฒนาแหลงทองเที่ยว

โดยการจัดวาง (setting) สถานท่ีทองเท่ียว

ที่สําคัญ กลาวคือ สรางพื้นที่บริเวณผาชางมูบ

ตามตํานานพระเจาเลียบโลก ท่ีเชื่อกันวาเปน

สถานท่ีท่ีพระพุทธเจาเคยเสร็จประทับและได

ประทานพระเกศาธาตุใหกับชาวบานตํามิละ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมากราบไหวบูชาสักการะ

รวมถึงการสรางแลนดมารคใหนักทองเที่ยว 

คนมาบันทึกภาพ เชน จุดชมวิว อิง พิง โขง 

และการศึกษาประวัติท่ีมาของพญานาคมีเขา

ธรรมมาสโบราณ และแทนประดิษฐานพระ

ประธานโบราณในวิหาร วัดพระแกว และการ

พัฒนาพื้นท่ีเพื่อใหคนไดเขามาทองเท่ียวและ

เรยีนรู เชน การทอผาลายน้ําไหล พรอมกบันําเสนอ

เรือ่งราวประเพณไีทลือ้ ดวยการสรางกจิกรรมและ

กําหนดเปนชวงเทศการทองเที่ยวไทลื้อเชียงของ 

การสรางพื้นท่ีดังกลาวเพื่อพัฒนาอัตลักษณ

ของแหลงทองเท่ียวเชียงของจําเปนตองใชผูท่ีมี

อิทธิพลทางความคิด (influencer) ชวยในการ

บันทึกประสบการณทองเท่ียว (review)
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 ประการที่สาม  สร างมูลคาเพิ่มให

อัตลักษณ ดวยการสรางการบรรจุภัณฑของ

ผลิตภัณฑ (repackage) ใหเปนที่น าสนใจ

เพื่อใหนักทองเที่ยวจัดหาเปนไวเปนของฝาก 

เชน ผลิตภัณฑจากสาหรายไก ดวยคุณคาทาง

อาหารของสาหรายไกเชียงของที่มีลักษณะ

เฉพาะรสชาติที่ไมขม มีลักษณะเสนยาว สะอาด 

หากนํามาแปรรูปโดยการใชองคความรูทางดาน

วทิยาศาสตรการอาหาร (food science) เขามาชวย

ประกอบการสรางบรรจุภัณฑใหสวยงามเปนท่ี

นาสนใจ และจัดกิจกรรมลองเรือตามลํานํ้าโขง 

เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตของชาวบานในชวงระหวาง

เดอืนพฤศจกิายนถงึพฤษภาคม นอกจากเปนการ

ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแลว 

ยังชวยสรางความนาสนใจในผลิตภัณฑที่ผลิต

จากสาหรายไกอีกชองทางหนึ่งดวย เนื่องจาก

สาหรายไกมวีติามนิและเกลอืแรมากกวา 18 ชนดิ

(เชน วิตามินบี 1 บี 2 บี 12 และมีวิตามินซีสูง

ใกลเคียงกับผลไมประเภทสม เปนตน) และยังมี

สารตานมะเร็ง มีกากใยอาหารที่สูง ใหโปรตีนสูง

มากกวาการรับประทานเนื้อปลา มีปริมาณเบตา

แคโรทนิสงูกวาแครอทถงึ 4 เทา ดงันัน้ หากมกีาร

ศกึษาสารสกดัจากสาหรายไกอยางจรงิจงั เพือ่หา

ขอดีของสาหรายไกแมนํ้าโขงและนํามาพัฒนา

เปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพได เชน ครีมบํารุง

ผิวพรรณ อาหารเสริมแบบแคปซูลที่มีสารสกัด

จากสาหรายไก 

 นอกจากสาหรายไกแลวผาทอไทลื้อ

กเ็ปนอกีหนึง่อตัลักษณทีม่คีวามนาสนใจ สาํหรบั

การตอยอดพัฒนาลายผาทอไทลื้อใหมีลักษณะ

เฉพาะโดดเด นในเรื่องของกรรมวิธีการทอ 

ลวดลาย สีสัน และเส นสายที่ใช ในการทอ 

ผสมผสานกับเรื่องราวของความเป นไทลื้อ 

โดยเนนที่รายละเอียดความประณีตของผาทอ

มากกวาจํานวนปริมาณ

 แนวทางการสื่อสารอัตลักษณของ

แหลงท องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 แบงออกเปน 4 แนวทางท่ีสําคัญ ดังน้ี

 1) ใช แนวทางในการสื่ อสารผ  าน

ปรากฏการณท่ีเรียกวา การบอกตอ (word-of-

mouth marketing) ผานสื่อสังคมออนไลน เชน

facebook โปรแกรมแบงปนรูปภาพและคลิป

วิดีโอ (instagram) twitter เว็บบล็อก (พันทิป) 

เปนตน ซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาดอยางหน่ึง

ท่ีสรางความนาเชื่อถือใหกับกลุ มเปาหมาย 

เนื่องจากเปนการถายทอดประสบการณตรง

ของตนเองผานไปยังบุคคลกลุมอ่ืน ๆ  และสามารถ

กระจายขอมูลได อย างรวดเร็วสําหรับกลุ ม

เปาหมายที่มีกระแสความนิยมในการทองเที่ยว

ในรูปแบบเดียวกัน

 2) สื่อสารผานชวงเดือนเฉพาะสําหรับ

การทองเท่ียวเพื่อสรางการตลาดเชิงกิจกรรม 

(event marketing) หรือในลักษณะการส่ือสาร

ถายทอดผานปฏิทินกิจกรรมการทองเที่ยวของ

เชียงของ เพื่อสรางเคร่ืองมือท่ีถายทอดความ

เปนตัวตนเชิงการทองเที่ยวของเชียงของ เชน 

ชวงฤดูของการเก็บสาหรายไก (การจกไก) ชวง

ฤดูฝนที่เกิดปรากฏการณแมนํ้าสองสี (อิง พิง 

โขง) ชวงการจดังานจลุกฐนิไทลือ้ ยกตวัอยางเชน 

งานจุลกฐินชวง 1 วันใน 1 ป หามพลาด ดวยการ

เชิญคนท่ีมีชื่อเสียง (ดาราหรือพิธีกรรายการ
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ทองเทีย่วทีไ่ดรับความนยิม) มารวมงานเพือ่สราง

การรับรูถึงอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัด

เชียงราย โดยใชแนวคิดคลายกับการเดินทาง

ไปเทีย่วประเทศญีปุ่น เพ่ือชมดอกซากรุะ หรอืการ

ไปเที่ยวจังหวัดหนองคายเพื่อชมปรากฏการณ

บั้งไฟพญานาค

 3) สื่อสารผ านคุณค าในอัตลักษณ

ของเชียงของเพ่ือสร างข าวเชิงประสัมพันธ 

โดยใชเรื่องเลาเชิงประวัติศาสตรที่ยาวนาน 

ผานกระบวนการหลอหลอมกลายเปนอัตลักษณ

ทางวัฒนธรรมประเพณีที่ทรงคุณคาควรแกการ

รักษาและสืบทอดตอกัน ดังนั้น การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมชุมชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การทองเที่ยวเชิงพทุธ จึงเปนคณุคาในอัตลักษณ

ของเชียงของ เมื่อการกําหนดตําแหนงเกี่ยวกับ

คุณคาอัตลักษณเชียงของ (positioning) มีความ

ชัดเจน การประชาสมัพนัธในรปูแบบตาง ๆ  กอ็าจ

จะใชการสรางโลโก เพื่อสื่อสารเชิงสัญลักษณ 

ดังภาพ

 จากโลโกดังกลาวสามารถอธิบายผาน

การสื่อสารถึงเรื่องราวของ พระพุทธศาสนาที่มี

ความเจริญรุงเรืองมาแตอดีตและตกทอดมาถึง

ปจจุบัน เห็นไดจากประวัติเรื่องเลาและหลักฐาน

ส่ิงปลูกสราง ศาสนสถานตาง ๆ ภายใตความ

หลากหลายของกลุมชาติพันธุท่ีประกอบสราง

กลายเปนประเพณีวัฒนธรรมที่มีความโดดเดน

เฉพาะตน รวมถึงงานหัตถกรรมฝมือท่ีสวยงาม

เปนเอกลักษณ ดังเชนผาทอไทลื้อ นับเปน

อัตลักษณที่โดดเดนของเชียงของ และสงผาน

ไปถึงในเร่ืองของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยว

เชิงพุทธ ที่เชื่อมรอยดวยแมนํ้าโขงที่เปนทั้ง

อู อารยธรรมและพื้นท่ีทางภูมิศาสตรท่ีเอื้อตอ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

 4) สื่อสารผานรายการทองเที่ยวใน

สื่อกระแสหลัก เชน รายการทองเที่ยวทางโทรทัศน

ท่ีมีผูชมติดตามจํานวนมาก ๆ ภายใตแนวคิด 

“Chiang Khong” : the city of happiness 

among the cultures diversity of ethnic groups 

ภาพที่ 2 ตราสญัลกัษณเชยีงของ “เชยีงของเมอืงแหงความสขุทามกลางความหลากหลายทางดาน

  วัฒนธรรมของชาติพันธุสองฝงโขง”
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along the Mekong River หรือ “เชียงของเมือง

แหงความสุขทามกลางความหลากหลายทาง

ดานวฒันธรรมของชาตพัินธุสองฝงโขง” เปนเมือง

บุญหรือเมืองแหงความสุขที่ผู คนมีอัธยาศัยดี 

แสดงถึงความเปนกัลยาณมิตรในฐานะเจาบาน

ทีพ่รอมตอนรบัแขกผูมาเยอืน ทัง้นี ้กลุมเปาหมาย

ที่ติดตามสื่อกระแสหลักในปจจุบันก็มีจํานวน

ไมนอย โดยเฉพาะกลุ มคนที่มีเวลาวางหรือ

เกษียณตัวเองจากการทํางานพรอมที่จะใชเวลา

สําหรับการทองเที่ยว ซึ่งเปนกลุมที่มีกําลังชื้อสูง

และมกัใชเวลาสําหรบัการหาขอมลูการทองเทีย่ว

เพือ่พกัผอนและใหรางวลัชวีติกบัตนเอง นอกจาก

การหาขอมูลจากสื่อใหมที่มีความสะดวกและ

รวมเร็วแลว ส่ือกระแสหลักอยางการรับชม

รายการโทรทศันก็เปนอกีทางเลอืกหนึง่ทีย่งัไดรบั

ความนิยมจากผูชม

 อภิปรายผลการวิจัย

  อัตลักษณเชียงของที่ไดรับการเลือกสรร

เพื่อนํามาประกอบสรางเป นอัตลักษณของ

แหลงทองเที่ยว ทั้ง 9 รายการ คือ หลวงพอเพชร

ปลาบึก เมืองการค าชายแดน สาหร ายไก 

ประเพณไีทล้ือ วัดพระแกวและวดัหลวงไชยสถาน

ผาทอ “ลายนํ้าไหล” แมนํ้าโขงหรือนํ้าของ และ

จุดชมวิวธรรมชาติ แมนํ้าสองสี (อิง พิง โขง) 

พบวา มีลักษณะความเฉพาะและสามารถสราง

เปนจุดขายเพื่อต อยอดพัฒนาเปนกิจกรรม

ทางการทองเทีย่วได ทัง้ความเฉพาะของลกัษณะ

ทางภูมิศาสตร ระบบนิเวศ วัฒนธรรมและ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิชร 

นันตะยานา และคณะ (Nantayana et al., 

2005) พบวา นกัทองเทีย่วสวนมากทีม่าทองเทีย่ว

เชียงของ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการชมศิลป

วัฒนธรรม หัตถกรรม จึงควรสงเสริมใหมีการ

อนุรักษ ฟ นฟูศิลปวัฒนธรรม งานหัตถกรรม

พื้นบาน อัตลักษณบางรายการมีความเชื่อมรอย

เติมเต็มในการสรางเร่ืองราวของการทองเท่ียว

ใหกบัเมอืงเชยีงของ สอดคลองกบัจากการศกึษา

ของ Pritchard & Morgan (2001) ท่ีระบุวา 

อิทธิพลของเรื่องราวทางประวัติศาสตร การเมือง 

และวัฒนธรรม สามารถนําไปสรางตราสินคา

ดานการทองเท่ียวได 

 สําหรับแนวทางการสื่อสารอัตลักษณ

ของแหลงท องเท่ียวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย ผลการ

ศกึษา พบวา รูปแบบการนําเสนอผานการรณรงค

ภายใตแนวคิดหลัก “Chiang Khong” : the city 

of happiness among the cultures diversity 

of ethnic groups along the Mekong River 

หรือ “เชียงของเมืองแหงความสุขทามกลาง

ความหลากหลายทางด านวัฒนธรรมของ

ชาติพันธุ สองฝงโขง” ซึ่งหากพิจารณาภายใต

แนวคดิการสือ่สารตรา (brand) พบวา การนาํเอา

อัตลักษณของเชียงของโดยเน นไปท่ีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อสร างเป น

สัญลักษณหรือโลโกของเชียงของ ซึ่งเปนการ

สรางความชัดเจนและแตกตางจากคู แขงใน

เมืองทองเที่ยวอื่น ๆ เพื่อใหคนเกิดความจดจํา

และรู วาการมาอําเภอเชียงของ นักทองเที่ยว

จะไดรับประโยชนเชิงประสบการณดานการ

ทองเท่ียวอยางไร ซึ่งสอดคลองกับส่ิงท่ี Kotler &

Armstrong (2016) ไดกลาวไววา ชื่อสัญลักษณ

หรือโลโกของอะไรอยางหนึ่งที่จะบอกวาสินคา
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หรือบริการอยางหนึ่ง ๆ เป นของใคร และ

แตกต างจากคู แข งอย างไร ซึ่ งความเป น

ตราหรือแบรนด สามารถจําแนกได 4 อยาง คือ 

ลกัษณะรปูรางภายนอก (attribute) คณุประโยชน 

(benefit) คุณคา (value) และ บุคลิกภาพ 

(personality) 

 ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยังพบว า 

ควรใชผู มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) 

เช น ดาราผู มีชื่อเสียง หรือคนที่มีชื่อเสียง

ในโลกออนไลนมาเปนผูสงสาร (source) ผาน

ชองทางสื่อสังคม (social media) อยางเฟสบุค

ทวิตเตอร เว็บบล็อก เพื่อสรางปรากฎการณ

ที่ เ รียกว า  การบอกต อ (word-of-mouth 

marketing) โดยการใชสื่อใหมเปนชองทาง

ในการสื่อสารเนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึงไดงาย

และสามารถกระจายหรือสงข อมูลไดอยาง

รวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการสื่อสาร

โนมใจ ซึ่ง อรวรรณ ปลันธนโอวาท (Pirantaowat

2011) ไดอธิบายแนวคิดดังกลาวไววา ความ

นาเชื่อถือของผูสงสารมีอิทธิพลตอการสรางการ

ยอมรับในกลุมผูรับสารได โดยความนาเชื่อถือ

ของผูรับสาร มักประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ความ

อบอุนใจ ความรูหรอืประสบการณ และ ความเปน

พลวัตหรือกระตือรือรน ซึ่งหากผูรับสารมองเห็น

ปจจัยเหลานี้ในตัวผู สงสารก็จะมีพลังในการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติของผู รับสารได ดังนั้น 

จะเหน็ไดวา ผูมอีทิธพิลทางความคดิ (Influencer) 

ซ่ึงมีองคประกอบเหลานี้อยู ในตัว ก็ย อมจะ

มีพลังในการเชิญชวนและสื่อสารอัตลักษณของ

แหลงทองเที่ยวอําเภอเชียงของใหเปนที่รูจักได 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้ง

ตอไป

 1. การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษา

การรับรู ของนักทองเท่ียวท่ีมีตออัตลักษณของ

แหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

เมอืงเชยีงของ จงัหวดัเชยีงรายกอนและภายหลงั

การสือ่สารไปแลว เพือ่เปนประโยชนตอการนาํมา

ปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารตอไป

 2. การศึกษาคร้ังตอไปอาจจะมีการ

ศกึษาอตัลกัษณในพืน้ทีอ่ืน่ทีม่บีรบิทและเงือ่นไข

ที่แตกตางจากอําเภอเชียงของ ซึ่งจะทําให

เพิ่มเติมองคความรู  เกี่ยวกับการพัฒนาและ

สื่อสารอัตลักษณที่อาจจะมีลักษณะเฉพาะตัว

ท่ีไมเหมือนกัน

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการ

วิจัยไปใช

 1. สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา

จงัหวดัเชยีงราย และการทองเทยีวแหงประเทศไทย 

จังหวัดเชียง ควรนําเอาอัตลักษณของแหลง

ทองเทีย่วทีไ่ดจาํนวน 9 รายการทีพ่บในการศกึษา

คร้ังน้ีไปใชส่ือสารเพื่อสรางจุดเดนและการจดจํา

ในกบันกัทองเทีย่ว ซึง่จะสรางความแตกตางและ

สงผลตอการมาทองเท่ียวตอไป 

 2. เนนการจัดกิจกรรมท่ีใหคนในชุมชน

และนักทองเที่ยวไดมีโอกาสในการทํากิจกรรม

ร วมกัน เพื่อสร างบรรยากาศของการเป น

ครอบครัวเดียวกัน เชน งานประเพณีจุลกฐิน

ไทลื้อ เริ่มตั้งแตเรื่องของการแตงกาย การพูดคุย

แลกเปลี่ยนเรื่องของอาหาร วัฒนธรรม ประเพณี 

เปนตน
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 3. ควรมีการจัดทําบันทึกขอมูลเรื่องราว

ทางประวัติอยางเปนระบบทั้งในแงของวิถีชีวิต 

วัฒนธรรมประเพณี เพ่ือใหเยาวชนไดเรียนรูและ

เกิดจิตสํานึกรวมในความเปนคนเชียงของ และ

พัฒนาเพื่อตอยอดดานการทองเท่ียวตอไป
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การสื่อสารเพื่อสรางการรับรูและตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน
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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วัีตถปุระสงคเพ่ือหาแนวทางในการสือ่สารเพือ่สรางการรบัรูและตระหนกัในปญหา

ไฟปาและหมอกควัน โดยเปนงานวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.65 อายุอยูระหวาง 46-55 ป คิดเปน

รอยละ 23.38 การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา คดิเปนรอยละ 42.39 อาชพีเกษตรกรรม คดิเปนรอยละ 57.71 

รายไดตอเดือนไมแนนอน คิดเปนรอยละ 50.13 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไฟปาและหมอกควันจาก

เจาหนาที่ของรัฐมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.83 รองลงมาคือหอกระจายขาว แนวทางการส่ือสาร คือ 

(1) ผูสงสาร ควรเปนบุคคลทีม่าจากทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของ เนนการสือ่สารสองทาง ทัง้แบบเปนทางการ

และไมเปนทางการ และควรเปนลักษณะการสื่อสารแบบสรางการมีสวนรวม (2) สาร ควรเปนเน้ือหา

ของสารที่นําเสนอผลกระทบและการเปลี่ยนวิถีชีวิตที่ยั่งยืน ใชกลยุทธชี้ใหเห็นอันตรายและพิษภัย 

ออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีแตกตาง การนําเสนอส่ือตามเน้ือหาท่ีควรรูในแตละ
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ชวงเวลาตลอดป เพือ่เปนการยํา้เตอืนและสรางการรบัรูและตระหนกัอยางตอเนือ่ง (3) สือ่/ชองทางการ

สื่อสาร โดยการสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก เจาหนาท่ีของรัฐ การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร วิทยุ

กระจายเสียง เสียงตามสาย รถแหเคลื่อนที่ และคลิปส้ัน และ (4) ผูรับสาร คือคนชุมชน และกลุมเด็ก

และเยาวชน

คําสําคัญ: การสื่อสาร การรับรู ความตระหนัก

ABSTRACT

 The research aimed to find guidelines for communication to establish the perception 

and awareness in forest fires and haze control. This was a mixed method of the qualitative and 

quantitative research. The results of the research appeared that most of the respondents or 

56.65% were males, 23.38% were in the aged between 46-55 years old, 42.39% finished the 

secondary school level. Most of them were agriculturists with 57.71%, 50.13% had unstable 

monthly income, and 17.83% received the news about the forest fire and haze control from 

the government officials. The guidelines for the communication consisted of 1) senders who 

should be chosen from the collaboration and coordination between the relevant agencies and 

authorities.  The two-way communication should be emphasized in both formal and informal 

and also in participatory communication.  2) The message contents should be designed by 

presenting the impacts and the sustainable life change for the people and using strategies 

to point out the danger and harm.  The contents should be designed by considering the 

appropriateness for the different target group. The contents should be presented on the 

contents that people should know at each different time for the whole year to remind and 

establish the perception and awareness of people regularly. 3) Media/communication 

channels by using interpersonal communication for example, government officials, using 

technology for communication such as; radio, wire broadcasting, mobile, and short clips.  

4) Lastly, the receivers who are the villagers, children and  youth group.

Keywords: communication, perception, awareness
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บทนํา

 ปญหาสิ่งแวดลอมดานมลพิษในระดับ

ทองถิ่นที่สงผลตอระดับประเทศและโลก ยังคง

สําคัญและทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น โดยมลพิษ

จากภัยพิบัติไฟปาและหมอกควัน ยังคงเปน

ป ญหาส่ิงแวดลอมหลักในพื้นที่  8 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบน ที่สงผลกระทบรุนแรงตอการ

ดํารงชีวิตของชุมชนและประชาชน สรางความ

เสียหายอยางกวางขวาง ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิง่แวดลอมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว จงัหวดั

เชียงรายไดรับผลกระทบดานมลพิษจากภัยพิบัติ

ไฟปาและหมอกควันคอนขางรุนแรง จากทั้งใน

พื้นที่และประเทศเพื่อนบาน จากรายงานผล

การวิจัยพบวาเชียงรายเผชิญกับสถานการณ

หมอกควัน หรือสถานการณที่ค าฝุ นละออง

ขนาดเล็ก หรือที่เรียกวา Particular Matter 

ขนาดไมเกิน 10 ไมครอน (PM10) สูงเกินกวา

คามาตรฐานคือ 120 µg/m3 ตอ 24 ชั่วโมง 

ต้ังแตป พ.ศ. 2550 โดยผลการวิจัยไดรายงาน

การประกาศเปนเขตภัยพิบัติ ในวันที่ 12 มีนาคม 

2550 เนื่องจาก มีคา PM10 สูงเกินกวาคา

มาตรฐานนานติดตอกันหลายวัน และนับตั้งแต

ป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน (Sirimongkonlertkun 

& Pongleerat, 2013)

 ซึ่งจากสภาวะหมอกควันและฝุนละออง

ไมไดมผีลโดยตรงตอคณุภาพอากาศและสขุภาพ

ของประชาชนในพื้นที่เทานั้น แตยังสงผลตอ

สภาพเศรษฐกิจของพื้นที่อีกดวย จากรายงาน

ของศูนยวิจัยกสิกรไทย (KASIKORN Research 

Center Company, 2007) พบวา ปญหาหมอกควนั

และฝุนละอองขนาดเล็กที่ปกคลุมทั่วภาคเหนือ

ตอนบน สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวในชวง

เดือนมีนาคมถึงเมษายนลดลง สงผลใหจังหวัด

เชียงรายสูญเสียรายได จากการท องเ ท่ียว

ประมาณ 2,000 ลานบาท ซึ่งการแกไขภัยพิบัติ

ที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญและเกี่ยวของ

กับผูคนจํานวนมาก ท้ังน้ี ท่ีมาของปญหามาจาก

หลายสาเหตุ ท้ังขอจํากัดทางวัฒนธรรมและ

วถิชีวีติของคนในทองถิน่ทางการปฏิบตั ิเน่ืองจาก

เกษตรกรสวนใหญ ยังขาดเทคโนโลยีและ

เครื่องจักรกลในการจัดการเศษวัสดุการเกษตร 

จึงจําเปนตองเผาเศษวัสดุการเกษตร หรือเผา

ไรนาเพื่อเตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก ซึ่งพื้นท่ีปายังพบ

การเผาบุกรุกพื้นที่ทําไรเลื่อนลอยตามความเชื่อ

หรือแนวปฏิบัติในการทําเกษตรท่ีปฏิบัติกันมา

เปนเวลานานวาการเผาจะชวยเพิ่มคุณภาพดิน

และเร งการงอกของพืช นอกจากนี้  ป ญหา

หมอกควันขามแดนจากประเทศเพื่อนบาน 

รวมถงึการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศกเ็ปนสวนหนึง่

ทําใหปญหามคีวามรุนแรงขึน้ ท่ีผานมาแมภาครัฐ

จะมีการรณรงคประชาสัมพันธ เผยแพร และ

ขอความรวมมือจากประชาชนใหงดการเผา แตก็

ยังพบปญหาฝุนควันอยางตอเน่ือง สํานักงาน

สิ่งแวดลอมภาค 1 จังหวัดเชียงราย (Natural 

Resources and Environment in Chiang Rai, 

2017) ใหขอมลูวา แมแนวโนมสถานการณจะดขีึน้

แตก็เนื่องมาจากความเกรงกลัวตอมาตรการ

การหามเผาท่ีมีบทลงโทษชัดเจนจากภาครัฐ 

แตหลังจากสิ้นสุดระยะเวลาก็ยังมีการเผากันอยู 

และแมจะมีการทํางานอยางหนักของทุกภาค

สวนจนป พ.ศ. 2560 สามารถลดจุดความรอน
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ไดกวา 95% แตพบวาบางจุดคา PM10 ยังสูง

เกินมาตรฐาน แสดงใหเหน็วาประชาชนในจงัหวดั

เชยีงรายยงัขาดความรู และความตระหนกัในการ

ปองกันปญหาดังกลาว

 ดังนั้น เพ่ือปองกันและแกไขปญหา

ดังกลาวจึงจําเปนตองมีการสื่อสารเพื่อสรางการ

รับรูและตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน

ของประชาชนจงัหวดัเชยีงรายใหเพิม่ขึน้ เพือ่เปน

ชองทางที่ชวยทําใหเกิดการรับรู และตระหนักถึง

ปญหา รวมถงึการกระตุนใหหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ดําเนินการแกไขปญหา การระดมพลังทางสังคม 

(social mobilization) ระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคประชาสังคม เพื่อสรางโอกาสใหเกิด

การสนับสนุนการดําเนินงานซึ่งกันและกัน และ

ใหชุมชนมีสวนรวมกับภาครัฐในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่

มากขึ้น ใหเกิดความตระหนักในคุณคา และ

ความรูสึกเปนเจาของ และหวงแหนในทรัพยากร

ธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งจะมีความ

สําคัญตอการพัฒนาสังคม โดยจะทําใหคนใน

ชุมชนปรับเปล่ียนพฤติกรรม การทําความเขาใจ

และเกิดจิตสํานึก เพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูวิถีการ

ผลิตการบริโภคที่มีความพอดี ประหยัด รูคุณคา

และยั่งยืน ที่จะสงผลตอความเขมแข็งของชุมชน 

เปนการสงเสริมและเพิ่มศักยภาพของทองถิ่น

ใหเขมแข็งในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม

ในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะสามารถ

ตอบสนองปญหาและความตองการของชุมชน

ไดอยางแทจริง โดยจะเปนการกระตุ นการมี

สวนรวมของภาคประชาชน โดยใหเชื่อมโยง

กับวิถีชีวิตและสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 

ซึง่เปนการพฒันาคนและสงัคมทีม่สีาํนึกรบัผดิชอบ

ตอสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการรับรู และตระหนัก

ในปญหาไฟปาและหมอกควันของประชาชน

ชาวจังหวัดเชียงราย

 2. เ พื่ อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร

เพื่อสรางการรับรูและตระหนักในปญหาไฟปา

และหมอกควัน

ขอบเขตของการวิจัย

 ศึกษาการรับรู และความตระหนักตอ

ปญหาไฟปาและหมอกควัน พื้นที่เปาหมาย 

ใน 6 อําเภอของจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย 

อําเภอเมือง อําเภอแมสรวย อําเภอเวียงแกน 

อาํเภอแมฟาหลวง อาํเภอเวยีงปาเปา และอาํเภอ

เทิง ในป พ.ศ. 2561

 นิยามศัพทระดับปฏิบัติการ

 การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารเพื่อการ

รณรงคผานส่ือท่ีทําใหผูรับสารเกิดความรูและ

ความตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควนัของ

ประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย

 การรับรู   หมายถึง  การตอบสนอง

พฤติกรรมจากการรับรู จากสภาพแวดลอม

และการแปลความหมายของปญหาไฟปาและ

หมอกควันของประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย 

ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิต 

คอื ความรูเดมิ ความตองการ และเจตคต ิเปนตน 
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การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการสามดาน 

คือ การรับสัมผัส การแปลความหมาย และ

อารมณ

 ความตระหนัก หมายถึง ความรู ความ

เขาใจ อารมณความรูสึก และพฤติกรรม เปนการ

แสดงออกทั้งทางวาจา กิริยาทาทาง ที่มีตอ

สิ่งเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทําตอปญหา

ไฟปาและหมอกควันของประชาชนชาวจังหวัด

เชียงราย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยน้ีแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน

ส วนแรกเป นการสํารวจการรับรู และความ

ตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควันของ

ประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย สวนที่ 2 เปนการ

นําผลการศึกษาที่ไดจากสวนแรกมากําหนด

แนวทางการสื่อสารเพ่ือแกไขปญหา

การทบทวนวรรณกรรม

 การศกึษานีม้กีารทบทวนแนวคดิ ทฤษฏี 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง 

(risk communication)

 การสื่อสารความเสี่ยงเปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

“ความเสี่ยง” และ “ภัยคุกคาม” รวมถึงปจจัยอื่น

ทีม่ผีลตอตอการรบัรูความเสีย่งระหวางผูประเมนิ

ความเสี่ยง ผูจัดการความเสี่ยง นักวิชาการ หรือ

ผู เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา องคกรภาครัฐและ

ภาคเอกชน และประชาชนผูไดรับผลกระทบ 

รวมท้ังกลุมอื่น ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ การสื่อสาร

ความเสี่ยงนี้ตองเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก

ในการอธิบายถึงลกัษณะของภยัคกุคาม ความเสีย่ง

รวมถึงปจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อท่ีจะสามารถ

เขาใจไดถึงระดับของความกังวล ความคิดเห็น

การรับรู
1. การรับสัมผัส
2. การแปลความหมาย 
3. อารมณ
4. ประสบการณ
5. ความเขาใจ
6. ความนึกคิด

ความตระหนัก
1. ประสบการณตอการรับรู
2. ความเคยชินตอสภาพแวดลอม
3. การเอาใจใสและใหคุณคาของเรื่องที่รับรู
4. ลักษณะและรูปแบบของเรื่องที่รับรู

แนวทางการสื่อสาร

ในการรณรงคเพ่ือลดปญหา

ไฟปาและหมอกควัน

ของจังหวัดเชียงราย
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หรือปฏิกิริยาของผู มีความเสี่ยงตอผลกระทบ

ของภัยคุกคาม ตามที่อิสรีย   อัครสุวพิชญ 

(Arkharasuvapich, 2013) ไดกลาวไว

 องค ประกอบของการดํ า เนินงาน

สื่อสารความเส่ียง โดยแบงออกเปน 4 ประเภท 

(Boonchutima & Khotracharee, 2016) ดังนี้

 1. กําหนดวัตถุประสงคเบื้องตน เพื่อ

ชี้บงความยากหรือปจจัยที่ยังไมรู  หรือความ

ขดัแยงในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความเสีย่งรวมถงึปญหา

ของการดําเนินการ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของทัศนคติที่มีตอภัยคุกคาม 

 2. ขอความและชองทางการสื่อสาร 

ไดแก เอกสาร อุปกรณสําหรับสอนการแสดง 

วิดีทัศนการบริการขอมูลสาธารณะ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ วารสาร อินเทอรเน็ต การประชุม

สัมมนา เปนตน

 3. เวทีที่จะสามารถดําเนินการสื่อสาร

ความเสี่ยง การเผยแพรขาวสารของหนวยงาน

รัฐหรือองคกรที่เกี่ยวของ จะตองพิจารณากฎ

ระเบียบ ขอกําหนด หรือกฎหมาย กอนการ

ประชุมหรือประชาพิจารณ 

 4. กลุมเปาหมาย หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซึ่งอาจจะเปนผูที่มีความเสี่ยงโดยตรง โรงงาน 

อุตสาหกรรม/บริษัท สถาบันทางการศึกษา 

ประชาชนทั่วไป หนวยงานที่กํากับหนาที่ดูแล 

รวมถึงสื่อมวลชน

 ทั้งนี้  การสื่อสารความเสี่ยงมีวิธีอยู 

ทั้งหมด 7 ประเภท สําหรับใหนักสื่อสารความ

เสี่ยงเลือกใชในขั้นตอนวิธีการสื่อสาร กลาวคือ

 1. เอกสารขอมูล ประกอบดวยขอมูล

ที่ผูรับสารเปาหมายตองอานเพ่ือทําความเขาใจ 

 2. การนาํเสนอดวยภาพ โดยทีก่ารสือ่สาร

ความเสี่ยงที่นําเสนอดวยภาพที่มีขอความนอย 

จะชวยสรางการรับรูไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 

 3. การส่ือสารแบบเห็นหนากัน เปนการ

ส่ือสารโดยตรงกับผู รับสาร โดยเปนท้ังผู พูด

และผูฟง 

 4. การทํางานรวมกับส่ือมวลชน การ

ส่ือสารความเส่ียงท่ีจะสําเร็จตามเปาหมาย 

ตองสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญ

ในการแพรกระจายขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย

ไดมาก 

 5. การบริหารความสัมพันธ กับผู มี

สวนไดสวนเสีย คือ การที่ผูที่มีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในกระบวนตาง ๆ ไมวาจะเปน

การรวมกนัหารือ การรวมกนัวิเคราะห การรวมกนั

จัดการ ความเสี่ยงขณะน้ัน 

 6. การใชเทคโนโลยีชวยในการสื่อสาร 

มักใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ดําเนินการ ในการหารือถึงความเสี่ยง หรือการ

เผยแพรขอมลูท่ีเกีย่วของกบัความเส่ียงออกไปยงั

ผูรับสารเปาหมาย 

 7. สื่อสังคม หรือสื่อสังคมออนไลนท่ี

ผูใชงานสามารถรวมกนัแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

ทัศนคติ รวมถึงขอมูลตาง ๆ ผานทางชองทาง 

โดยใชท้ังตัวอักษร ภาพ หรือวิดีโอในการสื่อสาร

ระหวางกัน ในประเด็นดานความเสี่ยงทุกกลุม

ผูรับสารแตละคนสนใจ 

 แนวคิดการสื่อสารเพื่อการรณรงค 

ผานสื่อ

 การรณรงค คือ การจัดกิจกรรมเพื่อ
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เผยแพรแนวคดิทีผู่รณรงคตองการไปสูเปาหมาย

ของการรับรู  หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย ทั้งนี้ การรณรงคเปนการดําเนินการ

ท่ีตองกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค แผนงาน 

ระยะเวลาดาํเนนิการ งบประมาณ ไวอยางชดัเจน

รวมถึงการประเมินผลตามที่  Atkin (2001; 

Chiadamrong, 2016) ไดใหความหมายของการ

รณรงคไววา เปนกระบวนการสื่อสารที่เนนการ

เปล่ียนแปลงในกลุมผูรบัสารหลงัจากทีไ่ดรบัสาร 

ทั้งนี้การรณรงคเผยแพรขาวสาร (information 

campaign) มักจะเกี่ยวของกับชุดเนื้อหาสาร 

(promotional messages) ที่มีลักษณะกระตุน

ใหเกดิการเปลีย่นแปลงในสาธารณชน สารดังกลาว

ถกูแพรกระจายผานชองทางสือ่มวลชนตาง ๆ  ไปสู

ผูรับสารเปาหมาย และ กิตติ กันภัย (Kunpai, 

2000) อธิบายสาระสําคัญของการรณรงคไววา

เปนลักษณะของการกระทําที่มีเปาประสงค 

ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะเปลี่ยนแปลงตั้งแต

ในระดบัความนกึคดิของบคุคล (individual level 

cognitive effects) ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง

ในระดับโครงสรางทางสังคม (social level 

cognitive effects) โดยผลนั้นจะเปนประโยชน

กับผูรับสารในกระบวนการรณรงค ซึ่งจะมุงเปา

ไปที่กลุมคนขนาดใหญ ซึ่งผูรับผิดชอบสารนั้น

จะถูกกําหนดไปแลววาเปนใคร มีจํานวนเทาใด 

มีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน เริ่มตั้งแต

มีการวางแผนคิดจนกระทั่งประเมินผลรณรงค 

จะเก่ียวของกับชุดกิจกรรมการสื่อสารที่มีการ

จัดการวางแผนการใชไวลวงหนา 

 แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมกับ

การจัดการชุมชน 

 ปาริชาต สถาปตานนท (Sathapitanonth 

et al., 2006) ไดสรุปถึงแนวคิดของการส่ือสาร

แบบมีสวนรวมวา การสื่อสารเปนองคประกอบ

ท่ีสําคัญของกระบวนการสังคม ในขณะท่ีสังคม

กําลังอยูในขั้นตอนของกระบวนการพัฒนานั้น 

การสื่อสารจะถูกใชเพื่อสงเสริมและขยายการ

พัฒนา ตลอดจนทําใหงานพัฒนาดําเนินไปได

โดยสะดวก การสื่อสารจะทําหนาที่เปนกลไก

ท่ีจะผลักดันใหการพัฒนาชุมชนเปนไปตาม

เปาหมายที่วางไว การสื่อสารจึงมีความสําคัญ

ตอชุมชนในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิต

ชุมชน เปรียบเสมือนเสนเลือดท่ีหลอเลี้ยงใหเกิด

ความเปนชุมชนขึ้น การสื่อสารเพื่อชุมชนจึงนับ

เปนการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีความสําคัญ

และไมอาจมองขามได ในการเขาถึงชุมชนและ

กระบวนการมสีวนรวมกบัประชาชน ในการใชสือ่

ของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน และอานุภาพ

ของการสือ่สาร คอื เปนสือ่ยดึโยงบคุคลทัง้ภายใน

และภายนอกเพื่อใหดําเนินกิจกรรมตามความ

มุงหวังใหเปนดวยดี การส่ือสารทําใหเกิดการ

ถายทอดทางความคิด ความจริง ความคิดเห็น 

เกิดความเขาใจอันดี

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป  น ก า ร วิ จั ย แ บ บ

ผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช ในการเก็บข อมูลไดแก แบบ

สอบถาม จากประชากรกลุมตัวอยาง จากนั้น

นําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาคา IOC จากผู

เชี่ยวชาญ พบวา IOC ≥ 0.50 คาความเชื่อมั่น 

Cronbach’s Alpha = 0.949 และคาอํานาจ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

จาํแนก = 0.350-0.829 กลุมตวัอยาง ประกอบดวย

คนในชุมชนในพื้นที่เปาหมาย จํานวน 406 คน

เพื่อสามารถอางอิงกับจํานวนประชากรไดตาม

สูตรของ Taro Yamane โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบแบงกลุ ม เปนการสุ มตัวอยางโดยแบง

ประชากรออกตามพ้ืนที ่โดยแบงพ้ืนทีจ่ากจงัหวดั

เปนอําเภอ แลวสุมตัวอยางจากประชากรจาก

พืน้ทีด่งักลาวตามจาํนวนทีต่องการ คอื อาํเภอละ

80 คน รวม 480 ชุด ไดแบบสอบถามกลับมา 

406 ชุด วิธีการวิเคราะหขอมูล จะใชสถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห ไดแก การหาความถี่ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อางอิง ในการเปรียบเทียบและหาความสัมพันธ

ของตัวแปร การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมภาครัฐ 

และภาคเอกชน การสนทนากลุม จากตัวแทน

กลุมภาควิชาการดานสิ่งแวดลอมและดานสื่อ 

ทั้งสื่อกระแสหลัก สื่อทางเลือกและสื่อชุมชน 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่จะเปนประโยชนตอการ

กําหนดแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาการรับรู

และตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควันของ

ประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย 

 ขอมูลท่ัวไป

 ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญเป น

เพศชายมากกวาเปนหญงิ คดิเปนเพศชายรอยละ 

56.65 และเพศหญิงรอย 43.35 สวนใหญมีอายุ

อยู ระหวาง 46-55 ป คิดเปนรอยละ 23.38 

รองลงมามีอายุ 26-35 ป และ 15-25 ป คิดเปน

รอยละ 22.89 และ 21.64 ตามลําดับ สวนใหญ

มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ

42.39 รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และไมไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 39.09 

และ 11.17 สวนใหญมอีาชพีเกษตรกรรม คดิเปน

รอยละ 57.71 รองลงมาคือมีอาชีพรับจาง และ

เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.41

และ 11.17 สวนใหญมรีายไดตอเดอืนไมแนนอน

คิดเปนรอยละ 50.13 รองลงมาคือมีรายไดตอเดือน

อยูระหวาง 5,001-10,000 บาท และตํ่ากวา 5,000 

บาท คิดเปนรอยละ 22.37 และ 14.56 สวนใหญ

ไดรบัขอมลูขาวสารเกีย่วกบัไฟปาและหมอกควนั

จากส่ือเจาหนาท่ีของรัฐมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

17.83 รองลงมาคือหอกระจายขาวและโทรทัศน 

คิดเปนรอยละ 13.50 และ12.99 ตามลําดับ
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 จากตารางที ่1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไฟปาและ

หมอกควนัจากสือ่เจาหนาทีข่องรฐัมากทีส่ดุ คดิเปน

รอยละ 17.83 รองลงมาคือหอกระจายขาว

และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.50 และ12.99 

ตามลําดับ

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลจํานวนผู ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขอมูลขาวสาร

  เกี่ยวกับไฟปาและหมอกควัน

ชองทางการรับขอมูลขาวสาร

วิทยุ 158 11.59

หอกระจายขาว 184 13.50

โทรทัศน 177 12.99

เจาหนาที่ของรัฐ 243 17.83

แผนพับ/ใบปลิว 112 8.22

หนังสือพิมพ 19 1.39

โปสเตอร/ปาย 159 11.67

อินเทอรเน็ต เพื่อน ญาติ 77 5.65

คนในครอบครัว 122 8.95

คนในชุมชน พระ ครู อสม. ฯลฯ 112 8.22

 รวม 1,363 100.00

จํานวน รอยละ
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 จากตารางที่ 2 พบวา ประชาชนมีการ

รบัรูและความตระหนกัเกีย่วกบัปญหาไฟปาและ

หมอกควนัดานสาเหตขุองปญหา อยูในระดบัมาก

คิดเปนคาเฉล่ีย 3.76 และ 3.91 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประชาชน

มีการรับรูมากที่สุดในประเด็นสาเหตุของปญหา

มาจากการเผาในพื้นที่ปา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.16 

รองลงมาคือมาจากการเผาเพื่อทําลายวัชพืช 

และการตองการลดตนทุนการทําเกษตรกับการ

เผาไรโดยไมทําแนวกันไฟ ตามลําดับ คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.00 และ 3.83 ตามลําดับ และมีความ

ตระหนักมากท่ีสุดเกี่ยวกับปญหาในประเด็น

สาเหตุของปญหามาจากการเผาในพื้นที่ป า 

คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือสาเหตุของ

ปญหามาจากการเผาพื้นท่ีเกษตรกรรมและ

สาเหตุของปญหามาจากการตองการลดตนทุน

การทําเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 4.01 และ 3.99 

ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นการรับรูและความตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน ดานสาเหตุ

  ของปญหา

สาเหตุของปญหา
การรับรู

S.D. S.D.

การตระหนัก

1. สาเหตุของปญหามาจากการเผาในพื้นที่ปา 4.16 0.818 4.05 0.744

2. สาเหตุของปญหามาจากการเผาพื้นที่เกษตรกรรม 3.89 0.850 4.01 0.722

3. สาเหตุของปญหามาจากการเผาเพื่อทําลายวัชพืช 4.00 0.897 3.94 0.845

4. สาเหตุของปญหามาจากการตองการลดตนทุนการทําเกษตร 3.83 0.892 3.99 0.778

5. สาเหตุของปญหามาจากการหาพืช ผัก และของปา 3.70 1.010 3.88 0.887

6. สาเหตุของปญหามาจากการลาสัตว 3.72 1.086 3.97 0.879

7. สาเหตุของปญหามาจากการเผาไรโดยไมทําแนวกันไฟ 3.83 0.973 3.95 0.825

8. สาเหตุของปญหามาจากการเผาตามริมทางหลวงเพื่อทําความสะอาด 3.50 1.058 3.72 1.006

9. สาเหตุของปญหามาจากการลามจากพื้นที่ใกลเคียง 3.73 0.925 3.90 0.821

10. สาเหตุของปญหามาจากควันไฟจากจังหวัดใกลเคียง 3.63 1.043 3.90 0.860

11. สาเหตุของปญหามาจากควันไฟจากประเทศเพื่อนบาน 3.57 1.063 3.84 0.958

12. การเผาเปนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ตองทํา 3.56 1.100 3.80 0.878

 รวม 3.76 0.651 3.91 0.571
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 จากตารางที่ 3 พบวา ประชาชนมีการ

รับรู และความตระหนักในปญหาไฟปาและ

หมอกควัน ดานผลกระทบจากปญหา อยู ใน

ระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04 และ 4.04 

ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา 

มีการรับรูมากท่ีสุด ดานผลกระทบจากปญหา

ในประเด็นเกิดคาฝุนละอองในอากาศมากเกิน

มาตรฐานทําใหอากาศเปนพิษจากกาซอันตราย

ตาง ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือผลตอ

ระบบทางเดินหายใจและปอด และเกิดอาการ

แสบจมูก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.12 และ 4.11 

ตามลําดับ และมีความตระหนักมากที่สุดดาน

ผลกระทบของปญหาในประเด็นสาเหตุเกิดอาการ

แสบจมกู รองลงมาคอืเกดิคาฝุนละอองในอากาศ

มากเกินมาตรฐานทําใหอากาศเปนพิษจาก

กาซอันตรายตาง ๆ เชน คารบอนมอนอกไซด

และไนโตรเจนไดออกไซด และเกดิอาการแสบตา 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.09 เทากัน

ผลกระทบจากปญหา
การรับรู

S.D. S.D.

การตระหนัก

1. เกิดคาฝุนละอองในอากาศมากเกินมาตรฐานทําใหอากาศเปนพิษ 4.19 0.879 4.09 0.726
 จากกาซอันตรายตาง ๆ เชน คารบอนมอนนอกไซด
 และไนโตรเจนไดออกไซด 
2. เกิดอาการแสบตา  4.09 0.998 4.09 0.793
3. เกิดอาการแสบจมูก  4.11 1.005 4.11 0.767
4. มีผลตอระบบทางเดินหายใจและปอด 4.12 0.960 4.07 0.830
5. สรางความสูญเสียตอเศรษฐกิจของประเทศ 4.08 2.582 4.03 0.845
 โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว 
6. อาจเปนปญหาขัดแยงระหวางกลุมคนในเมืองกับคนในชนบท 3.67 1.007 3.85 0.904
 หรือเกษตรกรได 

  รวม 4.04 0.821 4.04 0.587

ตารางท่ี 3 แสดงความคดิเหน็การรับรูและความตระหนกัในปญหาไฟปาและหมอกควนั ดานผลกระทบ
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 จากตารางที่ 4 พบวา ประชาชนมีการ

รับรู และความตระหนักในปญหาไฟปาและ

หมอกควัน ดานการดําเนินการจัดการปญหา 

อยู ในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.98 และ 

3.99 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น

พบวา มีการรับรูมากที่สุด ดานการดําเนินการ

จดัการปญหา ในประเดน็ภาครฐัไดออกกฎหมาย

ควบคมุและกําหนดระยะเวลาหามเผาในแตละป 

และมีบทลงโทษที่ชัดเจน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.35 

รองลงมาคือภาครัฐมีการสนับสนุนใหแตละ

หมูบานทําแนวกนัไฟ และภาครัฐจดัชดุเฉพาะกจิ

ในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.16 และ 4.10 ตามลําดับ และมีความตระหนัก

มากที่สุดด านการดําเนินการจัดการปญหา 

ในประเด็นภาครัฐไดออกกฎหมายควบคุมและ

กําหนดระยะเวลาหามเผาในแตละป และมี

ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นการรับรูและความตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน ดานการ

  ดําเนินการจัดการปญหา

การดําเนินการจัดการปญหา
การรับรู

S.D. S.D.

การตระหนัก

1. ภาครัฐไดออกกฎหมายควบคุมและกําหนดระยะเวลา 4.35 0.778 4.17 0.700
 หามเผาในแตละป และมีบทลงโทษที่ชัดเจน 
2. ภาครัฐมีการสนับสนุนใหแตละหมูบานทําแนวกันไฟ 4.16 0.836 4.15 0.725
3. ภาครัฐมีการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบปญหาอยางตอเนื่อง 4.06 0.875 4.01 0.778
4 ภาครัฐจัดชุดเฉพาะกิจในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ 4.10 0.843 4.11 0.788
5. ภาครัฐกําลังหาวิธีการสงเสริมอาชีพเพื่อใหปลูกพืชทดแทน 3.87 0.884 3.88 0.841
 และสามารถแกไขปญหาทางเศรษฐกิจในระยะยาวได 
6. ภาครัฐมีการเจรจากับประเทศเพื่อนบานใหทําขอตกลงรวมกัน 3.81 0.919 3.91 0.829
 ในการควบคุมและลดการเผา 
7. ภาครัฐสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 3.91 0.884 3.90 0.851
 เพื่อรวมกันแกไขปญหาอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 
8. ภาควิชาการมีการทําวิจัยในดานตาง ๆ  3.84 0.912 3.90 0.834
 เพื่อชวยแกไขปญหาใหครอบคลุมทุกดาน 
9. องคกรพัฒนาเอกชนไดดําเนินการชวยขับเคลื่อน 3.95 0.827 3.95 0.755
 การแกไขปญหาในเชิงรุก เชน การสรางอาสาสมัคร 
10. มีการรณรงคเผยแพรเพื่อลดการเผาผานสื่อตาง ๆ  4.00 0.894 4.01 0.793
11. มีการใชแอปพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อแจงจุดเกิดเหตุไฟปา 3.73 1.121 3.88 0.936
 จากสถานการณจริง ณ เวลานั้นเพื่อใหเกิดการดับไดเร็วขึ้น 

  รวม 3.98 0.627 3.99 0.559
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บทลงโทษทีช่ดัเจน คดิเปนคาเฉลีย่ 4.17 รองลงมา

คือภาครฐัมกีารสนบัสนนุใหแตละหมูบานทาํแนว

กนัไฟ และภาครฐัจดัชดุเฉพาะกจิในการ ควบคมุ 

ดูแลและดับไฟ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.15 และ 4.11 

ตามลําดับ

 จากผลการสํารวจ สามารถนํามาเปน

ขอมลูสําคญัในการหาแนวทางการส่ือสาร ซึง่สรุป

ไดดังน้ี

แนวทางการส่ือสารตามกระบวนการสื่อสาร

ผูสงสาร

- บุ ค ค ล ที่ ม า จ า ก
 ความร วมมือและ
 ป ร ะ ส า น ง า น กั น
 จากทุกภาคส วนที่
 เกี่ยวของ
- รูปแบบการสื่อสาร
 เนนสองทาง 
- ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ
 เป นทางการ และ
 การสื่อสารแบบไมเปน
 ทางการ
- ควร เป นลั กษณะ
 ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ
 สรางการมีสวนรวม

สาร

- การออกแบบเนื้อหา
 สารควรเปนเนื้อหา
 ของสารที่นํ า เสนอ
 ผลกระทบและให 
 ก ลุ  ม เ ป  า ห ม า ย
 เปลี่ยนวิถีชีวิตที่ย่ังยืน
- ควรใชกลยุทธในการ
 ชี้ใหเห็นอันตรายและ
 พิษภัย
- ก า ร นํ า เ ส น อ ผ  า น
 ผู  เ ชี่ ย วชาญ หรื อ
 บุคคลที่นาเชื่อถือ
- การออกแบบเนื้อหา
 ที่เหมาะสมกับกลุ ม
 เปาหมายที่แตกตาง
 กัน
- การแบบการนําเสนอ
 สื่ อ  ต า ม เ นื้ อ ห า ที่
 ควรรู  ในแต ละช วง
 เวลา ตลอดป เพือ่เปน
 ก า ร ยํ้ า เ ตื อ น แ ล ะ
 สร างการรับรู และ
 ตระหนกัอยางตอเนือ่ง

สื่อ/ชองทางการ
สื่อสาร

- สื่อบุคคล โดยการ
 สื่อสารระหวางบุคคล 
 ได แก   เจ  าหน  าที่
 ของรัฐ
- การ ส่ือสารโดยใช 
 เทคโนโลยกีารสือ่สาร
 เ ข  า ม า ช  ว ย เ ป  น
 ช  อ งทางที่ สะด วก
 รวดเร็วในการสราง
 การรับรูและตระหนัก
- การสื่อสารมวลชน 
 เช น  วิทยุกระจาย
 เสียง โดยจัดรายการ
 ที่เปนภาษาทองถิ่น
- เ สี ย ง ต า ม ส า ย ที่
 พอหลวงหรือผูใหญ
 บานเปนผูประกาศ  
- รถแหเคลื่อนที่ โดย
 เฉพาะในชวงรณรงค
- ค ลิ ป ส้ั น ผ  า น ส่ื อ 
 โซเชียล

ผูรับสาร

- ชาวบ  านในชุมชน 
 ที่ประกอบอาชีพดาน
 การเกษตรและทาํสวน
  ทําไร 
- กลุมเด็กและเยาวชน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. การส่ือสารผานเจาหนาที่รัฐยังคง

เปนเครื่องมือสําคัญในชุมชน

  จากการวจิยัพบวา ในอาํเภอพืน้ทีเ่ส่ียง

ทั้ง 6 อําเภอที่ศึกษานั้น พบวา ก็ยังมีการเปดรับ

ขาวสารเร่ืองไฟปาและหมอกควนัจากส่ือ โดยเฉพาะ

จากสื่อบุคคล ซึ่งไดแก เจาหนาที่ของรัฐ รวมถึง

สื่อรูปแบบอื่น ๆ เชน หอกระจายขาวในชุมชน 

หรือสื่อโทรทัศน ทั้งนี้  ยังพบวาการรับรู และ

ตระหนักในสาเหตุของป ญหาไฟป าและ

หมอกควันของกลุมตัวอยางเปนไปในทิศทาง

เดยีวกนัและมรีะดบัการรบัรูและตระหนกัใกลเคยีง

กนัในระดบัมาก นัน่คอื รูวาปญหามาจากการเผา

ในพืน้ทีป่า การเผาเพือ่ทาํลายวชัพชื การตองการ

ลดตนทุนการทําเกษตร และจากการเผาไร 

โดยไมทําแนวกันไฟ สวนการรับรูและตระหนัก

ดานผลกระทบพบวาก็มีการรับรูและตระหนักใน

ระดับมาก โดยรับรูวามีผลทําใหอากาศเปนพิษ

และตระหนกัวาเกดิอาการแสบจมกู แสบตา และ

อากาศเปนพิษ ซึ่งประชาชนมีการรับรูและความ

ตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควันดานการ

ดําเนินการจัดการปญหาในระดับใกลเคียงกัน

อีกดวย  ในประเด็นภาครัฐไดออกกฎหมาย

ควบคมุและกําหนดระยะเวลาหามเผาในแตละป

และมบีทลงโทษทีช่ดัเจน มกีารสนบัสนนุใหแตละ

หมูบานทําแนวกันไฟ และมีการจัดชุดเฉพาะกิจ

ในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ จึงกลาวไดวา 

สื่อมีอิทธิพลตอการสรางการรับรูและตระหนัก 

ดังน้ัน การส่ือสารยังคงเปนปจจัยสําคัญที่ถูกนํา

ไปใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ในการดําเนิน

กิจกรรมของระดับปจเจกบุคคล และการอยู 

รวมกับคนอื่นในสังคม เนื่องจากพบวาชาวบาน

มีการรับรู และความตระหนักในปญหาไฟปา

และหมอกควันในระดับมาก และนําไปสูการ

ปฏิบัติคือ ไมเผาในชวงหามเผาอยางเครงครัด 

เนื่องจากรับรูขาวสารจากสื่อวา “เผาจริง จับจริง”

ซึง่เปนไปในทศิทางเดยีวกนักบัทีป่รมะ สตะเวทนิ 

(Sathawathin, 2003) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ของการสื่อสารไววาการสื่อสารเปนเครื่องมือ

สาํคญัของกระบวนการทางสงัคม นัน่คอื ทาํใหสงัคม

ขับเคลื่อนไปได และชวยแกไขปญหาสังคมได 

 2. การออกแบบสารและเลือกชองทาง

ใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีแตกตาง 

  การศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ทําใหไดขอมูลสําคัญท้ังเชิงกวางและ

เชิงลึก โดยเฉพาะขอมูลปจจัยท้ังสวนบุคคลและ

กลุมสงัคม ทีส่ามารถนาํมาใชในการวเิคราะหและ

ออกแบบการสื่อสารและเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยปจจัย

สวนบุคคล ท่ีพบวามีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ คือ รายได และ อายุ ซึ่งพบวานักเรียน/

นักศึกษา มีการรับรูและความตระหนักตํ่ากวา

กลุมอื่น นอกจากน้ัน ในแตละอําเภอก็มีการรับรู

แตกตางกัน โดยอําเภอแมสรวยมกีารรบัรูมากท่ีสดุ

รองมาเปนอาํเภอเวยีงปาเปา อาํเภอเมอืง อาํเภอ

เวียงแกน อาํเภอเทงิ อาํเภอแมฟาหลวง ตามลําดบั 

ซึ่งผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา แมจะไดรับนโยบายมา

เหมือนกันแตก็ขึ้นอยูกับวิธีการดําเนินการของ

เจาหนาท่ีรัฐในชุมชน โดยมีขอสนับสนุนจาก

การศึกษาครั้งน้ีวา ภาครัฐมีบทบาทสําคัญอยาง

ชัดเจนตอการจัดการปญหา และสรางรับรู โดยมี

การดําเนินการจัดการกับปญหาไดดี แตยัง
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จําเปนตองทํางานในรูปเครือขายความรวมมือ 

สวนปจจัยดานกลุมสังคม ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางแมจะคํานึงถึงปญหาปากทองและ

รายไดเปนสําคัญ แตก็ยังมีการรับรูและตระหนัก

ถึงผลกระทบตอการกระทําของตนเองที่จะมีตอ

สังคมอยางมีนัยสําคัญ โดยรับรูวารัฐมีการเจรจา

กับเพื่อนบาน และองคกรพัฒนาเอกชนไดเขามา

ชวยขับเคลื่อน รับรู วาภาครัฐจัดชุดเฉพาะกิจ

ในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ สวนความ

ตระหนัก จะมีความตระหนักตอประเด็นเหลานี้ 

คือ การสรางความสูญเสียตอเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยเฉพาะดานการทองเทีย่ว และปญหา

ความขัดแยงที่อาจจะตามมาจากผูที่ไดรับผล

กระทบดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ จากชุดเนื้อหาสาร 

(promotional messages) ที่ไดจากงานวิจัย 

สามารถนําไปใชในการออกแบบเพื่อการรณรงค

เผยแพรขาวสาร (information campaign) ที่มี

ลักษณะกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ

สาธารณชน ตามที่ กิตติ กันภัย (Kunpai, 2000) 

ไดอธิบายสาระสําคัญของการรณรงคไว ว า 

เปนลักษณะของการกระทําที่มีเปาประสงค 

ซึ่งผลกระทบที่เกิดข้ึนจะเปลี่ยนแปลงตั้งแตใน

ระดับความนึกคิดของบุคคล (individual level 

cognitive effects) ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง

ในระดับโครงสรางทางสังคม (social level 

cognitive effects) โดยผลนั้นจะเปนประโยชน

กับผูรับสารในกระบวนการรณรงค ซึ่งจะมุงเปา

ไปที่กลุมคนขนาดใหญ โดยปญหาจากไฟปา

และหมอกควัน ซึ่งสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

และสุขภาพ จําเปนตองมีนําแนวคิดการสื่อสาร

ความเสี่ยงมาพิจารณา เนื่องจากขอมูลที่สื่อสาร

มีผลตอการรับรู ความเสี่ยงระหวางผู ประเมิน

ความเส่ียง ผูจัดการความเสี่ยง นักวิชาการ หรือ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา องคกรภาครัฐและภาค

เอกชน และประชาชนผูไดรับผลกระทบ รวมท้ัง

กลุมอื่น ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ ตามท่ี อิสรีย 

อัครสุวพิชญ (Arkharasuvapich, 2013) ไดให

ความหมายไว ว า การสื่อสารความเสี่ยงนี้

ตองเกีย่วของกบัขอมลูจาํนวนมากในการอธบิาย

ถึงลักษณะของภัยคุกคาม ความเส่ียง รวมถึง

ปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะสามารถเขาใจ

ไดถึงระดับของความกังวล ความคิดเห็น หรือ

ปฏิกิริยาของผูมีความเส่ียงตอผลกระทบของ

ภัยคุกคาม เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหประชาชน

เขาใจความเสี่ยงท่ีกําลังเผชิญไดดีขึ้น และชวย

ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะชวยบรรเทา

ปญหาไดเหมาะสมท่ีสุด 

 การใชสื่อที่หลากหลายอยางเหมาะสม

ในการสื่อสารเพื่อการรณรงค

 เมื่อนักสื่อสารความเสี่ยงทราบถึง สิ่งท่ี

ตองการสื่อสาร เหตุผลที่ตองการสื่อสาร และ

กลุมเปาหมายของการสื่อสารความเสี่ยงแลวนั้น

ในลําดับตอไปคือวิธีการส่ือสารความเส่ียงใหถึง

กลุ มผู รับสาร ซึ่งตองเลือกวิธีการที่เหมาะสม

ที่สุด ซึ่งเปนการสื่อสารความเสี่ยงที่ตรงกับ

วัตถุประสงค และตรงกับความตองการของ

ผูรับสารเปาหมาย โดยส่ือท่ีเหมาะสมท่ีไดจาก

ผลการวจิยั สอดคลองกบัท่ี สมทิธิ ์บญุชตุมิา และ

เกรดิา โคตรชาร ี(Boonchutima & Khotracharee, 

2016) ท่ีไดกลาวไว ซึ่งผลการวิจัยน้ีพบวา 

มี 5 ประเภท ไดแก 1) การนําเสนอเนื้อหา

ดวยภาพผานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ 
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2) การส่ือสารแบบเห็นหนากัน เปนการสื่อสาร

โดยตรงระหว างเจ าหนาที่ของรัฐและกลุ ม

เปาหมาย 3) การทํางานรวมกับสื่อมวลชน 

การนําเสนอขาวเชิงสารคดี ผานสื่อวิทยุโทรทัศน 

4) การบรหิารความสมัพันธกบัผูมสีวนไดสวนเสยี 

โดยการรวมกันหารือ การรวมกันวิเคราะห การ

รวมกันจัดการ การจัดสนทนากลุม การใชชุมชน

ต้ังกลุมเฝาระวังสิ่งแวดลอม 5) การใชเทคโนโลยี

ชวยในการสื่อสาร ซึ่งโดยมากมักใชคอมพิวเตอร

เปนเครือ่งมอืสาํคญัในการดาํเนนิการ ไมวาจะเปน

การหารือถึงความเสี่ยง หรือการเผยแพรขอมูล

ที่ เกี่ยวของกับความเสี่ยงออกไปยังผู รับสาร

เปาหมาย ซึ่งในปญหาไฟปาและหมอกควัน

มีการนําแอพลิเคชั่นที่สามารถระบุจุดฮอตสปอต 

(hot spot) หรือจดุความรอน ทีถ่ายจากดาวเทยีม 

ซึ่งจะปรากฎเมื่อเกิดความรอนจากการเผา ที่มี

ความสําคัญในการแจงจุด และทําใหสามารถ

เขาไปดับไฟไดทันทวงที และ 6) สื่อสังคมหรือ

สื่อสังคมออนไลนที่ผู ใชงานสามารถรวมกัน

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทัศนคติ  รวมถึง

ขอมลูตาง ๆ  ผานทางชองทางนี ้โดยใชทัง้ตวัอกัษร

ภาพ หรอืวดิโีอในการสือ่สารระหวางกนั ซึง่การใช

สื่อสังคมมีขอไดเปรียบหลายประการคือผู รับ

สารเปนผูตัดสินใจเขามาสรางสัมพันธกับองคกร 

แสดงวามีความสนใจในประเด็นที่จะนําเสนอสูง

ขอดีอีกประการคือสามารถโพสตขอความได

อยางรวดเร็วในทันทีที่ตองการ เชน ไลนภารกิจ

หมอกควันเชียงราย เปนตน สอดคลองกับงาน

วิจัยในตางประเทศ ของ Backer, Rogers & 

Sopory (1992 as cited in Sathapitanonth 

et al., 2006) ที่พบวา การสื่อสารรณรงคมักจะ

ประสบความสําเร็จ หากดําเนินการบนพื้นฐาน

ของหลักการ การผสมผสานส่ือมวลชนกับชุมชน 

การใชบคุคลมชีือ่เสยีงเขารวมการรณรงค การเลอืก

ชวงเวลาในการนําเสนอไดเหมาะสม การใช

แนวทางเชิงความกลัวโดยคํานึงถึงความเปน

ไปไดในการหาทางแกไขความกังวลตาง ๆ  ที่อาจ

เกิดขึ้น การเนนบทบาทของภาครัฐ และงานวิจัย

ของ จําเริญ ใยชิด และคณะ (Yaichid et al., 

2004) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารในระดับชุมชน

เพื่อแกไขปญหาเอดสในจังหวัดเชียงราย พบวา 

มีปจจัยประกอบกันหลายอยางท่ีเกี่ยวพันกับ

สภาพปญหา ซึ่งตองใชการส่ือสารท้ังภายใน

บุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสาร

ระหวางกลุ ม โดยสื่อที่เกี่ยวของกับการแกไข

ปญหาคือ ส่ือบุคคล และส่ือประเภทอื่น เชน 

หอกระจายขาว  กิจกรรม ซึ่งจําเปนตองใชส่ือ

ท่ีหลากหลายอยางเหมาะสมกับสถานการณ

 3. การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อการ

แกปญหาอยางยั่งยืน

  จากการศึกษายังพบวา แนวทาง

การสื่อสารเพื่อการแกปญหาอยางยั่งยืนใน

ระยะยาว การบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสียมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยการท่ีผูท่ีมี

สวนไดสวนเสียเชน ประชาชน หนวยงานภาครัฐ 

เอกชน นักลงทุน เขามามีสวนรวมในกระบวน

ตาง ๆ ไมวาจะเปนการรวมกันหารือ การรวมกัน

วิเคราะห การรวมกันจัดการ ความเสี่ยงที่กําลัง

เดินอยูในขณะน้ัน ท้ังน้ีการบริหารความสัมพันธ

ดังกลาวสามารทําไดหลายวิธี เชน การแตงตั้ง

เปนคณะที่ปรึกษา การเขาขอรับคําปรึกษาเปนครั้ง

เพื่อการแกไขปญหารวมกัน การจัดสนทนากลุม
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การใชชุมชนตั้งกลุมเฝาระวังสิ่งแวดลอม เปนตน 

ซึ่งการทํางานในรูปแบบภาคีทุกภาคสวนทําให

เห็นการส่ือสารแบบมีสวนรวม โดยการสื่อสาร

จะทําหนาที่เปนกลไกที่จะผลักดันใหการพัฒนา

ชุมชนเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ในฐานะ

ที่เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน การสื่อสาร

เพื่อชุมชนจึงเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหน่ึง

ในการเขาถึงชุมชนและกระบวนการมีสวนรวม

กับประชาชน ในการใชสื่อของชุมชน โดยชุมชน 

เพือ่ชมุชน สอดคลองกบังานของ นษิฐา หรุนเกษม

และ ปรยีา สมพชื (Roonkaseam & Sompuech, 

2018) ที่ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาสื่อเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวชุมชน 

ท่ีใชกระบวนการสรางการมีสวนรวมทุกขั้นตอน

กับชุมชน จนไดสื่อที่มีความเหมาะสมกับชุมชน 

นอกจากนั้น อานุภาพของการสื่อสารคือเปน

สื่อยึดโยงบุคคลทั้งภายในและภายนอกเพื่อให

ดําเนินกิจกรรมตามความมุงหวังใหเปนดวยดี

สอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ 

(Sathapitanonth et al., 2006) ที่ไดกลาวถึง

ผลของการสื่อสารแบบมีสวนรวมตอชุมชนไว

ทั้งในระดับบุคคล กลุม และชุมชน โดยผลใน

ระดับบุคคล การสื่อสารแบบมีสวนรวมนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงในเชิงความคิด ความรูสึก และ

ทักษะตาง ๆ ของสมาชิกชุมชนที่ไดเขามามี

สวนรวม และนําไปสูการเกิดความมั่นใจในการ

ใชชีวิตและกิจกรรมตาง ๆ รวมกับผูอื่นมากขึ้น

ผลในระดับกลุ ม การสื่อสารแบบมีสวนรวม

เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ  

และการพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวาง

บุคคลที่เกี่ยวของ และผลในระดับชุมชน การ

สื่อสารแบบมีสวนรวมกอใหเกิดการเปดพื้นที่

ในการนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ชุมชน ตลอดจนเป นการพัฒนาระบบสื่อที่

ตอบสนองความตองการของชุมชน และการ

กระชับสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในชุมชน 

ความภาคภูมิใจร วมกันในความเปนชุมชน 

ความรูสึกเปนเจาของรวมกัน และการกําหนด

ทิศทางเชิงนโยบายเกี่ยวกับชุมชนเพื่อใหอยูรวม

ในสงัคมไดอยางเปนสขุ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ ภัทรา บุรารักษ (Burarak, 2018) ท่ีศึกษา

เรื่องการสื่อสารเพื่อเพิ่มพลังคนไรสัญชาติและ

พบวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมชวยสรางความ

รูสึกเปนเจาของเร่ืองและตระหนักถงึผลประโยชน

ทีต่องกระทาํดวยตนเอง จงึจะเปนการสรางความ

เขมแข็งท่ียั่งยืนของชุมชน

ขอเสนอแนะ

 1. เยาวชนในวัย เ รียน  ( นัก เ รียน/

นักศึกษา) มีการรับรู และตระหนักในปญหา

แตกตางจากอาชีพอื่น และมีการรับรู และ

ตระหนักนอย ดังนั้น จึงควรศึกษาและใหความ

สําคัญกับกลุมน้ี โดยอาจใชกระบวนการส่ือสาร

แบบมีสวนรวม เพื่อใหกลุมเยาวชนไดเขามา

มสีวนรวมในการรับรูและตระหนักตอปญหา และ

รวมหาแนวทางในการปองกันปญหาอยางยั่งยืน

 2. อาํเภอในแตละพืน้ที ่ซึง่เปนพืน้ทีเ่ส่ียง

ที่ศึกษา มีความตระหนักในปญหาแตกตางกัน 

จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในแตละอําเภอ

เพื่อใหได ข อมูลเชิงลึก เพื่อนําไปใชในการ

ออกแบบการสื่อสารไดเหมาะสมกับบริบทของ

แตละพื้นท่ี
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บทคัดยอ

 โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบสําคัญในการพัฒนาศักยภาพการตลาด

สินคา OTOP ในตลาด AEC เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณ

เชิงลึก การสังเกตการณ และการวิจัยเอกสาร กลุมเปาหมาย คือ ผูประกอบการ OTOP ท่ีนําสินคา

ไปจําหนายในตลาด AEC

 ผลการวจิยัพบวา องคประกอบทีส่าํคญัในการพฒันาศกัยภาพการตลาด สําหรับผูประกอบการ

ทีจ่ะนาํสนิคาไปจดัจาํหนายในตลาด AEC คอื ผูประกอบการตองทําศกึษาหาความรูเกีย่วกบัพฤตกิรรม

ผูบรโิภคของแตละประเทศในกลุม AEC เนือ่งจากแตละประเทศมวีฒันธรรม และทัศนคตท่ีิแตกตางกนั 

สงผลตอการเลือกสินคาที่นําไปจําหนายในแตละตลาด อีกทั้งผูประกอบการตองปรับสวนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ทัง้ดานผลติภณัฑ ราคา วธิกีารจดัจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด ใหสอดคลอง

กบัความตองการและพฤตกิรรมผูบรโิภคในตลาดแตละประเทศ ตลอดจนตองคาํนึงถงึ หลัก 4M ในการ

ประกอบการ ทั้งในเรื่องของคน เงินทุน วัสดุอุปกรณ และวิธีการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการบริหาร
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จัดการเรื่องเงินทุนที่ใชในการประกอบการ และกระบวนการขั้นตอนที่เปนปจจัยนําไปสูความสามารถ

ในการนําสินคาไปจําหนายในกลุมประเทศ AEC เนื่องจาก การนําสินคาไปจําหนายในตางประเทศ 

ตองเสียคาใชจายคอนขางสูงกวาการจัดงานแสดงสินคาภายในประเทศ นอกจากน้ีในตลาด

บางประเทศผูประกอบการจะประสบปญหาดานภาษา ซึ่งตองใชการบริหารจัดการคนที่สามารถ

มาชวยอธิบายรายละเอยีดในการขายสนิคา  ทัง้ในสวนทีต่องจางมาเปนลามในระหวางการดาํเนนิการ

ขาย  และในสวนของการหาผูแทนจําหนาย หลังจากเสร็จส้ินการขาย 

 

คําสําคัญ: การพัฒนาศักยภาพการตลาด สินคา OTOP ตลาด AEC

ABSTRACT

 TheThe purpose of this project was to study the key elements in developing 

marketing  potential of OTOP products in  the AEC market. This was a qualitative research. 

The instruments used for this research were in-depth interview, observation and documentary 

study. The target group was OTOP entrepreneurs who bring their products to sell in the AEC 

market. 

 The result revealed that the key elements in developing marketing potential for 

entrepreneurs to bring products to sell in the AEC market were that the entrepreneurs must 

study consumers behavior from each of the AEC countries because each country has its own 

culture and different attitude affecting the selection of products to be sold in each market, 

and also the entrepreneurs must adjust the marketing mix (4 Ps} including the product, 

price, place, and  promotion to fit the need of each country’s consumers behavior.  As well 

as, taking the principle of 4M into consideration in the operation including man, money, 

materials, and management methods especially in capital management used in business 

and operation process  that lead to the ability to market products in AEC countries. This is 

because selling products abroad, costs are higher than domestic exhibitions. Aside from 

that in some markets, entrepreneurs will experience language problems of which require 

human resource management that can help explains the details of the sale, the part that 

must be employed as an interpreter during the sale and in the search for dealers for after 

the sale is completed.

Keywords: development of marketing potential, OTOP products, AEC market
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บทนํา

 การก าวเข าสู ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของประเทศไทย เปนเปาหมายของการ

รวมกลุมทางเศรษฐกิจ ใหเปน “ตลาดและฐาน

การผลิตเดียว” เพื่อใหเกิดการเคลื่อนยายสินคา 

บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมือภายใน

อาเซียนอยางเสรี ในป พ.ศ. 2558 ซึ่งนับวาเปน

ความทาทายที่ผูประกอบการไทย ทั้งในสวนของ

ผูทีท่าํธรุกจิสงออก นาํเขา หรอืผูทีท่าํธรุกจิภายใน

ประเทศ ทัง้ขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอม 

ตลอดจนผูประกอบการระดับชุมชน ควรที่จะ

เรียนรูและปรับตัว เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง 

อันเกิดจากการเปดเสรีภายใตประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (Asean Economy Community: AEC) 

ซึ่งจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้ 

เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเปนภัยคุกคามตอ

ธรุกจิ หรอื การแสวงหาโอกาสทางธรุกจิทีท่าทาย

ความสําเร็จตอไป 

 สําหรับผู ผลิตสินคาหนึ่งตําบล หน่ึง-

ผลิตภัณฑ (One Tambon One Produce : 

OTOP) ซึ่งเปนสินคาเชิงวัฒนธรรม ก็ไมอาจ

หลีกเลี่ยงผลกระทบดังกล าวได   เ น่ืองจาก

สถานการณแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน 

ประเทศตาง ๆ ลวนใหความสําคัญกับการเพิ่ม

ศักยภาพของชุมชน และใชจุดแข็งของชุมชน

ดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา ในการ

เชื่อมโยงภาคการผลิตและบริการ โดยการสราง

สัญลักษณ และขยายโอกาสทางการตลาด

มากยิ่ งขึ้น  ดังนั้น ผู ผลิตสินค าหนึ่ งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) โดยเฉพาะกลุมสินคา

ทีใ่ชในชวิีตประจาํวนั จะไดรบัผลกระทบจาก

คูแขง และสภาพการแขงขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้น 

อันเนื่องมาจากการกระจายสินค าและการ

สงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูงกวา หรือ

สินคาที่สามารถใชทดแทนกันได เขามาวาง

จําหนายในประเทศไดมากขึ้น 

 ในปจจุบัน มีผู ผลิตสินคาหน่ึงตําบล 

หน่ึงผลิตภณัฑ (OTOP) ท่ีขึน้ทะเบยีนกบักรมการ

พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จากขอมูล

ลาสุด เมื่อป พ.ศ. 2559 มีท้ังส้ิน 44,079 ราย 

และมีสินคา OTOP ท่ีขึ้นทะเบียนไวกวา 89,505 

รายการ ซึ่งการสงเสริมผูประกอบการ OTOP 

และการพัฒนาสินคา OTOP จึงไมเพียงแต

จะเปนการสรางรายไดใหแกครัวเรือน และ

สรางการจางงานในชุมชนทองถิ่นท่ัวประเทศ

เทาน้ัน แตยังเปนการรักษามรดกทางวัฒนธรรม 

อีกทางหน่ึงดวย (Department of International 

Economics, 2016)

 อย างไรก็ตาม การดําเนินการตาม

มาตรการดานการตลาด ยังไมคืบหนาเทาที่ควร

แม จะ เปลี่ ยนวิ ธีดํ า เ นินการ ท่ี เปลี่ ยนจาก 

“การผลิตนําการตลาด” เปน “การตลาดนํา

การผลิต” (Theerakul, Wiboonpong, & 

Songsak, 2005) โดยตั้งแตป พ.ศ. 2545 

เนนดานการจัดการหลังการผลิตและมีการจัดตั้ง

ศนูยแสดงสนิคาทัว่พืน้ทีก่รงุเทพฯ ตลอดจนมกีาร

จัดงานแสดงสินคาในจังหวัดใหญ ๆ ท่ัวทุกภาค

ของประเทศ ตอมาในป พ.ศ. 2546 เนนดาน

สงเสริมการสงออกมากขึ้น ประกอบดวยการ

สรางตราสินคา OTOP การนําระบบ Ecommerce 

เขามาใชเพื่อขยายตลาด และการคัดสรร OTOP 
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Product Champion (OPC) ซึ่งการคัดสรรนี้

มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุ นใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพผลิตภัณฑ และเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน ทั้งในตลาดภายในประเทศและ

ตลาดสงออก ตอมาในป พ.ศ. 2551 เนนการ

สงเสริมการตลาด เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ และ

สรางความเขมแข็งของเครือขายองคความรูของ

ผูผลติ ผูประกอบการ OTOP เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

การบริหารจัดการและการจัดทําแผนธุรกิจสูการ

เปนผูประกอบการ

 ในการประกอบการธุรกิจชุมชนใหบรรลุ

ตามเปาหมายชุมชนเขมแข็งไดนั้น ผูประกอบ

การกลุม หรือ ผูประกอบการสวนบุคคลจําเปน

ตองเรียนรูวิธีคิด วิธีดําเนินงานการบริหารจัดการ

ของธุรกิจใหชัดเจนกอน แลวจึงประยุกตความรู

เหลานั้นใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ

ผู ประกอบการ และจากคู มือเทคนิคการเพ่ิม

ผลผลิตใหชุมชนเขมแข็งธุรกิจชุมชน เลมที่ 1 

(Muangrak & Surayan, 2003) ไดกลาวสรุปถึง 

การทําธรุกิจชมุชน โดยไดนาํเสนอใหเหน็ภาพรวม

ของการดําเนินการธุรกิจชุมชนวา ผูประกอบการ

ธุรกิจชุมชน ควรมีความรูความเขาใจในปจจัย

พื้นฐาน 8 ดาน ไดแก 

 1. หลักการจัดการธุรกิจชุมชนตอง

มุ งเนนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

กลุมเปาหมาย โดยสรางการบริหารจัดการที่ดี 

เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุ มมีสวนรวมอยาง

เทาเทียมกัน

 2. สินคาและบริการควรทําความเขาใจ

กับสวนประสมทางการตลาดเพื่อใหเกิดจุดขาย

ทีทํ่าใหลูกคาเกดิความสนใจในสนิคาและทาํการ

พัฒนาสินคาแตกตางจากสินคาคูแขง

 3. ลูกคาตองรู ใหชัดเจนวา ใคร คือ 

กลุ ม เป าหมายเหตุใดถึงซื้อสินค าของเรา 

ทําอยางไรใหซื้อสินคาของเราอยางตอเน่ือง

และแนะนําใหคนอื่นซื้อเพิ่มขึ้น

 4. การตลาดตองคนหาความตองการ

ของลูกคาเพื่อการสนองตอบตามความตองการ 

โดยมีการพัฒนาสินคาตามกระแสนิยม มีราคา

ทีเ่หมาะสม และจดัจาํหนายในชองทางทีเ่หมาะสม

 5. การผลิตและการบริการตองผลิต

สินคาใหมีคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการและ

ตามกระแสนิยม โดยคํานึงถึงการใชต นทุน

การผลิตท่ีเหมาะสม

 6. การเงินตองทําความเขาใจถึงวิธี

คิดคํานวณ การจดบันทึก บริหารเงินทุน เงินสด

หมุนเวียน งบกําไรขาดทุน งบการเงินตาง ๆ 

โดยสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจใน

เรื่องตาง ๆ ได อยางถูกวิธี

 7. การบริหารจัดการกลุ มและคน

ในประเดน็นีเ้ปนปจจยัทีส่าํคญัทีต่องบรหิารจดัการ

ใหดี ตองมีการแบงหนาที่ที่ชัดเจน หาแนวทาง

ใหทุกคนไดรวมกันปฏิบัติหนาที่โดยปราศจาก

ความขัดแยง

 8. แผนธุรกิจตองมีการจัดทําแผนธุรกิจ

เพื่อเปนแนวทางในการประกอบการอยางมี

ขั้นตอน อันจะสงผลตอธุรกิจใหอยู รอดอยาง

ยั่งยืน

 การเขาไปจําหนายสินคาในตลาด AEC 

นั้น ถือเปนโอกาสและเปนตลาดสําคัญของ

ผูประกอบการ ตลาดสินคา OTOP หากแตวา 

ผูประกอบการสินคา OTOP ไมอาจที่จะนาํสินคา
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ของตนไปจัดจําหนายสินคาในตลาด AEC ได

ทุกราย มีเพียงบางรายเทานั้น ที่มีความสามารถ

นําสินคาของตนไปจัดจําหนายได ดวยเหตุน้ี 

คณะผูวจัิยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาองคประกอบ

สาํคญัในการทาํตลาดสนิคา OTOP ในตลาด AEC

เพือ่ใหทราบถงึสวนประสมทางการตลาดของสนิคา

ที่ผูบริโภคตองการในตลาด AEC ความพรอม

และความสามารถของผูประกอบการในการนํา

สนิคา OTOP ไปจาํหนายในตลาด AEC ตลอดจน

ทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละตลาด 

AEC เพื่อประโยชนในการพัฒนาศักยภาพ

การตลาดสินคา OTOP ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาองคประกอบสําคัญในการ

พฒันาศกัยภาพการตลาดสนิคา OTOP ในตลาด 

AEC

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ศักยภาพดานการตลาดสินคา OTOP ในตลาด 

AEC แนวคิดทฤษฎีดานการตลาด ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑหน่ึงตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ องคประกอบของผูประกอบการ 

OTOP ในตลาด AEC เพื่อใหเห็นถึงองคประกอบ

สําคัญในการพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคา 

OTOP ในตลาด AEC 

 2. ขอบเขตประชากร 

  ศกึษาเฉพาะผูประกอบการผลติภณัฑ

ชุมชนหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา 

และของท่ีระลึก ท่ีนําสินคา ไปจําหนายในตลาด 

AEC จํานวน 6 ราย 

 3. ขอบเขตพื้นท่ี

  การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการในพื้นท่ี 

จังหวัดเชียงใหม และตลาด AEC

 4. ขอบเขตดานเวลา

  การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการ

วิจัย 12 เดือน ระหวางเดือน มีนาคม 2558 -

กุมภาพันธ 2559
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. แบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ คณะผูวิจัยเลือกใชแนวทางในการศึกษา

ในรปูแบบปรากฏการณวิทยา วิธีการนีเ้ปนวิธีการ

ใหบุคคลอธิบายเรื่องราวและเหตุการณตาง ๆ ที่

ตนเองประสบมา โดยมีฐานความคิดวา มนุษย

จะรูดใีนสิง่ทีต่นเองประสบมาโดยใชการสมัภาษณ

ผูประกอบการผลติสนิคา OTOP ทีม่ปีระสบการณ

ในการนําสินคาไปจําหนายในตลาด AEC

 2. ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูประกอบการ

ที่ผลิตและจําหนายสินคา OTOP ที่มีประสบการณ

ในการนําสินคาไปจําหนายในตลาด AEC มา

กอนแลว โดยมีวิธีคัดเลือกจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการในงาน OTOP ทีจ่ดัขึน้ทีเ่มอืงทองธานี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค

 - วัฒนธรรม

 - ครอบครัว

 - การจูงใจ

 - ความเชื่อ

ปจจัยทางการตลาด

 - ผลิตภัณฑ

 - ราคา

 - การจัดจําหนาย

 - การสงเสริมการตลาด

องคประกอบสําคัญในการ

พัฒนาศักยภาพการตลาด

สินคา OTOP ในตลาด AEC

ปจจัยดานผูประกอบการ

 - เงินทุน

 - แรงงาน

 - การจัดการ

 - การผลิต

ตัวแปรตาม
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ตองเปนสมาชิกของกรมสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ กระทรวงพาณิชย ประเภทสมาชิก

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น OTOP มีคุณสมบัติ 

คือ เปนกลุมผูผลิตสินคา OTOP ที่ไดรับการ

คัดสรรในระดับ 3-5 ดาวขึ้นไป มีความรูดาน

การตลาดและแผนการตลาดเพื่อการสงออก 

มีบุคลากรดานการตลาดหรือตัวแทนรับผิดชอบ

ดําเนินธุรกิจตอเนื่อง จดทะเบียนพาณิชย และ

จดทะเบียนนิติบุคคลสถาบัน ผู  วิจัยไดเลือก

แบบเจาะจงกลุมผลิตภัณฑที่นําสินคา OTOP 

ไปจัดจําหนายในตลาด AEC เปนประจํา จํานวน 

2 กลุม คือ ผลิตภัณฑผา และผลิตภัณฑของ

ที่ระลึก ในจํานวนนี้ไดเลือกแบบเจาะจง เฉพาะ

ผูประกอบการท่ีไดนาํสนิคาไปขายในตลาด AEC 

เปนประจาํ และประสบความสาํเรจ็ จาํนวน 6 ราย

ซึ่ ง เป นผู ประกอบการรายที่จะนําสินค าไป

จัดจําหนายในตลาด AEC ในชวงระยะเวลา

ของการวิจัย เน่ืองจากผูวิจัยจะตองรวมเดินทาง

ไปงานแสดงสินคาในตลาด AEC เพื่อสังเกตการณ

จาํหนายสนิคาของผูประกอบการนัน้ ๆ  ดวย รวมทัง้

สงัเกตพฤตกิรรมผูบรโิภคในการเลอืกซืผ้ลติภณัฑ 

OTOP 

 3. เครือ่งมอืท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

ในครั้งนี้ ไดแก 

  1) แบบสัมภาษณ ผู วิจัยไดสราง

แนวคําถาม เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางการ

สมัภาษณผูใหขอมลู คอื ผูประกอบการทีผ่ลติและ

จําหนายผลิตภณัฑ OTOP ประเภทเสือ้ผา และของ

ที่ระลึก ที่นําผลิตภัณฑไปจําหนายในตลาด AEC

  2) การสงัเกตแบบมสีวนรวม โดยการ

สังเกตจากปฏิสัมพันธระหวางการตอบคําถาม

ของผูประกอบการ การตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผู บริโภคในตลาดแตละประเทศ และการเขา

สังเกตการณการ โดยการเขาไปรวมงานจาํหนาย

สินคา OTOP ในตลาด AEC 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) การสมัภาษณ แนวคาํถามเปนไป

ตามทฤษฎีปจจัยทางการตลาด เชน การเลือก

สินคาท่ีจะนําไปจําหนาย การตั้งราคา การเลือก

สถานท่ีจําหนาย กลยุทธในการขาย พฤติกรรม

ผูบริโภค ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

ในการนาํสินคาไปจาํหนายในตลาดแตละประเทศ 

ทัง้นีใ้นการสมัภาษณจรงิ ขอคาํถามตาง ๆ  จะมกีาร

ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม โดยใชศิลปะ

ในการพูด เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากท่ีสุด

  2) การสังเกต คณะผูวิจัยไดเขาไป

มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การเสนอขาย

สินคาของผูประกอบการในตลาดประเทศกมัพชูา 

การจัดเรียงสินคา การบริการลูกคา เปนตน 

ซึ่งตลอดระยะเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

คณะผูวิจัยไดใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม

เปนสวนใหญเน่ืองจากตองการทราบรายละเอยีด

ในเชิงลึกของการนําเสนอขายสินคา และการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคของตลาด AEC 

 5. การวิเคราะหขอมูล จากขอมูลการ

สัมภาษณผูประกอบการ ผูวิจัยไดนํามาถอดเทป

และแยกเปนประเด็นตาง ๆ ที่ เกี่ยวของกับ

องคประกอบในการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

ในตลาด AEC ซึง่ประกอบดวย พฤตกิรรมผูบรโิภค

ลักษณะของผลิตภัณฑ การตั้งราคา วิธีการ

จัดจําหนาย การทําการสงเสริมการตลาด ปญหา 

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นท้ังกอน ระหวาง และหลังการ
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จําหนายผลิตภัณฑในแตละประเภท หลังจาก

แยกประเด็นไดแลว นําขอมูลมาตีความเพ่ือสรุป

เปนองคประกอบสําคัญในพัฒนาศักยภาพ

การตลาดสินคา OTOP ในตลาด AEC โดยนํา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดาน

การตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และการจําหนาย

ผลิตภัณฑ OTOP มาทําการวิเคราะหสรุปเปน

องคความรู 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 สําหรับองคประกอบสําคัญในการพัฒนา

ศักยภาพการตลาดสินคา OTOP ในตลาด AEC

ผูประกอบการ OTOP ไดใหขอมูลเบื้องตน ดังนี้

 ผูใหขอมูลคนที่ 1

 ผูใหขอมูลเห็นวา “สินคา OTOP ของ

ไทยนั้น เปนที่ต องการของผู บริโภคในกลุ ม

ประเทศ AEC เพราะสินคาของเรา มีคุณภาพ

สมราคา แตผูประกอบการตองทราบถงึพฤตกิรรม

ผู บริโภคในตลาดแตละประเทศวาชอบสินคา

ประเภทใด เชน หากไปขายที่จีน จะสามารถ

ขายสินคาไดแทบทุกประเภท ไมเกี่ยงเรื่องราคา 

แตตองเนนเรื่องสีสัน ที่ตองสะดุดตา ดูดี แตหาก

ไปขายที่เขมร จะเนนเรื่องราคาถูกนําคุณภาพ 

เปนตน ดังนั้น การนําสินคาไปขายในตลาด 

AEC โดยไมทําการศึกษาขอมูลทางการตลาด 

และพฤติกรรมผูบริโภคลวงหนากอน จึงเปน

ความเส่ียงตอการขาดทุน อยางไรก็ตาม แมวา

จะเปนความเส่ียง แตหากตองการใหสินคา

เปนที่รูจัก และถือเปนโอกาสในการเปดตลาดใน

ตางประเทศ ก็จําเปนที่จะตองลองไปจําหนาย 

โดยในครั้งแรกอาจตองยอมขาดทุนบางเพื่อ

ซือ้ประสบการณ ตอเมือ่ไปทีป่ระเทศเดมิหลาย ๆ  ครัง้

ก็จะไดเรียนรู ถึงความตองการของผู บริโภค

ในแตละทองถิ่น แตละประเทศ ทําใหสามารถ

จัดหาสินคาไปจําหนายในจํานวนท่ีพอเหมาะ 

อีกทั้งไดสอดคลองกับความตองการของผู ซื้อ

ในแตละประเทศ ยิ่งถาที่ใดมี “ขาประจํา” และ

มีตัวแทนจําหนายอยูแลว ก็ยิ่งสงผลใหจําหนาย

สินคาไดในระยะยาว ไมเพียงแตในงานแสดง

สินคาเทาน้ัน สวนใหญปญหาและอุปสรรคท่ีพบ

มกัจะเปนเรือ่งการสือ่สารทางการตลาด เนือ่งจาก

ในตลาดบางประเทศ เชน เขมร พมา จีน ผูขาย

และผูซื้อหลายราย ไมอาจส่ือสารดวยภาษา

อังกฤษไดเขาใจ จําเปนตองจางลามทองถิ่น 

เพื่อมาช วยในการนําเสนอข อมูลสินค าท่ีมี

เอกลกัษณและราคาสงู เชน ผาทอมอื กระเปาหนงั 

เปนตน ซึง่การจางลามนัน้ ถอืเปนคาใชจายสวนหนึง่

ที่ส งผลตอผลกําไรขาดทุนในการดําเนินการ

แตละครั้ง อีกทั้งในการจางลามนั้น ในบาง

ประเทศก็ไมคุมคาตอการจาง และบางคร้ังลาม

ก็ขาดอัธยาศัยท่ีจะรวมดวยชวยขายสินคาให” 

(Neamsawas, 2014)

 ผูใหขอมูลคนท่ี 2

  ผูใหขอมลูเหน็วา “สนิคา OTOP ของไทย

เปนท่ีตองการของผูบริโภคในกลุมประเทศ AEC 

เพราะประชาชนของประเทศใน AEC มีความ

เชื่อถือในสินคาท่ีผลิตจากประเทศไทย ทําให

สินคา OTOP ของไทยสามารถขายในประเทศ

ในกลุม AEC ไดสะดวกมากขึน้ แต ผูประกอบการ

OTOP ก็ตองรู ถึงความตองการของผูบริโภค

ในแตละประเทศ เน่ืองจากประชากรใน AEC 
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มีหลายเชื้อชาติ หลายศาสนา ทําใหวิถีชีวิต

ของคนในแตละประเทศแตกตางกนั การนาํสนิคา

ไปจาํหนายจงึตองมีการเลือก การปรบัเปล่ียนสินคา

ใหเหมาะสมกับแตละตลาดที่จะเขาไปขายดวย

ในการขายสินคานัน้ในชวงแรก ๆ  ของการเขาไปขาย

ผูประกอบการตองมีความกลาเสี่ยงที่จะเขาไป

เปดตลาด เพราะการเขาไปขายในกลุมประเทศ 

AEC ตองใชความอดทนและความพยายาม

ในการนําเสนอสินคา เนื่องจากสินคา OTOP 

จะมีราคาที่สูงกวาสินคาทั่วไป เชน เสื้อผา 

ถาเปนสินคา OTOP ราคาตอหนึง่ตวัจะประมาณ 

1,000 บาท ราคาจะสงูกวาเสือ้ผาทีม่วีางจาํหนาย

ทั่วไป ดังนั้น ผูประกอบการ จึงจําเปนตองมีการ

แนะนําสินคา และอธิบายรายละเอียดถึงความ

แตกตางของสินคา OTOP กับสินคาทั่วไปท่ีมี

วางจําหนายในประเทศของเขา” 

 “ดานการหาตัวแทนจําหนาย ปญหา

ประการหนึง่ของสนิคา OTOP คอื การหาตวัแทน

จําหนายภายในประเทศในกลุ ม AEC เมื่อผู 

ประกอบการนาํสนิคา OTOP ไปจาํหนายตามงาน

แสดงสินคาที่จัดข้ึนภายในตลาด AEC แลว 

และมีลูกคาสนใจและซื้อสินคาของผูประกอบการ

นั้น ๆ  แลว ขั้นตอนลําดับตอมาคือ ผูประกอบการ

ตองหาตวัแทนจําหนายเพ่ือใหมสีนิคาไวจาํหนาย

ภายในประเทศนั้น เพราะหากผูประกอบการรอ

แตออกงานแสดงสนิคาเพยีงอยางเดยีว ผูบรโิภค

อาจจะไมรอจนถึงมีงานแสดงสินคาในคราวตอไป

ทําให  ผู ประกอบการอาจเสียลูกค าไปได  

ผู ประกอบการจึงต องหาตัวแทนจําหนายที่

ไวใจได ซึ่งอาจจะหาไดจากงานแสดงสินคา

ที่หนวยงานภาครัฐเปนผูจัด ประเภทงานจับคู

ธุรกิจ หรืออาจจะเจอกันในงานแสดงสินคา

ท่ัวไป เพราะผูแทนจําหนายอาจจะมาหาสินคา

ไปไวจําหนายเอง” (Saysupap, 2014)

 ผูใหขอมูลคนท่ี 3

 ผูใหขอมลูเหน็วา “สนิคาทีน่าํไปจาํหนาย

เปนสินคาประเภท เสื้อผา และของที่ระลึก 

โดยเสื้อผาที่นําไปจําหนายเปนเสื้อผาสําเร็จรูป

ที่ทํามาจากผาฝายและตัดเย็บดวยมืออยาง

ประณตี เพือ่ใหมคีวามสวยงามและคงทน ตอการ

ใชงาน ซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะมี

การออกแบบท่ีคงความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

และคงสภาพของผาฝายที่เหมาะกับการใชงาน

ในโอกาสตาง ๆ  และเปนตราสินคาของผูผลิตเอง 

ลูกคารูจักตราสินคาเปนอยางดี” “ในชวงแรก

ของการไปจําหนายสินคาในตลาด AEC น้ัน 

เปนการไปโดยผู ประกอบการสมัครเขาร วม

โครงการของภาครัฐ ท่ีจะขยายตลาดไปยังตลาด 

AEC ซึง่จดัโดยกรมสงเสริมการสงออก ในคร้ังแรก

ท่ีไปจําหนายในตลาด AEC สินคาของทางราน

ขายไดจํานวนไมมาก ไมคุมกับการเดินทางไป

จําหนายในตางประเทศ แตเน่ืองจากตองการไป

เปดตลาด AEC จึงยอมท่ีจะขาดทุน พอในครั้ง

ตอ ๆ  มา กเ็ริม่พจิารณาลักษณะของตลาดท่ีจะไป

จาํหนาย และลกัษณะของลกูคาทีจ่ะมาซือ้สนิคา

ในงานแสดงสินคา วาเปนกลุ มที่มีรายไดใน

ระดับใด เพื่อเลือกสินคาที่จะนําไปจําหนาย 

ทําใหสามารถขายไดดีมากขึ้น เมื่อไปจําหนาย

ในประเทศน้ัน ๆ บอยเขา ก็จะเริ่มมีลูกคาประจํา

ที่ซื้อของทางราน ทําใหตองหาผูแทนจําหนาย

ในประเทศน้ัน เพราะทางรานจะเขาไปจําหนาย

สินคาในงานแสดงสินคาเพียงปละ 1 ถึง 2 ครั้ง 
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ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาของผู ผลิต

รายอ่ืนที่มีตัวแทนจําหนาย ดังนั้น จึงตองหา

ผู แทนจําหนาย โดยพิจารณาจากลูกคาที่มา

ซื้อสินคาของรานในชวงงานแสดงสินคา เพราะ

ผูบริโภคที่มางานแสดงสินคาบางคน ก็มาเพื่อหา

สนิคาไปจาํหนายเอง ทาํใหเราไดตวัแทนจาํหนาย

สินคาไปดวย”

 “สรุปวา ผู ประกอบการตองมีความ

กลาเสี่ยงในการทดลองนําสินคาไปจําหนาย

ในตลาด AEC และในการไปจําหนายสินคา 

OTOP ในตลาด AEC ตองพูดภาษาของประเทศ

ที่เขาไปจําหนายใหได เพ่ือใหสามารถอธิบาย

รายละเอียดสินคา OTOP ใหลูกคาเขาใจได 

หลายประเทศจึงจําเป นตองมีล ามเพื่อเป น

ผู อธิบายรายละเอียดสินคาใหลูกคาเข าใจ 

ซึ่งการใชลามตองพิจารณาความสามารถของ

ลามดวย เพราะบางคนมาแคเฝารานใหเทานั้น 

ไมชวยขายสินคาให แตในบางประเทศ เชน ลาว 

ก็ไมจําเปนตองมีลาม เพราะ ชาวลาว สามารถ

ฟงภาษาไทยเข าใจเปนอยางดี นอกจากนี้ 

ผู ประกอบการ OTOP ที่ตองการนําสินคาไป

จาํหนายในตลาด AEC ตองมเีงนิลงทนุพอสมควร 

เพราะตองมีการนําสินคาไปใหลูกค าเลือก

เปนจํานวนพอประมาณในการไปจําหนายสินคา

ในแตละคร้ัง และเมื่อใกลครบวันจัดงาน ถามี

สินคาเหลือ ผูประกอบการจึงตองลดราคา ทั้งน้ี

เพราะไมตองการนําสินคากลับมาเมืองไทย เพราะ

ตองเสียคาใชจายในการขนกลับ” (Boonsuksai, 

2014)

 ผูใหขอมูลคนที่ 4

 ผูใหขอมูลเห็นวา “ผูประกอบการตองมี

ปจจัยหลัก 4 ประการ (4M) ของการจัดการธุรกิจ 

ท้ังดานเงินทุน การผลิต การบริหารจัดการ และ

ทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากการนําสินคา OTOP 

เขาไปจําหนายในกลุมประเทศ AEC ผูประกอบการ

ตองมคีวามพรอม และมเีงนิทนุทีเ่พยีงพอ อนัเปน

ปญหาหนึ่งของผูประกอบการ OTOP เนื่องจาก

ผูประกอบการ OTOP สวนใหญจะเปนการดาํเนนิ

ธุรกิจในลักษณะของกลุมชุมชน หรือ ทําเพียง

คนเดียว จึงมีทุนจํากัด และไมมีการจัดทําแผน

ธุรกิจ เพื่อขออนุมัติเงินกู ประกอบกับผูประกอบ

การบางราย ก็ไมชอบเส่ียงกับการท่ีตองไป

กู ยืมเงินจากธนาคาร ทําใหการขยายกิจการ

ทําไดยากอีกทั้ง สินคา OTOP เปนสินคาลักษณะ

handmade ซึ่งสงผลตอปญหาคุณภาพการผลิต 

ที่อาจไมไดมาตรฐานสมํ่าเสมอเทาที่ควร และ

หากมีความตองการสินคาจํานวนมาก มีการ

ส่ังซื้อจํานวนมากก็อาจเกิดปญหาผลิตไมทัน 

หรือไมไดมาตรฐานเดียวกัน สวนดานการบริหาร

จดัการ ผูประกอบการ OTOP สวนใหญยงัขาดการ

บริหารจัดการท่ีดี และยังติดยึดในรูปลักษณเดิม

ของสินคา ขาดความคิดสรางสรรคสินคาใหม ๆ 

ใหทนัสมยัและเปนไปตามแนวโนมความตองการ

ของผูบริโภค อันเปนอุปสรรคตอการแขงขัน

ในตลาด AEC” (Keawbonma, 2014) 

 ผูใหขอมูลคนท่ี 5

 ผูใหขอมูลเห็นวา “ผลิตภัณฑ OTOP 

มีหลายระดับ และแตละประเภทสินคา ก็มี

คุณภาพแตกตางกัน ตามการจัดระดับดาว 

ซึ่งสินคาระดับ 5 ดาว จะไดรับการสนับสนุน

จากรัฐบาลในการจัดหาสถานที่จัดจําหนายให 

แตถาเปนระดับดาวที่รองลงมา ผูประกอบการ
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จําเปนที่จะตองชวยเหลือตนเอง ในการเสาะ

แสวงหาตลาด ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

จะอาศัยเพียงการออกงานที่ภาครัฐจัดใหปละ

ไมกี่ครั้ง คงไมสามารถทําใหธุรกิจอยูรอด ดังน้ัน 

ผูประกอบการเอง จึงตองหันมาจับกลุมเครือขาย

เพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในการสนับสนุนและ

สงเสรมิใหสนิคาของตนไดมโีอกาส มชีองทางการ

จําหนายมากขึน้ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

ท้ังนี ้โดยการรวมมอืกนัจดัตลาดนดัสนิคา OTOP 

หมนุเวยีนภายในประเทศ และรวมหุนกนัออกราน

ในงานแสดงสินคาในตางประเทศ เพื่อนําสินคา

ของเครือขายไปเปดตลาด ซึ่งนับเปนความเสี่ยง

ในระยะบุกเบิก แตก็จะไดรับประสบการณตรง

ในการนําสินคาไปขาย แลวกลับมาพัฒนาสินคา

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในแตละ

ประเทศ อีกทั้งไดคูคาระยะยาว ทําใหเปดตลาด

ไดกวางขวางขึ้น” (Mongkondee, 2014)

 ผูใหขอมูลคนที่ 6

  ผูใหขอมลูเหน็วา “ปญหาการดาํเนนิงาน

ของผลิตภัณฑ OTOP คือ ขาดศูนยกลางในการ

เชื่อมโยง จัดจําหนาย กระจายสินคาหรือท่ี

เรียกวา OTOP trader สืบเนื่องจากการที่สินคา

มีหลากหลายประเภท และมาจากหลากหลาย

ที่มาทั่วประเทศ ทําใหขาดการจัดระบบการ

ขนสงที่ดี และขาดแหลงที่จะเปนศูนยกลาง

ในการติดตอเชื่อมโยง จัดจําหนาย และจัดสง

สินคา เมื่อผูบริโภคทั้งในและตางประเทศสนใจ 

ที่จะสั่งซื้อสินคานั้น ๆ ตอเนื่องในอนาคต ปญหา

ท่ีเกิดขึ้น คือ หลังจากออกงานแสดงสินคาแลว 

หากผูบรโิภคตองการจะซือ้สนิคานัน้ซํา้ ไมทราบวา

จะหาซื้อไดที่ใด ไมสามารถที่จะติดตอหาซื้อ

สนิคานัน้ ๆ  ไดงาย อกีทัง้ เมือ่สนิคาทีน่าํไปขายยงั

ตางประเทศขายไมหมด สงกลับมาถึงกรุงเทพฯ 

ประเทศไทยแลว ยังคงตองเสียคาขนสงกลับไป

ยงัแหลงผลติอกี และขนสงกลบัมากรงุเทพฯ ใหม

ในการจัดจําหนายในครั้งตอไป ซึ่งนับวาเกิดการ

สูญเปลา และเปนการสิ้นเปลืองตนทุนการผลิต 

ดังน้ัน หากมีการจัดตั้งศูนย OTOP trader ขึ้น 

ก็จะชวยแกปญหาในการดําเนินงานของผลิตภัณฑ 

OTOP ในประเด็นดังกลาวได อีกท้ัง ศูนย OTOP 

trader น้ี จะมีบทบาท และทําหนาท่ีในการ

ศึกษาขอมูล วิเคราะหขอมูล การเลือกนําสินคา

แตละประเภทไปจดัจาํหนาย ตามความเหมาะสม

ของแตละพื้นที่ แตละงานแสดงสินคาในแตละ

ประเทศ ซึ่งจะชวยลดความสิ้นเปลืองคาใชจาย

ตาง ๆ  ในการขนสง และเปนการเพิ่มชองทางการ

จัดจําหนายสินคา ตลอดจนถือเปนการสราง

ตราสินคา OTOP ของไทย ใหเปนที่รูจักจดจํา

อีกดวย” (Kampod, 2014)

 สามารถสรุปเปนประเด็นองคประกอบ

สําคัญในการพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคา 

OTOP ในตลาด AEC ไดดังน้ี 

 1. พฤติกรรมผูบริโภค ประชากรใน AEC 

ประกอบดวยหลากหลายวัฒนธรรม สงผลตอ

การนําสินคา OTOP ไปจําหนายในแตละตลาด 

ผูประกอบการตองพิจารณาถึง การเลือกสินคา

ท่ีจะนําไปจาํหนายใหเหมาะสมกบัแตละประเทศ

แตละวัฒนธรรม และตองพิจารณาถึงพฤติกรรม

ผู บริโภค ในแตละประเทศประกอบดวย เชน 

หากจําหนายในประเทศลาว จะไมพบปญหา

มากนัก เพราะชาวลาวนิยมบริโภคสินคาไทย

มากกวาสินคาจีน หากจําหนายในอินโดนีเซีย 
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ตองคํานึงถึง ลวดลาย แบบ หากจําหนายใน

กัมพูชา ตองคํานึงถึงเรื่องราคาเปนอันดับแรก 

เปนตน สําหรับผลิตภัณฑเกี่ยวกับผาและเครื่อง

แตงกายของผูบริโภคในตลาดอาเซียน แบงได

เปน 2 กลุม ประกอบดวยกลุมผูบริโภคที่มีความ

ตองการสินคาทีม่รีสนยิมและราคาไมแพงจงึเปน

โอกาสของผูประกอบการ OTOP ประเภทนี้ ที่จะ

เจาะตลาดดวยการผลิตสินคาออกมาใหมีความ

ทันสมัยและราคาไมแพง และกลุมที่ 2 กลุ ม

ผู บริโภคที่นิยมสินคามีชื่อเสียง สินคาสําหรับ

ผูบรโิภคกลุมนี ้ผลติภณัฑ OTOP จะทาํการตลาด

ไดยาก เนื่องจากจะตองสรางตราสินคาใหเปน

ที่รู จักกอนจึงจะนําสินคาและผลิตภัณฑเขาไป

ทําตลาดได ดานของใช ของประดับตกแตงและ

ของที่ระลึก ผูบริโภคสวนใหญจะบริโภคสินคา

ทีใ่ชในชวีติประจาํวนั ไมคอยนยิมสนิคาฟุมเฟอย

มากนกั มเีพยีงบางประเทศที ่นยิมสนิคาฟุมเฟอย 

โดยนิยมสินคาฟุมเฟอยที่มีราคาไมสูงมากนัก 

ฉะนั้น โอกาสสําหรับผลิตภัณฑ OTOP ประเภท

ของใช ของประดับ และของที่ระลึก มีโอกาส

ในการทําตลาดคอนขางยากในกลุมอาเซียน 

 2. ปจจัยดานการตลาด 

  2.1  ดานผลติภณัฑ สนิคาทีจ่ะนาํไป

จําหนายในตลาด AEC ผูประกอบการสินคาหรือ

ผลติภณัฑ OTOP เปนสนิคา ทีม่าจากภมูปิญญา

ทองถ่ินของประเทศไทย มีจุดเดนเฉพาะตัว

สามารถสรางมูลคาเพิ่มได ผูประกอบการสินคา 

OTOP มีความรูและ ความชํานาญในการผลิต

สินคาเปนอยางดี เนื่องจากไดรับการถายทอด

ภูมิปญญา ทองถิ่น เทคโนโลยี การผลิตจาก

บรรพบุรุษสูลูกหลานจนถึงปจจุบัน ผลิตภัณฑ 

OTOP ของไทยเปนท่ีตองการของผูบริโภคใน

กลุมประเทศ AEC ท้ังน้ีเรื่องจากผูบริโภคในกลุม

ประเทศ AEC มีความเชื่อมั่นในสินคาท่ีผลิตจาก

ประเทศไทย มกีารซือ้สินคาท่ีผลิตจากประทศไทย

ท้ังสินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน และสินคาท่ีเปน

ของท่ีระลึก ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการ

รับรองมาตรฐาน ผูบริโภคมีความเชื่อถือ และ

ผลิตภัณฑมีการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑไปตาม

ความตองการของผูบริโภคในแตละประเทศที่

ผูประกอบการนาํสนิคาไปจาํหนาย ผูประกอบการ

จําเปนตองเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคใน

ประเทศนั้น ๆ เพื่อประกอบการคัดเลือกสินคา

ที่จะนําไปขายใหตรงตามความตองการของ

ผูบริโภคของแตละตลาดท่ีจะเขาไปจําหนาย 

เชน ตลาดประเทศกัมพูชา ผูบริโภคไมพิถีพิถัน

ในคุณภาพของสินคาแตเนนเร่ืองราคามากกวา 

ตลาดประเทศลาว ผู บริโภคจะชอบสินคาที่มี

คุณภาพดีราคาพอประมาณ ตลาดประเทศจีน 

จะคํานึงถึงรูปแบบท่ีชอบเปนหลัก เปนตน 

  2.2  ดานราคา ราคาเปนปจจัยสําคญั

ในการพิจารณาตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค

ในบางประเทศ ราคาของผลิตภัณฑ OTOP 

ของไทยมีราคาคอนขางสูง แตผูบริโภคนิยมซื้อ 

เน่ืองจากคุณภาพของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม

กับราคา ถึงแมราคาสินคาจะสูงวาสินคาที่ผลิต

ภายในประเทศแตเมื่อเทียบกับอายุการใชงาน 

ผูบริโภคมีความรูสึกวาคุมกับจํานวนเงินท่ีชําระ

เปนคาสินคา เชน ตลาดกัมพูชา ผูบริโภคชาว

กัมพูชานิยมซื้อสินคาราคาถูก โดยไมพิจารณา

ถึงคุณภาพของสินคามากนัก ตลาดลาว ตลาด

เวียดนาม ผูบริโภคนิยมซื้อคาราคาปานกลาง



115
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

เหมาะสมกับคุณภาพ เปนตน ผูประกอบการ 

จึงควรพจิารณาถงึความสามารถในการซือ้สนิคา

ของผูบริโภคในแตละประเทศเพื่อที่จะสามารถ

กําหนดตนทุนและกําหนดราคาสินคาไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมกับตลาด

  2.3  ดานการจดัจาํหนาย ผูประกอบ

การตองกลาที่จะนําสินคาเข าไปเปดตลาด

ในกลุ มประเทศ AEC สวนใหญในครั้งแรก

ที่เขาไปจําหนายสินคาในตลาด AEC การจัด

จําหนาย ในชวงแรกตองอาศัยการออกงาน

แสดงสินคาเพือ่เปนการแนะนาํสนิคาใหผูบรโิภค

ทราบเกี่ยวกับสินคาที่นําไปจําหนาย เมื่อไปออก

งานแสดงสินคาและมีผูสนใจเปนจําหนายมาก 

ผูประกอบการจะพิจารณาเลือกผูแทนจําหนาย

ในการรับสินคาไปจําหนายในประเทศตาง ๆ 

ในกลุมประเทศ AEC ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการ

นําสินค าเข าสู ตลาด AEC ผู ประกอบการ

มักรวมไปกับหนวยงานภาครัฐที่เปนผู จัดงาน

แสดงสินคา เพื่อเปนการเปดตัวสินคา ใหเปนที่

รูจัก และในขั้นตอไป จึงเริ่มหาตัวแทนจําหนาย

ภายในประเทศนั้น ๆ  ซึ่งอาจใชระยะเวลาสั้นหรือ

ยาวขึ้น ในการเปดชองทางการจัดจําหนาย ทั้งน้ี

ข้ึนอยู  กับความสามารถของผู ประกอบการ 

ในการเลือกตัวแทนจําหนาย และชองทางการ

จัดจําหนาย ฉะนั้น รานขายเสื้อผา มีทางเลือก 

3 ชองทางคือ ชองทางที่ 1 ตั้งขายอยูในรานคา

ประเภท modern trade เชน หางสรรพสินคา 

เพือ่เปนการยกระดบัคณุภาพของเสือ้ผา ชองทาง

ท่ี 2 ตั้งอยู ใกล กับที่พักอาศัยที่มีประชากร

หนาแนนหรือในยานชุมชน ชองทางที่ 3 เปน

ชองทางคอนขางใหมและยังไมคอยแพรหลาย

สําหรับกลุมประเทศ CLMV คือ การขายผาน

สื่อออนไลน ที่ยังไมคอยมีแตมีแนวโนมที่นิยม

สําหรับคนรุนใหมประกอบกับความกาวหนา

ท่ีรวดเร็วของการส่ือสาร เปนการเปดชองทาง

จําหนายที่ยังไมคอยมี ถือเปนการเปดชองทาง

การตลาดใหม

  2.4  ด านการส งเสริมการตลาด 

ในระหวางออกงานแสดงสินคา ซึ่งอาจจะจัด

โดยหนวยงานภาครฐั หรอืภาคเอกชน ถอืเปนการ

โฆษณาเชิญชวนในผูบริโภคเขามาเยี่ยมชมงาน

และเมื่อผู บริโภคเขามาภายในงาน ก็จะเปน

บทบาทและหนาที่ของผู ประกอบการ หรือ 

พนกังานขาย ในการแนะนาํสนิคา ซึง่ในบางประเทศ

จําเปนตองใชลาม ในการอธิบายใหรายละเอียด

ของสินคา ซึ่งอาจเปนอุปสรรคในการจําหนาย

สินคาได หากไดลามท่ีไมมีความรูเพียงพอและ

ไมใสใจในการอธิบายสินคากับผูบริโภค อันจะ

สงผลตอการจําหนายสินคาได สําหรับการ

สงเสริมการขายสวนใหญในงานแสดงสินคา

ในแตละประเทศนั้น มักจะทําในวันสุดทายของงาน

โดยการลดราคาสินคา เพื่อใหเหลือสินคากลับ

นอยท่ีสุด เพราะจะเปนภาระและคาใชจายในการ

ขนสง การสงเสริมการตลาด กลุมประเทศ CLMV

ที่เปนการสื่อสารใหคนรูจักสรางความตองการ 

ศรัทธาตอเสื้อผาของประเทศไทย

  รูปแบบการส่ือสารท่ีควรใช คือ การ

โฆษณา ท่ีเปนการส่ือสารในภาพกวาง คือ

กระจายไดท่ัวถึง โดยการเลือกส่ือโฆษณาท่ี

กลุมเปาหมายที่เขาถึงกลุมเปาหมายของเสื้อผา

ของเรา ทั้งสื่อที่ เข าถึงกลุ มไดกว างคือวิทยุ 

โทรทัศน ทั้งโทรทัศนในประเทศไทยและโทรทัศน
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ในประเทศเปาหมาย แตเปนสื่อที่มีราคาสูงมาก

เหมาะกับผูประกอบการที่มีฐานะการเงินสูงและ

คาดหวังยอดการจําหนายสูงที่คุมกับคาโฆษณา 

สาํหรบัสือ่โฆษณาทีม่รีาคาตํา่ ไดแกปายโฆษณา

ที่อยูใกลที่พักอาศัย หรือการแจกโบวชัวร สวน 

presenter ควรจะเนนดาราไทย เพราะเปน

ที่นิยมของประเทศกลุม CLMV

  การประชาสัมพันธ เป นการสื่อสาร

ที่สร างความศรัทธาใหกับกลุ มเปาหมายคือ

การทาํประโยชนใหกบัชมุชน วดั สาธารณะสถาน 

ในแหลงที่เราตองการไปเปดตลาด

  การขายโดยใชพนักงานขาย การสื่อสาร

สรางความตองการเสื้อผาที่เขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดดีที่สุด แตเปนปญหาหนึ่งของการเสนอขาย

เสือ้ผากบัประเทศท่ีใชภาษาทีแ่ตกตางกนั จะตอง

มีพนักงานขายท่ีสามารถพูดภาษาของกลุ ม

เปาหมายไดอยางดี นอกจากสื่อภาษาของ

ประเทศกลุมเปาหมายไดดีแลว ยังมีปญหาของ

การใชพนักงานขายเสนอขายอีกปญหาหนึ่ง คือ 

พนักงานขายตองมีความสามารถในการเสนอ

ขายเส้ือผาอยางมืออาชีพ คือ ตองมีความรู 

การขาย ตั้งแตคุณภาพสินคา จุดขาย จิตวิทยา

การขาย ฯลฯ ที่ปฏิบัติกันคือเจาของสินคามี

ความรู และความเปนพนักงานขายมืออาชีพ 

แตไมสามารถส่ือภาษาของประเทศนั้นไดดี 

กับอีกลักษณะหนึ่งคือการใชคนในประเทศนั้น 

มาเปนลามชวยสื่อสารใหกับลูกคาแตบุคคล

เหลานี้ขาดความเปนนักขายที่ดี คือ ขาดหรือ

มีความรูเกี่ยวการขายนอยมาก จึงไมสามารถ

จูงใจใหลูกคาเห็นประโยชน เห็นความโดดเดน

ของเสื้อผาเราได ฉะนั้น พนักงานขายที่จะเปน

ผูเสนอขายในตลาดอาเซียน อยางนอยตองมี

คุณสมบัติ 2 ประการ คือ ประการที่ 1 ความ

สามารถในการพูดกับลูกคาในประเทศน้ันไดดี

หรือรู เ ร่ือง และประการท่ีสองคือ ความเปน

นักขายมืออาชีพ (ทั้งความสามารถและจิต

วิญญาณนักขาย)

 การสงเสริมการขาย เปนการสื่อสาร

ในลักษณะของการกระตุ นความตองการซื้อ 

ท่ีรู จักกันในเร่ืองของการลด แลก แจก แถม 

จุดประสงคเพื่อใหลูกคาไดรู จักสินคา ผู ขาย

จะยอมลดราคาสินคาท่ีทําใหไดกําไรนอยหรือ

อาจจะยอมขาดทุน เพื่อกระตุนใหลูกคาไดซื้อ

เสื้อผาไป แตบางครั้งลดราคาก็ยังไมขาด ก็ใช

วิธีการซื้อ 1 แถม 1 ก็ได การสงเสริมการขาย

จะกระทําเปนครั้งคราวเทาน้ัน ไมควรทําตลอด

 3. ปจจัยดานผูประกอบการ 

  3.1  ดานเงินทุน ผูประกอบการท่ีจะ

นําสินคาไปจําหนายในตลาด AEC นั้น จําเปน

ตองมีเงินทุนเพียงพอ ที่จะใชเปนตนทุนในการ

ผลิตสินค า อีก ท้ังต องมี เงินสํารองสําหรับ

คาใชจายตาง ๆ ที่ตองใหในการนําสินคาไป

จําหนายในตลาด AEC โดยเฉพาะในระยะแรก

ของการออกงานแสดงสินคา เพื่อเปดตัวสินคา 

ใหเปนที่รู จัก ผู ประกอบการจําเปนตองลงทุน

เกี่ยวกับคาใชจายในการจัดแสดงสินคา ซึ่งใน

บางงานแสดงสินคาผู ประกอบการตองจาย

คาเชาสถานท่ีเอง บางงานแสดงสินคาอาจไดรับ

การสนับสนุนจากภาครัฐเพียงบางสวน ทั้งนี้ 

ยังไมนับรวม คาเดินทาง คาท่ีพัก คาอาหาร และ

คาใชจายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการนํา สินคา

ไปจําหนายในตลาด AEC
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  3.2  ดานแรงงาน เนื่องจากสินคา 

OTOP สวนใหญนั้น เปนสินคาที่ต องอาศัย

แรงงานที่มีฝมือภายในชุมชนเปนปจจัยสําคัญ

ในการผลิต ดังนั้น ในกรณีที่มียอดสั่งซื้อจํานวน

มาก ผูประกอบการหลายราย ไมสามารถผลิต

ตามความตองการของตลาดได เนื่องจากขาด

แรงงานในการผลิตที่มีฝมือเพียงพอตอปริมาณ

ความตองการ 

  3.3  ดานการจัดการ ผูประกอบการ

ตองมีระบบบริหารจัดการที่ดี เนื่องจากในการ

ไปออกงานแสดงสินคา OTOP ในตางประเทศ 

สวนใหญเจาของสินคาจะเปนผู นําสินคาไป

จําหนายเอง จึงตองมีการบริหารจัดการที่ดี ทั้งใน

สวนของการหาผูดูแลจัดการสถานประกอบการ 

ในระหวางที่ไปแสดงสินคาตางประเทศ และ

ในสวนของการเตรียมการดําเนินการ ในตลาด 

AEC ที่ไปจัดแสดงสินคา ตลอดจนการผลิตตาม

คําส่ังซื้อภายในงาน ใหตรงตามคุณภาพ และ

สงในเวลาที่กําหนด อีกทั้งหาช องทางการ

จัดจําหนายสินคาอยางตอเนื่องตอไป ซึ่งใน

ประเด็นนี้  ผู ประกอบการตองการใหภาครัฐ

ใหการสนับสนุนโดยการดําเนินการจัดทํา OTOP 

trader ขึ้น เพื่อเปนศูนยประสานรวบรวมสินคา 

OTOP ในการตดิตอซือ้ขายกบัตลาดตางประเทศ

ตอไป

  3.4  ดานการผลิต ผู ประกอบการ

ตองดําเนินการจัดหาแรงงานที่มีคุณภาพในการ

ผลิตเพิ่มเติม และบริหารจัดการกําลังการผลิต

ใหเพียงพอตอความตองการในการสั่งซื้อ เนื่องจาก 

หากผูประกอบการเปดตลาด AEC ได จะทําให

ความตองการสนิคามจีาํนวนมากข้ึน อกีทัง้สนิคา 

OTOP สวนใหญเปนสินคาที่ผลิตดวยแรงงาน

ฝมอื ดงันัน้ เมือ่มคีวามตองการสัง่ซือ้จาํนวนมาก 

อาจทําใหผลิตไมทัน หรือ คุณภาพของสินคา

ท่ีไดดอยลง เน่ืองจากการเรงผลิต หรือ ไปจาง

ผูอื่นทําอีกตอหน่ึง 

 ผู ประกอบการตองเปนผู  ท่ีกลาเส่ียง

ในการนําสินค าไปทดลองยังตลาดในกลุ ม

ประเทศ AEC ซึ่งในการนําสินคาไปจําหนายน้ัน 

ตองเขาสูตลาดดวยการเขารวมงานแสดงสินคา

ซึ่งในบางประเทศอาจจําหนายไดนอยไมคุมกับ

การเขารวมงานแสดงสินคา แตผูประกอบการ

ก็มีความจําเปนตองไปรวมเพื่อนําเสนอสินคา

ของตนเอง เปนผู ที่สามารถบริหารจัดการได

เปนอยางดีทั้งเรื่องของเงินลงทุนมีการจัดหาเงิน

ลงทุนใหเพียงพอตอการดําเนินงาน การบริหาร 

การผลิตสินคาเพื่อใหเพียงพอในการสงมอบ

ใหกับผู แทนจําหนายในกลุ มประเทศ AEC 

สามารถจัดหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

ที่เหมาะสมในการเปนผู แทนจําหนาย และ

ในการเขารวมงานแสดงสินคาในบางประเทศ

จําเปนตองมีลามเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

อธิบายสินคา ดังน้ัน ผูประกอบการตองเปน

ผู สามารถยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

และมีทักษะเปนนักบริหารในการบริหารจัดการ 

ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงคตั้งแตการเขารวม

งานแสดงสินคาตลอดจนการคัดเลือกผูแทน

จําหนาย การวางแผน การจัดเตรียมสินคาและ

บุคลากร การปฏิบัติงานท้ังตัวผูประกอบการ

เองและบุคลากร การติดตามผลการดําเนินงาน 

และการปรับแกไขเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว
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 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลจากการวิจัย พบวา องคประกอบ

สําคัญในการพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคา 

OTOP ในตลาด AEC นั้น ไดแก อันดับแรก

ตัวผูประกอบการ ตองศึกษาเรียนรู พฤติกรรม

ผูบริโภคในแตละประเทศในกลุมประเทศ AEC 

ก อนที่จะนําสินค าไปขายยังประเทศนั้น ๆ 

เนื่องจากแตละประเทศมีวัฒนธรรม ศาสนา 

ทัศนคติ ที่แตกตางกัน อันสงผลตอการผลิต 

การเลือกสินคา การเตรียมความพรอมที่จะ

นําสินค าไปจัดจําหนายให เหมาะสม และ

ตรงตามความตองการของผู บริโภคในแตละ

ประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับ ปุญญวันต จิตประคอง 

(Jitprakong, 2014) ที่กล าวว า “สําหรับ

พฤติกรรมผู บริโภคของประชาชนในภูมิภาค

อาเซียน นับวามีความแตกตางและหลากหลาย

คอนขางสูง ฉะนั้น การที่จะกาวออกไปเพื่อทํา

การคาหรือลงทุนในประเทศอาเซียนนั้น จึงจําเปน

อยางยิ่งที่ตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในแตละ

ประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ที่มีประชากรใน

ตลาดรวมกันกวา 600 ลานคน และมีความแตก

ตางและหลากหลายของพฤติกรรมผูบริโภค จาก

ปจจยัพืน้ฐานทางสงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรม

ของแตละประเทศ เพื่อจะเขาถึงลักษณะตลาด

หรือรู จักผู บริโภคใหลึกซึ้งมากกวาเดิม วามี

ความตองการบริโภคสินคา/บริการลักษณะ

อยางไร มีรสนิยมหรือความพึงพอใจที่จะบริโภค 

สนิคา/บรกิารในรปูแบบใดมากทีส่ดุ เพือ่นาํขอมลู

เหลานี้มาปรับปรุงสินคา/บริการใหสอดรับกับ

ความตองการตลาดมากทีส่ดุ” และ สนธยา คงฤทธ์ิ 

(Kongrit, 2002) ที่กลาววา “นักการตลาดตอง

ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อใหสามารถผลิต

สินคาไดตรงกับความตองการของลูกคาและ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

จึงจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ”

 อันดับท่ีสอง ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาด ทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา วิธีการ

จดัจาํหนาย การสงเสรมิการตลาด ยงัไมมรีปูแบบ

ท่ีแนนอนตายตัว สามารถใชไดในทุกประเทศ 

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละ

ประเทศและแตละชวงเวลา อยางไรก็ตาม 

ผูประกอบการยังตองจัดการสวนประสมทาง

การตลาด โดยเลอืกสนิคาใหถกูกบัตลาด ตัง้ราคา

ใหเหมาะสม พยายามหาและขยายชองทาง

การจัดจําหนาย ตลอดจนคิดรูปแบบวิธีการ

สงเสริมการตลาด ใหสินคาของตนเปนที่รู จัก

และติดตลาด ซึ่งตัวผูประกอบการ จะตองมีการ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักการตลาด

สวนประสมทางการตลาด และสามารถบูรณาการ

ประยุกตใช ในตลาดแตละประเทศไดอยาง

เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ ทิวา แกวเสริม 

(Kaewserm, 2008) ท่ีใหขอมูลวาผูประกอบการ

สวนใหญสามารถดําเนินการผลิตสินคาและ

ผลิตภัณฑออกมาจําหน ายให กับผู บริ โภค

โดยประสบปญหาเพียงเล็กนอยเทานั้น แตอยางไร

ก็ตามผูประกอบการยังตองการคําแนะนําจาก

เจาหนาทีห่รอืหนวยงานทีเ่กีย่วของ ใหเขามาชวย

ในการใหคําแนะนําแกผูประกอบการในเรื่องน้ี

โดยตรง และผูประกอบการสวนใหญตองการ

การชวยเหลือจากหนวยงานทางภาครัฐในเร่ือง

การออกแบบและสรางตราสินคาใหเปนที่รู จัก 

เบญจวรรณ บวรกุลภา และ สัมฤทธิ์ เทียนดํา
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(Bowonkulpa, &Teindam, 2014) กลาววา 

“ด านกลยุทธ ส วนประสมทางการตลาดนั้น

เปนสิ่งที่ผูประกอบการใหความสําคัญอยางยิ่ง

ในดานผลิตภัณฑ ซึ่งมีความสําคัญตอการตอบ

สนองและความพึงพอใจของผูบรโิภค การพัฒนา

บรรจุภัณฑใหสวยงามเหมาะสมกับชวงเทศกาล

สําคัญ ซึ่งจะเปนผลตอการสรางภาพลักษณ

ที่ดีและการเพิ่มยอดขายโดยรวมของสินคา 

ดานกลยทุธการสงเสรมิการตลาด ผูประกอบการ

ควรใชกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน การลดราคา 

หรือการแถม บางชวงเทศกาลสําคัญเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย การทดลองชิมในงานแสดงสินคา

 อนัดบัทีส่าม ปจจยัดานการบรหิารธรุกจิ 

ท้ังดานคน (แรงงาน) เงินทุน วัสดุอุปกรณและ

การบริหารจัดการ นับเปนปจจัยหนึ่ง ในการ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการสินคา OTOP 

ที่จะนําสินคาไปจําหนายยังตลาด ACE ซึ่งผู 

ประกอบการ มักประสบปญหาในการบริหาร

จัดการ ตั้งแตเรื่องเงินทุน แรงงาน ทั้งนี้ สืบเนื่อง

จากการเปดตลาดในตางประเทศนั้น มีภาระ

คาใชจายสูงกวาการจัดจําหนายภายในประเทศ 

และมีความเส่ียงในการขาดทุน หากสินคาที่

นําไปจําหนายไมหมด หรือ ไมคุ มคาใชจาย

อีกทั้งในการจัดจําหนายในบางประเทศ จะมี

ปญหาในเรื่องภาษาในการติดตอสื่อสาร เชน 

จีน กัมพูชา ผูประกอบการจําเปนตองจางลาม 

มาชวยในการสื่อสารทางการตลาด ทําใหสวน

ของกําไรลดลง หรือบางครั้งอาจไมคุ มทุนได 

นอกจากนี้ เนื่องจากสินคา OTOP สวนใหญเปน

สินคาที่ทําดวยมือ ใชแรงงานคนในชุมชนกลุม

สมาชกิ จงึเกดิปญหาเรือ่งคณุภาพและมาตรฐาน

การผลิตได อีกท้ังหากไดรับคําสั่งซื้อจํานวนมาก

ในคราวเดียว ก็จะเกิดปญหาการผลิตไมทัน

ตามมา ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองเตรียมคิด

ระบบการบริหารที่ดี มีมาตรการรองรับ เพื่อให

สินคาที่นําไปจัดจําหนายสรางความพึงพอใจ

แกลูกค า เป นที่ติดตลาดและไดมาตรฐาน

ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ภูเมศ จําปาวงศ (Campawong, 

2004) ที่ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนดาน

ผลิตภัณฑ โครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ

อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบวา ดานการผลิต

ขาดแคลนแรงงาน ขาดแคลนวัตถุดิบ การผลิต

ไมทันดานการตลาด กลุมลูกคามีขนาดเล็ก

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ รูปแบบผลิตภัณฑ

เปนรูปแบบเดิม ๆ ดานเรื่องราว หรือ ตํานาน

ผลิตภัณฑเป นผลิตภัณฑของคนในทองถิ่น

มานาน สืบทอดตอกันมา เปนของขึ้นชื่อของคน

ในทองถิ่น สรางความเขมแข็งของชุมชนหรือ

งานของ ธันยมัย เจียรกุล (Jeankul, 2014) 

พบวา ปญหาและแนวทางการปรบัตวัของ OTOP 

เพื่อพรอมรับการเปด AEC แนวทางในการ

เตรียมความพรอมของผูประกอบการ OTOP 

สูการรวมตัวของ AEC ตามกรอบ ASEAN SMEs 

นั้นตองเกิดจากความรวมมือท้ังภาครัฐและ

เอกชน ตองมีการพัฒนาฝมือแรงงาน พัฒนา

ผลติภณัฑใหไดรบัการรบัรองมาตรฐาน พรอมทัง้

หากลุมตลาดเปาหมายและชองทางการตลาด

ในการกระจายสินคา ดานการเงินและแหลง

เงินทุนควรมีการใชระบบการเงินละบัญชีที่ถูกตอง 

และผลงานวิจัยของ กนกพร ภาคีฉาย และ 

อโณทัย ทิพเนตร (Pakeechay & Tipanate, 
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2013) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนากลุมหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อเตรียมพรอมเขาสู 

ประชาคมอาเซยีน กรณศีกึษาสตรตีาํบลบานเลน

ปนจิ๋วดินไทย พบวา ผลิตสินคาใหสอดคลอง

ตอความตองการของกลุม โดยการสํารวจความ

ตองการของกลุมหรือแลกเปลี่ยนความรู กับ

นักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มเติม 

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑกลุมใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของผู บริโภคในระดับสากลได 

พัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจที่สรางความ

นาเชื่อถือแกลูกคา คูสัญญา หรือสถาบันการเงิน 

และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพการดําเนนิงานและเพ่ิมชองทางการ

ตลาดที่สามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย และ

พัฒนาความสามารถในการรองรับคําสั่งซื้อที่มี

ปริมาณมากไดในอนาคต

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ

   1.1  หน วยงานภาครัฐ ควรเป น

ผู กําหนดตลาดใหกับผู ประกอบการรายใหม

ที่ตองการพัฒนาตนเองในการนําสินคา OTOP 

ในจําหนายในตลาด AEC ทั้งนี้ โดยในชวงแรก 

ภาครัฐอาจจัดใหไปออกงานในประเทศเพื่อนบาน

ใกล ๆ กอน เชน ลาว พมา เวียดนาม โดยภาครัฐ

ชวยออกคาใชจายใหบางสวน เพือ่ใหผูประกอบการ 

ที่มีเงินทุนนอยไดมีโอกาสในการไปแสดงสินคา

และขายสินคาในตลาด AEC ได

   1.2 หนวยงานภาครัฐ ควรสงเสริม

ผูประกอบที่มีความพรอม และมีศักยภาพในการ

จัดจําหนายสินคาของตน และมีเงินทุนเพียงพอ

ใหสนใจ และกลาทีจ่ะนําสนิคาของตนไปจาํหนาย

ในตลาด AEC ท้ังน้ี ผู ประกอบการบางราย

มีความพรอมทั้งดานสินคาและเงินทุน แตไม

มั่นใจตนเอง และไมมั่นใจวาเมื่อนําสินคาไปขาย

แลวจะขายไดหรือไม ดังน้ัน ภาครัฐควรใหการ

สงเสริมสนับสนุน โดยแสดงบทบาทเปนพี่เลี้ยง

ใหคําแนะนํา และใหมีเจาหนาที่ไปชวยในการ

ประสานงานในการจัดจําหนายสินคา เพื่อเปน

การนํารองในการเปดตลาด AEC และเปนการ

สรางความมั่นใจ ตลอดจนชวยใหผูประกอบการ

ทีม่คีวามพรอมกลาตดัสนิใจนาํสนิคาไปจาํหนาย

ในตลาด ACE ไดงายขึ้น

   1.3  หนวยงานภาครัฐ ควรประสาน

งานกับเครือขายผูประกอบการ OTOP ในการ

จัดตั้งศูนย OTOP trader เพื่อเปนศูนยกลาง

ในการเชือ่มโยง จดัจาํหนาย กระจายสนิคา OTOP 

โดยทางภาครฐัควรเปนเจาภาพในการหาสถานที่

ในการจดัตัง้ศนูย ซึง่จะชวยผูประกอบการ ในการ

แกปญหา การขนสงสินคา การกระจายสินคา 

การติดตอซื้อขายภายหลังงานแสดงสินคาทั้งใน

และตางประเทศ อีกทั้งเปนการสรางตราสินคา 

ใหเปนท่ีรูจักในระดับสากลดวย

 2. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

OTOP

   2.1  ผู ประกอบการ OTOP ท่ีจะ

นําสินคาไปจําหนายในตลาด ACE ตองทํา

การศึกษาพฤติกรรมผู บริโภคในประเทศที่จะ

ไปแสดงสินคาเปนลําดับแรก เพื่อเปนขอมูล

ในการผลิต การเลือกสินคาไปจัดจําหนาย 

ใหสอดคลองตรงตามความตองการของผูบริโภค

ในประเทศน้ัน ๆ 
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   2.2  ผู ประกอบการ OTOP ควร

สรางเครือขาย OTOP เพื่อใหผู ประกอบการ

มีความสัมพันธ ความรวมมือที่ดีระหวางกัน

และกัน เชน การรวมกันกําหนดราคา คุณภาพ

ของสินคา การแลกเปลี่ยนประสบการณการ

ชวยปญหารวมกัน ตลอดจนการเผยแพรขาวสาร

ขอมูลที่สําคัญกับสมาชิก ใหมีความรวดเร็วและ

ท่ัวถึง สงผลใหสมาชิกมีโอกาสในการรับรูและ

มีโอกาสในการจัดจําหนายสินคารวมกัน ทั้งนี้ 

ในการสรางเครือขาย อาจสรางโดยแบงเปนภาค

หรอืแบงตามประเภทสนิคา ขึน้อยูกบัความพรอม

และความเห็นสมควรรวมกันของผูประกอบการ

ในเครือขาย

   2.3  ผูประกอบการ OTOP รายใหม 

ควรมีการรวมกลุมกัน โดยพิจารณาเลือกหัวหนา

กลุ ม ที่อาจเปนผู ประกอบการซึ่งเคยเขาไป

จาํหนายสนิคา OTOP ในกลุมประเทศ AEC มาแลว

ทั้งนี้เพื่อใหมีพี่เลี้ยง ใหคําขอมูล ใหคําปรึกษา 

ตลอดจนชวยเหลือในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ในการจาํหนายสนิคาทีอ่าจจะเกดิข้ึนไดทนัการณ

   2.4  ผูประกอบการ OTOP ควรมกีาร

ทบทวนการจําหนายสินคาทุกครั้งหลังจากกลับมา

จากการจําหนายสินคาเพ่ือเปรียบเทียบผลการ

ดาํเนนิงานวาประสบความสาํเรจ็หรอืไมและตอง

ดําเนินการพัฒนา ปรับปรุงสินคาอยางไรตอไป

   2.5  ผูประกอบการ OTOP ควรให

ความสําคัญและตระหนักถึงการสรางตรายี่หอ

สินคาใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

   2.6  ผูประกอบการ OTOP ที่เขารวม

งานแสดงสนิคาในตลาด AEC ควรจดัเตรยีมสนิคา

ใหเพยีงพอและเหมาะสมกบัตลาด หากจดัสนิคา

มากเกินไป อาจเกิดปญหา สินคาขายไมหมด 

ทําใหตองลดราคา เพื่อตองการใหเหลือสินคา

น อยที่สุด อันจะสงผลตอคาใช จ ายในการ

ขนสงกลับ แตก็จะเกิดเปนภาพลักษณที่ไมดีนัก

ของสินคาในสายตาของผูบริโภค

 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

    3.1  ควรมีการวิจัยเชิงลึกสําหรับ

สินค า OTOP ประเภทเสื้อผ า เพื่อศึกษา

คุณลักษณะของเสื้อผาที่ผูบริโภคในตลาดกลุม

ประเทศ AEC วาในแตละประเทศมคีวามตองการ 

รูปแบบ สีสัน เน้ือผา ท่ีเหมอืนหรือตางกนัอยางไร 

อันจะเปนประโยชนตอผู ประกอบการในการ

เลือกผลิตใหตรงกับความตองการของผูบริโภค

ในประเทศน้ัน

   3.2  ควรมีการวิ จั ยป ญหาด  าน

การเงินและแหลงเงินทุนของผูประกอบ OTOP 

เน่ืองจาก ผูประกอบ OTOP สวนใหญ ยังขาด

ทักษะการบริหารการเงินและบัญชี ไมมีระบบ

บันทึกบัญชีท่ีถูกตอง ไมมีการบันทึกรายรับ

รายจายของตนเอง สงผลใหผู ประกอบการ 

OTOP ไมรูตนทุนท่ีแทจริงของตน ทําใหตั้งราคา

สนิคาของตนไมถกูตองเหมาะสม บางรายดขูายดี

แตไมไดกําไร อีกประเด็นหน่ึง คือ ผูประกอบการ

OTOP สวนใหญ มีขนาดเล็ก ไมสามารถหาแหลง

เงินทุนตนทุนตํ่าเพื่อการลงทุนดวยตนเองไดและ

มกัประสบปญหาการขอกูเงนิจากสถาบนัการเงนิ 

   3.3  ควรมีการวิจัยถึงพฤติกรรม

ผูบรโิภคของประชากรในประเทศกลุม AEC เพือ่ให

ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค การตัดสินใจซื้อ 

ทัศนคติ ความเชื่อตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
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การโตตอบ การตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม และการบอกตอในระดับสูง และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการโตตอบ การตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม และการบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01

 

คําสําคัญ: สื่อสังคมออนไลน ความรอบรูดานสุขภาพ เจนเนอเรชั่นวาย

ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to study the behavior of Generation Y’s 

online social media accession of The Department of Health according to demographic 

characteristics ; 2) to study Generation Y’s health literacy level; and 3) to study the 

relationships between health literacy, health accession, understanding, interacting, decision 

making, changing behavior, applying and sharing of information.  The quantitative research 

methodology was applied to four hundred sampling population of Generation Y who had 

accessed to online social media of The Department of Health. The sample were selected 

using convenience sampling method. The online survey was constructed and used as a 

tool for collecting data. The statistics used to analyze the data were descriptive statistical 

analysis and inferential statistical analysis. The results of this research were as follows: 

in comparison of demographic characteristics, people at the different educational levels, 

occupations, and income had different access to online social media.  In health literacy 

level, most studied population’s health accession was at medium level.  However with health 

accession, understanding, interacting, decision making, changing behavior, applying and 

sharing of information were at high level.  For the result of hypothesis testing, it was found 

that online social media accession has correlated with health literacy, interaction, decision 

making, changing behavior, applying and sharing of information with statistical significance 

at 0.01 level.

Keywords: online social media, health literacy, Generation Y
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ภาพที่ 1 ตัวอยางรายการที่เผยแพรในยูทูปชอง Anamai_News

บทนํา

 สุขภาพที่ดีเป นปจจัยพื้นฐานสําคัญ

ที่จะนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี แตจากการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปจจุบัน สงผลให

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ทัง้ดานการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม การแขงขัน

ทางการตลาด และการเปลี่ยนวิถีชีวิตจากชนบท

สูวิถีเมืองมากขึ้น ทําใหประชาชนเกิดพฤติกรรม

ที่ไมเอื้อตอการมีสุขภาพดี ตลอดจนการเขามา

มีบทบาทของส่ือสังคมออนไลนที่ทําใหขอมูล

ขาวสารดานสุขภาพเผยแพรไดอยางรวดเร็ว 

แตขาดการกล่ันกรอง ซึ่งหากประชาชนไมมี

ความรอบรูดานสุขภาพก็จะเกิดปญหาสุขภาพ

ตามมาได เนื่องจากความรอบรู ดานสุขภาพ

มคีวามสัมพนัธกบัผลลพัธสขุภาพ หากประชากร

สวนใหญของประเทศมีระดับความรอบรู ดาน

สุขภาพตํ่า ย อมจะสงผลตอสภาวะสุขภาพ

ในภาพรวม (WHO, 2009)

 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจในการสงเสริมสุขภาพ

ประชาชนทุกกลุมวัย และใหมีความรอบรูดาน

สุขภาพ คือ สามารถเขาถึงและเขาใจขอมูล

ความรู สุขภาพ โตตอบ ซักถาม แลกเปลี่ยน 

นําไปสูการตัดสินใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ

บอกตอเพื่อสรางสังคมรอบรูดานสุขภาพอยาง

ยั่งยืน โดยมีการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 

ไดแก เว็บไซตกรมอนามัย (www.anamai.

moph.go.th) ยูทูป ในชื่อ Anamai_News 

เพจกรมอนามัย และไลน ในชื่อ PR anamai 

ดังแสดงในภาพ
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 ทั้งนี้ เจนเนอเรชั่นวาย เปนกลุมคนท่ี

เกิดใน พ.ศ. 2524-2543 มีอายุ 17 - 36 ป นับเปน

วยัทาํงานซึง่เปนกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศ

ที่ควรมีสุขภาพดีเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน

สูงสุด นอกจากนี้ เจนเนอเรชั่นวายยังเปนกลุม

ที่ เกิดและเติบโตโดยมีสื่อสังคมออนไลนเป น

สวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน จากขอมูลดังกลาว 

ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การเขาถึงสื่อสังคม

ออนไลน กับความรอบรู  ด  านสุขภาพของ

เจนเนอเรชั่นวาย

ภาพที่ 2 เว็บไซตกรมอนามัย

ภาพที่ 3 เพจกรมอนามัย

ภาพที่ 4 ไลน PR anamai
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนของกรมอนามัยของเจนเนอเรชั่น

วาย จําแนกตามลักษณะทางประชากร

 2. เพื่อศึกษาระดับความรอบรู ด าน

สุขภาพของเจนเนอเรชั่นวาย

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความ

รอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานความเขาใจ การโตตอบ การ

ตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม และการบอกตอ

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้  ผู วิจัยตองการศึกษา

เจนเนอเรชั่นวายอายุ 17 - 36 ป ที่เปดรับสื่อ

สังคมออนไลนของกรมอนามัย เปนการศึกษา

ความรอบรูดานสขุภาพในเรือ่งโภชนากร กจิกรรม

ทางกาย อนามัยการเจริญพันธุ และทันตสุขภาพ 

ตามองคประกอบความรอบรูดานสุขภาพของ

กรมอนามัย ไดแก 1) การเขาถึง หมายถึง การที่

บุคคลเปดรับขอมูลความรูดานสุขภาพพ้ืนฐาน

ที่จําเปนจากสื่อสังคมออนไลนของกรมอนามัย 

ไดแก เว็บไซตกรมอนามัย เพจกรมอนามัย ยูทูป

ชอง Anamai_News และไลน PR anamai 

2) ความเขาใจ หมายถึง การที่บุคคลมีความรู

และจดจําเนื้อหาสาระสําคัญที่ถูกตองเกี่ยวกับ

ข อมูลความรู ด านสุขภาพของกรมอนามัย 

3) การโตตอบ หมายถึง การที่บุคคลมีความ

สามารถในการสื่อสารเพ่ือโตตอบ ซักถาม และ

แลกเปล่ียนเกี่ยวกับขอมูลความรูดานสุขภาพ

ดวยวิธีการพูด อาน หรือเขียนได 4) การตัดสินใจ 

หมายถึง การที่บุคคลสามารถกําหนดทางเลือก

หรือวิธีการปฏิบัติ โดยมีการวิเคราะหผลดีผลเสีย

เพือ่การปฏเิสธ หรอืหลกีเลีย่ง พรอมแสดงทางเลอืก

ปฏบิตัทิีถ่กูตอง 5) การเปลีย่นพฤตกิรรม หมายถงึ 

การท่ีบุคคลปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง

โดยปฏิบัติตนใหเอื้อตอการมีสุขภาพที่ดีอยาง

ยั่งยืน และ 6) การบอกตอ หมายถึง การท่ีบุคคล

มีความเชื่อมั่นในขอมูลความรู ดานสุขภาพที่

ตนเองมีและสามารถแนะนําบอกตอแกผูอื่นได

ดวยการสื่อสารทางวาจา การโพสต การแชร หรือ

การสงขอความผานสือ่สงัคมออนไลน ทัง้นี ้ผูวจิยั

ไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ระหวางวนัท่ี 1-30 ธันวาคม พ.ศ. 2560

สมมติฐานการวิจัย

 1. ลกัษณะทางประชากรทีต่างกันมคีวาม

รอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงแตกตางกัน

 2. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานความเขาใจ

 3. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการโตตอบ 

 4. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการตัดสินใจ

 5. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเปลี่ยนพฤติกรรม

 6. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการบอกตอ
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ คือ 

เจนเนอเรชั่นวายที่มีการใชสื่อสังคมออนไลน

ในประเทศไทย ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนชัด ผูวิจัย

จึงไดคํานวณหาขนาดกลุ มตัวอยางในกรณีท่ี

ไมทราบจํานวนประชากร (Cochran,1963) 

โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 

และระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ร อยละ 5 

ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 380 คน ทั้งนี้ ผูวิจัย

ไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 คน ซึ่งเปน

เจนเนอเรชั่นวาย ที่เคยเขาถึงขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพของกรมอนามัยที่เผยแพรในสื่อสังคม

ออนไลน

 2. การเลือกกลุมตัวอยางการวิจัยครั้งน้ี 

ใชวิธีสุมตามสะดวก ซึ่งผูวิจัยใชแบบสอบถาม

ผานอินเทอรเน็ต โดยสงเว็บลิงคทางไลน โพสต

เวบ็ลงิคในเพจกรมอนามยัและเวบ็ไซตกรมอนามยั 

ซึ่งจะมีคําถามถามถึงอายุและประวัติการเขาถึง

สื่อสังคมออนไลนของกรมอนามัยกอนเขาทํา

แบบสอบถาม เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตรงตาม

ท่ีผูวิจัยตองการ

 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

การศกึษาครัง้นีค้อื แบบสอบถาม ประกอบไปดวย

คําถามปลายปด โดยแบงคําถามออกเปน 7 สวน

ไดแก สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากร สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการเขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนของกรมอนามัย สวนท่ี 3 คําถาม

เกี่ยวกับความรอบรูดานสุขภาพดานความเขาใจ 

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการโตตอบ สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความ

รอบรูดานสุขภาพดานการตัดสินใจ สวนท่ี 6 

คําถามเกี่ยวกับความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เปล่ียนพฤติกรรม และสวนท่ี 7 คําถามเกี่ยวกับ

ความรอบรูดานสุขภาพดานการบอกตอ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ลกัษณะทางประชากร

- เพศ

- รายได 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ

การเขาถึง
H1

องคประกอบความรอบรูดานสุขภาพ

ความเขาใจ

การโตตอบ

การตัดสินใจ

การเปลี่ยนพฤติกรรม

การบอกตอ

H2

H3

H4

H5

H6
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 4. การหาคาความเที่ยงตรงของแบบ

สอบถาม ผูวจิยัไดเสนอแบบสอบถามใหผูเชีย่วชาญ 

3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรง จากนั้นจึงนํามา

หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และหาคา

ความเชื่อมั่นดวยการนําแบบสอบถามไปทําการ

ทดสอบกอนการเก็บขอมูลจริงกับผูใชสื่อสังคม

ออนไลน จํานวน 30 คน โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา

ซ่ึงจากการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบ

สอบถามอยูที่ 0.91

 5. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะห

สถิติเชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถี่ 

และรอยละ เพื่ออธิบายขอมูลในแบบสอบถาม 

และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานในการหาคา

ความแตกตาง และหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 งานวิจัยน้ี ผู วิจัยแบงขอมูลออกเปน 

4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร

 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญงิ จาํนวน 211 คน คดิเปนรอยละ 52.75

รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 47.25 ตามลําดับ มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีจาํนวน 223 คน คดิเปนรอยละ 55.75 

รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 81 คน 

คดิเปนรอยละ 20.25 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 ระดับ

อนุปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 27 คน คิดเปน

รอยละ 6.75 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และระดับตํ่ากวา

มัธยมศึกษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 

ตามลําดับ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 142 คน คิดเปน

รอยละ 35.50 รองลงมาอาชีพลูกจางประจํา/

พนักงานหางราน/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 เปนนักศึกษา 

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 อาชีพ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 39 คน คิดเปน

รอยละ 9.75 อาชพีอสิระ/freelance จาํนวน 33 คน

คดิเปนรอยละ 8.25 และอาชพีอืน่ ๆ  จาํนวน 25 คน

คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเขาถึงสื่อสังคม

ออนไลนของกรมอนามัย

 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนของกรมอนามัยในชวง

กลางวัน (11.01-16.00 น.) จํานวน 135 คน 

คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาเขาถึงส่ือสังคม

ออนไลนของกรมอนามยัในชวงกลางคนื (19.01-

24.00 น.) จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 

เขาถงึส่ือสังคมออนไลนของกรมอนามยัในชวงเยน็ 

(16.01-19.00 น.) จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

20.00 เขาถึงส่ือสังคมออนไลนของกรมอนามัย

ในชวงเชา (05.01-11.00 น.) จาํนวน 48 คน คดิเปน

รอยละ 12 และเขาถึงสื่อสังคมออนไลนของ

กรมอนามยัในชวงหลงัเทีย่งคนื (00.01-05.00 น.) 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 

โดยสวนใหญเขาใชส่ือสังคมออนไลนของกรม

อนามัยครั้งละตํ่ากวา 30 นาที จํานวน 241 คน 

คิดเปนรอยละ 60.25 รองลงมาเขาใชสื่อสังคม

ออนไลนของกรมอนามัยครั้งละ 31-60 นาที 
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จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และ

เขาใชสื่อสังคมออนไลนของกรมอนามัยครั้งละ

มากกวา 60 นาทีข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปน

รอยละ 9.75 ตามลําดับ

 ตอนที่ 3 ความรอบรูดานสุขภาพ

 ความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการเขาถึงในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ียเทากับ 3.04 โดยสื่อสังคมออนไลนท่ีมี

การเขาถึงสูงที่สุดคือ เพจกรมอนามัย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.53 รองลงมาเปนเว็บไซตกรมอนามัย 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ยูทูปชอง Anamai_NEWS 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.78 และไลน PR anamai 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ตามลําดับ

 ความรอบรูดานสขุภาพดานความเขาใจ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานความเขาใจในระดบัสงู คาเฉล่ีย

เทากับ 0.70 โดยความรูที่มีผูตอบถูกมากที่สุด

คือ การแปรงฟนอยางนอยวันละ 2 ครั้ง เชา

และกอนนอน คาเฉลี่ยเทากับ 0.87 รองลงมา

คอื การสวมถงุยางอนามยัทกุครัง้ทีม่เีพศสมัพนัธ

เปนการปองกนัการตัง้ครรภทีส่ะดวกและปลอดภัย 

คาเฉล่ียเทากับ 0.84 มือ้เชาเปนอาหารมือ้ทีส่าํคญั

สําหรับทุกวัย คาเฉลี่ยเทากับ 0.83 การนอนหลับ

พักผอนวันละ 7-8 ชั่วโมง คาเฉลี่ยเทากับ 0.79 

การแปรงฟนดวยยาสีฟนผสมฟลูออไรดจะชวยให

ฟนแข็งแรง คาเฉลี่ยเทากับ 0.70 การนับระยะ

ปลอดภยัไมใชการคมุกาํเนดิทีด่ทีีสุ่ด คาเฉล่ียเทากบั

0.59 การลุกเดินทุก 2 ชัว่โมง จะทําใหรางกายแขง็แรง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.56 และวัยทํางานไมควรกิน

เนื้อสัตวติดมัน คาเฉลี่ยเทากับ 0.39 ตามลําดับ 

 ความรอบรูดานสุขภาพดานการโตตอบ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการโตตอบในระดับสูง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.91 โดยวิธีการโตตอบท่ีใชมากท่ีสุดคือ 

การใชส่ือสังคมออนไลนในการสอบถามหรอืคนหา

ขอมูลความรูดานสุขภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

รองลงมาเปน การรับฟงขอแนะนําดานสุขภาพ

และตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลดาน

สุขภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การสอบถามผูอื่น

หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงที่นาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และการสอบถามผู อื่น

กอนท่ีจะเชื่อถือขาวหรือโฆษณาเกี่ยวกับสุขภาพ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ตามลําดับ

 ความรอบรูดานสขุภาพดานการตดัสนิใจ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสขุภาพดานการตดัสนิใจในระดบัสงู คาเฉลีย่

เทากบั 3.80 โดยประเดน็ท่ีมกีารตดัสินใจมากท่ีสุด

คือ การเลือกใชยาสีฟนผสมฟลูออไรดสําหรับ

แปรงฟนทุกคร้ัง มคีาเฉล่ียเทากบั 4.40 รองลงมา

คือ การเลือกออกกําลังกายเปนประจํา คาเฉลี่ย

เทากับ 3.85 การปฏิเสธอาหารท่ีมีรสหวาน 

มัน เค็ม คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และการคุมกําเนิด

ดวยการกินหรือฉีดหรือฝงยาคุมกําเนิด หรือ

การสวมถุงยางอนามัยหรือหวงอนามัย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.53 ตามลําดับ

 ความรอบรูดานสุขภาพดานการเปล่ียน

พฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มคีวามรอบรูดานสขุภาพดานการเปลีย่นพฤตกิรรม

ในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 โดยประเด็นท่ีมี

การเปลี่ยนพฤติกรรมมากท่ีสุด คือ การแปรงฟน

อยางนอยวันละ 2 ครั้ง เชาและกอนนอน แปรงนาน
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ครั้งละ 2 นาที ไมกินอาหารหลังแปรงฟนนาน 

2 ชั่วโมง คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมาคือ 

การรู จักวิธีปองกันการคุมกําเนิดดวยการสวม

ถุงยางอนามัย หรือหวงอนามัย คาเฉลี่ยเทากับ 

3.98 การกินอาหารครบ 5 หมู  หลากหลาย 

ลดหวาน มัน เค็ม คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และ

การเพิ่มกิจกรรมทางกายโดยยืดเหยียดรางกาย

ทกุ 2 ชัว่โมงระหวางการทาํงานแตละวนั คาเฉลีย่

เทากับ 3.81 ตามลําดับ

 ความรอบรูดานสุขภาพดานการบอกตอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการบอกตอในระดับสูง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.66 โดยวิธีการบอกตอมากที่สุดคือ 

การชี้แจงขอมูลท่ีถูกตองใหผูอื่นทราบเมื่อมีการ

เขาใจผิด คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาคือการ

สงตอขอความเกี่ยวกับความรูดานสุขภาพจาก

สือ่สงัคมออนไลนของกรมอนามยั คาเฉลีย่เทากบั 

3.76 การแชรความรูดานสุขภาพจากสื่อสังคม

ออนไลนของกรมอนามยั คาเฉล่ียเทากบั 3.73 และ

การคอมเมนตหรือสงขอความเพื่อชี้แจงขอมูล

ที่ถูกตองใหผูอื่นทราบเมื่อเห็นผูโพสต หรือแชร 

หรือสงขอความเกี่ยวกับความรู ดานสุขภาพที่

ไมถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ตามลําดับ

 ทั้งนี้  สามารถสรุปความรอบรู ด าน

สุขภาพในแตละดาน ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 แสดงระดับความรอบรูดานสุขภาพจําแนกตามองคประกอบ

ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึง

ดานความเขาใจ

ดานการโตตอบ

ดานการตัดสินใจ

ดานเปลี่ยนพฤติกรรม

ดานการบอกตอ

3.04

0.70

3.91

 3.80

3.95

3.66

1.21

0.24

0.86

0.79

0.89

0.92

ปานกลาง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล
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 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากร

ท่ีตางกนัมพีฤตกิรรมการเขาถงึสือ่สงัคมออนไลน

ของกรมอนามัยแตกตางกัน

 ผลการทดสอบความแตกตางของการ

เขาถึงส่ือสังคมออนไลนจําแนกตามเพศ พบวา 

เพศที่ตางกันจะมีการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน

ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 2

 ผลการทดสอบความแตกตางของการ

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนจําแนกตามระดับการ

ศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีการ

เขาถึงส่ือสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ มท่ีมี

การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. เขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนสูงกวาทุกกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.63 ขณะที่กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนเขาถึงสื่อสังคมออนไลนตํ่าที่สุด คาเฉลี่ย

เทากบั 2.42 และเมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบคาเฉล่ีย

รายคู โดยวิธี LSD พบวา กลุมการศึกษาระดับ

อนุปริญญาตรี/ปวส. คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เขาถึง

สื่อสังคมออนไลนสูงกวากลุมการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คาเฉลี่ยเทากับ 2.95 กลุมการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ยเทากับ 2.78 

เพศ

ชาย

หญิง

จํานวน

189

211

คาเฉลี่ย

2.91

2.91

S.D.

1.21

1.22

t

0.001

df

398

Sig (2-tailed)

0.999

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการเขาถึงส่ือสังคมออนไลนจําแนกตามเพศ

กลุ มการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. คาเฉลี่ยเทากับ 2.77 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 ผลการทดสอบความแตกตางของการ

เขาถงึส่ือสังคมออนไลนจาํแนกตามอาชพี พบวา 

อาชีพท่ีตางกันจะมีการเขาถึงส่ือสังคมออนไลน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว เขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนสูงกวาทุกกลุม คาเฉลี่ยเทากับ 

3.54 ขณะท่ีกลุมอาชีพอื่น ๆ เขาถึงส่ือสังคม

ออนไลนตํา่กวาทกุกลุม คาเฉลีย่เทากบั 2.40 และ

เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี LSD 

พบวา กลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คาเฉลี่ย

เทากบั 3.54 มกีารเขาถงึส่ือสังคมออนไลนสูงกวา

กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 กลุมอาชีพ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คาเฉลี่ยเทากับ 

2.82 กลุมอาชพีลูกจางประจาํ/พนักงานหางราน/

พนักงานบริษัทเอกชน คาเฉลี่ยเทากับ 2.73 และ

กลุมอาชีพอื่น ๆ คาเฉลี่ย เทากับ 2.40 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 ผลการทดสอบความแตกตางของการ

เขาถงึส่ือสังคมออนไลนจาํแนกตามรายได พบวา

รายไดที่ตางกัน มีการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน
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แตกตางกนัอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05

โดยกลุมทีมี่รายไดเฉลีย่ตอเดอืน 15,000-25,000 

บาท เขาถึงส่ือสังคมออนไลนสูงกวาทุกกลุ ม 

คาเฉล่ียเทากับ 3.14 ในขณะที่กลุมที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป เขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนตํ่ากวาทุกกลุม คาเฉลี่ยเทากับ 

2.59 และเมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 

โดยวิธี LSD พบวา กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,000-25,000 บาท คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนสูงกวากลุมที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท คาเฉลี่ย

เทากับ 2.74 กลุ มท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

35,001-45,000 บาท คาเฉลี่ยเทากับ 2.68 และ

กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.59 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

 ทั้งนี้ ผลการการทดสอบความแตกตาง

ของการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนจําแนกตาม

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 แสดงความแตกตางของการเขาถึงส่ือสังคมออนไลนจําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ 

  และรายได

ลักษณะ

ทาง

ประชากร
(1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา
(2) มัธยมศึกษาตอนตน
(3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
(4) อนุปริญญาตรี/ปวส.
(5) ปริญญาตรี
(6) สูงกวาปริญญาตรี
(1) นักศึกษา
(2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
(3) ลูกจางประจํา/พนักงานหางราน/
 พนักงานบริษัทเอกชน
(4) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(5) อาชีพอิสระ/freelance
(6) อื่น ๆ
(1) ตํ่ากวา 15,000 บาท
(2) 15,000 - 25,000 บาท
(3) 25,001 - 35,000 บาท
(4) 35,001 - 45,000 บาท
(5) 45,001 บาทขึ้นไป

2.67
2.42
2.77
3.63
2.95
2.78
3.08
3.54
2.73

2.82
3.12
2.40
2.88
3.14
2.74
2.68
2.59

2.985

4.154

2.668

0.012

0.001

.032

2 < 3, 4
3 < 4

4 > 5, 6

1 > 3, 6
2 > 3, 4, 6

2 > 3, 4, 5

เฉลี่ย F p
post-hoc 

analysis

ระดับ
การ

ศึกษา

อาชีพ

รายได
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 สมมติฐานที่ 2 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานความเขาใจ

 พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เขาถึงมีไมมีความสัมพันธกับความรอบรูดาน

สุขภาพดานความเขาใจ กลาวคือ การเขาถึง

สื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู ดานสุขภาพ

ดานความเขาใจไมมีความสัมพันธกันทางสถิติ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.64

 สมมติฐานที่ 3 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการโตตอบ 

 พบวา ความรอบรู ด านสุขภาพดาน

การเขาถึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการโตตอบ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูที่มีความรอบรู

ดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา จะมีความ

รอบรูดานสุขภาพดานการโตตอบสูงกวา โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ (r) เทากบั .320 ซึง่อาจ

กลาวไดวาเปนความสัมพันธในระดับตํ่า

 สมมุติฐานที่ 4 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการตัดสินใจ

 พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรอบรู 

ดานสุขภาพดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูที่มีความรอบรู

ดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา จะมีความ

รอบรูดานสุขภาพดานการตัดสินใจสูงกวา โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.365 

ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความสัมพันธในระดับตํ่า

 สมมุติฐานที่ 5 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการเปลี่ยนพฤติกรรม

 พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรอบรู 

ดานสุขภาพดานการเปลี่ยนพฤติกรรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูที่มี

ความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา 

จะมีความรอบรูดานสุขภาพดานการเปล่ียน

พฤตกิรรมสูงกวา โดยมคีาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 

(r) เทากับ 0.357 ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความ

สัมพันธในระดับตํ่า

 สมมุติฐานที่ 6 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการบอกตอ

 พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรอบรู 

ดานสุขภาพดานการเปลี่ยนพฤติกรรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูที่มี

ความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา 

จะมีความรอบรูดานสุขภาพดานการเปล่ียน

พฤตกิรรมสูงกวา โดยมคีาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 

(r) เทากับ 0.423 ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความ

สัมพันธในระดับปานกลาง

 ท้ังน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2-6 

ดังแสดงในตารางท่ี 4
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวิจัยเรื่อง การเขาถึงสื่อสังคม

ออนไลน กับความรอบรู  ด  านสุขภาพของ

เจนเนอเรชั่นวาย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 1. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถงึ พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการเขาถึงในระดับปานกลาง 

โดยสังคมออนไลนที่มีการเขาถึงมากที่สุดคือ 

เฟซบุ กกรมอนามัย ค าเฉลี่ยเท ากับ 3.53 

สอดคลองกับขอมูลจากงาน Thailand Zocial 

Awards 2017 ท่ีไดเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการ

ใชงานสื่อสังคมออนไลนตลอดป 2559 จนถึง

เดือนพฤษภาคม 2560 พบวา ทัว่โลกมจีาํนวนผูใช

งานเฟซบุกถงึ 1,930 ลานบญัช ีโดยสหรฐัอเมรกิา

เปนประเทศที่มีผูใชงานมากที่สุด 231 ลานบัญชี 

รองลงมาเปนประเทศอนิเดยี จาํนวน 202 ลานบัญชี

สวนประเทศไทยอยูในอันดับที่ 9 มีผูใชงานเฟซบุก 

จํานวน 47 ลานบัญชี หรือเทากับรอยละ 71 ของ

ประชากรทัง้หมดในประเทศไทย ทัง้นี ้เมือ่พจิารณา

เพจกรมอนามัยเพิ่มเติม พบวา มีการเปดใชงาน

ตั้งแตป 2557 มีผูติดตามกวา 64,000 ราย และ

มีผูดูแลระบบ (admin) ใหคําปรึกษาหรือโตตอบ

กับผูใชงานเสมอ นอกจากน้ี ผูใชงานยังสามารถ

แสดงความคิดเห็นกับผู ใชงานคนอื่นไดดวย 

จึงทําใหมีการเขาถึงมากท่ีสุด 

 2. ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ที่ต างกัน มีความ

รอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงที่แตกตางกัน 

โดยกลุมที่มีการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนสูงกวา

กลุมอื่นคือ กลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/

ปวส. ประกอบอาชีพอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-25,000 บาท 

ในขณะที่เพศที่ตางกันมีความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงไมแตกตางกัน สอดคลองกับการ

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธระหวางความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงกับความรอบรูดานสุขภาพ

  ดานความเขาใจ การโตตอบ การตัดสินใจ การเปล่ียนพฤติกรรม และการบอกตอ

ตัวแปร

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานความเขาใจ

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานการโตตอบ

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานการตัดสินใจ

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานการเปลี่ยนพฤติกรรม

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานการบอกตอ

-0.064

0.320

0.365

0.357

0.423

0.200

0.000

0.000

0.000

0.000

ไมมีความสัมพันธกัน

มีความสัมพันธในระดับตํ่า

มีความสัมพันธในระดับตํ่า

มีความสัมพันธในระดับตํ่า

มีความสัมพันธในระดับปานกลาง

r Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน
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ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลน

บนเครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย

ศิวัช จันทนาสุภาภรณ (Juntanasupaporn, 

2011) พบวา เพศที่แตกตางกันมีทัศนคติในการ

เปดรับส่ือออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาสาเหตุของเพศ

ทีต่างกนัมคีวามรอบรูดานสขุภาพดานการเขาถงึ

ไมแตกตางกนั อาจเนือ่งมาจากสือ่สงัคมออนไลน

เปนส่ือที่มีความนิยมใชงานกันมากและเปน

รูปแบบการสื่อสารสองทางซึ่งผูใชงานสามารถ

เขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (SEO, 2011)

ทําใหทุกคนไมวาเพศหญิงหรือชายก็สามารถ

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดอยางเทาเทียมกัน 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง

กับการศึกษาความฉลาดทางสุขภาพและ

สถานการณการดําเนินงานสรางเสริมความฉลาด

ทางสุขภาพของคนไทยเพื่อรองรับการเขาสู 

ประชาคมอาเซียน โดยเบญจมาศ สุรมิตรไมตรี

(2556) ที่พบวา ลักษณะทางประชากร ไดแก 

อาชีพ และระดับการศึกษาที่ตางกันมีการเขาถึง

ขอมูลและบริการสุขภาพตามหลักพฤติกรรม 

3 อ 2 ส แตกตางกัน ในขณะที่เพศที่ตางกันมีการ

เขาถงึขอมลูและบริการสขุภาพตามหลกัพฤตกิรรม 

3 อ 2 ส ไมแตกตางกัน 

 3. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีไมมีความสัมพันธกับความรอบรูดาน

สุขภาพดานความเข าใจ ซึ่งไม เป นไปตาม

สมมตฐิาน อาจเนือ่งมาจากความรูในการสงเสรมิ

สุขภาพนั้นมีปริมาณมาก และการนําเสนอขอมูล

ผานส่ือสังคมออนไลนของกรมอนามัยก็ไมได

จํากัดเฉพาะกลุมวัยทํางานเทานั้น นอกจากนี้ 

ในการเผยแพรสื่อแตละครั้งอาจมีการนําเสนอ

เนือ้หาทีม่ากเกนิไป ตลอดจนการใชคาํศพัทเฉพาะ

เขาใจยาก หรือเนื้อหาความรูที่เผยแพรไมตรง

ตามความตองการของประชาชน ซึ่งการเลือกรับ

หรือเลือกใช สื่อของบุคคลสวนหนึ่งมีป จจัย

พื้นฐานมาจากประโยชนใช สอยของตนเอง 

ผู รับสารจึงตองการแสวงหา และใชขาวสาร

บางอยางใหเปนประโยชนตอตัวเองเพื่อชวยให

ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารมาเสริม

ความเดนของตนเอง และเพื่อใหขาวสารชวยให

ตนเองไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย 

รวมท้ังใหไดขาวสารท่ีทําใหตนเองเกิดความ

สนุกสนานบันเทิง (Merrill & Lowenstein, 

1971) เมื่อขอมูลขาวสารบนสื่อสังคมออนไลน

ของกรมอนามยัไมเปนไปตามความตองการ หรอื

รูปแบบไมตรงตามความพอใจของผู  รับสาร

จึงทําใหไมเกิดความเขาใจ ท้ังน้ี ในการเขาถึง

สื่อสังคมออนไลนนั้นกลุมตัวอยางจะมีการเลือก

จดจําเน้ือหาสาระของสารไว (Satawatin, 2003) 

โดยมีปจจัยการเลือกคือ การใชประโยชน โดย

คนเราจะใหความสนใจและความพยายาม

ในการท่ีจะเขาใจ และจดจาํขาวสารท่ีเราสามารถ

นําไปใชประโยชนได (Hunt & Ruben 1993) 

 4. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการโตตอบ โดยผูท่ีมคีวามรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงสูงกวา จะมีความรอบรู ด าน

สุขภาพดานการโตตอบสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของภานุวัฒน กองราช (Kongrach, 

2011) ท่ีไดศกึษาพฤตกิรรมการใชเครือขายสังคม
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ออนไลนของวัยรุ น พบวา มีผู ใชงานสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อการสงข อความถึงร อยละ 83 

และการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสาร

ตาง ๆ รอยละ 71.25 นอกจากนี้ การศึกษา

เรื่องทัศนคติที่มีต อการเป ดรับสื่อออนไลน

บนเครือขายสังคมออนไลน กรณศีกึษา นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย 

ศิวัช จันทนาสุภาภรณ (Juntanasupaporn, 

2011) พบวา เครอืขายสงัคมออนไลนเปนเครือ่งมอื

ที่สามารถใชสอบถามขอมูลจากผู เชี่ยวชาญ

ในดานตาง ๆ  อยูในระดบัมาก ทัง้นี ้ปจจยัทีส่งผล

ใหเกิดการโตตอบอาจเนื่องมาจากสื่อสังคม

ออนไลนสามารถสื่อสารไดสองทาง สะดวก และ

รวดเร็ว ซึ่งส่ือสังคมออนไลนของกรมอนามัย 

เชน ไลน มีผูดูแลระบบ (admin) ที่สามารถ

ตอบคําถามหรือขอสงสัยเกี่ยวกับสุขภาพ และ

ในเพจกรมอนามัย ผูใชงานยังสามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผู ใช งานคนอื่น ๆ ผานการ

คอมเมนตใตโพสตของเพจไดอีกดวย 

 5. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการตัดสินใจ กลาวคือ ผู ที่มีความรอบรู 

ดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา จะมีความ

รอบรู ด านสุขภาพดานการตัดสินใจสูงกว า 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิมลพรรณ 

อาภาเวท สาวิตรี ชีวะสาธน และชาญ เดชอศัวนง 

(Arpavate, Cheevasart & Dejasvanong, 2011) 

ที่ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุก

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนจาก

เฟซบุกเพือ่นาํขอมลูขาวสารไปชวยในการตดัสนิใจ

อยูในระดับมาก นอกจากน้ี ผลการศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลท่ีไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย เอมิกา 

เหมมินทร (Hemmin, 2013) พบวา ประชาชน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ไดจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลนเพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อและมี

อิทธิพลทําใหซื้อสินคาหรือบริการนั้นในระดับสูง

และเมื่อผู วิจัยไดพิจารณาขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพของกรมอนามัยที่เผยแพรผานสื่อออนไลน 

พบวา มีการชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม

จะสงผลกระทบตอสุขภาพ อาทิ การรับประทาน

อาหารรสหวาน มัน หรือเค็มเกินไป ทําใหเกิดโรค

ไมติดตอเรื้อรัง การมีพฤติกรรมเนือยนิ่งหรือ

ไมขยับรางกายบอย ๆ ทําใหเปนโรคออฟฟศ

ซนิโดรม เปนตน ซึง่ขอมลูเหลานีอ้าจเปนสวนหนึง่

ที่สงผลตอการตัดสินเลือกในสิ่งที่เอื้อตอการ

มีสุขภาพดีของตน เชน การเลือกท่ีจะปฏิเสธ

อาหารที่มีรสหวาน มัน เค็ม การออกกําลังกาย

เปนประจํา การเลือกใชยาสีฟนผสมฟลูออไรด

สาํหรบัแปรงฟนทุกครัง้ และการคมุกําเนิดดวยการ

กินหรือฉีดหรือฝงยาคุมกําเนิด หรือการสวม

ถุงยางอนามัยหรือหวงอนามัย เปนตน

 6. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเปลี่ยนพฤติกรรม กลาวคือ ผูที่มีความ

รอบรู ดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา จะมี

ความรอบรูดานสขุภาพดานการเปลีย่นพฤตกิรรม

สูงกวา ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ ปฐมาพร

เนตินันทน (Netinant, 2016) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธของการเปดรับขอมลูผานเคร่ืองมอื
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สื่อสารการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ใชสินคาของเจนวาย (Gen Y) พบวา การเปดรับ

ขอมูลผานเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดมีความ

สัมพันธ กับพฤติกรรมการซื้อใช สินค าของ

เจนวาย นอกจากน้ี ผูท่ีเขาถงึสือ่สงัคมออนไลนของ

กรมอนามัย อาจมีปจจัยมาจากการมีเปาหมาย

เพื่อใหตนเองมีสุขภาพที่ดี  จึงส งผลตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนใหเอื้อตอการ

มีสุขภาพดี ตามแนวคิดของ Hunt & Ruben

(1993) ที่อธิบายไววา มนุษยทุกคนมีเปาหมาย

มนษุยทกุคนกาํหนดเปาหมายสาํหรบัการดาํเนนิ

ชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขาสังคม การพักผอน

เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรากําหนดข้ึนน้ี

จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือก

ขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก

จดจํา เพื่อสนองเปาหมายของตน

 7. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการบอกตอ กลาวคือ ผู ที่มีความรอบรู 

ดานสขุภาพดานการเขาถงึสงูกวา จะมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการบอกตอสูงกวา สอดคลอง

กบั อดเิทพ บตุราช (Buttarat, 2010) ทีไ่ดกลาวถงึ

สื่อสังคมออนไลนไววา ผูคนสวนใหญในสังคม

ยุคปจจุบันมีการบอกเลาประสบการณ เรื่องราว

ตาง ๆ  ผาน วดิโีอ ขอความและรปูภาพ ทีผู่สือ่สาร

ตองการนํามาแบงบันใหกับครอบครัว เพื่อน 

รวมถึงคนในสังคมไดรับรู ผ านทางสื่อสังคม

ออนไลน และสอดคลองกับ ภานุวัฒน กองราช 

(Kongrach, 2011) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุ น พบวา 

เครือขายสังคมออนไลนสามารถเผยแพรขอมูล 

หรือแลกเปลี่ยน แบงปนซึ่งกันและกันระหวาง

เพื่อนหรือคนท่ีรูจัก และจากผลการศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลท่ีไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย เอมิกา 

เหมมินทร (Hemmin, 2013) พบวา ประชาชน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีได จากการใช 

เครอืขายสงัคมออนไลนเพือ่แบงปนความคดิเหน็

กับผูอื่นไดงายอยูในระดับสูง ทั้งนี้ เมื่อผู วิจัย

พิจารณาสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน พบวา 

มี เครื่องมือการใช งานท่ีเอื้อต อการบอกตอ 

ไมวาจะเปนเว็บไซต ยูทูบ เฟซบุก หรือ ไลน 

จะมีเครื่องมือใหผูใชงานสามารถกดแชร หรือ

กดสงตอขอมูลไดงายและสะดวก

ขอเสนอแนะ

 1. จากการศกึษาทีพ่บวา เจนเนอเรชัน่วาย

มีความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงอยูใน

ระดับปานกลางเทาน้ัน กรมอนามัยจึงควรมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู ช องทางการ

เขาถึงขอมลูขาวสารดานสุขภาพของกรมอนามัย 

และสนับสนุนใหประชาชนไดใชส่ือสังคมออนไลน

ของกรมอนามัยใหมากขึ้น 

 2. จากการศึกษาที่พบวากลุมตัวอยาง

เข าถึง เว็บไซต กรมอนามัยเป นอันดับสอง

รองจากเพจกรมอนามัย ซึ่งเว็บไซตกรมอนามัย

เปนฐานขอมูลหลักท่ีจะสามารถสืบคนขอมูล

ดานสุขภาพได ดังน้ัน การเผยแพรขอมูลผาน

เพจกรมอนามัยจึงควรเพิ่มลิงคเชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซตกรมอนามัยดวย เพื่อใหประชาชนเขาถึง

ฐานขอมูลหลักท่ีสําคัญมากขึ้น
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 3. ควรเพิ่มความถี่และเนื้อหาความรู 

ที่เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน เรื่อง การลด

การบริโภคเนื้อสัตวติดมัน และการสงเสริมให

ประชาชนเคลื่อนไหว ขยับรางกายระหวางวัน 

เนื่องจากเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางเขาใจผิดมาก 

ซึ่งอาจสงผลตอการปฏิบัติตนดานสุขภาพที่ไม

เหมาะสมได

 4. จากการศึกษาที่พบวา ความรอบรู

ด านสุขภาพดานการเข าถึงมีความสัมพันธ 

เชิงบวกกับความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

โตตอบ การตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม และ

การบอกตอ ดังน้ัน กรมอนามัยควรสงเสริม

ใหประชาชนไดเขาถึงสื่อสังคมออนไลนของ

กรมอนามัยมากขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมให

ประชาชนไดมีความรอบรูดานสุขภาพดานการ

การโตตอบ การตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม 

และการบอกตอมากขึ้น

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. ควรมีการเพิ่มประเด็นความรู ที่ใช

ในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม

ในการศึกษาเพื่อใหครอบคลุมมากขึ้น

 2. ควรเพิ่มกลุ มตัวอยางใหครบทุก

กลุมวัย ไดแก ปฐมวัย วัยเรียน วัยรุน วัยทํางาน 

และวัยสูงอายุ

 3. ควรมีการศึกษารูปแบบการนําเสนอ 

เชน วีดิโอ อินโฟกราฟค ขาว และเน้ือหาท่ีสงผล

ตอความรอบรูดานสุขภาพ เพื่อนําไปใชผลิตสื่อ

ท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน
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การสรางตัวตนความเปนพลเมือง (ผูรักบาน) ของนักเรียนในโรงเรียน

THE CONSTRUCTION OF CIVIC SUBJECTIVITY (HOME LOVING)
OF STUDENTS IN SCHOOL
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บทคัดยอ

 บทความนี้นี้ตองการที่จะศึกษาการสรางตัวตนความเปนพลเมือง (ผูรักบาน) ของนักเรียน

ในโรงเรียน ซึ่งเปนตัวตนผูรู คิดในอันที่จะกําหนดหรือเขาใจตนเองวาสามารถเลือกเปนผูรักบาน

ที่เปนคุณสมบัติที่ดีของเยาวชน โดยการวิเคราะหปฏิบัติการของอํานาจในการสรางตัวตนในโรงเรียน

ที่มีกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีเปาหมายเพื่อสอนใหเด็กนักเรียนเกิดความรักบาน 

โดยใชแนวคิดคอนเฟสชั่นในการศึกษา ซึ่งเปนแนวคิดในการมองปฏิบัติการของอํานาจท่ีมีเทคโนโลยี

ของอํานาจและเทคโนโลยีของตัวตน สรางความรูสึกหรือความเขาใจตนเองของนักเรียนใหเปนตัวตน

ทีรู่คดิ รกัและดแูลรักษาบานของตน ผูวิจยัใชวิธีการศกึษาแบบอตัชวีประวตั ิเพือ่ศกึษาชวีติของนกัเรยีน

ที่สะทอนประสบการณในการสรางตัวตน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก จากนักเรียน 4 คน 

ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 83 (บานหวยโจด) ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เพือ่สรางเยาวชนใหเปนพลเมอืง วเิคราะหขอมลูดวยการตคีวามแบบทฤษฎฐีานราก ผลการวจิยัพบวา 

ปฏิบัติการคอนเฟสชั่นสรางใหเด็กสามารถเรียนรูและทําความสะอาดจากกิจกรรมกวาดบาน 
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ถูบาน ซักผา ลางจาน นั้นเปนการกระทําที่สะทอนใหเห็นผลคือ นักเรียนเปนผูรูสึกหรือเขาใจวาตนเอง

สามารถเปนคนดีดวยการทําความสะอาดบานใหสวยงาม

คําสําคัญ: การสรางตัวตนความเปนพลเมือง คอนเฟสชั่น กิจกรรมการเรียนการสอน

  

ABSTRACT

 This research aimed to study the construction of civic subjectivity (home loving) of 

students in school who  were able to determine themselves whether or not to be home-loving 

persons, which was one of the youth desirable characteristics.  Analysis of the operation of 

the power to create one own identities at school characterized by the process of teaching 

and learning activities aimed at teaching students to love their homes. In order to do this, the 

researcher carried out the study by means of using the concept of confession in education 

to investigate the operation of power which contained both power technology and identity 

technology so as to create a sense of self or self-knowledge of the students to become 

knowledgeable persons  who have love and care for their own homes. The researcher utilized 

an autobiographical method to investigate the students’lives reflecting on their experiences 

in constructing the subjectivity. Data was carefully collected by means of in-depth interviews 

from four Thai students from Thairath Witthaya School 83 (Banhuijod) where there was a 

process of teaching and learning activities to create youth as citizens/civil subjectivity. The 

data were analyzed by the grounded theory method. The research result found that confession 

operation allowed the students to learn how to clean by doing household choirs such as 

sweeping the house, mopping the house, washing clothes, and washing dishes which were 

regarded as effective action activities. These activities indicated that the students felt that 

they could become good persons by cleaning up to make their houses more beautiful.

Keywords: construction of civic subjectivity, confession, teaching and learning activities



144
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

บทนํา

 พลเมอืงหรอืคนทีส่งัคมตองการ คอื สิง่ที่

เชื่อวาเปนการเกิดขึ้นของคนที่จะเปนกําลังของ

บานเมืองหรือประเทศชาติ คนที่สังคมตองการ

ในแตละแหงทีด่งักลาวไมไดเกดิข้ึนอยางทีเ่ชือ่กนั

วา มีสถาบันทางสังคมตาง ๆ  รวมกันทํางานแบบ

เปนกลไกทีม่หีนาทีส่าํคญัในการปลกูฝง กลอมเกลา

(socialization) ที่วาสถาบันดังกลาวเปนหนวย 

(agent) ผลิตที่ตองการแตพลเมือง หากแตงาน

วิจัยนี้ เชื่อว าความเปนพลเมืองเกิดจากการ

สรางตัวตนของพลเมืองใหมีคุณลักษณะเปนไป

ตามวาทกรรมของรัฐ

 ประเทศไทยมีระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย ทั้งยังมีคานิยมพื้นฐานของสังคม

(value foundation) เปนหลกัสาํคญัในการพฒันา/

สรางคนผานการจัดการศกึษาของประเทศ เพือ่สราง

ตวัตนพลเมอืงใหเกดิขึน้จากอดุมการณของสงัคม

ตาง ๆ เชน การปราบคอรัปชั่น รักษาสิ่งแวดลอม 

การมรีะเบยีบวนิยั เหลานี ้เชือ่มโยงกบัการจดัการ

ศึกษาของประเทศที่คู ขนานกันกับการจัดการ

ศึกษาที่ไมแบงแยกชีวิตในโรงเรียนออกจาก

ชีวิตทางสังคมและไมแบงแยกศาสตรออกจาก

การปฏิบัติ 

 กระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เปนปฏิบัติการเพื่อสรางใหเกิดตัวตนความเปน

พลเมืองในโรงเรียนอยางเปนผูรู ปฏิบัติไดและ

รูคิดตอสิ่งที่ควร กระทําในสิ่งที่เลือก คิดและทํา

เพราะเกดิผลดตีอตนเองและผูอืน่ กาํกบั/ปรบัปรงุ

พัฒนาตนเองเพื่อใหตนเองพัฒนาขึ้น ตัวตน

พลเมืองท่ีรู คิดดังน้ี มิอาจเกิดขึ้นภายใตการ

ทํางานของอํานาจแบบบังคับควบคุมแตถายเดียว

หากแตจะเกิดขึ้นไดท่ีจุดเชื่อมโยงกับอํานาจ

แบบคอนเฟสชั่นท่ีมีการทํางานของอํานาจชีวะ 

เปนสวนสําคัญตอการสรางใหนักเรียนกํากับ

ตนเองไปตามวิถีทางแหงคุณงามความดีของ

สังคม ดงัน้ีแลว ผูวจิยัจงึสนใจศกึษากระบวนการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนที่มุ ง

สรางตัวตนความเปนพลเมืองใหเกิดขึ้น เพื่อให

เกิดองคความรูท่ีสะทอนใหเห็นถึงแนวทางหรือ

ตัวอยางเพื่อใชเปนทางเลือกในการสงเสริมการ

จัดการศึกษาของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 ศึกษาการสรางตัวตนความเปนพลเมือง 

(ผูรักบาน) ของนักเรียนในโรงเรียน ซึ่งการรักษา

ความสะอาดของบาน การทําใหบานเปนท่ีนาอยู

เปนคุณลักษณะหน่ึงของความเปนพลเมือง

ขอบเขตของการวิจัย

 1) ขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนศึกษา

การสรางพลเมืองดีที่เปนผูรักบานของนักเรียน

ในโรงเรียนผานปฏิบัติการคอนเฟสชั่นของการ

ศกึษา ในโรงเรยีนท่ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

ทางสังคม

 2) ขอบเขตดานพื้นท่ี โรงเรียนท่ีสราง

ใหนักเรียนเกิดตัวตนความเปนพลเมืองดี
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยในครั้งผู วิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ แนวอัตชีวประวัติ เพ่ือศึกษาชีวิตของ

นักเรียนที่สะทอนประสบการณของการสราง

ตัวตนจากชีวิตการเรียนรู  เก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึก จากนักเรียน 4 คน ในระดับ

ชั้นประถมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนไทยรัฐ

วิทยา 83 (บานหวยโจด) ตั้งอยูในตําบลหวยโจด 

อาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว ซึง่เปนโรงเรยีน

ที่มีกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

ในเร่ืองของการรักบานเพื่อสรางตัวตนความเปน

พลเมือง (ผูรักบาน) อยางเขมขน เนื่องจากเปน

หนึ่งในตนแบบโรงเรียนไทยรัฐวิทยาและเปน

โรงเรยีนทีม่คีวามสมัพนัธอนัดกีบับาน วดัและชมุชน 

นํามาวิเคราะหขอมูลดวยการตีความแบบทฤษฎี

ฐานราก เพื่อใหเกิดความเขาใจตอปฏิบัติการ

สรางตัวตนความเปนพลเมือง (ผูรักบาน) ของ

นักเรียนในโรงเรียน

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยนี้มีขึ้นเพื่อศึกษาการสรางตัวตน

ความเปนพลเมือง (ผูรักบาน) ของนักเรียนใน

โรงเรียน ผู วิจัยไดตีความขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกนักเรียนในโรงเรียนไทยรัฐ

วิทยาแหงหนึ่ง ผานทฤษฎีฐานราก เรื่องราว

จากประสบการณของนักเรียนไดสะทอนใหเห็น

ถึงตัวตนของนักเรียนท่ีรักบาน อันเปนตัวตน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

Civic Subjectivity

Truth

confessional practice

disciplinary power

Technologies of Power Technologies of self

bio-power

verbalization

control the

way

written

Governance

Schooling and Society

act, think about himself and herself, conduct of conduct
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ของนักเรียนที่รักความสะอาดของบาน เรื่องราว

ไดสะทอนการเรียนรูความรูสึก ความตั้งใจ ความ

มุงมั่นในการกระทํา รวมถึงเหตุผลในการกระทํา

ของนกัเรยีน ความรูสกึรกับานทีน่กัเรยีนไดสะทอน

ใหเห็น มิเปนแตเพียงเร่ืองราวสวนบุคคล หากเปน

เรือ่งความสมัพันธของระบบคดิกบัจริยธรรมและ

ความรูในการเกิดเปนตัวตนที่รู คิด (ผู รักบาน) 

ซึ่งเปนผลมาจากปฏิบัติการของสังคมสมัยใหม 

ผานกระบวนการทํากิจกรรมการเรียนการสอน

ของโรงเรียน ไดแก กิจกรรมกวาดบาน ถูบาน 

ซกัผา ลางจาน ทีเ่ปนปฏบิตักิารคอนเฟสชัน่ในการ

สรางตัวตนนักเรียนท่ีรักความสะอาดของบาน 

 ผานกระบวนการนี ้นกัเรยีนจะอยูภายใต

กรอบของความรู อันเปนปฏิสัมพันธของความรู

หลากชุด เกิดกระบวนการสะทอนคิด เพื่อสราง

หรือเลือกแนวทางที่ตนคิดวาเปนสิ่งที่ดี เปนสิ่งที่

สมควรแกการปฏิบัติ อาจเปนแนวทางที่คนพบ

ขึ้นใหมจากประสบการณของตนเองหรือเปน

ไปตามความรูที่ครูหรือผูปกครองสอนก็เปนได 

เม่ือนักเรียนลงมือปฏิบัติ ไดรับคําชื่นชมจาก

ผูปกครองและครู ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอการ

กระทําของตน สัมพันธตนเองกับแบบอุดมคติ 

ภาคภูมิใจและรูสึกดีที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเอง

เห็นวาดีตอไป นอกจากนี้ การปฏิบัติอยางคิด

ไตรตรองซํ้าไปซํ้ามาตอความรูหลากหลายชุด

ที่ตนมี จนกระทั่งเกิดเปนแนวทางที่ตนคิดวา

ควรแกการกระทํา ลงมือกระทําตามแนวทางนั้น 

แลวเรียนรู พัฒนาขึ้นใหมอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

กอรูปเปนตัวตนที่รูปฏิบัติได และรูคิด

 เมื่อนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางตลอด

เวลาและเลือกปฏิบัติตามแนวทางที่ตนคิด รูสึก

ว าดี อยางเห็นว าการทําความสะอาดบาน 

ความสวยงามของบาน การดูแลตนเอง การดูแล

คนในครอบครัวมีความสําคัญตอตนเอง เห็นวา

การกระทําของตนเปนสิ่งที่ดีตอตนเองและผูอื่น 

ทาํใหนกัเรยีนกาํกบัดแูลตนเองไปตามวถิขีองการ

สรางตนเปนผูรูคิด ผูรักและดูแลบานดวยความ

เต็มใจ เกิดเปนตัวตนผูรักบานที่พัฒนาตนเอง 

ทําประโยชนตอตนเองและสังคม สรางตัวตนไป

ตามวิถีท่ีสังคมตองการ

 จะเห็นไดวาการสรางตัวตนความเปน

พลเมือง (ผู รักบาน) ของนักเรียนในโรงเรียน

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

ในเรือ่งของการรกับานทีเ่ปนปฏบิตักิารคอนเฟสชัน่

ทําใหนักเรียนมีความรู สามารถลงมือปฏิบัติได 

เกิดการเรียนรู ผ านกระบวนการสะทอนคิด 

ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการคิดอยาง

ตอเนื่อง จากความรูและประสบการณที่ตนได

สมัพนัธดวย ตวัตนทีเ่กดิขึน้จงึเปนตวัตนทีพ่ฒันา

อยางไมหยุดนิ่ง ทําใหนักเรียนเปนตัวตนรูคิด 

ตอการเปนนักเรียนที่ดีและเปนลูกที่ดีในการ

รักความสะอาดและความเปนระเบียบของบาน 

แมวาตัวตนของนักเรียนท่ีเกิดขึ้น จะเปนตัวตน

ทีพ่ยายามพฒันาตนตามความตองการของสงัคม 

ตามความจริง บรรทัดฐานและองคความรูที่ถูก

เขียนไวในหลักสูตร หากแตตัวตนที่เกิดขึ้นนั้น 

ยังคงมีความหลากหลายและเฉพาะตามแตการ

สะทอนคิดของตัวตนนักเรียนแตละคน ที่มีการ

เลอืกกระทาํทีแ่ตกตางกนัตามความคดิ ความรูสกึ

สิ่งท่ีตนรูสึกภูมิใจและทําใหตนมีความสุข

 การคอนเฟสของตัวตนนักเรียนตอการ

เกิดเปนตัวตนพลเมือง (ผูรักบาน) จึงเปนการเกิด
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ตัวตนภายใตความเชื่อวาการทําความสะอาด

บานเปนส่ิงที่พลเมืองดีควรทํา ตัวตนพลเมือง

ผูรักบาน จึงสะทอนไดจากการเปนพลเมืองตาม

วิถีของผูรักความสะอาด เปนผูทําความสะอาด

บานได เปนผูที่เห็นความสําคัญของการทําความ

สะอาดบานและมีความสุขเมื่อบานสะอาด

 การสรางตัวตนผูรักบานของสิปปกร

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการกวาดบาน

 กระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่จะทําใหเกิดตัวตนนักเรียนที่กวาดบานได

สะอาดตามความเชื่อของสังคมที่วาเด็กดีตอง

กวาดบานเปน เด็กดีตองชวยเหลือผูปกครอง

ทํางานบาน เปนกระบวนการเรียนการสอน

ที่เกิดจากการทํางานของอํานาจอยางซับซอน

ตอรางกายนักเรียน ทั้งการทําใหนักเรียนเปนผูรู 

ผูปฏิบัติไดเกี่ยวกับการกวาดบานและคิด แกไข 

พฒันา การกวาดบานของตนอยูเสมอ ดงัเรือ่งราว

การเรียนรู เกี่ยวกับการกวาดบานในชีวิตของ

สิปปกร

 ตอนเปนเด็กสิปปกรอาศัยอยูกับพอแม

และนองทียั่งเล็ก จนวนัหนึง่แมไดจากไป สปิปกร

เหลือเพียงพอที่ตองทํางานนอกบานอยางหนัก

และนองที่อายุเพียงสี่ขวบ อยู ในวัยที่ยังไม

สามารถชวยเหลือตนเองได สถานการณดังนี้

ทาํใหบานทีเ่คยสะอาดนาอยูอาศยั กลายเปนบาน

ที่สกปรก รกรุงรังจนแทบจะไมมีพ้ืนที่ทางเดิน 

สิปปกรตองลุกข้ึนมากวาดบาน ดวยรูอยูแกใจ

วาตนเองเปนเพียงคนเดียวที่มีเวลาและความ

สามารถที่จะทําได การที่สิปปกรตองลุกข้ึนมา

กวาดบานเปนไปตามที่สิปปกรไดรูมาโดยตลอด

จากการใชชวีติทีผ่านมา จากทีค่รสูอนในโรงเรยีน 

จากการติดตามขาวสาร อินเตอรเน็ต คําสอน

ของผูใหญแถวบานวาการกวาดบานเปนสิ่งที่

ควรทํา เพราะความสะอาดของบานเกี่ยวพันกับ

คุณภาพชีวิต สุขอนามัยของคนในบาน คนที่มี

คุณภาพชีวิตดีจะอยูในบานท่ีสะอาด คนท่ีไมมี

คุณภาพชีวิตจะอยูในบานที่สกปรก นอกจากนี้

เด็กดียังควรชวยเหลืองานบานผู ปกครองเพื่อ

แบงเบาภาระของทาน เหลานี้กระตุนใหสิปปกร

มองดูตนเอง เกิดความตองการพัฒนาตนเอง

ใหดีขึ้น

 ตัวเขานึกยอนไปถึงการที่ตนสามารถ

กวาดบานได มีจุดเริ่มจากชีวิตในโรงเรียน ชวงท่ี

ตวัเขาขึน้ชัน้ประถมศกึษาปท่ี 1 คณุครูไดแบงเวร

เขตรับผิดชอบใหนักเรียนในแตละกลุม ซึ่งตัวเขา

น้ันไดหนาทีใ่นการกวาดและถูหองเรยีน แตแรกเริม่

เขายังทําไมได คุณครูจึงชวยสอนวาตองกวาด

อยางไร “ครูบอกวากวาดเปนหนากระดาน 

กวาดไลมาเปนชองกระเบื้องทีละแถว ไลจาก

หลังหองมาหนาประตู แลวก็ตักใสท่ีตักขยะ” 

เมื่อไดลงมือกวาดก็พบวาตนเองน้ันยังทําได

ไมดีนัก ทั้งยังไมเขาใจตนเองวากวาดไมสะอาด

จากสาเหตุอะไร จนครูท่ีคอยชี้แนะอยูไดบอกวา

สาเหตุเกิดจากการที่สิปปกรปดไมกวาดแรงเกิน

ทําใหฝุนฟุงกระจาย ตัวเขาจึงเริ่มเรียนรูและปฏิบัติ

ตามท่ีครูบอก นอกจากท่ีครูประจําชั้นสอนแลว

ครูท่ีสอนวิชาการงานอาชีพยังชวยสอนอีก เทาท่ี

สิปปกรจาํได ตอน ป.2 คณุครูไดสอนเขาเกีย่วกบั

ความสําคัญของบาน การดูแลทําความสะอาด

บานวาเปนเรื่องที่เด็กดีควรทํา ควรชวยเหลือ

พอแมผู ปกครอง คุณครูยังไดส่ังการบานให
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วาดภาพบานเปรียบเทยีบกนัระหวางบานสะอาด

และบานสกปรกอีกดวย นอกจากนี้ที่โรงเรียน

ยังมีการเขาฐานกิจกรรมหาหองชีวิต ทําใหไดฝก

ซํ้าไปซํ้ามา กระทั่งสิปปกรปฏิบัติได 

 เปนเวลาเกอืบหาปทีต่วัเขาไดกวาดและ

ถูหองเรียน แตเขาก็ยังมิเคยลงมือกวาดบาน

ของตนเองอยางจริงจัง ดวยเพราะแมทําให

มาตลอด จนวันหนึ่งที่แมจากไป บานที่เคยเปน

ระเบียบเปล่ียนแปลงเปนบานสกปรกรกรุงรัง 

พอทาํงานอยางหนกัจนไมมเีวลาทีจ่ะมากวาดบาน 

จนพอบอกใหสิปปกรเก็บกวาดบาน เขาจึงเริ่ม

ลงมือทํา ตอนนั้นเขามั่นใจวาตนเองทําไดเพราะ

เขาเคยกวาดหองเรียนที่โรงเรียนมาโดยตลอด 

อีกทั้งขณะที่เขาเริ่มทําที่บานครั้งแรกนั้น พอยัง

ชวยสอนเพิ่มเติมใหอีก สิปปกรทําตามที่พอสอน

พรอมทั้งนึกทําตามคําสอนของคุณครูควบคูไป

ในขณะเดียวกัน จนกระทั่งกวาดบานไดสะอาด

 จากการเรียนทั้งที่โรงเรียนและที่บาน 

ครูและพอไดสอนตัวเขากวาดบานวาตองกวาด

อยางไร ทําใหสิปปกรไดรับความรูเกี่ยวกับการ

กวาดที่ถูกวิธี ทําใหสิปปกรมีความรูที่จะกวาดบาน

ไดอยางสะอาด เมือ่เขามคีวามรูและไดรบัโอกาส

ในการฝกฝนทาํบอยครัง้ ทาํใหการกระทาํของเขา

เกิดความเปล่ียนแปลง เขาคิดวาตัวเขาสามารถ

กวาดบานไดดขีึน้เรือ่ย ๆ  โดยขณะทีเ่ขากวาดบาน

ในชวงแรกนั้นเขามักจะยึดทําในสิ่งที่ครูสอนมา

ตามวิธีการตาง ๆ ซึ่งเมื่อไดทดลองทําตามแลว 

เขาสังเกตเห็นวาพื้นสะอาดขึ้นจริง ๆ จนเมื่อพอ

ของสิปปกรชวยสอนเพ่ิมเติมและเขาลองทําตาม

ที่พอสอน เขาจึงเห็นวาวิธีการของพอสามารถ

กําจัดฝุนผงที่อยูในซอกหลืบไดดีมากขึ้น สิปปกร

มองวาความรูท้ังจากท่ีพอสอนและครูสอนสงผล

ทําใหเขากวาดบานไดดขีึน้ เมือ่สิปปกรกวาดบาน

ในครั้งตอ ๆ  มา ตัวเขาจึงลองใชท้ังวิธีการของพอ

และของครูรวมกัน เขาสังเกตวายิ่งเมื่อใชวิธีการ

เหลานั้นร วมกันยิ่งทําให พื้นสะอาดมากขึ้น 

การเรียนรูโดยการผสมผสานความรูจากคุณครู

และพอสอนทําใหสิปปกรสามารถกวาดบาน

ไดเกงขึ้น กวาดบานไดสะอาด จนสิปปกรมั่นใจ

วาตนเองกวาดบานไดไมแพใคร โดยเขาเรียนรู

ท่ีจะสังเกตระดับของความสะอาดของบริเวณ

พื้นท่ีตนเองกวาด จากการดูวาไมมีคราบฝุนผง

หลงเหลืออยู อีกและเมื่อลงมือถูหลังจากนั้น

พื้นก็ไมเปนคราบ 

 พอเห็นบานสะอาดเขาก็เกิดความรูสึก

ทีด่ ีเริม่ทาํงานอยางอืน่ตอไป อยางการเคลือ่นยาย

ขาวของท่ีรกรุงรังเพื่อใหเกิดความเปนระเบียบ

และสบายตา ทุกวันนี้สิปปกรก็ยังคงกวาดบาน

มาโดยตลอด แมจะไมไดบอยนัก สิปปกรคิดวา

เขาจะทําเชนนี้ตอไปเรื่อย ๆ ไมเกี่ยวกับการ

ทีต่องทาํตามแบบประเมนิทีค่ณุครใูหพอประเมนิ

มาเปนตัวกําหนด แตเขาเลือกทําเพื่อตนเอง 

นองและพอไดอยู ในบานที่สะอาดขึ้นและพอ

เหน่ือยนอยลง

 การสรางตัวตนผูรักบานของแกว

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการถูบาน

 แกวอาศัยอยูกับยาย ยายดูแลเอาใจใส

แกวเปนอยางดีตั้งแตเด็กจนเขาโรงเรียน แกว

จึงยังไมเคยทํางานบานใด ๆ เพราะงานบาน

ทกุ ๆ  อยาง ยายจะเปนคนทาํเองทัง้หมด เมือ่แกว

เลื่อนชั้นเรียนขึ้นมาชั้นประถมศึกษาปที่ 1 คุณครู
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ประจําชั้นไดสอนแกวเรื่องบาน โดยใหแกว

วาดภาพเปรียบเทียบกันระหวางบานสะอาด

และบานสกปรก ครูสอนแกววาบานมีความสําคัญ

อยางไรและควรดแูลบานใหสะอาด คณุครูบอกแกว

วาเด็กดีควรชวยเหลือผู ปกครองทํางานบาน 

เพราะตัวเราก็ถือวาเปนสมาชิกคนหนึ่งในบาน

เชนกัน ควรมีสวนรวมในการดูแล แกวตั้งใจฟง

ทีค่ณุครสูอนและตัง้ใจทาํงานสงคร ูอยางไรกต็าม 

แกวยังคงมิไดกลับไปชวยเหลืองานบานเชนเดิม 

 แกวไดเรียนรู เกี่ยวกับการกวาดบาน

ถูบานอีกคร้ังหนึ่งจากการเรียนในรายวิชาการ

งานพื้นฐานอาชีพควบคู ไปกับการทําเวรเขต

รับผิดชอบ คุณครูไดสอนแกวถึงวิธีการถูบาน

วาตองถอูยางไรจงึจะสะอาด โดยครใูหถถูอยหลงั

เพื่อไมใหเทายํ่าทับบริเวณที่ถูไปแลว ครูสอน

ผสมนํ้ายาในสัดสวนที่พอดีแลวสอนใหใชนํ้ายา

ในการถูเฉพาะวันจันทรกับวันศุกรที่พื้นสกปรก

มากเทานั้น เมื่อแกวลองลงมือถูกลับพบวาพื้น

ไมสะอาด ครูชี้ใหแกวเห็นคราบฝุนตาง ๆ  บนพื้น 

สอนแกวใหกวาดสะอาดกอนและตองซักผา

ใหสะอาด คุณครูจะคอยสอนแกวอยูเสมอเวลา

พบเห็นแกวทําเวร นอกจากนี้ ที่โรงเรียนของแกว

ยังมีกิจกรรมหาหองชีวิตที่ใหนักเรียนเขารวมฝก

ปฏิบัติงานในหองตาง ๆ การเขารวมกิจกรรมนี้

ทําใหแกวไดเรียนรู  เ พ่ิมเติมถึงวิธีการขยี้ผ า

ใหสะอาดกอนลงมือถู ทําใหแกวเกิดความรูสึก

มั่ นใจที่ จะทํ ามากยิ่ ง ข้ึน  เมื่ อฝ กการถู ไป

สักระยะหนึ่งแกวก็ทําได แกวคิดเชนนั้นจาก

การสังเกตพื้นที่ตนถูวาสะอาด ไมมีคราบเลอะ 

แกวฝกฝนจากการทําเวรที่โรงเรียนมาเรื่อย ๆ 

จนรูสึกวาตนเองทําไดคลองแคลว คุณครูไดให

ผู ปกครองประเมินการชวยเหลืองานบานของ

นักเรียน แกวจึงเริ่มทดลองกวาดถูบาน ซึ่งมิได

ทาํอยางจรงิจงัมากนกั ทาํเพยีงชวงระยะเวลาของ

การประเมินเพื่อใหไดคะแนนดีแลวก็ลมเลิกไป 

อยางไรก็ตามในชวงเวลานั้น ชีวิตที่โรงเรียน

ของแกวยงัคงตองทําเวรอยางสมํา่เสมอ ยิง่โรงเรยีน

มีคณะครูมาศึกษาดูงานจํานวนมาก ทําให

โรงเรียนตองเตรียมการตอนรับบอยครั้ง แกวจึงมี

สวนรวมในการทาํความสะอาดโรงเรยีนอยูตลอด

 จนกระทั่งวันหนึ่งตอนที่แกวอยูชั้นประถม

ศึกษาปที่สาม วันนั้นแกวไดเขาฐานหาหองชีวิต

ทีโ่รงเรยีน คณุครชูมวาแกวทาํงานตาง ๆ  ไดดมีาก 

แกวรูสึกดใีจ เมือ่กลับไปถงึบานแลวจงึเกดิความ

รูสึกอยากทํางานบานขึ้น แกวจึงลองขอยายทํา 

ยายใหแกวลองทําโดยท่ีมียายคอยชวยชี้แนะ

อยูใกล ๆ  แกวลงมือทําตามวิธีที่ครูสอนในโรงเรียน 

ตามที่แกวเคยปฏิบัติมาและตามคําแนะนํา

ของยาย ทําใหแกวสามารถถูบานของตนเองได 

แกวรู สึกว าเมื่อแกวตั้งใจถูบ านดวยตนเอง

โดยทําตามท่ีครูสอนพรอมกนักบัการทําตามท่ีครู

ยายแนะนํา ทําใหแกวถูบานไดดีขึ้นกวาเมื่อครั้ง

ท่ีแกวทําตามแบบประเมินของคุณครู ขณะทํา

แกวคิดถึงสิ่งที่ครูสอนรวมกับยายจนแกวทําได 

หลังจากนั้นแกวจึงเริ่มทําบอยขึ้น ในชวงหลัง

ขณะที่แกวถูบาน แกวคิดเปรียบเทียบกับการ

ถบูานทีบ่านกบัการถพูืน้ทีโ่รงเรยีน แกวเริม่สงัเกต

วาลักษณะของพื้นที่บานและที่โรงเรียนมีความ

แตกตางกัน ทําใหขณะถูใหความรูสึกตางกัน 

 แกวสังเกตความแตกตางของพื้นแลว

พยายามคิดหาวิธีวาจะทําอยางไรใหพื้นบาน

สะอาดขึ้นอีก แกวจึงลองนําไมมาแคะรองพื้น 
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เอาเศษดินเศษทรายออก ทําใหเวลาถูเศษดิน

เศษทรายไมดีดขึ้นมา หลังจากทําเชนนั้นแลว

แกวสังเกตไดวา พื้นสะอาดไมมีคราบของฝุนทราย

พอทดลองยํา่เทาไปมากร็ูสกึสบายเทา แกวเรยีนรู

วานอกจากการถูบานตามวิธีการที่ครูและยาย

สอนแลว การที่แกวถูบานบอย ๆ ทําใหแกวเห็น

ปญหาที่เกี่ยวกับพื้นบานไม จนเกิดการคิดวิธี

แกไขขึ้น เมื่อแกวไดลงมือทําตามวิธีการที่ตนคิด 

แกวพบวาวิธีของแกวไดผลดี 

 แกวรูสึกดีเวลาบานสะอาดเพราะทําให

เกดิความปลอดโปรง พอยายเหน็ผลงานทีแ่กวทาํ

ยายชมแกววาแกวเปนเด็กดี แกวเห็นยายมี

ความสุขจากที่ตนชวยงานก็รู สึกมีความสุข

ตามไปดวย เมื่อยอนนึกถึงสิ่งที่ครูสอนแกว

โดยตลอดมาวา การทาํความสะอาดบานทาํใหแกว

ไดอยูในบานที่สะอาด ไมเปนแหลงสะสมเชื้อโรค 

ทําใหเกิดความสบายใจ รวมถึงเรื่องที่สมาชิก

ในบานทีอ่ยูรวมกนัควรใสใจดแูลคนในครอบครวั

กระตุ นใหแกวคิดวาการทําแบบนี้ทําใหแกว

ไดชวยยายที่เริ่มอายุมากแลวและดูแลตนมา

โดยตลอด อีกทั้งนาน ๆ ทีแมของแกวจะกลับ

มาบาน แกวอยากใหแมไดเห็นวาแกวทําอะไร

ไดบางแลวเกิดความชื่นใจ อยากใหเวลาเพื่อน

ของยาย เพ่ือนของแมทีแ่วะเวยีนมาบานเกดิความ

ชื่นชม หลังจากนั้นมาแกวจึงถูบานที่บานมาโดย

ตลอด ทีโ่รงเรยีนแกวกต็ัง้ใจทาํใหสะอาดยิง่ขึน้อกี

ดวยเชนกนั พอมคีนมาดงูานทีโ่รงเรยีนแลวชมวา

โรงเรียนแกวสะอาดมาก แกวเกิดความรูสึกดีใจ

ที่แกวมีสวนรวมในการทําใหโรงเรียนสะอาด 

แกวถูบานเร่ือยมาจนทุกวันนี้แกวกําลังจะเรียน

จบชัน้ประถมศกึษาปที ่6 แลว แกวกย็งัคงคดิวาแกว

อยากจะกวาดบานถูบานตอไป เพราะทําใหยาย

กบัแมรูสึกดี คุณครรููสึกดี ตัวแกวเองกร็ูสึกดี จงึต้ังใจ

จะทําแบบนี้ตอไปเรื่อย ๆ ไมคิดจะเลิกทําเลย

 การสรางตัวตนผูรักบานของอังกาบ

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการซักผา

 เรื่องราวของอังกาบที่อาศัยอยู กับตา 

ยาย แมและนองอกีสองคน ทําใหองักาบในฐานะ

ที่เปนพี่คนโตเปนผูนํานอง ๆ ในการชวยเหลือ

งานบาน การเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานบานของ

อังกาบเร่ิมจากมีคุณครูสอนท่ีโรงเรียน ท้ังยังมี

ตา ยายและแมชวยสอนในเรื่องท่ีตางกันออกไป

ตามแตความถนัด ตอนท่ีอังกาบไดเปนนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 อังกาบไดเริ่มทํางาน

ท่ีโรงเรียนโดยมีคุณครูสอนท้ังในชั่วโมงเรียน

และในชัว่โมงวางอืน่ ๆ  อยางในชวงเชาทีเ่ปนเวลา

ของการทาํเวรเขตรบัผดิชอบ ครสูอนองักาบใหซกั

ไมถูพื้นใหสะอาดโดยเอาเศษขยะออกจากไมถู

ใหหมดและเนนยํ้าวาตองบิดใหแหง คุณครูสอน

อังกาบใหรูจักทํางานชวยเหลือตนเองและแบงเบา

ภาระของผูปกครองทําใหอังกาบตั้งใจ อังกาบ

เคยไดเขาฐานกิจกรรมหาหองชีวิต ทําใหอังกาบ

ไดเรียนรู และฝกปฏิบัติในงานพื้นฐานทั่วไป 

อยางเชน การกวาด การถู การซักผา การพับผา 

เปนตน อังกาบไดลองซักถุงเทาเองโดยมีคุณครู

แนะนําในการออกแรงขยี้ คุณครูเคยชมอังกาบ

ท่ีตั้งใจทํางานตาง ๆ ทําใหอังกาบรูสึกดีใจมาก 

จงึกลบัไปชวยเหลอืงานบาน ซึง่พอทาํเสรจ็คณุตา

คุณยายก็ชม ทําใหอังกาบรูสึกภูมิใจในตนเอง 

จากน้ันอังกาบจึงเริ่มสอนนองใหทํางานดวย

 อยางไรกต็ามมงีานทีอ่งักาบยงัไมไดลอง
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ทาํทีบ่านคอืการซกัผา แมทีโ่รงเรยีนองักาบจะเคย

ไดซักผาถูพื้น ซักถุงเทามาบาง ทําใหคุนเคยกับ

การใชผงซักฟอกวาตองใชปริมาณเทาใดตอนํ้า

จํานวนหนึ่ง แตที่บานของอังกาบเปนการซักผา

ดวยเคร่ืองซึง่องักาบยงัใชไมเปน จนชวงทีอ่งักาบ

อยูประมาณชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คุณครูไดให

ใบกิจกรรมใหอังกาบกลับไปทําที่บาน ใบงานน้ี

จึงเปนจุดเริ่มตนใหอังกาบขอใหแมชวยสอน

ซักผาให ในระหวางที่อังกาบซักผา แมจะคอยดู

แลวใหคําแนะนําอยูเสมอ

 อังกาบนําเอาความรู ที่ครู เคยสอน

เก่ียวกับการใชผงซักฟอกและการขยี้เฉพาะจุด

มาคิดปรับใชร วมกันกับความรู ที่แมสอนถึง

ขั้นตอนวิธีการตาง ๆ ในการซักผาดวยเครื่อง 

อังกาบคิดวาการนําความรูที่แมและคุณครูสอน

มาใชใหถูกชวงเวลาของการซักผา ทําใหอังกาบ

ซักผาเปนไดงายข้ึน แมไมตองเหน็ดเหนื่อย

ในการสอนอังกาบมากนัก หลังจากที่ผานการ

ซักไปหลายครั้ง อังกาบก็เริ่มทําไดเอง พออังกาบ

เริ่มชํานาญในการซักผามากขึ้น เธอเริ่มสังเกตได

วาฟองแบบนี้ตองลางนํ้าเปลาอยางไรใหสะอาด 

 จนครั้งหนึ่งที่อังกาบซักผา อังกาบได

สังเกตเครื่องปนแลวเกิดความคิดวาถาปนดวย

ผงซักฟอกแลวมาปนดวยนํ้าสะอาดสักรอบหนึ่ง 

แรงเคร่ืองป นอาจจะทําใหตีฟองออกจากผา

ไดมากกวาการนําผาไปซักนํ้าเปลากับกะละมัง 

อังกาบจึงลองทําดูตามวิธีการที่ตนเองคิด 

จนเห็นผลว าการป นด วยนํ้าเปล าหนึ่งรอบ

กอนนํามาซักนํ้าเปลากับกะละมังชวยทุนแรง

และทําใหผาสะอาดมากข้ึน ตั้งแตนั้นมาอังกาบ

จึงใชวิธีการที่ตนลองทําแลวเห็นผลดีในการ

ซกัผามาโดยตลอด การท่ีองักาบไดเรียนรูจากแม

ครูและจากประสบการณของตนเอง จนคิด

วธิกีารใหม ๆ  ขึน้ไดและชวยใหซกัผาไดสะอาดขึน้

ทําใหอังกาบรูสึกภูมิใจในตนเองวาตนเองสามารถ

ทําได และทําไดเปนอยางด ีหลังจากน้ันเปนตนมา

อังกาบจึงเริ่มซักผาใหคนอื่น ๆ  ในบานดวย โดยมี

นอง ๆ รวมดวยชวยกัน

 อังกาบรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับคําชม

จากคนในครอบครวัและคณุคร ูทาํใหอยากเรยีนรู

ท่ีจะทํางานตาง ๆ ใหไดมากขึ้น เกิดความรูสึกดี

ในการชวยเหลืองานบาน ไดชวยซักผาใหทุกคน 

เมื่ออังกาบไดทํางานแทนคนอื่น ๆ  ทําใหมองเห็น

วา คุณตา คุณยาย คุณแมสบายขึ้น ความ

ปรารถนาท่ีจะชวยเหลือขับเคลื่อนใหอังกาบ

ซักผา ทํางานบานอยางตอเนื่องตลอดมาอยาง

ไมรูสึกเหน่ือยเลย

 การสรางตัวตนผูรักบานของปาลิน

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการลางจาน

 การเร่ิมลางจานของปาลิน เร่ิมขึ้นท่ี

โรงเรียนในชวงท่ีปาลินอยูชั้นประถมศึกษาปท่ี 3

จากการที่โรงเรียนไดปรับเปลี่ยนระบบอาหาร

กลางวันเป นให นักเรียนรับประทานอาหาร

ที่โรงเรียนจัดใหแทนที่การเอาอาหารมาทานเอง 

โดยโรงเรียนจะใหนักเรียนลางถาดใบที่ตนใช

หลังจากท่ีรับประทานเสร็จ คร้ังแรกท่ีปาลินลาง 

มีแมครัวมาสอนวิธีการลางวาตองลางยังไงให

สะอาด คราบมันไมหลงเหลือ ชวงแรก ๆ  ท่ีปาลิน

ลางถาดตนสังเกตวายังลางไมคอยสะอาดนัก 

โดยสังเกตจากคราบมันท่ียังคงหลงเหลืออยู  

ปาลินจึงพยายามมากขึ้น เมื่อไดฝกทําทุกวัน
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ไปพรอมกับการใหคําแนะนําจากแมครัววาให

ถูแรง ๆ ตอมาปาลินก็ทําไดดีข้ึน

 เมื่อปาลินเริ่มลางถาดที่โรงเรียนไดแลว 

ปาลินจึงลองไปลางจานที่บาน แตดวยลักษณะ

ของถาดกับจานท่ีแตกตางกัน ทําใหเมื่อปาลิน

ไปลางที่บานเกิดปญหาและอุปสรรคในการลาง 

เพราะถาดที่โรงเรียนเปนถาดอลูมิเนียม แตจาน

ที่บานมักทําจากแกวหรือเซรามิค ทําใหเวลาที่

โดนนํ้าแลวไปสัมผัสจะคอนขางลื่น ดวยความที่

ไมเคยชินปาลินจึงยังทําไมคอยสะอาด จนยาย

ใหคําแนะนําวาตองถูแรง ๆ คราบถึงจะออก 

จงึลองทาํ แตคราบกย็งัไมออกเทาไรนกั ดวยเพราะ

ตนเกรง็กบัความลืน่ของจาน ปาลนิคดิถงึคาํสอน

ของแมครวัวาการทีค่ราบจะออกตองขดั ซึง่ตรงกนั

กับส่ิงที่ยายสอน ปาลินจึงเริ่มคิดวิธีการที่จะ

ลดทอนความล่ืนของจานที่บานลงได จึงลอง

ลางจานดวยทาทางตาง ๆ จนครั้งหนึ่งปาลินเคย

ทาํจานแตกจนบาดมอื แตกไ็ดรบักาํลงัใจจากพอ

ย่ิงทําใหปาลินไมลมเลิกความตั้งใจ ปาลินยิ่ง

พยายามฝกฝนมากยิ่งขึ้น หัดทําไปเรื่อย ๆ จน

ทําไดดีขึ้นเร่ือย ๆ กระทั่งครั้งหนึ่งปาลินลองทํา

โดยดนัจานไวกบัพืน้อาง เธอพบวาวธิกีารนีท้าํให

สามารถลงแรงขัดไดอยางเต็มที่โดยที่จานไมลื่น 

ปาลินเรียนรูจากแมครัว ยายและวิธีการที่ตนคิดได

จากประสบการณของตน จนเธอสามารถลางจานได

ปาลินสังเกตวาตนทําไดจากจานที่ตนเองลางวา

สะอาด ไมมีคราบมันหลงเหลืออยูอีกแลว

 หลังจากท่ีปาลินลางจานที่บานไดอยาง

คลองแคลวแลว ปาลนิเริม่ไปชวยพอทีข่ายอาหาร

ตามสั่งลางจาน ปาลินเริ่มเรียนรูเพิ่มมากขึ้นอีก

ถึงเทคนิคในการลางจานจํานวนมากใหไดอยาง

รวดเรว็โดยการจุมนํา้หนึง่นํา้สองไปตามกะละมงั 

ตนนึกถึงคําสอนของคุณครูในเรื่องของความ

สะอาด ทําใหปาลนิจะไมปลอยใหจานชามเกิดการ

หมักหมมจากการถูกปลอยท้ิงไว เพราะจะทําให

เปนแหลงสะสมของเชื้อโรค อาจทําใหตนและ

คนในครอบครัวเจ็บปวยได

 จากท่ีปาลินลางจานไมเปนมาจนถึง

ทุกวันนี้ที่ตนสามารถลางจานไดสะอาดอยาง

รวดเร็ว สามารถชวยเหลืองานพอแมไดลวนเกิด

มาจากการไดรบัความรูและกาํลังใจจากคนรอบขาง

รวมถึงตัวของปาลินเองท่ีพยายามฝกฝน เพราะ

เธอจะไดยินพอแม ยาย คุณครูและผูใหญที่อยู

ในละแวกบานพูดอยูเสมอวาเด็กดีตองชวยเหลือ

ครอบครัว การท่ีปาลินสามารถลางจานไดเปน

อยางดแีละชวยทาํงาน ทาํใหปาลนิมองวาตนเอง

เปนเด็กดี ไมเพียงปาลินมองตนเองเทานั้น ทั้งพอ 

แม คุณครู นอง เพื่อนและคนบานใกลเรือนเคียง

ตางก็มองวาปาลินเปนเด็กดีโดยปาลินสังเกต

จากเสียงชืน่ชม ปาลินรูสึกดท่ีีคนอืน่ ๆ  มองปาลิน

เปนเด็กดี จึงคิดวาตนจะเรียนรูท่ีจะทํางานตาง ๆ  

ใหมากขึ้นอีกและจะชวยเหลือคนอื่น ๆ ตอไป

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาการสรางตัวตนความเปน

พลเมอืงของนกัเรยีนในโรงเรยีน ผานกระบวนการ

กิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนไทยรัฐ

วิทยา ผลการวิจัยคือ

 1) ตัวตนความเปนพลเมืองผูรักบาน

ที่มีความรู สึกสัมพันธตอบานและตอครอบครัว

ของตน เปนตัวตนที่ชวยเหลืองานบาน สามารถ

ทาํความสะอาดบานได ทาํความสะอาดบานอยาง

เต็มใจ นั่นคือการเปนสมาชิกที่ดีของบาน อันเปน
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หนวยพื้นฐานของบานเมือง ตัวตนความเปน

ผู  รักบ านที่สามารถเกิดขึ้นได ตามวัยวุฒิ น้ี

จึงเปนคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย 

 2) กระบวนการสรางตัวตนความเปน

พลเมืองผูรักบาน จะเหน็ไดวาเรือ่งราวประสบการณ

การเรียนรู ของนักเรียน สะทอนถึงตัวตนของ

ผู รู คิดที่ผ านกระบวนการกิจกรรมการเรียน

การสอนตาง ๆ ภายในปฏิสัมพันธของบานและ

โรงเรียนที่รวมมือกันในการสรางใหเกิดตัวตน

ผูรักบานขึ้น อันเปนปฏิบัติการคอนเฟสชั่นที่ตรึง

นักเรียนเพื่อใหความรู ทําใหนักเรียนปฏิบัติได 

ใหนักเรียนลองทํา กระท่ังนักเรียนเกิดกระบวนการ

สะทอนคิดตอองคความรูที่ตนมีตามสิ่งที่ตนพูด

และเขียน แลวเลือกทําดวยตนเองอยางเห็นวา

ทําใหเกิดผลดี เห็นวาเปนประโยชนในชีวิตของ

ตนและคนในครอบครัว จนเลือกกระทําอยาง

ตอเนื่องติดตัวไมละเลิกซึ่งการกระทําเหลานี้

 การเกิดตัวตนรูคิดที่รักบานของนักเรียน 

จึงมิไดเปนไปโดยฉับพลัน หากแตเปนกระบวน

การเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบหนึ่งไปสูการเปน

ตัวตนอีกรูปแบบหนึ่ง อยางคอยเปนคอยไปและ

แตกตางกันไปตามเงื่อนไขในชีวิตของแตละคน 

ภายใตปฏิบัติการสรางของระบบการศึกษา 

ใหนกัเรียนไดเปนผูรู ไดกระทาํจนเกดิการสะทอน

คิดตอที่ตนเองประสบมา สิ่งที่ครูสอนและสิ่งท่ี

เปนความเชื่อของสังคม กระทั่งนักเรียนสามารถ

สรางกํากับตนเองและเลือกกระทําดวยตนเอง 

อยางตั้งใจ เห็นดีเห็นงาม เห็นคุณคาในการ

กระทําของตนที่เปนประโยชนตอตนเองและผูอื่น 

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของฟาเจสที่

ศึกษาการสรางตัวตนผูรูคิดผานปฏิบัติการตาง ๆ

ของการศึกษาท่ีสามารถสรางตัวตนผูรู คิดให

เกิดขึ้นได (Fejes & Nicoll, 2015) และผลการ

ศึกษาของเดวิสที่วามนุษยสามารถที่จะคิดได 

สามารถที่จะเลือกได มิใชเปนแตเพียงรางกาย

ท่ีถูกผลิตซํ้าทางประวัติศาสตร (Davis, 2005)

 การที่นักเรียนผานกระบวนการกิจกรรม

การเรียนการสอนในเรื่องบาน จึงทําใหนักเรียน

เกดิตวัตนผูรกับาน เปนตวัตนพลเมอืงทีเ่ปนผูรูคดิ

ในการรักและดูแลรักษาบานของตนดวยความ

เตม็ใจ ใหความสาํคญักบัความสะอาด ความสวยงาม

ของบาน ดแูลตนเองและสมาชกิในบาน คณุลกัษณะ

ของตวัตนดงันีจ้ะเปนรากฐานของการเปนสมาชกิ

ท่ีดีในโลกสังคมและเปนพลเมืองของชาติตอไป

ขอเสนอแนะ

 ผูวิจัยคิดวาการจัดการศึกษาเพื่อสราง

พลเมืองของประเทศจะประสบความสําเร็จ ควรให

ความสําคัญอยางจริงจังตอแผนยุทธศาสตร 

แผนการจัดการเรียนรู  กระบวนการกิจกรรม

การเรียนการสอน และการประเมิน ระบบการ

จัดการศึกษาท่ีเปนปฏิบัติการของอํานาจอยาง

ซับซอน จึงจะเอื้อใหเกิดการสรางตัวตนพลเมือง

รูคิดขึ้นได ระบบการศึกษาเชนนี้ตองมิแบงแยก

ชีวิตทางการศึกษาออกจากชีวิตทางสังคม และ

รวมมือกับพื้นท่ีอื่น ๆ ของชีวิตทางสังคมท่ีจะ

รวมสรางใหเกิดตัวตนความเปนพลเมืองขึ้น 

จึงจะเกิดตัวตนพลเมืองรู คิดอันเปนตัวตนที่มี

การเรียนรูอยูตลอดเวลา สัมพันธตนเองกับชุด

ความจริงของสังคมและกํากับสรางตัวตนใหเปน

ไปตามท่ีตนเองและสังคมตองการ
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บทคัดยอ

 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาลกัษณะของหลกัสตูรนติศิาสตรบณัฑติในประเทศไทยเพือ่รองรบั

การเขาสูประชาคมอาเซียน 2558 โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาถึงโครงสรางและ

ลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะหลักษณะ

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 2558 โดยใช

วิธีวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบ

การจัดตั้งตามกฎหมาย และภาค รวม 4 ภาค จํานวน 500 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณสัมภาษณเชิงลึกกับคณบดีคณะนิติศาสตร 

หวัหนาโปรแกรมนติศิาสตร หรอืประธานหลกัสตูรนิตศิาสตร จาํนวน  8 ทาน โดยเกณฑในการคดัเลือก 

จะใหเกณฑทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยัและประเภทของมหาวทิยาลยั โดยใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง

รวมถึงการดําเนินการสนทนากลุม จํานวน 10 ทาน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงในการวิจัย

ในครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถามและสัมภาษณลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย

เพ่ือรองรบัการเขาสูประชาคมอาเซยีน 2558 ซึง่เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณทีผู่วจัิยพฒันาขึน้เอง 

เพือ่ใชสาํรวจความคดิเหน็ของผูประกอบการตอลักษณะของหลักสูตรนิตศิาสตรบณัฑติในประเทศไทย

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 2558 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาและสถิติอางอิง 
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 ผลการวิจัยที่สําคัญมี 1) ลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตท่ีคาดวาจะไดรับจากการ

พัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป โดยการพัฒนาหลักสูตรจะเนนการปรับเปล่ียนเน้ือหาสาระใหเปนไป

ตามพัฒนาการดานกฎหมายที่ทันตอการความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม รวมถึง

มุงตอบสนองความตองการของผูเรยีนเพือ่เปนพืน้ฐานการศกึษาตอในระดบัสงูขึน้ และรองรบัมาตรฐาน

การประกอบวิชาชีพกฎหมายที่มีความหลากหลาย จึงควรปรับปรุงในสวนของรายวิชาภาษาอังกฤษ

ของนักกฎหมาย และกฎหมายอาเซียนที่ปรับจากวิชาเลือกเปนรายวิชาบังคับ เพิ่มวิชาประชาคม

อาเซียน และวิชาภาษาของประเทศอาเซียน 2) การเตรียมความพรอมของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

เพือ่รบัรองการเขาสูอาเซยีน มหาวทิยาลยัสวนใหญมหีลกัสตูรในปจจบุนัแตกตางไปจากอดตี ในประเดน็

สําคัญ คือ ดานภาษาตางประเทศที่เดิมจะเนนเพียงรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับนักกฎหมายโดยสงเสริม

ใหเรียนเปนวิชาเลือก แตในปจจบุนัไดกาํหนดรายวชิาภาษาองักฤษสาํหรบันกักฎหมายเปนวชิาบงัคบั

และเพิ่มรายวิชาเลือกเปนภาษาสากลและภาษาอาเซียนเชน ภาษาเขมร ภาษาอิสลาม เปนตน เพื่อ

ใหมีความเปนสากลและทันสมัย 

คําสําคัญ: นิติศาสตรบัณฑิต ประเทศไทย ประชาคมอาเซียน 

  

ABSTRACT 

 This research studied the identifying characteristics of Thailand’s LL.B Curriculum 

towards ASEAN Community 2015. The research had two main purposes 1) to study the 

structures and characteristics of the bachelor of laws curriculums of various universities in 

Thailand; and 2) to analyze characteristics of the bachelor of laws curriculums in Thailand in 

order to prepare for the ASEAN Community 2015. The research utilized both quantitative and 

qualitative methods in the study. Data via questionnaire was collected from 500 entrepreneurs 

who were divided in the form of legal establishment and regions. The four regions were 

selected by purposive sampling method. Second, questionnaire and in-depth interview were 

conducted with eight deans or directors of law schools or legal studies programs in various 

universities. They were selected by location of the universities and type of the universities 

through purposive sampling. Third, focus group, attended by ten participants selected 

by purposive sampling method, was also organized to discuss the past development and 

desirable characteristics of laws curriculums in Thailand in ASEAN community context. The 

questionnaire and interview form on “Characteristic  of bachelor of laws curriculums for 

ASEAN community 2015” were developed and used by the research team for data collection 
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and interview. Analysis was done on both descriptive and inferential statistic. 

 The key findings were 1) the revision for the future of the bachelor of laws curriculums, 

Thai law school should focus on the new and updated contents and subjects in order to 

respond to new changes and needs of the society and students, and also with the aim to 

serve as an educational foundation of advanced studies and support of the professional 

standards. Specifically, English and ASEAN countries languages and ASEAN legal subjects 

should be added to the curriculum. 2) Preparation of Thailand’s bachelor of laws curriculums 

to enter ASEAN community is needed, most law schools in Thailand were already adapting 

themselves witnessed principally by the switching English for Lawyers subject from elective 

to compulsory and providing other international and ASEAN countries languages classes 

such as, Khmer language and Islamic language as elective subjects, with the goals to be 

more internationalized and modernized.

Keywords: Bachelor of Law, Thailand, ASEAN

บทนํา 

 นติศิาสตร เปนวชิาทีศ่กึษาเรือ่งกฎหมาย 

หรือวิชาที่มีกฎหมายเปนวัตถุของการศึกษา 

ซึ่งศาสตราจารย ดร.ปรีดี เกษมทรัพย ไดใชคํา

ภาษาอังกฤษแทนวิชานิติศาสตรวา “science of  

law” (KasemSap, 2010) การศกึษานติศิาสตรน้ัน

วิชานิติศาสตรสามารถแบงออกเปนหลายแขนง

ไดตามแงมุมที่ศึกษา (Sang-uthai, 2010) 

ซึ่งอาจสามารถแบงออกไดเปน 1. วิชานิติศาสตร

โดยแท (legal science proper) ไดแก การศกึษา

ตวับทกฎหมายซึง่เปนเนือ้หากฎหมาย และนติวิธิี

หรือวิธีการใชกฎหมายเพื่อนําไปใชปรับใชแกคดี

และประกอบวิชาชีพนักกฎหมาย 2. นิติศาสตร

ทางขอเท็จจริง (legal science of facts) เปนการ

ศึกษากฎหมายในฐานะที่เปนขอเท็จจริงที่มีอยู

ในประวตัศิาสตรหรอืในสงัคม โดยไมประเมนิคณุคา

วาถูกหรือผิด เชน วิชาประวัติศาสตรกฎหมาย 

และวิชาสังคมวิทยากฎหมาย 3. นิติศาสตรเชิง

คุณคา (legal science of values) เปนการศึกษา

กฎหมายในเชิงวิจารณเปรียบเทียบและประเมิน

คุณคา เชน วิชากฎหมายเปรียบเทียบ และวิชา

นิติบัญญัติ 

 ในป พ.ศ. 2440 พระเจาบรมวงศเธอ 

พระองคเจ ารพีพัฒนศักดิ์  กรมหลวงราชบุรี

ดิเรกฤทธิ์ ไดทรงกอตั้ง “โรงเรียนกฎหมาย” 

ขึ้นในกระทรวงยุติธรรม ซึ่งเปดการเรียนการสอน

โดยคณาจารยสวนใหญเปนตุลาการ ตอมา จึงมี

การยุบโรงเรียนกฎหมายไปจัดตั้งเปน “คณะ

นิติศาสตรและรัฐศาสตร” ขึ้นที่จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเปนครั้งแรก ในป พ.ศ. 2476 

หลังจากน้ันเพียง 8 เดือน นักเรียนโรงเรียน
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

กฎหมาย กระทรวงยุติธรรมเดิม ไมพอใจที่ทําไม

โรงเรียนขาราชการพลเรือน (ปจจุบันคือ จุฬา-

ลงกรณมหาวทิยาลยั) ไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลยั 

แตทําไมโรงเรียนกฎหมายจึงไมไดยกฐานะเปน

มหาวิทยาลัยบาง ดร.ปรีดี พนมยงค จึงรับปาก

วาจะชวย และในทีส่ดุจงึมกีารออกพระราชบญัญตัิ

มหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมือง 

ให  โอนคณะนิติศาสตร และรัฐศาสตร ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปสังกัดมหาวิทยาลัย

วิชาธรรมศาสตรและการเมือง ซึ่งจัดตั้งข้ึนใหม

ปจจุบัน คือ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร จึงอาจกลาวไดวาการโอนโรงเรียน

กฎหมายไปสังกัดคณะนิติศาสตรและรัฐศาสตร

ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนการโอนไป

เพียงชั่วคราวเทานั้น ทําใหคณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนคณะนิติศาสตร

แหงแรกของประเทศไทย อันสืบทอดโดยตรง

จากโรงเรียนกฎหมายเดิม และเมื่อป พ.ศ. 2494

ไดมีการจัดการเรียนการสอนนิติศาสตร ใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอีกครั้ งใน คณะ

รฐัศาสตร กอนทีจ่ะพัฒนามาเปน คณะนติศิาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2515 

และมีการกอตั้ง คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ตอมาในป พ.ศ. 2514 ปจจุบัน 

มีสถาบันอุดมศึกษาไดเปดการเรียนการสอน

ในสาขาวิชานิติศาสตรในหลายสถาบันทั้งใน

ภาครัฐและเอกชน การจัดการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น (Wikipedia the 

free encyclopedia, 2011) เริ่มข้ึนตั้งแตรัชสมัย

ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

ซึ่งไดกอตั้งโรงเรียนกฎหมาย โรงเรียนแพทย 

โรงเรียนชางไหม รวมถึงโรงเรียนมหาดเล็ก 

แตยังไมสามารถใหการศึกษาถึงขั้นปริญญาได

ในปจจุบัน 

 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของประเทศไทยอยู ภายใต การกํากับดูแล

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

หรือ สกอ. กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีสถาบัน

อุดมศึกษาในสังกัด 157 แหงท่ัวประเทศ (พ.ศ. 

2553) โดย สถาบันอุดมศึกษาที่เปดการเรียน

การสอนคณะ ภาควิชา สาขา สํานักวิชานิติศาสตร

ในประเทศไทยมีจํานวนรวมท้ังส้ิน 53 แหง 

นิติศาสตรบัณฑิต (นบ.) เปนปริญญาหรือวุฒิ

ทางการศึกษา ซึ่งผู ท่ีตองการประกอบวิชาชีพ

ทางดานกฎหมาย เชน ทนายความ ผูพิพากษา 

อัยการ นิติกร จะตองไดรับกอนท่ีจะสามารถ

เริ่มเขาสูวิชาชีพดานกฎหมายโดยเปนคุณสมบัติ

พืน้ฐานทีใ่ชเพือ่เขารบัการอบรมและสอบเพือ่เปน

ทนายความหรือสอบเนติบัณฑิตไทย

 
เพื่อท่ีจะมีสิทธิสอบคัดเลือกเพื่อเปน

ผูพิพากษาหรืออัยการตอไปโดยทั่วไปหลักสูตร

จะใชเวลาศกึษา 4 ป วชิาทีศ่กึษาจะเนนกฎหมายแพง

กฎหมายอาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมาย

ปกครอง รัฐธรรมนูญ และกฎหมายวิชาเลือก

อีกจํานวนหน่ึง ท้ังน้ีจุดเนนของหลักสูตรอาจ

แตกตางตามสถาบันการศึกษา

 ในปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญ

กับการศึกษาโดยเฉพาะตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 นั้น ไดกําหนด

กรอบแนวทางในการทํางานของหนวยงานทาง

การศึกษาทุกระดับ เชน มาตรา 49 บุคคลยอมมี
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สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวา

สิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมี

คุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายผูยากไรผู พิการ

หรือทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยากลําบาก 

ตองไดรับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุน

จากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับ

บุคคลอ่ืนการจัดการศึกษาอบรมขององคกร

วิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของ

ประชาชน การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรู

ตลอดชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริม

ที่เหมาะสมจากรัฐ และ มาตรา 50 บุคคลยอมมี

เสรีภาพในทางวชิาการการศกึษาอบรม การเรยีน

การสอนการวิจัย และการเผยแพรงานวิจัย

ตามหลักวิชาการ ยอมไดรับความคุมครอง ทั้งน้ี 

เทาที่ไมขัดตอหนาที่ของพลเมืองหรือศีลธรรม

อันดีของประชาชน ดานนโยบายหรือทิศทาง

ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่มีผล

กระทบตอลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร  

ตามนโยบายระดับชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ 

(พ.ศ.2545-2559) โดยสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ ไดจัดทําแผนการศึกษา

แหงชาติ (พ.ศ. 2545-2559) ซึ่งมีวัตถุประสงค

ที่สําคัญคือเนนการพัฒนาคนอยางรอบดาน

และสมดุล เพื่อเปนฐานหลักของการพัฒนา และ

ตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-

2559) เพื่อใหการพัฒนาการศึกษาเปนไปอยาง

มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดทั้งระบบ 

ในดานการอุดมศึกษา จะตองดําเนินการใหสถาบัน

อดุมศกึษาทกุแหงเปนสถาบนัวจิยัและแหลงผลติ

บัณฑิตที่มีคุณภาพสูมาตรฐานสากลสอดคลอง

กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 นอกจากนี้  จากการเคลื่อนตัวของ

ประเทศตาง ๆ เพื่อการกาวเขาสู ประชาคม

อาเซยีนซึง่มเีสาหลักอยู 3 เสาหลัก หากพจิารณา

เสาหลักในเรื่องประชาคมสังคม-วัฒนธรรม

อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-

ASCC) ซึ่งมีการพัฒนาดานการศึกษาและ

พฒันาการฝกอบรม การศกึษาระดบัพืน้ฐานและ

สูงกวา อันถือวาเพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพ

ใหแกประชากรของประชาคมอาเซียน สําหรับ

ประเทศไทยได ให ความสําคัญในดานการ

ใหบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง

และท่ัวถึงเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคม

ที่มีความเขมแข็งทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม 

วัฒนธรรม และการเมือง เปนแนวคิดหลักของ

การปฏิรูปการศึกษาและยุทธศาสตรการพัฒนา

ศกัยภาพในการแขงขนัของประเทศไทย รฐับาลไทย

ไดใหความสําคัญแกการแกไขปญหาพื้นฐาน

ระยะยาวของประเทศ พรอมทั้งใหความสําคัญ

ตอคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดานความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศกระทรวงศึกษาธิการ

ไดกําหนดบทบาทการดําเนินงานดานตางประเทศ

เชิงรุก โดยเนนการกระชับความสัมพันธและ

การขยายความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน 

และในภูมิภาคเอเชียภายใตกรอบความรวมมือ

ดานตาง ๆ (Ministry of Education, 2007) 

ดังนั้นการจัดทําหลักสูตรนิติศาสตร จึงควร

ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาว รวมถึง

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ไดตระหนักถึงความสําคัญของการเขารวมเปน

ประชาคมอาเซียน ในปพ.ศ.2558 ตามกฎบัตร
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ด านการอุดมศึกษาและบูรณาการการเป น

ประชาคมอาเซียน โดยเปนปจจัยสําคัญในการ

จัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 

ฉบบัที ่2 เพือ่ใหระบบอดุมศกึษาเตรยีมความพรอม

ในการรองรับใหประเทศไทยเขาสู ประชาคม

อาเซียนได ตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่อง

ของภาษาทั้งภาษาอังกฤษที่เปนภาษาในการ

ทํางานของอาเซียน และภาษาของประเทศ

เพ่ือนบาน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย

เขาสูประชาคมอาเซียนและการเปดเสรีการคา

บริการด านอุดมศึกษาเพื่อเป นแนวทางให 

สถาบันอุดมศึกษาใช วางแผนยุทธศาสตร 

และนโยบายทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว เพือ่ให

คุณภาพบัณฑิตในอนาคตไปสู สากล และนํา

ประเทศใหมีความสามารถในการแขงขันได 

โดยสรางความรวมมือกับประเทศสมาชิกในการ

เคลื่อนยายนักศึกษาและบุคลากรไปยังประเทศ

เพ่ือนบานในระยะเริ่มตน และขยายผลตอไป 

การจัดทําหรือหรือพัฒนาหลักสูตรนิติศาสตร

จึ งต องให ความสําคัญกับป จจัยดั งกล าว

เปนอยางยิ่งเพื่อการรองรับสูการเขาสูประชาคม

อาเซียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาถึงโครงสรางและลักษณะ

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทย 

 2. เพื่อวิเคราะหลักษณะของหลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับ

การเขาสูประชาคมอาเซียน 2558

ขอบเขตของการวิจัย

 ก า ร ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับ

การเขาสูประชาคมอาเซียน 2558 ไดกําหนด

ขอบเขตด านเนื้อหาโดยมุ  ง เน นการศึกษา

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 4 ป) 

ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

 ในปจจบุนัมมีหาวิทยาลัยท่ีเปดการเรียน

การสอนหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 

4 ป ) จํานวน 53 แหงท่ัวประเทศ โดยให

ความสําคัญกับ การวิจัยเชิงเน้ือหาเพื่อวิเคราะห

โครงสรางและลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตของแตละมหาวิทยาลัยท้ัง 53 แหง 

คณะผูวิจัยไดแบงขอบเขตการวิจัยเชิงเน้ือหา

ออกเปน 3 ชวง กลาวคือ 

 1. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตตั้งแต

มี การก อตั้ งคณะนิติศาสตร  เป นครั้ งแรก 

ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2477 

จนถึง ป พ.ศ. 2523

 2. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตตั้งแต 

ป 2524 - ป พ.ศ. 2540

 3. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตตั้งแต 

ป 2541– 2552

 คณะผู  วิ จัย เก็บแบบสอบถามจาก

ผูประกอบการตามประเภทของสถานประกอบการ

ในแตละภมูภิาค โดยแบงเปน 4 ภาค คอื ภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต

 ประชากรเปาหมาย คือ ผูประกอบการ

จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

และภาค รวม 4 ภาค ในภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต จํานวน 
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ประเภทมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยของรัฐ

มหาวิทยาลัยเอกชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ

รวม

จํานวนมหาวิทยาลัยท้ังหมด

13

27

8

5

53

จํานวนตัวอยาง

2

4

1

1

8

500 คน โดยขนาดของกลุ มตัวอยางคํานวณ

อิงหลักของ Yamane’ โดยใชความคลาดเคลื่อน

การกําหนดตัวอยางที่ระดับ .05 ในแตละจังหวัด

  ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจาก

การสุมกลุมตัวอยาง ใชการสุมแบบเจาะจงจาก

แตละภมูภิาค 4 ภูมภิาค โดยเกบ็จากผูประกอบการ

ตามประเภทของสถานประกอบการในภาคตาง ๆ

นอกจากนี้  คณะผู วิจัยได สัมภาษณเชิงลึก

กับคณบดีคณะนิติศาสตร หัวหนาโปรแกรม

นิติศาสตร หรือประธานหลักสูตรนิติศาสตร 

จํานวน 8 ทาน โดยเกณฑในการคัดเลือก จะให

เกณฑที่ตั้งของมหาวิทยาลัยและประเภทของ

มหาวิทยาลัย  อาทิ  มหาวิทยาลัยของรัฐ 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ และ มหาวิทยาลัยเอกชน ดังนี้

 จํานวนกลุมตวัอยางสาํหรับการสมัภาษณ

เชิ ง ลึกกับคณบดีคณะนิติศาสตร   หัวหน า

โปรแกรมนิติศาสตร หรือประธานหลักสูตร

นิติศาสตร จํานวน 8 ทาน

 และคณะผูวิจัยไดสนทนากลุมอาจารย

ประจําคณะนิติศาสตร หรือ หลักสูตร หรือ

โปรแกรมนิติศาสตร โดยเปนการเชิญผูแทนจาก

มหาวิทยาลัยตาง ๆ  จํานวน 10 ทาน การสนทนา

กลุมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการ

ปฏิรูปหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 4 ป) 

 การวิจัยเชิงเอกสารหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต (LL.B.) ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ท้ังหมดทุกมหาวิทยาลัย โดยแบงตามประเภท

ของมหาวิทยาลัย ดังน้ี

 1. มหาวิทยาลัยของรัฐ

 2. มหาวิทยาลัยเอกชน

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 4. มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ

 ขอบเขตดานเวลา ใชเวลาในการดาํเนนิงาน

ประมาณ 12 เดือน
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 ขอบเขตดานสถานที่  การวิจัยครั้งนี้ 

จะทําการศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในมหาวิทยาลัยที่ เป ดการเรียนการสอนทั้ง 

53 แหง ทั่วประเทศ

 1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 3. มหาวิทยาลัยทักษิณ

 4. มหาวิทยาลัยพะเยา

 5. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

 6. มหาวิทยาลัยขอนแกน

 7. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

 8. มหาวิทยาลัยนเรศวร

 9. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 10. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

 11. มหาวิทยาลัยเกริก

 12. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

 13. มหาวิทยาลัยเจาพระยา

 14. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน

 15. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

 16. มหาวิทยาลัยปทุมธานี

 17. มหาวิทยาลัยพายัพ

 18. มหาวิทยาลัยภาคกลาง

 19. มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

 20. มหาวิทยาลัยรังสิต

 21. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

 22. มหาวิทยาลัยราชธานี

 23. มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 24. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล

 25. มหาวิทยาลัยเวสเทิรน

 26. มหาวิทยาลัยศรีปทุม

 27. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

 28. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

 29. มหาวิทยาลัยหาดใหญ

 30. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

 31. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

 32. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 33. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย

 34. วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก

 35. วิทยาลัยตาป

 36. วิทยาลัยทองสุข

 37. วิทยาลัยนครราชสีมา

 38. มหาวิทยาลัยโยนก

 39. วิทยาลัยศรีโสภณ

 40. มหาวิทยาลัยบูรพา 

 41. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

 42. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

 43. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

 44. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

 45. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 46. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง

 47. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

 48. มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม

 49. มหาวิทยาลัยนเรศวร

 50. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 51. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

 52. มหาวิทยาลัยสยาม

 53. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ระเบียบวิธีวิจัย

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่
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เกี่ยวของเกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตในประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข าสู 

ประชาคมอาเซียน 2558

 2. ศกึษาตวัอยางแบบสาํรวจทีเ่กีย่วของ

 3. สรางแบบสอบถามฉบับราง โดย

รวมกันพิจารณาระหวางผูวิจัยและผูทรงคุณวุฒิ

ดานการวิจัยจากภายนอก

 4. นาํแบบสอบถามฉบบัราง ไปทดสอบ

กอนการลงภาคสนาม 

 5. หาคาคุณภาพทั้งฉบับและรายขอ 

เพื่อใหไดมาตรฐาน

 6. ปรับปรุงใหเป นแบบสํารวจฉบับ

สมบูรณ 

 วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. สังเกตและสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ

ในการศึกษาเบื้องตน

 2. เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน

ภาคสนาม โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

  1) คณะผูวิจัย ทําการศึกษาขอมูล 

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

  2) คณะผู  วิ จัย  จัดทํ าแผนการ

ดําเนินงานโดยการออกแบบเครื่องมือในการ

สํารวจขอมูลพรอมทั้งใหผูทรงวุฒิเปนผูพิจารณา

ประเด็นและเครื่องมือรวมกันกับคณะผูวิจัย

  3) ทดสอบเครื่องมือ เพื่อหาคา

ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ของแบบสอบถาม 

และปรับแกจนไดเครื่องมือในการสํารวจท่ี

สมบูรณที่สุด

  4) คณะผู วิจัย ทําการเก็บขอมูล

ภาคสนาม

  5) คณะผู วิจัยทําการตรวจสอบ

ความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม

ที่ไดรับมา พรอมทั้งทําการตรวจสอบ Double 

Check แบบสอบถามซํ้าอีกครั้ง

 3. สัมภาษณระดับเจาะลึก จากกลุม

ตัวอยางบางสวน

 วิธีการวิเคราะหขอมูล

 ในการศึกษาครั้งนี้ทําการวิ เคราะห

ข อมูลโดยใชสถิติพรรณนาและสถิติอ างอิง 

มีรายละเอียดดังน้ี

 1. สถิตพิรรณนาไดแกคารอยละ คาเฉล่ีย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตน และ

ตัวแปรตาม ในทุก ๆ ดานของขอมูล

 2. สถิติอ างอิงได แก   F-Test และ

การทดสอบเปรียบเทียบรายคู   โดยวิธี  SD 

โดยวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอลักษณะ

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 2558

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ 

 1. จดุมุงเนนของหลักสูตร มหาวทิยาลัย

สวนใหญใหความสําคัญตอรายวิชาในหมวด

บังคับเรียนเพราะมีความจําเปนตอการนําไปใช

ในการประกอบวิชาชีพนักกฎหมาย และเพื่อให

นักศึกษามีความรูเพื่อนําไปใชในการสอบตั๋ว

ทนายความ และเนตบิณัฑติไทย ในอนาคตตอไป 

  2. คุณลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตที่ดีในการสงเสริมคุณภาพของบัณฑิต

เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวมหาวิทยาลัยสวนใหญ
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มุงเนนใหนกัศกึษามคีวามรูพืน้ฐานทางกฎหมาย 

โดยเนนการเรียนการสอนวิชากฎหมายภายใน

ประเทศ เชน กฎหมายแพงและพาณชิย กฎหมาย

อาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง และ

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เปนตน ซึ่งจะ

มุ งเน นทางดานปฏิบัติมากกว าด านทฤษฎี 

ดวยการทําความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ

และหนวยงานของเอกชน ใหนักศึกษาไดเขาฝก

ประสบการณวิชาชีพกฎหมาย เพ่ือจะไดนําไปใช

กับการประกอบวิชาชีพ 

 3. กระบวนการการจัดการเรียนการสอน

ท่ีสงเสริมใหไดบัณฑิตตามคุณลักษณะพึงประสงค

ของมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพสามารถประกอบ

วิชาชีพนักกฎหมายได รูปแบบจัดการเรียน

การสอนและสื่ ออํ านวยความสะดวกนั้ น 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมุ งเนนการบรรยายใน

ชั้นเรียน โดยมีสื่ออํานวยความสะดวก เชน 

หองเรียน หองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ในการสอนกม็กีารใชระบบการเรยีนการสอนผาน

ระบบ E-learning มีการเชิญผู ทรงคุณวุฒิ

ด านกฎหมายที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศ

มาบรรยายใหความรู แก นักศึกษาเพื่อเสริม

ความรูในทางปฏบิตั ิและมฐีานขอมลูอนิเตอรเนต็

ทัง้ในและตางประเทศใหนกัศกึษาไดคนควาดวย

ตนเอง

 4. ลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑติทีค่าดวาจะไดรบัจากการพฒันาหลกัสตูร

ในครั้งตอไป มหาวิทยาลัยสวนใหญมุ งเนน

การพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

การปรับปรุงหลักสูตรจะตองใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม 

โดยการพัฒนาหลักสูตรจะเนนการปรับเปลี่ยน

เน้ือหาสาระใหเปนไปตามพัฒนาการดานกฎหมาย

ทีท่นัตอการความเปลีย่นแปลงและความตองการ

ของสังคม รวมถึงมุงตอบสนองความตองการ

ของผูเรียนเพื่อเปนพื้นฐานการศึกษาตอในระดับ

สูงขึ้น และรองรับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ

กฎหมายท่ีมคีวามหลากหลาย ปรบัปรงุในสวนของ

รายวิชาภาษาอังกฤษของนักกฎหมาย และ

กฎหมายอาเซยีนทีป่รบัจากวชิาเลอืกเปนรายวชิา

บังคับ เพิ่มวิชาประชาคมอาเซียน และวิชาภาษา

ของประเทศอาเซียน

 5. การเตรียมความพรอมของหลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิตเพื่อรับรองการเขาสูอาเซียน

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีหลักสูตรในปจจุบัน

แตกตางไปจากอดีต ในประเด็นสําคัญ คือ ดาน

ภาษาตางประเทศที่เดิมจะเนนเพียงรายวิชา

ภาษาอังกฤษสําหรับนักกฎหมายโดยสงเสริม

ใหเรียนเปนวิชาเลือก แตในปจจุบันไดกําหนด

รายวชิาภาษาองักฤษสําหรับนักกฎหมายเปนวชิา

บังคับและเพิ่มรายวิชาเลือกเปนภาษาสากล

และภาษาอาเซียนเชน ภาษาเขมร ภาษาอิสลาม 

เปนตน เพื่อใหมีความเปนสากลและทันสมัย

 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญเป น

เพศชาย มีจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 49.43 

อายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 163 คน คิดเปน

รอยละ 36.96 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 46.26 อาชีพ

ทนายความ มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 

34.47 ระดบัตาํแหนงในปจจบุนัเปน ผูปฏบิตังิาน
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มีจํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 62.13 ระดับ

รายไดอยู ระหวาง 10,000 - 50,000 บาท 

มีจํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 72.56 อยูใน

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวน 123 คน 

คิดเปนรอยละ 27.89 

 ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

โดยจําแนกตามภูมิภาค ดังนี้คือ ภาคใตโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ภาคกลางโดยภาพรวม

อยู ในระดับมากที่สุด ภาคเหนือโดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ภาคตะวันออกเฉียเหนือโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก

 ผูตอบแบบสอบถามเลือกความคิดเห็น

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียนมากที่สุด คือ คุณธรรม จริยธรรม ของ

นักกฎหมาย มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 

26.76 อันดับที่ 2 คือ คุณธรรม จริยธรรม ของ

นักกฎหมาย และความรับผิดชอบตอสังคม 

มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 22.22 อันดับท่ี 3 

ทักษะทางภาษาตางประเทศมีจํานวน 119 คน 

คิดเปนรอยละ 26.98 

 ผู ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็น

เกี่ ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย 

เพื่อรองรับการเข าสู ประชาคมอาเซียน ว า

ไมจําเปนมากที่สุด คือ การพัฒนานักศึกษา

โดยการใหนักศึกษาเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ เชน การบริการวิชาการของหลักสูตร 

การทําวิจัยของอาจารยในหลักสูตร เปนตน 

คิดเปนรอยละ 14.29 จําเปนมากที่สุด คือ การ

จดัใหมแีหลงขอมลูตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของกบักฎหมาย

ของอาเซียน คิดเปนรอยละ 97.73 

 ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรนิติศาสตร บัณฑิตในประเทศไทย 

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยรวม

มีความจําเปนอยูในระดับมาก

 ผลการวิ เคราะห ความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามภูมิภาค พบวา ความ

คิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนดาน

การจาํแนกตามวฒุกิารศกึษา พบวา ความคดิเหน็

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยหรือไม 

กับการเพ่ิมรายวิชาท่ีเก่ียวของกับภูมิภาคอาเซียน 

เพื่อรองรับกับประชาคมอาเซียน และผู ตอบ

แบบสอบถามคิดวาควรมีการพัฒนาโครงสราง

เ น้ือหาของหลักสูตร นิติศาสตรบัณฑิตใน

ประเทศไทยเพื่อรับรองการเข าสู ประชาคม

อาเซียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 สวนขออื่น ๆ ไมแตกตางกัน

 ผลการวิ เคราะห ความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จํ าแนกตามอาชีพพบว า

ความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นด วยหรือไม กับการเพิ่ม เติมรายวิชาที่
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เกี่ยวของกับกฎหมายของประเทศในภูมิภาค

อาเซียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

 ผลการวิ เคราะห ความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามระดับตําแหนง

ในปจจุบันพบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวม 

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ผู ตอบแบบสอบถามคิดว าควรมีการพัฒนา

โครงสรางเนื้อหาของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรับรองการเขาสู ประชาคม

อาเซียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนขออื่น ๆ ไมแตกตางกัน

 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ลกัษณะของหลกัสตูร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย เพ่ือรองรับ

การเขาสูประชาคมอาเซียน 2558

 1. ถ  า เป  นกฎหมายที่ ควรจะต  อง

รู(กฎหมายของประเทศในกลุม AEC) ก็ใหบรรจุ

เปนรายวิชาบังคับเลือก แตถาเปนกฎหมาย

ที่ไมใหบังคับในกลุมประเทศ AEC แตเปนการ

บังคับใชในประเทศของตน เห็นวาอาจจะเปน

รายวิชาเลือกสําหรับคนที่สนใจ เพื่อไปประกอบ

อาชีพในประเทศนั้น ๆ 

 2. ควรมีหลักกฎหมายที่ เป นกลาง

ในการบังคับใชเฉพาะ และเปนที่ยอมรับของ

ประชาคมฯ และพลเมืองที่แตกตางกันทาง

เชื้อชาติ และวัฒนธรรม ของแตละประเทศ

 3. เป นสิ่ งที่ผู  ศึกษาควรหาความรู 

เพิ่มเติมดวยตนเอง ไมจําเปนที่มหาวิทยาลัย

จะตองเตรียมความพรอมใหทุกอยาง แตทั้งนี้

ก็ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของแตละมหาวิทยาลัย

วาจะผลิตนิตศิาสตรบณัฑติ เพือ่รองรับตลาดงาน

ในลักษณะใด

 4. การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย เพื่อรองรับ

สมาคมอาเซียนนั้น ควรมีการสอนตั้งแตระดับ

มัธยมเลยเพราะประชาชนจะไดรูระบบกฎหมาย 

และหลักสูตรระดับอุดมศึกษาควรให ผู  มี

ประสบการณดานกฎหมาย ผู  ท่ีใชกฎหมาย 

รวมในการถายทอดประสบการณทางวิชาชีพ

 5. กฎหมายเปนส่ิงสะทอนสังคมท่ีใช

กฎหมายน้ัน ๆ  เมือ่เขาสูประชาคมอาเซยีนจะตอง

มีกฎหมายกลางเพื่อบังคับใชกับทุกประเทศใน

อาเซยีน ดงัน้ันเวลาน้ีควรจะมกีารศกึษากฎหมาย

ของทุกประเทศในอาเซียนทุกฉบับแลวนํามา

สรางกฎหมายกลางรวมกัน มิใชเพียงการใช

หลกัของกฎหมายระหวางประเทศ ทัง้นี ้เพือ่สราง

ทางแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในอนาคต

 6. การพัฒนาวิชาชีพนักกฎหมาย 

จุดมุงหมายในการเรียนคือ พัฒนาคุณภาพ

เปนประเทศใหมีความรูความสามารถ สวนการ

เขาสู อาเซียนน้ันเปนขอกําหนดของสมาชิก

อาเซียน ดังนั้น หากนักกฎหมายทานใดมีความ

ประสงคท่ีจะติดตอเพื่อรองรับ นักลงทุน บุคคล

จากประเทศตาง ๆ ก็สามารถพัฒนาตนเองได

โดยการไปเรียนเพ่ิมเติมในกฎหมายประเทศตาง ๆ  

 7. ทางดานวิชาการทางกฎหมายควรมี

การจัดอบรมกฎหมายที่ไดแกไขใหม ใหทันตอ

เหตุการณ ท้ังอบรมในดานปญหาท่ีอาจเกิดกับ

ทนายความ และประชาชน ควรอบรมดานเทคนิค 

และทักษะการทํางาน ความละเอียดรอบคอบ 
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ซึ่งอาเซียนจะมีชาวตางชาติมาเปนคนงานใน

ประเทศไทย และจะมีปญหาเกิดอีกมากมาย

 8. เพื่อรองรับ AEC ควรนําความคิด

ท่ีเปนระบบสากลมาใชร วมกับการประกอบ

วิชาชีพใหมากขึ้น แตเนื่องจากเจาหนาที่ของรัฐ

ไมมีความพัฒนาเพื่อปูทางสูระบบสากล ดังนั้น 

จุดนี้จึงเปนจุดสําคัญในการชะลอการพัฒนาระบบ

กฎหมาย และระบบตาง ๆ ของไทยเพื่อพัฒนา

สูสากล

 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน

 1. เนือ่งจากประเพณ ีวฒันธรรม ศาสนา 

ของแตละประเทศแตกตางกัน ดังนั้นจึงตอง

มีการยอมรับ กติการวมกันเสียกอน จึงจะบังคับ

ใชกฎหมายรวมกันได เพราฉะนั้นจะตองเกิด

ปญหาแกผูปฎิบัติ

 2. ใหมีการสอบหลักสูตรเฉพาะทาง

เปนกรณีเพื่อการประกอบอาชีพข้ันสูงตอไป 

โดยมปีระกาศนียบัตรรบัรองจากสภาทนายความ

 3. สามารถทราบข อกฎหมายของ

ประเทศในสมาคมอาเซียน เพ่ือนําไปใชลงทุน

ในประเทศอาเซียนได เพื่อปองกันการเอารัด

เอาเปรียบธุรกิจการคาไดเปนอยางดี

 4. การเปนผู ที่มีทักษะ การเจรจาที่ดี 

การเกิดความขัดแยงจากการแตกตางในทาง

ความคิด ความเปนกลาง สามารถแกปญหา

ความขดัแยงดวยความรอบรู ดานธรุกจิ เศรษฐกจิ 

ธรรมเนียม วัฒนธรรมของแต ละประเทศ 

การส่ือสาร และถายทอดวิชาการ มากกวา 

หาขอเท็จจริงสูศาลเพื่อทางผูชนะ ผูแพ สําคัญ

ตองรอบรูดานธุรกิจ หลักการทํางาน

 5. ควรมคีณุธรรม ความสุจริต ความเปน

เลิศทางวิชาการ ตลอดจนมีการศึกษาเกี่ยวกับ

ภาษาตางประเทศ ใหสอดคลองกบัชวีติประจาํวนั

ในการประกอบอาชีพ ทั้งนี้ควรใหวิทยากรที่มี

อาชีพกฎหมายในการอบรมและมี เจาหนาท่ี

ของหนวยงานตาง ๆ เชน เจาหนาที่คนควา 

เปนตน มาบรรยายใหความละเอียดรอบคอบ

เกีย่วกบั ท่ีตัง้ หรือ หนวยงานท่ีอาจจะเจอปญหาได 

เชน แพทย เพื่อใหทนายมีความรอบรู ควรจัด

อบรมใหมาก ๆ  ทางดานวิชาการกฎหมาย และมี

ทนายอาวุโสทางดานประสบการณดวยใหคํา

แนะนําหรือชี้แนะ หากเจอปญหาตาง ๆ

 6. การศึกษากฎหมายของประเทศไทย 

ตองฝกฝนใหนักศึกษาเรียนแบบ discussion 

group ใหมากกวานี้ (ปจจุบันตางคนตางเรียน

ทําใหขาดทักษะการประชุมและการทํางาน

เปนทีม) และสถาบันควรอํานวยความสะดวก 

สถานท่ี ทางดาน discussion room ดวย

 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับ

การเขาสูประชาคมอาเซียน

 1. ป จจุบันการพัฒนาหลักสูตรเป น

สิ่งสําคัญในการกําหนดถึงลักษณะของผูสําเร็จ

ในอนาคตดังน้ันตองตอบโจทยสังคมตามท่ี

ตองการไดจริง

 2. เสริมหลักสูตรพัฒนาจิตใจ คุณธรรม 

จริยธรรม ควบคูกับหลักสูตรทางวิชาการ

 3. เพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียนตองมีการพัฒนาในทุก ๆ ดาน

ไปพรอมกัน

 4. ควรมีการเรียนการสอนในระดับ

ชั้นมัธยม เพื่อปลูกฝงใหนักศึกษาเขาใจในการ

ใชกฎหมายของประเทศในภูมิภาคอาเซียน

ขั้นพื้นฐานกอน

 บทสนทนากลุม

 1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดเปดวิชา

กฎหมาย วิชาหนึ่งซึ่งเปดมาไดไมนาน คือ ทักษะ

การใชภาษากฎหมาย เพราะทางมหาวิทยาลัย

และหลักสูตรนั้นไดมีการเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการเขียน เพื่อใหนักศึกษามีความรู ความ

ชํานาญ และความเขาใจมากข้ึน

 2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ผานมา

จะไมเปดสอนในรายวิชานี้ แตตอมาตองเปดสอน

เพราะจากการตรวจงานนักศึกษาไมสามารถ

ที่จะสื่อสารโดยการเขียนใหเขาใจงายได ทั้งน้ี

ทางมหาวิทยาลัยเองจึงจําเปนที่จะตองใหทาง

อาจารยไดพบนักศึกษาแบบตัวตอตัว ก็เพื่อ

ให นักศึกษาได รู ถึงข อบกพรองในเรื่องของ

การเขียนมากขึ้น แมว าการกระทําดังกลาว

จะตองใชอาจารยเปนจํานวนมาก ทั้งนี้ก็ถือวา

ไดผลเปนที่น าพอใจพอสมควร ในสวนของ

กิจกรรมอื่น ๆ ทางมหาวิทยาลัยก็มีการสงเด็ก

นักศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนภายประเทศอาเซียน 

แตก็จะมีปญหาที่วาประเทศที่ตองไปนั้นจะตอง

มีความสามารถทางดานภาษาทองถิ่นนั้น ๆ ดวย 

ซึ่งเปนกลุมภาษาเฉพาะ

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เด็กที่

มาเรียนจะมีปญหาในเรื่องของการใชภาษา

ไทยคือ สวนใหญนั้นจะเปนเด็กที่มาจากจังหวัด

ใกลเคียง เชน พังงา กระบี่ ตรัง สตูล รวมถึง

สามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนนักศึกษา

ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ภาษาท่ีใชส่ือสารกัน

คือ ภาษายาวี โดยพื้นฐานแลวการใชภาษาไทย

สามารถพูดได แตจะเขียนบางคําไมถูกตอง 

ซึ่งจะมีปญหาในเรียน เพราะรายวิชานี้ต อง

เขียนบรรยายดวยภาษาทางราชการ ในสวนของ

กิจกรรมทางมหาวิทยาลัยจะใหมีในสวนของ

การวาความและศาลจําลองเปน เพื่อใหเด็กไดรู

ถึงบทบาทและหนาที่  รวมไปถึงบุคลิกของ

ตัวละครน้ัน ๆ ท่ีทําขึ้นมาน้ันเพื่อเปนการสราง

แรงบันดาลใจใหแกผูเขาศึกษา 

 4. ม ห า วิ ท ย า ลั ย อี ส เ ทิ ร  น เ อ เ ชี ย 

เ ห็ น ด  ว ย กั บ ก า ร ทํ า ศ า ล จํ า ล อ ง ข อ ง ท า ง

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต แตเนื่องจากการสื่อสาร

ปจจุบันของนักศึกษา ยังใชภาษาไทยไมถูกตอง

เทาที่ควรจึงตองมีการพัฒนาตรงนี้กอน ทั้งนี้

การจัดศาลจําลองนั้นตัวนักศึกษาเองจะตอง

มีประสบการณ และความสามารถพอสมควร 

ซึ่งทางมหาวิทยาลัยก็ไดมีการจัดดูแลและคอย

สนับสนุนในดานน้ีอยูแลว ก็ควรมีการสนับสนุน

ในการมีจิตสาธารณะดวย เพื่อใหสอดคลอง

กับสังคม 

 5. มหาวิทยาลัยเกริก ทางมหาวิทยาลัย

ไดมีการสนับสนุนใหนักศึกษานั้นไดเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ แตสิ่งหนึ่งที่สนับสนุนมากที่สุด

ของหลักสูตร คือ การจัดศาลจําลอง โดยจัดให

นักศึกษาไดฝ กประสบการเรียนรู ตั้งแตแรก

ท่ีเขามาศึกษากฎหมาย 

 6. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ไดมกีารสนบัสนนุใหมกีารจดักจิกรรมศาลจาํลองขึน้
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เพื่อใหเด็กไดฝกบุคลิกภาพ การสื่อสาร การ

วางตัว และฝกการพูด ควบคูกับการเผยแพร

ความรูทางดานกฎหมาย เพื่อฝกดานความรู 

ความสามารถ มีประสบการณทางดานการ

ใชกฎหมาย คําพูด ความคิด รวมถึงความเขาใจ

ในเนื้อเรื่องแนวคําพิพากษาศาลฎีกาที่เอามา

ใชในการทําศาลจําลอง รวมไปถึงการเขาถึง

สถานที่ที่จะเขาไปผสานงานอีกดวย

 7. ความคดิเหน็ขององคกรนกักฎหมาย

ทานหนึ่ง กลาววาแตละมหาวิทยาลัยก็มีปญหา

ที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ปญหาตาง ๆ คิดวา

นาจะแกปญหาโดยการเปดหลักสูตรตั้งแต

เริ่มปที่ 1 เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหแกนักศึกษา 

การปฏิบัติจริงก็นาจะอยูในชวงของป 3 เพราะ

คิดว าจะมีประสบการณความรู ที่ เพียงพอ 

เพราะนักศึกษานั้นก็ไดมีการผานวิชา กฎหมาย

หลายอยางเชน กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมาย

ลมละลาย เม่ือจบไปแลวสามารถทราบทิศทาง

ในการประกอบอาชีพนั้นควรเปนอาชีพใด

 8. ผูพิพากษาศาลชั้นตน ประจําศาล

ช้ันตน ประจําสํานักประธานศาลฎีกา กลาววา

การจัดศาลจําลองจากการสังเกตนั้น เห็นวา

ศาลไทยในปจจุบัน คือศาลยุติธรรม ที่ไดมีการ

จัดฝกอบรมเขาคายเกิดข้ึน เพ่ือฝกใหผู ที่เขา

อบรมนั้นไดรูถึงการฝกการประกอบวิชาชีพ

 9. ผูอํานวยการฝกอบรมวิชาวาความ

แหงสภาทนายความ เวลาของการปรับตัว

ใหเขากับส่ิงแวดลอม จะชวยในเรื่องของการฝก

ใหผูเรียนไดฝกประสบการณจริง ถือไดวาเปน

การฝกเพื่อใหผู  เรียนไดรู และสัมผัสชีวิตจริง

ในการทํางาน ทั้งนี้เพื่อเปนการเก็บรายละเอียด 

และยังรวมไปถึงความเท าเทียมกันของคน 

ฝกในเรื่องของการสื่อสาร มารยาทและเทคนิค

การพดู การถามซกัตาง ๆ  เมือ่มกีารเปดอาเซยีนขึน้

ถามีความรูดานภาษาอื่นจะสามารถทําใหทนาย

ผูนั้นมีงานที่สามารถเขากลุมอาเซียนได เพราะ

ฉะน้ันผลกระทบจริง ๆ  นาจะเกดินอยมากในสวน

ของนักกฎหมายท้ังหมด ปญหาคือวาถาใคร

ปรับตัวไดดีสามารถสื่อสารพูดไดหลายภาษา 

ก็จะทําใหมีชองทางที่หลากหลายในการที่จะ

ประกอบอาชีพ ฉะนั้นการเขาสู อาเซียนถือวา

จะตองมีการปรับตัวเปนอยางมาก

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาสามารถอภิปราย

ประเด็นท่ีสําคัญไดดังน้ี

 1. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

โดยจําแนกตามภูมิภาค พบวา มีความคิดเห็น

อยูในระดับมากทุกภาค ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา

ปจจุบันประเทศไทยกําลังกาวเขาสู ประชาคม

อาเซียน ที่ตองมีนานาประเทศเขามาเกี่ยวของ

ในเรื่องการศึกษา ธุรกิจ เศรษฐกิจ ซึ่งการเขามา

ของนานาประเทศน้ันจะตองมีการติดตอส่ือสาร

ระหวางกัน ซึ่งสวนใหญแลวภาษาท่ีใชในการส่ือ

การสารก็จะเปนภาษาอังกฤษ แตโดยพื้นฐาน

แลวในแตละประเทศจะมีความเขาใจในภาษา

ของตนเองมากกวาท่ีจะใชภาษาสากล ซึ่งทําให

ตองตระหนักถึงเรื่องน้ีเปนหลัก เพราะหากมีการ

ติดตอประสานงาน หรือตองไปทํางานท่ีประเทศ
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กลุมอาเซียนนั้น ๆ แลวจะตองมีความรูเกี่ยวกับ

ภาษาของประเทศนั้นไดเปนอยางดีดวยเชนกัน 

ดังนั้นจึงเล็งเห็นความสําคัญในการที่จะพัฒนา

การเรียนการสอนใหมีความหลากหลายในดาน

ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศกลุม

อาเซยีน ประกอบกบัการเรยีนการสอนในปจจบุนั

ไปดวยเพือ่เปนการเตรยีมความพรอมสูประชาคม

อาเซียน

 2. ผู ตอบแบบสอบถามเลือกความ

คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตในประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข าสู 

ประชาคมอาเซียนมากที่สุด คือ คุณธรรม 

จริยธรรม ของนักกฎหมาย มีจํานวน 118 คน 

คิดเปนรอยละ 26.76 และเลือกความคิดเห็น

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน อันดับที่ 2 คือ คุณธรรม จริยธรรม ของ

นักกฎหมาย และความรับผิดชอบตอสังคม 

มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะวา หลกัสูตรนีป้ระกอบอาชพีเก่ียวกับ

กฎหมาย กฎระเบียบ ความเปนธรรมตาง ๆ 

จึงตองมีคุณธรรม จริยธรรม ของนักกฎหมาย 

และความรับผิดชอบตอสังคมสูง เพราะคนที่

ไมไดมีความรู ความสามารถในดานนี้ ตองมี

ความหวงัทีจ่ะใหนกักฎหมายรกัษาความเทีย่งตรง

ความเปนธรรมกบับคุคลทีเ่ดอืดรอน ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ นิภา สืบกินร (Sperm, 2004)

ผลการวิจัยพบวา การจัดการระบบการศึกษา

กฎหมายและระบบการศึกษาเพ่ือประกอบ

วิชาชีพทางกฎหมายในประเทศไทยมีองคกร

ที่เกี่ยวของอยูสององคกรคือมหาวิทยาลัยและ

องคกรวิชาชีพ โดยบทบาทของมหาวิทยาลัย

จะเปนไปในกรอบทางวิชาการเทานั้น ในขณะที่

องคกรวชิาชพีมบีทบาทในทางปฏบิตั ิเมือ่กาํหนด

บทบาทท่ีชัดเจนแลวในสวนของมหาวิทยาลัย

จะตองวางแนวทางการจัดการเรียนการสอน

กฎหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของความ

เปนเลิศทางวิชาการ

 3. ผูตอบแบบสอบถามเลอืกความคดิเหน็

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน อันดับท่ี 3 ทักษะทางภาษาตางประเทศ

มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 26.98 ท้ังน้ี

อาจเปนเพราะวาประเทศไทยกําลังเขาสูประชาคม

อาเซียน และระหวางประเทศอาเซียนดวยกัน

ตองมีการแลกเปลี่ยนอาชีพนี้เพื่อปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตาง ๆ  ซึง่ประชากรในแตละประเทศ

ตองมีการแขงขันกันสูง จึงทําใหทักษะภาษา

ตางประเทศมคีวามจาํเปนอยางมากเพือ่ประกอบ

อาชพี แตพืน้ฐานทางภาษาองักฤษของนักศกึษา

ในประเทศคอนขางตํ่าจึงทําใหเปนอุปสรรค

ในการเรียนการสอนดวย ซึ่งสอดคลองกับ

ง า น วิ จั ย ข อ ง  ส า ลิ นี  ส ม บู ร ณ  ไ พ ศ า ล 

(Somboonpaisarn,  2006) ป ญหาและ

อุปสรรคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

นักเรียนเดินเรือฯ ตองการสนทนาภาษาอังกฤษ

กบัอาจารยชาวยโุรปท่ีใชภาษาองักฤษเปนประจาํ 

และสนใจกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชภาษาอังกฤษ

นอกหองเรียน เชน การแขงขันความสามารถ

ดานภาษาอังกฤษ เป นต นอีกประการหน่ึง 

นักเรียนเดินเรือฯ เห็นควรเพิ่มโอกาสหรือเวลา

การเขาใชโปรแกรมเรียนรูภาษาอังกฤษในหอง
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ศูนยปฏิบัติการเรียนรู ดวยระบบคอมพิวเตอร 

หรือหองปฏิบัติการภาษา ใหมากข้ึนกวาเดิม

 4. ผูตอบแบบสอบถามทีม่คีวามคดิเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรนิติศาสตร บัณฑิตในประเทศไทย 

เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซยีน วาไมจาํเปน

มากที่สุด การพัฒนานักศึกษาโดยการให 

นักศึกษาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

เชน การบริการวิชาการของหลักสูตร การทําวิจัย

ของอาจารยในหลักสูตร เปนตน คิดเปนรอยละ 

14.29 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการบริการวิชาการ

ของหลักสูตร การทาํวจิยัของอาจารยในหลกัสตูร 

ชวยพัฒนาในตัวเด็กนักศึกษาไดไมมากนัก 

เพราะไมใชเรือ่งเฉพาะทีต่องทาํและเรยีนรูเพ่ือให

เกดิความรู แตเปนการทาํงาน โดยกระบวนการใด

กระบวนการหนึ่งในขั้นตอนพวกนี้ เพื่อเปนการ

สรางสรางผลงานขึน้มา ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office 

of the Secretary-General Education Council,

2003) รายงานวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหาร

ภายในสถาบันแตละสถาบัน ใน 5 ดาน ผลการ

วิ จั ยพบว  า  ด  านการบริหารงานวิชาการ 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหความสําคัญตอผูเรียน

มากขึ้นมีการวิ เคราะห ความต องการของ

ผู เรียน สาขาวิชาที่เปนที่ต องการของตลาด 

นําแนวคิดทางการตลาดมาใชในการจัดกลุ ม

ผู เรียนมหาวิทยาลัยของรัฐหลายแหงมุ งเนน

การเปดหลักสูตรใหม ๆ ที่เรียกวา “หลักสูตร

พเิศษนอกเวลาราชการ” เพือ่สนองความตองการ

ของกลุ มผู เรียนที่หลากหลาย หลายสถาบัน

มีการวางกลยุทธการตลาดในดานพื้นที่เรียน

คาหนวยกิตจนมีขอสังเกตวา มหาวิทยาลัย

มีนวัตกรรมทางหลักสูตรการเรียนการสอน

ใหม ๆ มาก แตอาจเพื่อสูการแสวงหารายได

มากกวาการสรางองคความรูใหมหาวิทยาลัย 

ผูเรียนหรือสังคม นอกจากนี้ สถาบันหลายแหง

เริ่มพัฒนาความรวมมือทางวิชาการสูระบบการ

สรางเครือขาย โดยเฉพาะสถาบันในกรุงเทพฯ 

กับภูมิภาค และดานการบริหารงานวิจัย สถาบัน

อุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

มแีนวโนมทีจ่ะสนบัสนนุการวจิยัเพือ่พฒันาสูการ

เปนมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนําของประเทศ ภูมิภาค

เอเชีย และนานาชาติ มีการจัดตั้งกองทุนวิจัย 

(research fund) มีการจัดตั้งศูนยแหงความ

เปนเลิศ (center of excellence) สนับสนุน

ใหบุคลากรทําโครงการวิจัยรวมมือกับองคกร

นานาชาติ การเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

รวมกับสถาบันตางประเทศ มีการมุ งเนนการ

ตีพิมพเอกสารรายงานวิจัยเผยแพรในวารสาร

นานาชาติ มีการจัดตั้งหนวยงานประสานงาน

วิจัยระดับสถาบัน

 5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมคีวามคดิเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรนิติศาสตร บัณฑิตในประเทศไทย 

เพื่อรองรับการเข าสู ประชาคมอาเซียน ว า

จําเปนมากที่สุด การจัดใหมีแหลงขอมูลตาง ๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับกฎหมายของอาเซียน คิดเปน

รอยละ 97.73 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการจัดใหมี

แหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมายของ

อาเซียน เปนชองทางหน่ึงท่ีนักศึกษาจะไดศึกษา

หาความรูเพิ่มเติมได โดยเลือกในภาษาท่ีตนเอง

ชอบและถนัด เมื่อเกิดความรักท่ีจะเรียน ชอบใน
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สิ่งท่ีเรียน จะทําใหมีแรงจูงใจ และมีแรงผักดัน 

ในการเรียนและประกอบอาชีพที่มั่นคงตอไป

 6. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย 

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยรวม

มีความจําเปนอยู ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน

ยังไม ครอบคลุมทุกอยางที่ต องเป นไปตาม

หลกัสตูรนี ้ซึง่รายละเอยีดของเนือ้หาของหลกัสตูร

มีมากเกินกวาที่เรียนในหลักสูตรนี้หลักสูตรเดียว 

แตตองเรียนอยางอื่นประกอบดวย จึงทําใหมี

ความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่ต องพัฒนา

หลักสูตรใหรองรับเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน

ให ได   ซึ่ งสอดคล องกับงานวิจัยของ วิชิต 

สุรัตนเรืองชัย และคณะ (Suratruangchai 

et al., 2006) ความตองการพัฒนาการเรียน

การสอนของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา

คณาจารย ต องการได รับการพัฒนาตนเอง

ในดานการจดัการเรยีนการสอนมากทีส่ดุ ในเรือ่ง

ตอไปนี้ คือรูปแบบและเทคนิคการสอนแบบ

เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชวิธีการอบรมเชิง

ปฏิบัติการชวงเวลา 3-5 วัน ณ สถานที่ภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพา สวนนิสิตตองการใหคณาจารย

เตรียมการสอนลวงหนาและเขาสอนใหตรงเวลา

สอนใหสนกุสนาน ไมนาเบือ่หนาย ใชสือ่การสอน

ที่หลากหลาย นาสนใจ วัดและประเมินผล

เป นระยะสมํ่ า เสมอเพื่อพัฒนานิสิต  และ

ปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนใหทันสมัยอยูเสมอ

 7. ผลการวิเคราะหความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามภูมิภาค พบวา 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวา แตละภูมิภาคมีความตองการ

พัฒนาหลักสูตร พัฒนาผูเรียน ใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของสถาบันการศึกษาของตน และ

เล็งเห็นวามีความจําเปนอยางมากในเรื่องภาษา

ตางประเทศท่ีตองมีการนํามาใชในกระบวน

การเรียนการสอน หรือการทํางานตาง ๆ 

 8. ผลการวิเคราะหความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวา 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม ไม แตกต างกัน 

เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยหรือไม กบัการเพิม่รายวิชาท่ีเกีย่วของกบั

ภมูภิาคอาเซยีน เพือ่รองรบักบัประชาคมอาเซยีน 

และ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาควรมีการพัฒนา

โครงสรางเน้ือหาของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรับรองการเขาสู ประชาคม

อาเซียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนขออื่น ๆ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวาประเดน็ของการเหน็ดวยหรอืไม 

กบัการเพิม่รายวชิาทีเ่กีย่วของกบัภมูภิาคอาเซยีน 

เพือ่รองรับการเขาสูประชาคมอาเซยีน และควรมี

การพัฒนาโครงสรางเน้ือหาของหลักสูตรนิติ

ศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับการ

เขาสูประชาคมอาเซียนน้ัน เปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุด

เพื่อเปนการพัฒนาหลักสูตรใน ขณะนี้ เพราะ

หลกัสตูรนีเ้นือ้หาสวนใหญจะเปนภาษาไทยทีเ่ปน

ทางการ เปนศัพทเฉพาะทางดานกฎหมายลวน
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จึงควรนาจะมีการกําหนดภาษาที่เปนทางการ

ของประเทศในอาเซียน

 9. ผลการวิเคราะหความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามอาชีพพบวา ความ

คดิเหน็โดยภาพรวม ไมแตกตางกนั เมือ่พจิารณา

เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย

หรือไมกับการเพิ่มเติมรายวิชาที่เกี่ยวของกับ

กฎหมายของประเทศในภมูภิาคอาเซยีน แตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะวา ประเด็นเห็นดวยหรือไมกับการ

เพิ่มเติมรายวิชาที่เกี่ยวของกับกฎหมายของ

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน มีความคิดเห็น

ที่แตกตางกัน บางอาชีพอาจเห็นวาไมมีความ

จําเปนที่ตองเรียนรู ภาษาตางประเทศภายใน

ภูมิภาคอาเซียน เพราะการทํางานในปจจุบัน

ไมมีสวนเกี่ยวของกับตางประเทศมากเทาไหร 

จะมีกระบวนการทํางานที่สอดคลองกับเรื่อง

ของประชากรภายในประเทศอยางเดียวเทาน้ัน 

จึงมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปในแตละสาขา

อาชีพ

 10. ผลการวิเคราะหความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามระดับตําแหนง

ในปจจุบันพบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวม 

ไม แตกต างกัน  เมื่ อพิจารณาเป นรายข อ 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามคิดวาควรมีการ

พัฒนาโครงสรางเนื้อหาของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตในประเทศไทยเพ่ือรับรองการเข าสู 

ประชาคมอาเซียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนขออื่น ๆ  ไมแตกตางกัน

ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ สํานักงานเลขาธกิาร 

สภาการศึกษา (Office of the Secretary-

General Education Council, 2006) ผลการ

วิจัยพบวา ใหความสําคัญกับบทบาทของการ

ศึกษาในการขจัดความยากจนและการกาวพนจาก

ความดอยพัฒนาทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน

ไดมุ งหวังใหการศึกษาเปนเครื่องมือในการ

ยกระดับศักยภาพการแข งขันของประเทศ

ในระดับสากล โดยมีบางประเทศสมาชิกใหม

ของอาเซียนปรารถนาใหตนมีศักยภาพทัดเทียม

กับประเทศอื่นๆ ภายในอาเซียนดวยกันเอง

ท้ังน้ี ทุกประเทศอาเซียนมีฐานการปรับปรุง

และพัฒนาการศึกษาของประ เทศตั้ งแต 

ระดับกฎหมายสูงสุดของประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห  งชาติ  โดยมีการ

จัดทํากฎหมายวาดวยการศึกษา สอดคลอง

รองรับ ซึ่งประเทศสวนใหญมีการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร การพัฒนาการศึกษาแห งชาติ 

ถึงแมวาจะมีเพียงไมกี่ประเทศท่ีใหแผนดังกลาว

อยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

กต็าม โดยแผนดงักลาวมคีวามสาํคญัในลกัษณะ

ของแผนยุทธศาสตร ชี้นําในการจัดทําและ

ดาํเนินการแผนตาง ๆ  อยางตอเน่ืองสอดคลองกนั

ท้ังประเทศ ซึ่งอาจแบงออกไดเปน แผนพัฒนา

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน แผนพฒันาการอาชวีศกึษา 

แผนพัฒนาการอุดมศึกษา ตลอดจนแผนปฏิบัติ

การในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและในระดับ

สถานศกึษา ในการพฒันาสงัคมใหเปนสงัคมแหง

ความรูนําพาไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู 
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ใหประชาชนพลเมืองในแตละประเทศไดรับ

โอกาสเทาเทียมกันในการเรียนรู และมีปญญา

เปนทุนไวสรางงานสรางรายได พาประเทศสู

เปาหมายที่วางไว
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Research Article

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ
โดยใชโปรแกรม Kahoot 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา

THE APPLICATION OF KAHOOT PROGRAM
IN TRIGONOMETRY LEARNING ENHANCEMENT ACTIVITY 

FOR MATHAYOM SUKSA 4 STUDENTS 
IN PRAMOCH WITTAYA RAMINTRA SCHOOL

พรรณี อุนละมาย1* และ เดช บุญประจักษ2

Punnee  Ounlamai1* and Dech Boonprajak2
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Graduate School, Phranakhon Rajabhat University, Bangkok, Thailand1*
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร 

เรือ่ง อตัราสวนตรีโกณมติ ิของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่4 หลงัการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู โดยใช

โปรแกรม Kahoot กับเกณฑรอยละ 70 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

ตอการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot กลุมตัวอยาง 

ไดแก นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่4 โรงเรยีนปราโมชวทิยารามอนิทรา โดยใชวธิสุีมอยางงาย 1 หมูเรยีน 

จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใช ประกอบดวย 1) กิจกรรมเสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ 

โดยใชโปรแกรม Kahoot 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ และ  

3) แบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใช
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โปรแกรม Kahoot  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาที

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 4 หลังการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot สูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

มคีวามพงึพอใจตอการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู เร่ือง อตัราสวนตรีโกณมติ ิโดยใชโปรแกรม Kahoot 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก

 

คําสําคัญ: กิจกรรมเสริมการเรียนรู อัตราสวนตรีโกณมิติ โปรแกรม Kahoot 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) compare Mathayom Suksa 4 students’ learning achievement 

in trigonometry after using the application of Kahoot program in trigonometry learning 

enhancement activity with the passing score of 70%; and 2) study Mathayom Suksa 4 

students’ satisfaction towards using the application of Kahoot program in trigonometry 

learning enhancement activity. The sample group of this research consisted of 30 Mathayom 

Suksa 4 students in Pramoch Wittaya Ramintra School, selected one classroom out of all 

Mathayom Suksa 4 classrooms by using simple random sampling. The research instruments 

used for collecting data were 1) the application of Kahoot program in trigonometry learning 

enhancement activity for Mathayom Suksa 4 students, 2) a trigonometric achievement test for 

Mathayom Suksa 4 students, and 3) Mathayom Suksa 4 students’ satisfaction questionnaire 

in using the application of Kahoot program in trigonometry learning enhancement activity. 

The statistics used to analyze data were mean, standard deviation, and dependent sample 

t-test.

 The research results revealed that 1) Mathayom Suksa 4 students’ learning achievement 

after using the application of Kahoot program in trigonometry learning enhancement activity 

was higher than the passing score of 70% at the statistically significant level of .01; and 2) 

Mathayom Suksa 4 students’ satisfaction towards using the application of Kahoot program 

in trigonometry learning enhancement activity was at a high level.

 

Keywords: learning enhancement activity, trigonometry, Kahoot program
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บทนํา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2553 ฉบับที่ 3 ระบุไววา การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผู เรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผู เรียน

มีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา

ตองสงเสรมิใหผูเรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 ระบุวา

การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ จัดเนื้อหาสาระ

และกจิกรรมใหสอดคลองกบัความสนใจและความ

ถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ 

การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู

มาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา จัดกิจกรรม

ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการ

ปฏิบัติให คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการ

ใฝรูอยางตอเนื่อง จัดการเรียนการสอนโดยผสม

ผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน

สมดลุกนั รวมทัง้ปลกูฝงคณุธรรม คานยิมทีด่งีาม

และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

สงเสรมิสนบัสนนุใหผูสอนสามารถจดับรรยากาศ 

สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความ

สะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความ

รอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียน

อาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน

และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ (Office of 

the Basic Education Commission, 2007)

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2551 ไดกําหนดสมรรถนะสําคัญของผู เรียน

ในดานความสามารถในการคิดวาเปนความ

สามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห 

การคดิอยางสรางสรรค การคดิอยางมวีจิารณญาณ 

และการคิดอยางเปนระบบ เพื่อนําไปสูการสราง

องคความรู   หรือสารสนเทศ ผู สอนตองจัด

กระบวนการท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู เรียนเกิด

การเรียนรูไดดี บรรลุตามเปาหมายของหลักสูตร 

(Pawachai, 2015) ครูผูสอนมีบทบาทสําคัญ

ยิ่งในการจัดทําหลักสูตรในการจัดทําพัฒนา

และเลือกใชสื่อการเรียนท่ีดี และมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมตามความแตกตางของผูเรียนดวยเหตุนี้

สถานศึกษาควรใหการสงเสริม สนับสนุนใหมี

การนําสื่อไปใชในการพัฒนาการเรียนรูที่สงผล

ตอผูเรยีนอยางหลากหลายและเพยีงพอ โดยการ

จัดใหมีแหลงเรียนรู  ศูนยการเรียนรู  ระบบ

สารสนเทศ และเครอืขายการเรยีนรูทีม่ปีระสทิธภิาพ

ท้ังในสถานศึกษาและชุมชน รวมท้ังการศึกษา 

คนควาวิจัย พัฒนาสื่อการเรียนรูใหสอดคลอง

กับกระบวนการเรียนรูตามศักยภาพของผูเรียน 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วทุกคนสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต

ไดงาย ซึ่งมีผูใชงานท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกวัน 

ทกุคนมอีสิระทีจ่ะเขาไปแบงปนความรูและเลอืก

เครื่องมือที่ดีที่สุด เพื่อนําไปเผยแพรความรูดวย

ตนเอง ตองการสื่อสารและเสนอความคิดใหม ๆ

ไดโดยไมถูกปดกั้น (Tanaaukasawat, 2014)

 ส า ร ะ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร เ รี ย น รู 

คณิตศาสตรมุงเนนการศึกษาเพื่อเปนพื้นฐานและ

เปนเครื่องมือในการเรียนรูสาระอื่น ๆ ตลอดจน

พัฒนาความรูความสามารถของตนเอง การจัด
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ประสบการณหรือสรางสถานการณที่ใกลตัว

ใหผูเรียนไดศึกษาคนควา โดยปฏิบัติจริง ทดลอง 

สรุป รายงาน เพื่อพัฒนาทักษะ กระบวนการ

ในการคิดคํานวณการแกปญหา การใหเหตุผล 

การส่ือความหมายทางคณิตศาสตร และนํา

ประสบการณด านความรู ความคิด ทักษะ

กระบวนการทีไ่ดไปใชในการเรยีนรูสิง่ตาง ๆ  และ

ใชในชีวิตประจําวันไดอยางสรางสรรค รวมทั้ง

เห็นคุณค าและเจตคติที่ดีต อคณิตศาสตร  

สามารถทาํงานอยางเปนระบบระเบยีบ รอบคอบ 

มีความรับผิดชอบ มีวิจารณญาณและเชื่อมั่น

ในตนเอง

 สถานการณในโลกปจจุบันยุคศตวรรษ

ที่ 21 ที่เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

การศึกษาเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ตอง “กาวขาม

สาระวิชา” ไปสูการเรียนรู “ทักษะเพื่อการดํารงชีวิต

ในศตวรรษที่ 21” ที่ครูสอนไมได นักเรียนตอง

เรียนเอง หรือพูดใหมวาครูตองไมสอน แตตอง

ออกแบบการเรียนรู และอํานวยความสะดวก 

ในการเรยีนรู ใหนกัเรยีนเรยีนรูจากการเรยีนแบบ

ลงมือทํา แลวการเรียนรูก็จะเกิดจากภายในใจ

และสมองของตนเอง (Panich, 2012) การที่จะ

ใหเด็กทุกคนเรียนสิ่งที่ยากและเปนนามธรรม

ใหไดผลในเวลาจํากัดยอมเปนไปไดยาก ทั้งนี้

เพราะเดก็มคีวามรูพืน้ฐานความสามารถ ความถนดั

และความสนใจที่แตกตางกัน ทําใหการเรียนรู

ของแตละคนแตกตางกัน (Pawachai, 2015) 

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วทุกคนสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต

ไดงาย แนวคิดการนําเทคโนโลยีมาประยุกต

ใชในการจัดการเรียนการสอนนับเปนกลยุทธ

ที่สําคัญ ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนควรสงเสริม

สนับสนุนใหการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดเปน

รูปธรรมที่ชัดเจน เพราะปจจุบันเทคโนโลยี

ไดกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางสื่อ

ใหเกิดเปนเครือขายเชื่อมโยงกันในโลกออนไลน 

ดังน้ัน การนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือ

ในการจัดการเรียนการสอนเปนการผลักดันครู

ใหกาวทันยุคปจจุบัน และนําไปใชใหเหมาะกับ

ผูเรยีนโดยเฉพาะเดก็ในยคุปจจบุนั ท่ีสนใจ “เกม” 

โดยเฉพาะเกมออนไลน การใชเกมประกอบการ

สอน จึงถือเปนวิธีการท่ีชวยใหนักเรียนเกิดความ

สนใจ ดวยจุดเดนของเกม คือ นาสนใจ สนุก 

เกดิการแขงขนั อกีทัง้ทาทายความสามารถ (Office 

of the Basic Education Commission, 2007)

 โปรแกรม Kahoot เปนโปรแกรมที่นํามา

สรางเกมตอบคําถามแบบมีคําตอบเลือกตอบ

หรือเติมคําตอบ เลนผานโทรศัพทมือถือ หรือ

แทบเลต็ โดยใชอนิเตอรเนต็ โปรแกรมจะแสดงชือ่

ผูเลนทุกคนในชัน้เรียน และมกีารเสริมแรงทุกคร้ัง

ท่ีตอบคาํถาม โดยแสดงผลการตอบคาํถามในการ

แขงขนั และอนัดบัของผูเขารวมแขงขนัแบบทนัที

ทันใดหลังการตอบคําถามแตละคําถามและเกม

เสร็จสิ้น นอกจากนั้น ยังมีวิธีการใชงานที่งาย 

และสะดวก โปรแกรม Kahoot เปนเคร่ืองมือทาง

เทคโนโลย ีทีส่ามารถนาํมาใชสาํหรบัการนาํเขาสู

บทเรียน ครูผูสอนไมตองมีความรูทางเทคโนโลยี

มากนัก เพียงแคใชงานอินเทอรเน็ตเปนเทานั้น 

โปรแกรม Kahoot เปนเกมทีเ่ปนเวทกีารเรยีนรูแบบ

ผสมผสานที่ชวยใหทั้งครูและนักเรียนสรางการ

ทาํงานรวมกนัและแบงปนความรู เหมาะสาํหรบัครู

นําเขาสูบทเรียน ทบทวน ฝกทักษะ หรือทดสอบ 
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ทั้งรายบุคคลและเปนกลุ มยอยระหวางเรียน 

ครูสามารถบริหารจัดการคําถาม คําตอบ และ

แสดงคะแนนใหนักเรียนไดทราบในระหวางการ

ตอบคําถามและหลังการตอบคําถามเสร็จ ทําให

นกัเรยีนในชัน้เรยีนและครมีูสวนรวมเกดิความคดิ

สรางสรรค ใชสรางแบบทดสอบออนไลนทีน่กัเรยีน

ทกุคนสามารถมีสวนรวมทัง้ในการทาํแบบทดสอบ 

(Chujareankhan, 2015)

 โปรแกรม Kahoot ใช สําหรับการ

สรางเกมใหผูเรียนทาํกิจกรรมตอบคาํถาม โดยการ

ตั้งคําถามไวบน Kahoot ผูเรียนตองตอบใหเร็ว 

และถูกตอง ผูเรียนจะใชสมารทโฟนที่เชื่อมตอ

กับอินเทอรเน็ต เลนเปนรายบุคคลและแขงกัน

ในกลุมทั้งหอง โดยโปรแกรมดังกลาวจะรวม

คะแนนแสดงผลที่หนาจอหลักทุกครั้งที่ตอบ

คาํถาม และสรปุผลคะแนนวาใครเปนผูไดคะแนน

สูงสุด ตํ่าสุด ผูเรียนจะรูผลทันทีวาตนถูกหรือผิด

อีกทั้งครูสามารถอธิบายเพิ่มเติมใหเขาใจได

เมือ่พบวาผูเรียนทาํผดิจาํนวนมาก เกมนีจ้ะทาํให

ผู เรียนไดแขงขันกับตนเองและแขงกับเพื่อน

ทั้งหอง จึงทําใหผู เรียนสนุก ผู เรียนทุกคนมี

สวนรวม เนื่องจากเรื่องอัตราสวนตรีโกณมิติ

ที่เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 นักเรียน

ตองใชทักษะทางคํานวณหลากหลาย มีสูตร

จํานวนมาก ผู เรียนตองฝกฝนมากพอจึงจะ

จําสูตรได การสรางโจทยดวย โปรแกรม Kahoot 

จะทําใหนักเรียนสามารถจดจํารายละเอียด

ไดมากขึ้น เพราะไดฝกฝนและไดแกตัวใหมทันที

เมื่อคิดผิด จึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการเรียนรู (Tanaaukasawat, 2014)

 จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา สภาพ

การเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

โรงเรียนปราโมชวทิยารามอนิทรา ในปการศกึษา 

2558 พบวา นกัเรยีนรอยละ 70 - 80 ไมอยากเรยีน

ไมสนใจเรียน เกิดความเบื่อหนาย ไมตั้งใจเรียน 

ไมทาํแบบฝกทกัษะ รวมทัง้ขาดแรงจงูใจทีจ่ะเรยีน

ในเนื้อหาอัตราสวนตรีโกณมิติ อาจจะเนื่องมาจาก

ธรรมชาติของรายวิชาที่ตองอาศัยทักษะและ

กระบวนการคดิ ยากตอความเขาใจเพราะมเีทคนิค

และสูตรท่ีตองนํามาใชสัมพันธกันเปนจํานวนมาก

ซึ่งสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ไมถึงรอยละ 60 ตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด 

ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐกานต ภาวะชัย (Pawachai, 

2015) ท่ีกลาววา นักเรียนสวนใหญไมรูสึกถึง

ความสําคัญ ไมอยากคนควา ทําแบบฝกหัด 

ประกอบกบัครใูชวิธกีารสอนแบบเดิม ๆ  คือ บรรยาย

อธบิายตามตัวอยาง ขาดการปฏสัิมพนัธกบันักเรยีน 

และนักเรียนจะรู สึกเบื่อหนาย ไมกระตือรือรน

ที่จะเรียนรู ไมอยากเรียน เวลาครูสอนก็จะไม

ตั้งใจเรียน คุยกัน สงเสียงดังรบกวนคนอื่น

 ผู วิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญในการ

พัฒนานักเรียนใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยี 

และสามารถนํามาใชในการเรียนรู ตามแนวทาง

การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และเปน

ตัวอยางการสงเสริม สนับสนุน ใหครูสามารถ

นําเครื่องมือออนไลนมาประยุกตใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูไดอยางเปนรูปธรรม (Office 

of the Basic Education Commission, 2007) 

ผู วิจัยจึงศึกษาการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู 

เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม 
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Kahoot สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

สามารถทําใหผูเรียนสนุกและรักที่จะเรียนรูไดดี 

เท ากับการเรียนรู จากครูผู สอนที่มีคุณภาพ

เพื่อที่จะชวยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรียนในวิชาคณิตศาสตรอีกทั้งทําใหเกิดทักษะ

ดานการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา ซึ่งเปน

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพ่ือสรางบรรยากาศ

ทางการเรียน (Chakornjirakiat, 2015) เพ่ือเปน

แนวทางในการนาํไปประยกุตใชในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนในเรื่องอื่นตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่4 หลงัการจดักจิกรรม

เสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot 

 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน

ช้ันมธัยมศกึษาปที ่4 ตอการจดักจิกรรมเสรมิการ

เรยีนรู เรือ่ง อตัราสวนตรโีกณมติ ิโดยใชโปรแกรม 

Kahoot

ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตตอไปนี้

 1. ขอบเขตดานประชากร

  ประชากร เปน นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา จํานวน 

4 หมูเรียน

  กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนชั้นมัธยม

ศึกษาปที่ 4 ไดมาโดยการเลือกแบบสุมอยางงาย 

1 หมูเรียน มีนักเรียนจํานวน 30 คน 

 2. ขอบเขตดานตัวแปร

  2.1  ตวัแปรอสิระ คอื การจดักจิกรรม

เสรมิการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิต ิโดยใช

โปรแกรม Kahoot

  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก

    2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ

    2.2.2 ความพึงพอใจตอการ

จดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot 

เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ

 3. ขอบเขตพื้นท่ี

  พื้นที่ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้คือ 

โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

 4. ขอบเขตระยะเวลา

  ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ภาคเรียน

ท่ี 2 ปการศึกษา 2559

 5. ขอบเขตของเน้ือหา

  การศึกษาครั้ งนี้ ใช  เนื้ อหาเรื่ อง 

อัตราสวนตรีโกณมิติ ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ชัน้มธัยม

ศึกษาปท่ี 4-6 ประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี

  5.1  ทบทวนความรูพืน้ฐานท่ีจาํเปน 

(เลขยกกําลังและทฤษฎีบทปทาโกรัส)

  5.2  ความหมายของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ

  5.3  อัตราสวนตรีโกณมิติของมุม 

300, 450, 600

  5.4  อั ต ร า ส  ว น ต รี โ ก ณ มิ ติ กั บ

สามเหลี่ยมมุมฉาก
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  5.5  การประยุกต ของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ (1)

  5.6  การประยุกต ของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ (2) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาการจัดกิจกรรม

เสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใช

โปรแกรม Kahoot สาํหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา ที่เนนให

นักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูผาน

กิจกรรมเสริมการเรียนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู

เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ 

โดยใชโปรแกรม Kahoot 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4

โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร 

 เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ

2. ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมเสริมการ

 เรียนรู   โดยใชโปรแกรม Kahoot เรื่อง 

 อัตราสวนตรีโกณมิติ

โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1

ระเบียบวิธีวิจัย

 ในการดําเนินการทดลองใชแผนการ

จัดการเรียนรู “การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู 

เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม 

Kahoot” มีรายละเอียด ดังน้ี

 1. ครูชีแ้จงใหนกัเรียนทราบถงึแผนการ

จัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู  เร่ือง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot เพื่อให

นักเรียนไดปฏิบัติไดถูกตอง โดยมีรายละเอียด

ตามแผนผังดังภาพท่ี 2
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 ทัง้นีก้ารจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู เรือ่ง 

อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot 

ในแตละหนวยยอย จะประกอบดวย คาบที่ 1 

เวลา 50 นาที เปนการทบทวนความรูพื้นฐาน 

สอนความคิดรวบยอด รวมทั้งฝกฝนดวยตนเอง 

และในคาบที่ 2 เวลา 50 นาที เปนการทบทวน/

ประเมินตนเอง โดยการแขงขันดวยโปรแกรม 

Kahoot ซึ่งในการเลนเกมแขงขันนั้น นักเรียน

สามารถรับรูคะแนนของตนเองไดทันทีหลังจาก 

เสร็จส้ินการเลนเกมในแตละขอ และปดทายดวย

การทดสอบทายบทเรียนของแตละหนวยยอย

 2. ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมการ

เรยีนรู เรือ่ง อตัราสวนตรโีกณมติ ิโดยใชโปรแกรม 

Kahoot จํานวน 6 หนวยยอย หนวยยอยละ 

2 คาบ รวมเปนเวลา 12 คาบ เวลาเรียนคาบละ 

50 นาที

  2.1  ทบทวนความรูพืน้ฐานท่ีจาํเปน 

(เลขยกกําลังและทฤษฎีบทปทาโกรัส)

ภาพที่ 2 แผนผังแสดงการจัดการเรียนรูในแตละหนวยยอย

ทบทวนความรูพื้นฐาน

สอนความคิดรวบยอด

ฝกฝนดวยตนเอง/ทดสอบ

ทบทวน/ประเมินตนเอง

โดยการแขงขันดวยโปรแกรม Kahoot

ทดสอบ

1 คาบ

1 คาบ
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  2.2  ความหมายของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ

  2.3  อัตราสวนตรีโกณมิติของมุม 

300, 450, 600

  2.4  อั ต ร า ส  ว น ต รี โ ก ณ มิ ติ กั บ

สามเหลี่ยมมุมฉาก

  2.5  การประยุกต ของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ (1)

  2.6  การประยุกต ของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ (2)

 โดยตัวอยาง Kahoot ท่ีใชในการจัด

กิจกรรม

ภาพที่ 3 ตัวอยาง Kahoot ที่ใชในการจัดกิจกรรม 

ที่มา http://www.getkahoot.com
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 3. ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เรื่องตรีโกณมิติ และวัดความพึงพอใจของนักเรียน

ตอการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู เรือ่ง อตัราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot 

 4. วิเคราะหและแปลผล

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง 

อัตราสวนตรีโกณมติ ิของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 หลังการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู โดยใช

โปรแกรม Kahoot กับเกณฑรอยละ 70 ปรากฏ

ผลในตารางที่ 1

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง 

อตัราสวนตรโีกณมติ ิของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา หลัง

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม 

Kahoot สงูกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคะแนนเฉล่ีย 15.84 

คะแนน คิดเปนรอยละ 79.20 

 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหความพึง

พอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ตอ

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เร่ือง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot ปรากฏใน

ตารางท่ี 2

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ ของ

  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา หลังการจัดกิจกรรม

  เสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot กับเกณฑรอยละ 70

การทดสอบ

หลังการทดลอง

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( t
(01, 24)

 = 2.49)

 30 20 15.84 2.15 14 4.28*

n k S tµ
0
(70%)
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล

พบวา ความพงึพอใจของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทราตอการ

จัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู   เรื่อง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ  โดยใช โปรแกรม Kahoot โดย

ภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก (  = 4.26, 

S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดไดแก 

ทําใหไดทบทวนและสรุปบทเรียน (  = 4.87, 

S.D. = 0.35) รองลงมา ทาํใหเรยีนสนกุ เพลดิเพลนิ 

(  = 4.80, S.D. = 0.41) ทําใหไดฝกฝนทักษะ 

(  = 4.67, S.D. = 0.48) ใหฉันเขาใจบทเรียน 

(   = 4.63, S.D. = 0.49) ควรนํามาใชกับเรื่อง

อื่น ๆ ดวย (  = 4.63, S.D. = 0.49) ทําใหฉัน

ทําแบบฝกหัดและขอสอบได (  = 4.60, 

S.D. = 0.50)

 อภิปรายผลการวิจัย

  1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียน

ปราโมชวิทยารามอินทรา หลังการจัดกิจกรรม

เสรมิการเรยีนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot คาเฉลีย่

เทากับ 15.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

2.15 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑรอยละ 70 ของ

คะแนนเตม็ พบวาสงูกวาเกณฑทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 

อาจสืบเนื่องมาจากผู วิจัย สรางสถานการณ

ตารางที่ 2 แสดงผลความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมีตอการจัดกิจกรรมเสริมการ

  เรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot

รายการประเมิน

1. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันเขาใจบทเรียน 4.63 .49 มากท่ีสุด

2. กิจกรรม Kahoot ทําใหสนใจที่จะเรียนรูมากข้ึน 4.17 .83 มากท่ีสุด

3. กิจกรรม Kahoot  ทําใหฉันไดฝกฝนทักษะ 4.67 .48 มากท่ีสุด

4. กิจกรรม Kahoot  ทําใหฉันเรียนสนุก เพลิดเพลิน 4.80 .41 มากท่ีสุด

5. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันไดอภิปราย 4.53 .51 มากท่ีสุด

 และแลกเปลี่ยนแนวคิดกับเพื่อน ๆ

6. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันไดทบทวนและสรุปบทเรียน 4.87 .35 มากท่ีสุด

7. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันทําแบบฝกหัดและขอสอบได 4.60 .50 มากท่ีสุด

8. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันเสียคาใชจายโทรศัพท 1.93 .78 นอย

9. กิจกรรม ทําใหฉันรูสึกมั่นใจในตนเองมากข้ึน  4.17 .87 มากท่ีสุด

10. กิจกรรม ควรนํามาใชกับเรื่องอื่น ๆ ดวย 4.63 .49 มากท่ีสุด

  รวม 4.26 0.57 มาก

S.D. แปลผล
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ใหนกัเรยีนไดคดิเอง ทาํเอง และไดชวยกนัแกปญหา

เปนไปตามหลักการ และข้ันตอนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot ของ Dienes 

(1971) ซึ่งมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นนําเขาสู

บทเรียน ครูเสนอเกมคณติศาสตร โดยใชโปรแกรม 

Kahoot นักเรียนทั้งชั้นรวมกันเลนเกม ซึ่งเกม

ที่เลนเปนกลุมใหญหรือเลนทั้งชั้น (2) ขั้นสอน 

ครูเสนอเกมกลุมยอยและอธิบายกติกาการเลน 

โดยเกมที่เลนเปนกลุมยอย ๆ (3) ข้ันสรุปความรู

คณิตศาสตรที่ไดจากการเลนเกมตอกลุมใหญ

กลุ มย อยที่ เป นผู ชนะออกมาเสนอความรู 

คณิตศาสตรที่ไดจากการเลนเกมและเทคนิค

ที่ทําใหชนะ จากนั้นครูสรุปความรูและเสนอเกม

รายบุคคลใหนักเรียนไปทําในชั่วโมงหรือทําเปน

การบาน (4) ขั้นฝกเพิ่มเติมดวยเกมรายบุคคล 

หรือกิจกรรมการเลนที่ผู  เล นคนเดียวเพื่อฝก

เพิม่เตมิ การทาํกจิกรรมดงักลาวเกดิผลด ีใหผูเรยีน

ไดลงมือปฏิบัติกิจกรรม ผู เรียนเปนผู คิดเอง

ทดลองทําเอง คนควาหาคําตอบดวยตนเอง 

ผู เรียนไดเชื่อมโยงความรู ใหมกับความรู เดิม

จนเกิดการเรียนรูที่มีความหมาย การที่ผู เรียน

ไดคนพบความรูดวยตนเองทาํใหผูเรยีนเกดิความ

เขาใจอยางลึกซ้ึงและอยากเรียนตอไป 

 นอกจากนี้การจัดกิจกรรมเสริมการ

เรยีนรู เรือ่ง อตัราสวนตรโีกณมติ ิโดยใชโปรแกรม 

Kahoot มีการนําเกมมามาใชอธิบายโจทยผาน

โปรแกรม Kahoot นักเรียนทุกคนจะไดเห็นภาพ

เคลือ่นไหวของภาพจาํลองผานโปรแกรมนาํเสนอ

ในการแกโจทยปญหาเรื่องอัตราสวนตรีโกณมิติ 

นักเรียนสวนใหญจะเกิดความชอบความสนุก

และมีความคิดวาการเรียนวิชาคณิตศาสตรงาย

นกัเรยีนหลายคนสามารถทาํคะแนนไดในระดบัสงู

สงผลใหคาเฉลี่ยของคะแนนของนักเรียนท้ังกลุม

สงูกวาเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเตม็ สอดคลอง

กับ กูเกียรติ สุกใส (Suksai, 2013) ท่ีกลาววา 

เกมสามารถฝกทักษะและพัฒนาความพรอม

ทางรางกาย อารมณสังคมและสติปญญา โดยท่ี

เด็กไมรูสึกเครียดเหมือนเปนการเลนเพราะเด็ก

ชอบเลน การเลนทําใหเด็กเกิดการเรียนรูสนอง

ตอความตองการของเด็ก ชวยใหเด็กรูจักคนควา

ทดลอง คิดหาเหตุผล และเกิดความคิดรวบยอด 

นอกจากนี้ ระหวางการเรียนมีการฝกฝนทักษะ

การแกปญหา ทําใหคะแนนทักษะความสามารถ

ในการแกปญหาหลังเรียนมีผลคะแนนมากกวา

กอนเรียน และอีกประการที่ทําใหนักเรียนเกิด

ความพึงพอใจมากที่สุดนั้นคือการใชเทคโนโลยี

เขามาเปนสื่อแทนคําอธิบายจากครู สอดคลอง

กับ วชิราภรณ กุดแถลง (Kudthalang, 2010) 

ทีก่ลาววา เกมคณติศาสตรเปนกจิกรรมทีส่งเสรมิ

บรรยากาศในการเรียนใหนาสนใจ ทําใหนักเรียน

เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินไมนาเบื่อหนาย

ตอการฝกทักษะ และเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

ผอนคลายความตึงเครียด เปนกิจกรรมที่ชวยให

พฒันาการดานตาง ๆ  ของรางกายและการเรียนรู

ของนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เร่ือง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนปราโมช

วิทยารามอินทรา จึงพบวานักเรียนมีความมั่นใจ

ในการทําขอสอบคณิตศาสตรและเกิดความคิด

ท่ีเปนดานบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 นอกจากน้ีโปรแกรม Kahoot เปนเกม



188
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

คอมพิวเตอรประกอบการสอนเปนสื่อการเรียนรู

ดวยตนเอง เรียนตามความสามารถของแตละ

บุคคล เปนการตอบสนอง ความแตกตางระหวาง

บุคคล เปนการประสมประสานกันระหวางการ

เลนกับการเรียน ทําใหเกิดความสนุกสนาน

ไมมีความกดดัน อีกทั้งโปรแกรม Kahoot กับ

การเรียนเปนสิ่งแปลกใหม เราความสนใจของ

ผูเรียนซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยหลายงานวิจัย

ไดแก งานการวิจัยของ ศักรินทร หมื่นนรินทร

(Muennarin, 2012) ศึกษาเรื่องเกมฝกทักษะ

การบวกและการลบเลขอยางงาย สาํหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาป ที่  1  ผลการวิจัยพบว า 

นักเรียนมีผลการทดสอบหลังการทดลองใช

เกมฝกทักษะการบวกและการลบเลขอยางงาย 

สําหรับนักเรียนชั้นระถมศึกษาปที่ 1 สูงกวา

กอนการทดลองใชเกมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 งานวิจัยของ พิริยพงศ เตชะศิริยืนยง 

(Techasir iyuenyoug, 2000) การศึกษา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยม

ศกึษาปที ่4 ทีไ่ดรบัการสอนแบบสบืสวนสอบสวน

โดยใชเกมคณิตศาสตร เรื่อง การใหเหตุผล 

ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่4 ทีไ่ดรบัการสอน

แบบสืบสวน สอบสวนโดยใชเกมคณิตศาสตร 

ผานเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ พิชิต ทองลน 

(Tonglon, 2011) การพัฒนาการจัดกิจกรรม

การเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชรูปแบบการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู (5Es) ที่เนนทักษะการ

คิดวิเคราะห เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต และ

ใชโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad เปน

เคร่ืองมือประกอบการเรียนรู ชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู  โดยใช รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู (5Es) ที่เนนทักษะ การคิดวิเคราะห

เร่ืองการแปลงทางเรขาคณิต และใชโปรแกรม 

The Geometer’s Sketchpad เปนเคร่ืองมือ

ประกอบการเรียนรู  เปนรูปแบบการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ มีรูปแบบการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูดังนี้ 1) ขั้นสรางความสนใจ เปนขั้นของ

การนํา เขาสูบทเรียน โดยใชการสนทนา การใช

คําถาม การใชส่ือการสอน GSP ซึ่งชวยชี้ใหเห็น

ประเด็น ที่นักเรียนตองศึกษา 2) ขั้นสํารวจและ

คนหา เปนขั้นดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ตามวิธีที่ไดกําหนดไวโดยเนนทักษะ การคิด

วิเคราะหและใชโปรแกรม The Geometer’s 

Sketchpad เปนเคร่ืองมือประกอบการเรียนรู

มี 5 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 กําหนดส่ิงท่ีตองการวิเคราะห 

เป นการกําหนดวัตถุสิ่งของ เรื่องราว หรือ

เหตุการณตาง ๆ ขึ้นมา เพื่อเปนตนเรื่องที่จะใช

วิเคราะห ขั้นที่ 2 กําหนดปญหาหรือวัตถุประสงค 

เปนการกําหนดประเด็นขอสงสัยจากปญหาของ

สิ่งท่ีตองการวิเคราะห ขั้นท่ี 3 กําหนดหลักการ

หรอืกฎเกณฑเปนการกาํหนดขอกาํหนดสาํหรบัใช

แยกสวนประกอบของสิ่งที่กําหนดให 3) ขั้นอธิบาย

และลงขอสรปุ เปนขัน้ท่ีนําขอมลูท่ีไดมาวเิคราะห

แปลผล สรุปผลและนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อแสดงถึงองคความรู ที่เกิดขึ้นและเปนการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ขัน้ที ่4 การพจิารณาแยกแยะ เปนการพนิจิพเิคราะห

ทําการแยกแยะกระจายสิ่งที่กําหนดใหออกเปน

สวนยอย ๆ ขั้นท่ี5 สรุปคําตอบ เปนการรวบรวม
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ประเด็นที่สําคัญเพ่ือหาขอสรุปเป นคําตอบ

หรือตอบปญหาของสิ่งที่กําหนดให 4) ข้ันขยาย

ความรู เปนขั้นที่นําเอาองคความรู ที่ไดมาใช

ประโยชนทั้งในเนื้อหาที่ยากหรือซับซอนมากยิ่งขึ้น

5) ขั้นประเมินผลเปนการตรวจสอบสิ่งที่นักเรียน

ไดเรียนรู ว ามีความถูกตองหรือคลาดเคลื่อน

เพยีงใด ซึง่เปนการประเมนิดานความรูและความ

เขาใจ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย

รอยละ 85.00 และมจีาํนวนนกัเรยีนรอยละ 83.33

ผานเกณฑทีก่าํหนด และนกัเรยีนไดคะแนนทกัษะ

การคดิวเิคราะหเฉลีย่รอยละ 91.50 และมจีาํนวน

นักเรียนรอยละ 83.33 ผานเกณฑที่กําหนด

 2. ผลการสอบถามความพึงพอใจของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ตอการจัดกิจกรรม

เสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot พบวา 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมเสริม

การเรียนรู  เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใช

โปรแกรม Kahoot ในภาพรวม อยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยที่ผูวิจัยไดเรียงลําดับความพึงพอใจ

ตอการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู เรือ่ง อตัราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot ที่นักเรียน

มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําใหนักเรียน

ไดทบทวนและสรุปบทเรียน เรียนสนุก เพลิดเพลิน 

และไดฝกฝนทกัษะ เขาใจบทเรยีน ทาํแบบฝกหดั

และขอสอบได นักเรยีนไดอภิปราย และแลกเปล่ียน

แนวคิดกับเพื่อน ๆ  ทําใหสนใจที่จะเรียนรูมากขึ้น

ซ่ึงสอดคลองกับ นพอนันต ชาครจิรเกียรติ 

(Chakornjirakiat, 2015) ที่กลาววา นักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีวานิช

บริหารธุรกิจ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ

การใชโปรแกรม Kahoot ในการทําแบบทดสอบ

วิชาพื้นฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

อยู ในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคลองกับ สุไม 

บิลไบ (Binbai, 2016) ท่ีกลาววา ส่ือการเรียนรู

เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับครูผู สอนที่ตองใช

ในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากส่ือมอีทิธพิล

ตอการเรียนรูของผูเรียนเปนอยางมาก โดยเฉพาะ

ผู  เรียนในยุคดิจิทัลที่ต องการเรียนรู แบบเร็ว 

เขาใจงาย ไมซับซอนยุงยาก ดังนั้นการนําสื่อ

การเรียนรู มาใชในยุคน้ีจึงตองสอดคลองกับ

วัฒนธรรม ความชอบ และพฤติกรรมการเรียนรู

ของผูเรียน

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

 1. การนําการจัดกิจกรรมเสริมการ

เรียนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot ไปจัดการเรียน

การสอน ควรตรวจสอบอปุกรณท่ีเกีย่วของในการ

ทํากิจกรรมใหพรอม เชน คอมพิวเตอร ระบบ

เครือขาย เพื่อไมใหเสียเวลาในการทํากิจกรรม

 2. การออกแบบกิจกรรมเสริมการ

เรียนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot อาจออกแบบ

เกมคณิตศาสตรใหมีความนาสนใจ เราใจ มีท้ัง

ภาพน่ิง ภาคเคลื่อนไหวและเสียง ซึ่งจะสามารถ

จูงใจใหผูเรียนสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผูวิจัย

สังเกตพบวาผู เรียนตองการใหมีเสียงโตตอบ

เมื่อหาคําตอบไดถูกตอง

 3. การออกแบบกิจกรรมเสริมการ

เรยีนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot เปนการออกแบบ

ที่ตองคํานึงถึงความยากงายที่เหมาะสมของ
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เนื้อหา ตองไมยากเกินไปเพราะจะทําใหเบื่อ

และเกิดการเดาโดยไมคิด ถางายเกินไปจะเกิด

ประโยชนนอย 

 ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ตอไป

  1. ควรจะศกึษาการทาํเกมคณติศาสตร 

โดยใชโปรแกรม Kahoot ในลักษณะที่มีการ

แขงขนัตวัตอตวั หรอืเปนกลุมเลก็ จะทาํใหผูเรยีน

เกิดกระตือรือรน มีความสนใจมากยิ่งข้ึน ในกรณี

ที่ใหผูเรียนแขงขันกับตนเองควรมีการกําหนด

ระยะเวลาในการเลนเกม เพื่อที่จะไดใหผูเรียน

เกิดการแขงขันกับเวลาทําใหมีสมาธิ ผู เรียน

ตองพยายามเลนเกมคณิตศาสตรใหครบทุกเกม 

และใหเสรจ็ทนัเวลา เพ่ือทีจ่ะใหไดคะแนนมากทีส่ดุ

กอนท่ีเวลาจะหมด

 2. ควรจะศึกษาความคงทนในความรู

ความจํา และความเขาใจ โดยใชโปรแกรม Kahoot

ภายหลังจากไดเลนเกม

 3. ค ว ร จ ะ วิ จั ย ศึ ก ษ า ก า ร ใ ช  เ ก ม

คณิตศาสตร โดยใชโปรแกรม Kahoot ใน

เน้ือหาอื่น ๆ ในแตละระดับชั้นตาง ๆ
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บทคัดยอ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยกิริยาวัตถุ 2) เพื่อบูรณาการ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ และ 3) เพื่อนําเสนอแนวทางและการสรางองคความรูใหม

เกี่ยวกับ “รูปแบบการบูรณาการการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ” โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม

 ผลการศึกษาพบวา 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงการคิด การประพฤติ 

และการรับรูใหมีสภาพชีวิตที่มีลักษณะที่พึงประสงคในดานอัตวิสัยและวัตถุวิสัย 2) บูรณาการ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ คือ (1) การพัฒนาดวยการแบงปน ประกอบดวยการ

บริจาคทาน การแบงปนความดี และการยินดีและเห็นชอบในความดีท่ีผูอื่นกระทํา (2) การพัฒนา

ดวยการมีศีล ประกอบดวย การรักษาศีล การมีความออนนอม และการรูจักชวยเหลือขวนขวาย 
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และ (3) การพัฒนาดวยการฝกอบรมจิตใจ ประกอบดวย การเจริญภาวนา การหมั่นหาความรูดวย

การฟงธรรม การแนะนําหรือสอนในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอื่น และการทําความคิดเห็นใหถูกตอง 

3) รูปแบบการบูรณาการการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ สามารถสังเคราะหรูปแบบ

ภายใตคําวา “UPW” ซึ่งประกอบไปดวย (1) บําเพ็ญประโยชนเกื้อกูลตอสังคม เปนสังคมท่ีเกิดจาก

การพัฒนาดวยการใหทาน (2) สรางสันติสุขในสังคมเปนสังคมท่ีเกิดจากการรักษาศีล (3)  ดําเนินชีวิต

ดวยสติปญญาเกิดจากการที่บุคคลพัฒนาจากการเจริญภาวนา

 

คําสําคัญ: บูรณาการ คุณภาพชีวิต บุญกิริยาวัตถุ

ABSTRACT

 TThe objectives of this research were as follows: 1) to study development of life quality, 

with Puññakiriyãvatthu, 2) to integrate development of life quality with Puññakiriyãvatthu, 

and 3) to propose a guideline and a new knowledge model in development of life quality 

integrated with Puññakiriyãvatthu. The data of this qualitative research were collected by 

in-depth interviews and focus group discussions

 The results of the study indicated that:

 1) Development of life quality is a changing process of thinking, behavior and 

perception to the desirable life objectively and subjectively.

 2) The development of life quality integrated with Puññakiriyãvatthu is the principles 

of development can be divided into three parts; (1) developing with giving or sharing which 

consists of giving charity, dedicating merits, and rejoicing in others’ merits, (2) developing 

with morality consisting observing the precepts, modesty and hospitality, and (3) developing 

with meditation consisting of meditation, listening to the Doctrine, teaching the Doctrine, and 

straightening out one’s views.

 3) Development of life quality integrated with Puññakiriyãvatthu can be concluded into 

a UPW model, consisting of (1) Usefulness caused by giving and sharing, (2) Peacefulness 

caused by observing precepts, and (3) Wisdom caused by the knowledge obtained from 

concentration.

Keywords: integration, development, Puññakiriyãvatthu
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บทนํา

 ทามกลางความเปลี่ยนวิถีชีวิตอยาง

รวดเร็ว กลับพบวา “สภาพสังคมไทยมีการ

เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตตามเศรษฐกิจเปนเหตุให

ความสขุของบคุคลและสงัคมลดนอยลง คณุภาพ

ชวีติของมนษุยมแีนวโนมไปในทางเสือ่มโทรมลง”

(Sivarat, 2017) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากสภาพ

ปญหาที่เกิดขึ้น สังคมไทยกําลังเผชิญหนากับ

ปญหาตาง ๆ  นานัปการ คือ ปญหาดานกายภาพ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาสุขภาพ เห็นไดจาก

ขอคิดเห็นของ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิ

บุณยากร) (Nithibunyakorn, 2011) ไดสรุปไว

อยางนาสนใจวา “การดูแลและรักษาสุขภาพ

ของมนุษยเนนการตั้งรับ และการตั้งรับจึงทําให

การรักษา และการพยาบาลไมอาจตอบสนอง

ความตองการของกลุมคนตาง ๆ ที่ประสบความ

เจ็บไขไดปวย เพราะขาดแคลนทั้งทรัพยากร

บุคคล งบประมาณ และอุปกรณตาง ๆ” 

 นอกจากน้ี ปญหาทางดานพฤติกรรม

ที่เกิดจากการลวงละเมิดศีลธรรม มีการละเมิด

ศีล 5 มากขึ้น เห็นไดจากปรากฏการณที่เกิดข้ึน

ในสังคมไทยยุคปจจุบันในแตละวัน เราจะพบ

เห็นข าวตามหนังสือ โทรทัศน   วิทยุ  และ

หนังสือพิมพ หรือตามสื่อออนไลน ที่ลงขาว

เกี่ยวกับอาชญากรรมตาง ๆ เชน การฆาตกรรม 

ปลน ฆา ขมขืน ฉกชิงวิ่งราว ลักขโมยสิ่งของ

ผูอ่ืน ขาวหญิงชายเปนชูกัน และคายาเสพติด

ใหโทษ กม็ปีรากฏใหเหน็เปนประจาํ และจากการ

สํารวจขอมูลถึงปญหาทางดานจิตใจ กลับพบวา 

จิตวิญญาณของมนุษยหางจากความดี ตกอยู

ภายใตของอํานาจกิเลสและสงผลตอพฤติกรรม

ที่แสดงออกมาอยางกาวราว เหี้ยมโหด ทารุณ 

ซึง่ เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศกัดิ ์(Charoenwongsak, 

1996) ไดวพิากษสงัคมไวอยางนาสนใจวา “คนใน

สังคมเริ่มตายดานตอความรูสึกออนโยน และ

ออนละมุน คนในสังคมเริ่มเฉยเมยตอความรูสึก

เมตตา สงสาร จิตใจของคนในสังคมเริ่มตกตํ่า

อยางรวดเร็ว จน ณ เวลาน้ีอาจจะเรียกสังคมไทย

ไดวาสังคมแหงความรุนแรง”

 ในสวนประเด็นปญหาทางดานการ

ใชปญญาหรือการหาความรู เพื่อเปนพื้นฐาน

ในการดํารงชีวิต สะทอนใหเห็นวาคนไทยอยูใน

สภาพออนแอทางปญญา เห็นไดจากแนวคิด

ของพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (P.A. 

Payutto, 2010) “สภาพออนแอท่ีรายท่ีสุด คือ 

ออนแอทางปญญา ถาออนแอทางปญญาแลว 

แยที่สุด สังคมจะเอาดีไมได ตองทําใหมีความ

เขมแขง็ทางปญญา สรางความเขมแขง็ทางจติใจ 

ความเขมแข็งทางสังคมและความเขมแข็งอะไร

ตออะไรจะตามมาหมดเลย” พระพรหมคณุาภรณ

(ป.อ.ปยุตฺโต) (P.A. Payutto, 2010) และ

ขอมูลการวิจัยของ ประภัสสร กิมสุวรรณวงศ 

(Kimsuwannawong, 2017) ที่กลาวถึง ชีวิต

มนุษยโดยท่ัวไปประสบกับปญหาตาง ๆ  โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง ปญหาดานสติปญญา ไมวาจะเปนสติ

ปญญาท่ีไดจากการสะสม ความรู การเขาใจ

หลกัวชิาการ การใชภาษา และการมองเหน็ความ

สัมพันธ เชื่อมโยงกับสิ่งตาง ๆ

 คําถามมีวา เราจะมีมาตรการใดในการ

ท่ีจะทําใหมนุษยมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี 

หรือสิ่งที่ทําใหชีวิตมีคุณภาพ ซึ่งพระพุทธศาสนา
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ไดนําเสนอทางเลือกหนึ่งเกี่ยวกับหนทางที่จะ

นํ า ผู  ป ฏิ บั ติ ไ ป สู  ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 

พระพทุธศาสนาถอืวา บรรดามนษุยทัง้หลายเปน

ผูประเสริฐสุดผานการฝกฝนดีแลว ดังพุทธพจน

วา “ผูฝกตนไดแลว เปนผูประเสริฐที่สุด” (ขุ.ธ. 

25/321/133) ถามนุษยไมพัฒนาตน ไมฝกตนแลว

ก็จะเปนสัตวที่ต่ําทรามที่สุด และดวยศักยภาพน้ี

เองที่ทําใหมนุษยสามารถพัฒนาความสามารถ

ไปไดไกลกวาสัตวอื่นอยางประมาณมิได ในทาง

ตรงขามหากมนุษยไมไดรับการฝกฝน มนุษย

กจ็ะกลายเปนสิง่มชีวีติทีแ่ยทีส่ดุ ออนแอทีส่ดุ และ

มีปญหามากที่สุด ดังนั้นมนุษยจึงเปนสิ่งมีชีวิต

ที่จําเปนตองไดรับการฝกฝนและดวยการฝกฝน

นี้เอง จึงสามารถพัฒนามนุษยใหประเสริฐได 

 หลักการสําหรับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในมิติของพระพุทธศาสนา ประกอบดวย

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหมวดทาน 

โดยมุงเนนการใหทาน การแบงปนความดี และ

การแบ งป นความยินดีในความดีของผู อื่น 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหมวดสีล ที่มุงเนน

การรักษาศีล การประพฤติออนนอม และการ

ชวยเหลือขวนขวาย และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยหมวดภาวนา มุงเนน การเจริญภาวนา การ

ฟงธรรม การแสดงธรรม และการทําความเห็น

ใหถูกตอง ซึ่งยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต เริ่มตนที่ปจเจกชนแตละคน 

 ประเด็นที่น าสนใจที่ควรค าแก การ

แสวงหาคําตอบในเบื้องตนก็คือ หากเราไมนํา

หลักบุญกิริยาวัตถุมาใชจะทําใหเกิดปญหา

ท่ีตามมาอยางไร คําตอบก็คือ ปจจุบันชาวพุทธ

สวนใหญมไิดเขาใจหลกัคาํสอนทีแ่ทจรงิ จงึสงผล

ใหเกิดการบําเพ็ญปฏิบัติตามหลักของบุญกิริยา

วัตถุอยางไมครบถวน เชน การมุงเนนแตการ

ใหทานเพียงอยางเดียว เห็นไดจากงานวิจัยของ 

กันตภณ หนูทองแกว ที่สะทอนวา “การทําบุญ

ของคนไทยสมัยนี้ เป นการทําบุญด วยวัตถุ 

โดยไมคํานึงถึงกุศลจิตและกุศลกรรมอันเกิด

จากการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ” (Noothongkaew, 

2015) การทําบุญดังกลาวยอมเปนปจจัยที่ทําให

ไดรับประโยชนจากการปฏิบัติไมเต็มที่ หรือ

ทีเ่ลวรายกวานัน้กอ็าจจะทาํใหผดิความมุงหมาย

จากหลักการเดิม ดังท่ีพุทธทาสภิกขุ ไดแสดง

ความเห็นเปนหวงตอวิถีการทําบุญดังกลาววา 

“ในปจจุบนัเรามกีารปฏบิตัผิิดกนัอยูมาก เราถอืศลี 

ทําบุญทําทาน สวดมนตภาวนา ดวยอุปาทาน 

ซึ่งทําใหกลายเปนสีลัพพตปรามาส โงเขลา 

งมงาย ผิดความมุ งหมาย” (Buddhadasa 

Bhikkhu, 2006)

 ปญหาและวิกฤติที่กลาวมานี้ จึงเปน

การตระหนักรูถึงความสําคัญของบุญกิริยาวัตถุ

และหันมาทําความเขาใจกันอยางถองแทวา 

แทที่จริงแลวการปฏิบัติตามหลักบุญกิริยาวัตถุ

ควรมีทาทีตอการปฏิบัติอยางไร เพราะเมื่อ

พจิารณาแลวพระพทุธเจาทรงใหความสําคญักบั

หลักการดงักลาวเปนอยางมาก ดงัท่ีพระพทุธองค

ทรงกลาววา “ผู หวังประโยชนสุข ควรฝกฝน

บําเพ็ญบุญนี้เทานั้น ที่ใหผลติดตอกันไป มีสุข

เปนกําไร คือ ควรบําเพ็ญทาน ประพฤติธรรม

สมํ่าเสมอ และควรเจริญเมตตาภาวนาแลว 

ยอมเขาถงึโลกท่ีสุข ปราศจากการเบยีดเบยีนกนั” 

(Buddhadasa Bhikkhu, 2006)

 อยางไรก็ดี หลักการของบุญกิริยาวัตถุ
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ดังกลาว เปนตัวแปรที่สําคัญในการนํามาเปน 

“รูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิต” คําถาม

มีวา การพัฒนาคุณภาพชีวิตในบริบทนี้คืออะไร 

หลักการหรือวิธีที่จะนําไปสู แนวทางแหงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นสอดรับกันหรือไม และ

วธิกีารดาํเนนิชวีติทีจ่ะนาํไปสูการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตในมุมมอง หรือมิติทางพระพุทธศาสนา

ประกอบไปดวยหลักการที่สําคัญอะไร สอดรับ

หรือแตกตางจากหลักการตาง ๆ ตามที่ปรากฏ

ในสังคมยุคปจจุบันอยางไร

 ดวยเหตุน้ี สาระสําคัญของการศึกษา

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด วยบุญกิริยาวัตถุ 

จะเปนพืน้ฐานสาํคญัในการทีจ่ะทาํใหผูวจิยัไดใช

องคความรู และหลักการเหลานั้นเปนเครื่องมือ

ในการสรางความรูทีเ่กีย่วกบั “รปูแบบการบูรณาการ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ” 

ในลําดับตอไป และผูวิจัยคาดหวังวาผลของการ

วิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต ใหกับประชาชนไดในทุกหมูเหลา และทุก

ชนชั้นได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยบุญกิริยาวัตถุ

 2. เพื่อบูรณาการการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ 

 3. เพื่อนําเสนอแนวทางและการสราง

องคความรูใหมเกี่ยวกับ “รูปแบบการบูรณาการ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ”

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานแหลงขอมูล

 แหลงขอมูลที่ผูวิจัยใชศึกษาในงานวิจัย

เรื่องมีอยู 2 สวน ดังตอไปน้ี

 1. แหลงขอมูลสวนเอกสาร เปนขอมูล

ที่ปรากฏตามคัมภีร หนังสือทั่วไป และเอกสาร

อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก

  1.1  แหลงข อมูลสวนเอกสารใน

พุทธศาสนาเถรวาท แหลงขอมูลสวนนี้ไดจํากัด

ขอบเขตของการศกึษาเฉพาะในคมัภรีพระไตรปฎก 

อรรถกถา ฎีกา และเอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่

นักวิชาการทางพุทธศาสนาแตงขึ้น 

  1.2  แหลงขอมลูสวนเอกสารในดาน

วิทยาการสมัยใหม ขอมูลหลักฐานสวนนี้จะเนน

ศึกษาถึงงานเขียนที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตท้ังท่ีเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 2. แหลงขอมูลสวนบุคคล เปนบุคคล

ผูใหสัมภาษณ และบุคคลผูทําการเสวนากลุม

ในการวิจัยในครั้งน้ีไดแก 

  2.1  ผู ทรงคุณวุฒิท่ีมีจิตใจเปนผูมี

คุณธรรมเปนหลักในการดําเนินชีวิตท่ีถูกตอง 

มีจิตเมตตาเปนพื้นฐานจากการสังเกตเบื้องตน 

และเปนผูท่ีเต็มใจใหศึกษาขอมูล 10 รูป/คน

  2.2  บุคคลผู ทําการสนทนากลุ ม 

เปนผูท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตบนพื้นฐาน

ของการพัฒนาและดําเนินชีวิตอยางถูกตอง

จํานวน 30 คน

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การวิจัยน้ีมุ งศึกษาเพื่อสรางแนวคิด

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหลักบุญกิริยา
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วัตถุ โดยผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึนจากแนวคิด 

แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก

 1. ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก 

องคประกอบของคุณภาพชีวิต  แนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ความสําคัญและประโยชน

ของการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาชีวิต

ตามหลักพระพุทธศาสนา

 2. ดานเน้ือหา ไดแก บุญกิริยาวัตถุ 3 

บุญกิริยาวัตถุ 10

 3. ดานแนวคิดของผูรู และกลุมบุคคล 

ไดแก ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การ

สนทนากลุม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปจจัยนําเขา
(input)

ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิต

1. องคประกอบของคุณภาพชีวิต
2. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
 ชีวิต
3. ความสําคัญและประโยชนของ
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต
4. การพฒันาคณุภาพชวีติตามหลกั
 พระพุทธศาสนา

1. ศึกษาเอกสารปฐมภูมิ
 ทุติยภูมิ และเอกสาร
 วิชาการที่เกี่ยวของ
2. แบบสัมภาษณเชิงลึก
3. การสนทนากลุม
4. วิเคราะหเนื้อหา
5. นําเสนอเชิงพรรณนา

รูปแบบบูรณาการ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยบุญกิริยาวัตถุ (model)

กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ดวยบุญกิริยาวัตถุ

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
 ดวยหลักทานมัย
2. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
 ดวยหลักสีลมัย
3. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
 ดวยหลักภาวนามัย

หลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต

1. บุญกิริยาวัตถุ 3
2. บุญกิริยาวัตถุ 10
3. ภาวนา 4

กระบวนการวิจัย
(process)

ผลการวิจัย
(output)
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. รวบรวมขอมลูจากเอกสารชัน้ปฐมภมูิ 

คือ พระไตรปฎกและเอกสารชั้นทุติยภูมิ โดย

รวบรวมขอมูลจากอรรถกถา หนังสือ ผลงานการ

วิจัยและเอกสารทางวิชาการอื่นที่เกี่ยวของกับ

คุณภาพชีวิตและหลักบุญกิริยาวัตถุ

 2. สรางเครื่องมือสัมภาษณ และนํา

แบบสัมภาษณทีผ่านผูทรงคณุวฒุติรวจทานแลว 

ไปทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 10 ทาน

 3. จัดสนทนากลุ ม จํานวน 30 คน 

แบงเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน

 4. จัดลําดับขั้นตอนของขอมูลอยาง

เปนระบบ และนําขอมูลเหลานั้นไปศึกษาวิเคราะห

ตามกรอบของวัตถุประสงคที่กําหนดไว

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 จากการศึกษาในทุกแงมุมทําใหพบ

คาํตอบทีน่าสนใจหลายประเดน็ มปีระเดน็หลกั ๆ  

ที่ถือเปนหัวใจของการศึกษาดังตอไปนี้

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองครวมที่ เกิดจาก

การพัฒนาองคประกอบทุกสวนของชีวิตไป

พร อม ๆ กันอย างสมดุล ทั้งทางกายภาพ 

พฤตกิรรม จติใจและปญญา โดยสามารถกาํหนด

ตัวชี้วัดใน 4 มิติหลัก คือ

 1. ดานกาย เปนการพัฒนากายใหมี

ความสัมพันธที่เกื้อกูลกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

โดยการรูจักใชอินทรียทั้ง 5 เพ่ือพัฒนาสงเสริม

ใหเกิดประโยชนแกชีวิต นอกจากนี้ยังต อง

ตระหนักถึงการมีสุขภาพรางกายท่ีดี สามารถ

พัฒนาไดโดยการออกกําลังกาย บริโภคอาหาร

อยางถูกสุขลักษณะ มีการพัฒนาทางดาน

รางกายใหแข็งแรงเจริญเติบโตตามวัย ระบบ

ตาง ๆ ของรางกายสามารถทํางานไดเปนปกติ

และมีประสิทธิภาพ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บได 

เปนตน

 2. ด านพฤติกรรม เป นการพัฒนา

พฤตกิรรมใหอยูในกรอบของศลีธรรม กฎระเบยีบ 

และวินัยใหมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนมนุษย

ในสงัคม โดยการปฏบิตัตินหรอืใชชวีติอยูในสงัคม

ตามกฎ ระเบียบ กติกาหรือแบบแผนพฤติกรรม

ทางสังคมที่เกี่ยวของ โดยการประพฤติตนอยูใน

กรอบของความดีท่ีเปนพื้นฐานของสังคม และ

สามารถใชชวีติอยูรวมกบัสงัคมไดอยางมคีวามสขุ

มีความเอื้ออาทรเสมอภาค มีความสัมพันธท่ีดี

ตอสมาชิกในสังคม สามารถชวยเหลือซึ่งกัน

และกันได

 3. ดานจิต เปนการพัฒนาจิตใจใหมี

สุขภาพจิต ท่ีดี  สามารถพัฒนาได  โดยการ

เสริมสรางสุขภาพจิตที่ดี รู จักควบคุมอารมณ

ของตนเอง ใหสงบอารมณแจมใส ปลอดโปรง

ไมทําใหเกิด ความกังวล การดําเนินกิจกรรม

ท่ีเปนไปในเชงิสรางสรรคและผลในเชงิท่ีเปนบวก

ตอจติใจ เชน กจิกรรมสันทนาการ การผอนคลาย 

การพักผอน การรูจักดูแลไมใหเกิดภาวะวิกฤต

ทางอารมณ และการฝกสมาธิอันจะสงผลตอ

จิตใจใหสดชื่นแจมใส สามารถเผชิญกับปญหา

ตาง ๆ ไดดี 

 4. ดานปญญา เปนการพัฒนาความรู
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ใหเกิดความรู ความเขาใจ สามารถคิดอยางมี

เหตผุล มองเหน็สรรพสิง่ตาง ๆ  ตามความเปนจรงิ 

และสงผลไปยังพฤติกรรมที่แสดงออกมาอยาง

ถูกตองและเหมาะสมตอเวลา

 บุญกิริยาวัตถุ 

 บุญกิริยาวัตถุ คือ หลักแหงการทําบุญ

หรอืทาํความด ีซึง่พระพุทธเจาไดออกแบบวธีิการ

ในการทําบุญไว 3 ประการ คือ (1) ทานมัย การ

ทําความดีดวยการใหปนสิ่งของ การเผื่อแผ

แบงปน เพื่อลดความเห็นแกตัว มุงประโยชน

ผูอื่น (2) สีลมัย ขอปฏิบัติสําหรับควบคุมกาย 

วาจา ใหตั้งอยูในความดีงาม โดยไมเบียดเบียน

ทํารายหรือละเมิดชีวิตและรางกาย ไมละเมิด

ตอกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินผูอื่น ไมประพฤติผิด

เกี่ยวกับเพศ ไมใชวาจาหลอกลวงกัน และไม

ทําใหสูญเสียสติสัมปชัญญะดวยการเสพสิ่งที่

ทําใหเกิดความประมาท และ (3) ภาวนามัย 

การทําความดีดวยการอบรมจิตหรือพัฒนาจิต

ใหสะอาด สวาง และสงบ โดยวิธีการปฏิบัติ

สมถภาวนา เพื่อฝกจิตใหสงบ มีสมาธิ และ

ปฏิบัติวิปสสนาภาวนา การทําจิตใหสูงข้ึนจนมี

อารมณเดยีว เพือ่ใหเกดิปญญาเขาใจรูแจงเหน็จรงิ

ในสิ่งทั้งปวง จนสามารถลดละกิเลสไดหมด

 พระอรรถกถาจารยยงัไดขยายความของ

บุญกิริยาวัตถุ เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางของการ

ทําบุญหรือการทําความดีเพิ่มขึ้นและตองการ

วางหลักการทําบุญใหชัดเจน จึงไดขยายความ

ใหกวางออกไป โดยออกแบบชดุวธิใีนการทาํบญุ 

ที่เรียกวา “บุญกิริยาวัตถุ 10” ขยายความเพิ่ม

จากการทําบุญดวย ทาน ศีล ภาวนา คือ 

(4) อปจายนมัย การทําความดีดวยการประพฤติ

ออนนอม มีสัมมาคารวะ มีความเคารพตอผูใหญ

และผูมีพระคุณ เชน พอแมหรือผูสูงอายุ ครูบา

อาจารย ผูมีศีล พระมหากษัตริยและเชื้อพระวงศ

(5) เวยยาวัจจมัย การทําความดีดวยการชวยเหลือ

สงเคราะหสังคม บําเพ็ญประโยชนตอสังคมตาม

โอกาสอันควร เพื่อใหผูอื่นมีสวนรวม เพื่อแสดง

อัธยาศัยไมตรีอันนารักและนานับถือ (6) ปตติ-

ทานมัย การทําความดีด วยการใหส วนบุญ 

เปนการใหผู อื่นไดมีสวนรวมในบุญกุศลท่ีเรา

กระทํา (7) ปตตานุโมทนามัย การทําความดีดวย

การยินดีในความดีท่ีผูอื่นกระทํา เพื่อประโยชน

ในความสุขของผูอื่น การพลอยยินดีในกุศลของ

คนอื่น ไมสรางความริษยาหมั่นไสในความดี

ของคนอื่น (8) ธัมมัสสวนมัย การทําความดี

ดวยการฟงธรรม ทาํใหเกดิปญญามคีวามรูเขาใจ

ในวิชาการตาง ๆ และมีหลักในการประพฤติ

ปฏิบัติในการดําเนินชีวิต (9) ธัมมเทสนามัย 

การทําความดีดวยการแสดงธรรม เพื่อประโยชน

ในการฝกฝนอบรมปญญาตนเองและทําใหผูฟง

ไดรับประโยชนจากการฟงธรรม สามารถนําไป

พัฒนาชีวิต แลวขยายผลในวิถีการดําเนินชีวิต

ท่ีดีงามน้ันออกไป และ (10) ทิฏุชุกัมม การทํา

ความดดีวยการทาํความเหน็ถกูตอง เหน็ตรงตาม

ความเปนจริง มีสัมมาทิฏฐิ เปนตนวา ทานท่ี

บุคคลใหแลวมีผล ทําดี ไดดีเปนตน

 บูรณาการการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยบุญกิริยาวัตถุ

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนการสราง

รากฐานของการดาํรงชวีติของคนใหดขีึน้ เปนการ

นําหลักบุญกิริยาวัตถุ มาพัฒนาตนเองเพื่อให

เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังทางรางกายและจิตใจ 



200
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ซึ่งสังเคราะหจากหลัก (1) ทานมัย ประกอบ

ไปดวยการบริจาคทาน การรูจักใหหรือแบงปน

ความดี และการอนุโมทนาในความดีที่คนอื่น

กระทํา (2) สีลมัย ประกอบไปดวยการมีศีล 

การมีความออนนอม และการมีการชวยเหลือ

ขวนขวาย และ (3) ภาวนามัย เปนการพัฒนา

จิตใจและปญญา ทําใหจิตใจสงบ เห็นคุณคา

สิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริง การพัฒนาดวยการ

ฟงธรรม จะทําใหเราไดฟงเรื่องที่ดี มีประโยชน

ทั้งตอสติปญญา การพัฒนาดวยการแสดงธรรม 

เปนการอบรมปญญาแกตนเองและผูอื่นดวย

สอนธรรมการแนะนําการใหความรู การพัฒนา

ดวยการทาํความเหน็ใหถกูตอง คอื การไมถอืทฏิฐิ

เอาแตความคิดเห็นของตนเปนใหญ แตใหรูจัก

แกไข ปรับปรุงพัฒนาความคิดเห็น และความ

เขาใจในเรื่องตาง ๆ ใหถูกตองตามธรรม

 แนวทางและการสรางองคความรู 

เกี่ยวกับ “รูปแบบการบูรณาการการพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ 

 สําหรับแนวทางและการสรางองคความรู

เกี่ยวกับ “รูปแบบการบูรณาการการพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ ผูวิจัยสามารถ

สังเคราะหรูปแบบ (model) ภายใตคําวา “UPW” 

ซึ่งประกอบไปดวย  

 1. บําเพ็ญประโยชนเกื้อกูลตอสังคม 

(usefulness) เปนสงัคมทีเ่กดิจากการพฒันาดวย 

(1) การใหทาน เปนขอปฏบิตัใินการขดัเกลาจติใจ

เพ่ือฟอกอธัยาศยัอนัเปนผลในระดบัปจเจกบคุคล 

ที่สามารถแผขยายความเกื้อกูลไปในระดับสังคม 

และกอใหเกิดการชวยเหลือกันเพ่ือแกปญหา

ความอยู รอดทางกายภาพ นอกจากนี้ยังเปน

เครื่องมือกําจัดความตระหนี่และความโลภ

ภายในจติใจ (2) การเฉลีย่ความดใีหผูอืน่ กอใหเกดิ

จติใจทีก่วางขวาง ขจดัความตระหนี ่และแสดงออก

ถึงความกตัญู สํานึกในบุญคุณที่ตนเองไดรับ 

และ (3) การยนิดใีนความดขีองผูอืน่ ไมกอใหเกดิ

ความอิจฉา ริษยาตอกัน สังคมอยูรวมกันอยางมี

ความสงบสุข จึงกลาวไดวา กระบวนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยหมวดทานท่ีกลาวมาน้ี แมวา

จะมีสวนสําคัญท่ีกอใหเกิดประโยชนตอตนเอง 

แตกส็งผลในเชงิสังคมภายใต “บาํเพญ็ประโยชน

เกื้อกูลตอสังคม”

 2. สรางสนัตสิขุในสงัคม (peacefulness) 

เปนสังคมที่เกิดจากขอปฏิบัติ แนวทาง หรือวิธี

การท่ีดาํรงอยูบนฐานของ (1) การรักษาศลี ทําให

เกิดสันติสุขของชีวิตและสังคม เปนตัวชี้วัดเชิง

พฤติภาพในการกํากับและควบคุมพฤติกรรม

ตนเอง ไมใหมผีลกระทบในเชงิลบตอสังคม ทําให

เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต สงผลใหมีชีวิตท่ี

เจรญิงอกงามและมคีวามสขุ และยงัเปนเครือ่งมอื

หรือมาตรการในการปองกันไมใหชีวิตตกตํ่า 

(2) การประพฤติออนนอม สงผลใหเกิดความ

สัมพันธทางสังคมท่ีดี และยังทําใหไดรับความ

อนุเคราะหและเอ็นดูจากผูใหญหรือผู พบเห็น 

และ (3) การชวยเหลือขวนขวาย กอใหเกิดการ

มีจิตอาสา และสงเสริมใหเกิดความสามัคคีและ

มีกัลยาณมิตร โดยจะเห็นวาหลักการของขอปฏิบัติ

ในหมวดศลีเปนพนัธกรณขีองคนในสงัคม ซึง่การ

ปฏิบัติตามหลักดังกลาวยอมกอใหเกิดประโยชน

หลายประการ แตโดยภาพรวมจะมุงเนนไปที่

กรอบของ “สรางสันติสุขในสังคม”
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 3. ดาํเนนิชวิีตดวยสตปิญญา (wisdom) 

เปนการพัฒนาปญญาดวยหลัก (1) การเจริญ

ภาวนา ซ่ึงจะกอใหเกดิประโยชนในดานการพฒันา

ปญญา และยังชวยบรรเทาและเยียวยาโรค 

นอกจากนี้ยังจัดเปนตัวชี้วัดในเชิงจิตภาพและ

ดานปญญาภาพ (2) การฟงธรรม สงเสริม

ใหเกิดความรูหรือปญญาและสามารถหลุดพน

จากกิเลสได (3) การสั่งสอนธรรม เปนการชวย

เผยแผพระธรรมคําสอนของพระพุทธเจา และ

ทําใหเกิดความดีงามแกผูรับฟง และ (4) การทํา

ความเหน็ใหตรง ยอมเปนการชวยใหเกดิสมัมาทฏิฐิ

ที่นําไปสูสัมมาปฏิบัติคือการปฏิบัติถูกตอง และ

ยังทําใหเชื่อในเรื่องของกฎแหงกรรม จึงกลาวไดวา

การพัฒนาในหมวดปญญาชวยกอใหเกิดการ

พัฒนาจิตใจและปญญา เปนความรูที่มองเห็น

ความสัมพันธเชื่อมโยงกับสิ่งตาง ๆ ทําใหรู จัก

วางทาทีและปรับพฤติกรรมใหชีวิตมนุษยไดรับ

การพัฒนาใหเกิดสุข สมบูรณทั้งกายและใจ 

เมื่อกลาวโดยภาพรวม การพัฒนาดังกลาวน้ี

เปนการมุงเนนไปบนพืน้ฐานของ “การดาํเนนิชวีติ

ดวยสติปญญา”

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากรูปแบบโมเดลขางตน สามารถ

อธิบายความหมายไดดังน้ี 

 1. usefulness หมายถึง บาํเพ็ญประโยชน

เกื้อกูลตอสังคม ดวยการแบงปนส่ิงของ รวมถึง

การแบงปนคุณงามความดีท่ีตนมีอยู ไมตระหน่ี

ถี่เหนียวในความดี เพราะคุณธรรมท่ีไดรับจาก

การรูจกัแบงปนความด ีและเปนคนไมอจิฉาริษยา

เพราะเกิดจากการยินดีในคุณงามความดีของผูอื่น

ดวยเหตุนี ้การเกือ้กลูกนัจงึเปนบรูณาการทีส่าํคญั

สวนหน่ึงของการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท้ังน้ีเพราะ 

พระพทุธศาสนามองวา “ผูใหยอมเปนทีร่กั” การให

จึงเปนกระบวนการสรางความเชื่อใจและเชื่อมั่น

ตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหและ

ผูรับ ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดในพระพุทธศาสนา คือ

พระเจามหาวชิติราชไดเนนการแบงปนและจนุเจอื

เพื่อแกปญหาทางกายภาพหรือความตองการ

ปจจัยภายนอกของประชาชน ทําใหเปนผลใน

เชิงประจักษสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของบุคคลและกลุมบุคคลของประเทศที่ไดรับ

การพัฒนาแลว

ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหลักบุญกิริยาวัตถุ

usefulness

UPW
wisdompeacefulness
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 2. peacefulness หมายถงึ สรางสนัตสิขุ

ในสังคม คําวา สันติสุข ในบริบทนี้ มุงเนนถึง

สังคมสงบสุขหรือคนในสังคมไมวิวาทกัน หรือ 

มุงรายกันเกิดสันติสุข เปนสภาวะที่ปราศจาก

ความรุนแรงทุกรูปแบบ ทั้งตอตนเอง และผูอื่น 

รวมถงึส่ิงแวดลอมดวย ครอบคลมุถงึความรนุแรง

ทางจิตใจที่สงผลกระทบทางตรง และ ทางออม 

ตอโครงสรางสังคมและวัฒนธรรม  ซึ่งจะเกิดข้ึน

ไดตองปฏิบัติตามกรอบของศีลธรรม ที่ประกอบ

ไปดวย การเคารพในชีวิตของคนอื่น เคารพใน

ทรัพยสินของคนอื่น เคารพคู ครองของคนอื่น 

เคารพขอมูลการรับสารของคนอื่น และการ

ประมาทและขาดสติของเรา จึงกลาวไดวา ศีล 5 

เปนเครื่องมือสําคัญในการอยูรวมกันอยางปกติ

สุขของมนุษยในเชิงปจเจก และปองกันไมให

มนุษยในเชิงปจเจกไปเบียดเบียนและทําราย

ผูอื่นในสังคม 

 3. wisdom หมายถึง ดําเนินชีวิตดวย

สตปิญญา ในทีน่ีห้มายถงึ ความรูทัว่ รูเทาทนัและ

เขาใจแยกแยะไดในเหตุผลแหงความดี ความชั่ว 

สิ่งที่มีมีประโยชนและมีโทษ สามารถมองชีวิต

เพื่อใหเขาใจครอบคลุมในทุกมิติ รู จักมองเห็น

ความสมัพนัธเชือ่มโยงกบัสิง่ตาง ๆ  ซึง่เปนปญญา

ที่ไดรับการฝกฝนจากการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยหมวดภาวนาในบุญกิริยาวัตถุ สงผลตอ

ทัศนคติของบุคคลใหรู จักวางทาทีและปรับ

พฤติกรรมใหชีวิตมนุษยไดรับการพัฒนาให

เกิดสุข และประเด็นที่สําคัญ ปญญาที่กลาว

มานี้ไมไดหยุดแคเพียงปญญาระดับโลกิยะ

ซึ่งเปนปญญาพื้นฐานตอการดํารงชีวิต แตตอง

พัฒนาปญญาใหสามารถทําลายกิเลสท่ีเปน

สาเหตุของความทุกขไดอยางสิ้นเชิง หรือที่เรียก

วา นิพพาน อันเปนอุดมคติทางพระพุทธศาสนา

 การอธิบายใหเห็นรายละเอียดเกี่ยวกับ

เปาหมาย หรือผลของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ตามหลักบุญกิริยาวัตถุที่ผ านการศึกษาและ

วิเคราะห จนกอใหเกดิการบรูณาการระหวางหลัก

ปฏิบัติของบุญกิริยาวัตถุ สามารถอธิบายได ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงหลักปฏิบัติของบุญกิริยาวัตถุและแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

หลักปฏิบัติ/แนวคิด องคประกอบ

รูป

กาย + พฤติกรรม

ทาน

บําเพ็ญประโยชน

เกื้อกูลตอสังคม

สรางสันติสุข

ในสังคม

ดําเนินชีวิตดวยสติปญญา

ศีล

จิตใจ + ปญญา

ภาวนา (ภาวนา 4)

ชีวิต

มิติการพัฒนา

บุญกิริยาวัตถุ

ผลของการพัฒนา

นาม
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 การที่จะเขาใจในมิติของคําว า การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

อธิบายถึง ชีวิต จึงจะทําใหเห็นความชัดเจนของ

การพฒันาคณุภาพชวีติและนาํหลกัการมาปฏบิตัิ

มาใช ซึ่งพบวา ชีวิตประกอบดวยสวนสําคัญ 

2 สวน คือ รูป และ นาม หรือจะกลาวอีกนัยหน่ึง 

ชีวิตก็คือกระบวนการการดํารงอยู ของขันธ 5 

ที่ประกอบดวย รูป เวทนา สัญญา สังขาร และ

วิญญาณ แตเมื่อวาโดยรวมแลว จะมี 2 ประการ 

คือ กาย และ จิต หรือ รูปและนาม ซึ่งทั้งสองสิ่งน้ี

มีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก

 ฉะนั้ น  จากคํ าตอบที่ พบ เกี่ ยวกับ

องคประกอบของชีวิต ที่แบงออกเปน 2 อยาง 

คอื รปู และ นาม ประเดน็ทีส่าํคญัในการแสวงหา

คําตอบก็คือ จะทําอยางไรจึงจะทําใหมนุษย

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดใหครบองครวม

ของชีวิตทั้งกายและจิต ซึ่งจากการศึกษาทําให

พบคําตอบวา การจะพัฒนาคุณภาพชีวิตควรจะ

ตองพัฒนาใหครบทั้ง 4 มิติ จึงจะสงผลใหการ

พัฒนาชีวิตใหมีความสุขทั้งกายกับใจได ดังนี้คือ 

 1. ดานกาย เปนการพฒันาทางรางกาย

ใหสมบูรณ แข็งแรง คลองแคลววองไว มีพละ

กําลัง ไมพิการและไมเปนโรค โดยการสงเสริม

สุขภาพ เชน การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

การบริโภคอาหารที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ 

การสรางทักษะชีวิต หรือจัดสิ่งแวดลอมที่เกื้อกูล

ตอสุขภาพอนามัย

 2. ดานพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับสังคม

หรือส่ิงแวดลอม เปนความผาสุกของครอบครัว 

ชุมชน และสังคม โดยการเปนบุคคลที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคม รู จักเอื้อเฟ อเผื่อแผต อ

บุคคลอื่น เคารพกฎหมาย และการปฏิบัติตน

เปนพลเมืองที่ดีในสังคม รวมกันพัฒนาชุมชน

และสังคม และขณะเดียวกันตองไมเบียดเบียน

สังคม รวมถึงใหความเคารพตอศาสนา คานิยม 

จารีตประเพณีตาง ๆ 

 3. ดานจิตใจ เปนมิติการพัฒนาของ

สภาวะจิตใจหรืออารมณ (emotion) สามารถ

จัดการกับภาวะความเครียด กังวล ซึมเศรา 

ทอแท หมดหวัง กลัว และอารมณท่ีเปล่ียนแปลง

ได รูจักใชความคิดสรางสรรค มีความรับผิดชอบ 

สามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงตนเองไดตาม

สถานการณดวยเหตุผลอันเหมาะสม

 4. ดานปญญา เปนการพัฒนาในดาน

การศึกษา มีความรู มีความเฉลียวฉลาด รูทัน

กับการเปล่ียนแปลงใหสามารถอยูรอดปลอดภัย 

ไมไหลไปตามกระแสกิเลส มีปญญาที่สามารถ

นํามาใชกําหนดกิจกรรมของชีวิตใหเปนไปอยาง

ถูกตอง

 เมื่อนําองคประกอบของชีวิตทั้ง 4 ดาน

ขางตน มาเปนกรอบในการศึกษาประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับหลักบุญกิริยาวัตถุ จะพบคําตอบ

อยางนาสนใจวา บุญกิริยาวัตถุจัดเปนเครื่องมือ

ในการนํามาเปนกระบวนการของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตอยางประสานสอดคลอง กลาวคือ 

 1. บุ ญ กิ ริ ย า วั ต ถุ ห ม ว ด ท า น มั ย 

ซึ่งประกอบดวย การทําความดีดวยการใหทาน 

การเฉลี่ยความดีใหผูอื่น และการยินดีในความดี

ของผูอืน่ เปนการพฒันาในมติขิองกายและสังคม 

เพราะหลักการปฏิบัติเหลาน้ี เปนการมุ งเนน

เพื่อประโยชนสังคมเปนหลัก เชน การใหปน

ส่ิงของก็เพื่อมุงเนนแสดงความโอบออมอารีและ
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สรางสมัพนัธภาพดตีอเพือ่นมนุษยดวยกนั การรูจัก

แบงปนสิ่งของเครื่องใชสอยหรือปจจัย 4 อันเปน

สิง่ทีจ่าํเปนหรือปจจยัข้ันพืน้ฐาน ทีม่คีวามสาํคญั

ตอการดํารงชีพของมนุษย เมื่อบุคคลประพฤติ

หลักการตามหลักทานมัย สังคมจะเต็มไปดวย

วฒันธรรมแหงการใหจดัเปนการเชือ่มตอสมัพันธ

ไมตรีหรือการสรางกัลยาณมิตรตอเพื่อนบาน 

ญาติสนิทมิตรสหาย หรือกลายเปนสมาชิกที่ดี

งามในสังคม ซึ่งจะเปนฐานสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย ใหสามารถพัฒนาคุณภาพ

ชวีติในมติสัิงคมใหเตม็ไปดวยวฒันธรรมของการ

แบงปน และสรางสังคมใหเปนสังคมสงเคราะห

จากการแยงชิงเปนการแบงปน

 2. บุญกิริยาวัตถุหมวดสีลมัย ประกอบ

ดวย การรักษาศีล ประพฤติออนนอม และการ

ชวยเหลือขวนขวาย ซึ่งเปนการพัฒนาในมิติกาย

และสังคม ซึ่งจะสงผลตอการทําใหสังคมเกิด

สันติสุข อาจจะมีคําถามวา สังคมเกิดสันติสุข

จากหลักบุญกิริยาวัตถุไดอยางไร คําตอบก็คือ 

บุญกิริยาวัตถุในสวนของสีลมัย คือ ความดีที่

สําเร็จจากการรักษาศีล เมื่อมีการรักษาศีล 5 

หรอือยางนอยสํารวม ระมดัระวงัไมพยายามทีจ่ะ

ละเมิดศีล ก็จะเกิดมีจิตสํานึกเรื่องศีล และซึมซับ

พฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี เปนการคอย ๆ 

ยกระดับโครงสรางสังคมแบบแนวดิ่งที่เปนไป

ตามธรรมชาติ และเมื่อคนในสังคม ทุกอนุภาค

ของสังคม มีศีล 5 เปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติ

พัฒนาตน ยอมทําใหเกิดการสั่นสะเทือนและ

เปนการผลัดเปลี่ยนโครงสรางสังคมเปนสังคม

ที่มีสันติภาพ และสันติสุขได

 3. บุญกิริ ยาวัตถุหมวดภาวนามัย 

ซึ่งประกอบดวย การเจริญภาวนา การฟงธรรม 

การสอนธรรม และการทําความเห็นใหถกู ซึง่เปน

การพฒันาในมติขิองจติใจและปญญา การพฒันา

ในหมวดนี้จะเปนตัวแปรสําคัญ ที่จะสงผลให

จิตใจและกอใหเกิดปญญา ปญญาที่ได ใน

กระบวนการนี้อาจจะมาจาก สุตมยปญญา คือ 

ปญญาที่เกิดจากการฟงธรรม หรืออาจจะไดมา

จากการลงมือปฏิบัติด วยการเจริญภาวนา 

ยอมท่ีจะสงเสริมบุคคลใหนําปญญาท่ีไดมา

ปรับพฤติกรรมตนเองเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เชน การมี

สุขภาพดี ยอมมีพื้นฐานจากการวางทาทีและ

ปรบัพฤตกิรรมทีถ่กูตองจากการใชปญญาในการ

พิจารณาการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 ฉะนั้น การพัฒนาตามหลักดังกลาว

จะทําใหเกิดการยกระดับ จากภาวะหรือลักษณะ

ของ “การแยงชิง” ไปสู “การแบงปน (ทานมัย)” 

เปนสังคมแหงการแบงปน ชวยเหลือเกื้อกูล

ซึ่งกันและกัน มีความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย

ดวยกัน จากภาวะ “วุนวายหรือไรระเบียบ” ไปสู 

“การมีศีลหรือปลอดจากความวุนวาย (สีลมัย)” 

เปนสังคมท่ีเต็มไปดวยการมีระเบียบ ไมทําราย

หรือเบียดเบียน แตกลับเปนการใหเกียรติและ

เคารพซึ่งกันและกัน จากภาวะ “ดอยการพัฒนา” 

นําไปสู “การพฒันา (ภาวนามยั)” เปนการพฒันา

ทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา สามารถปรับตัว

และอยูในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําให

เอือ้ตอสขุภาพด ีมจีติใจสงบ การพฒันาดวยแนวทาง

เหลาน้ีจะกอใหเกิดผลในเชิงบวก ท่ีทําใหบุคคล

ครอบครวั สงัคม และประเทศชาตไิดรบัประโยชนจาก

การท่ีมนุษยในสงัคมปฏบิติัตอกนัและกนัจะสงผลดี
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ตอสขุภาพกาย สขุภาพจติ คณุภาพของปจเจกบคุคล

และสังคมใหอยูรวมกันดวยความสงบสุข 

ขอเสนอแนะ

 ผู วิจัยได  เล็งเห็นถึงความสําคัญใน

ประเด็นที่ควรวิจัยตอไป ดังนี้

 1. ควรศึกษาวิจัยเ ร่ือง การพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุกับครอบครัว

ในเชิงพุทธบูรณาการ   

 2. ควรศึกษาวิจัยเร่ือง การประยุกตใช

หลักบุญกิริยาวัตถุกับการพัฒนาในองคกรตาง ๆ
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Research Article

การสื่อสารสุขภาพในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกผานสื่อนิตยสาร

HEALTH COMMUNICATION IN LOCAL AREA  
REGARDING DENGUE HEMORRHAGIC FEVER THROUGH THE MAGAZINE

ฟารีดา เจะเอาะ

Fareeda Jeh-oh

สาขาวิชานิเทศศาสตร สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ นครศรีธรรมราช ประเทศไทย

Communication Arts, School of Informatics, Walailak University, Nakhon Si Thammarat, Thailand

Email: dek_fada@hotmail.com

บทคัดยอ

 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารสุขภาพในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกผานสื่อนิตยสาร 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกดวย

เครื่องมือส่ือสาร และเพื่อถอดบทเรียนการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนในการสื่อสาร

สขุภาพในทองถิน่เกีย่วกบัโรคไขเลอืดออก เปนการวจิยัแบบผสมผสานวธิโีดยใชวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ

นําเชิงปริมาณ อนึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เปนการนําผลการวิจัยของสํานักงานสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มาใช

ประโยชนใหเกิดการเรียนรูและขยายผลไปสูชุมชนพื้นท่ี 

 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพในทองถิ่นเปนทํางานในลักษณะพึ่งพากัน

แบบ 2 จังหวะ คือ การยอยขอมูลและแปรรูปงานวิจัยเดิมเพื่อใหเปนรูปแบบใหมท่ีเหมาะกับกลุม

เปาหมาย และการสรางสรรคเนือ้หาเพือ่การผลติเคร่ืองมอืส่ือสารบนฐานความรูจากงานวจิยั สวนการ

ถอดบทเรยีนการบรูณาการงานวจิยักบัการเรยีนการสอนในการส่ือสารเน้ือหาเกีย่วกบัโรคไขเลือดออก

มีกระบวนการทํางาน 7 ข้ันตอน คือ 1) ตีความงานวิจัย 2) ทําความรูจักชุมชน 3) วิเคราะหกลุมเปา

หมาย 4) เลือกเครื่องมือสื่อสาร 5) ออกแบบและสรางสรรคเน้ือหา 6) ประเมินคุณภาพผลงาน และ 

7) คืนขอมูล กระบวนการเหลานี้ทําใหนักศึกษาไดเรียนรู เขาใจ จนสามารถผลิตนิตยสาร “บริสุข” 

บนฐานความรู จากงานวิจัย บริบทชุมชน และแนวคิดการสื่อสารสุขภาพ โดยปจจัยที่มีผลตอ
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ความสําเร็จในการสื่อสารสุขภาพในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก คือ ความเปนคนในพื้นท่ี ภาษา 

บุคลิกภาพ มารยาทและการปรับตัว ความรวมมือจากเจาของงานวิจัยเปาหมาย และการเปดใจ

เรียนรูกับสิ่งใหม 

คําสําคัญ:  การสื่อสารสุขภาพ โรคไขเลือดออก นิตยสาร การใชประโยชนจากงานวิจัย 

ABSTRACT 

 The research entitle is health communication in the local area regarding to dengue 

hemorrhagic fever through the magazine. The objectives are to study the production process 

of dengue hemorrhagic fever content with communication tool and to study the lesson learn 

of integrated research and teaching media into knowledge-based for health communication 

in local area regarding to dengue hemorrhagic fever.  This research is a mixed method that 

using qualitative and quantitative lead.  Incidentally, the study applies a research result, 

which is supported by The Thailand Research Fund (TRF), to enhance learning and to extend 

the result to the community. 

 As it is discovered: health content production in the local area applies research result 

utilization works in two-stroke interdependence. First, data processing of original to create 

a new form that suitable for the target group. Second, content creation for communication 

tools is knowledge -based on research.  Lesson learned from integrating research into 

teaching and learning to produce magazine that focuses on dengue hemorrhagic fever 

has a seven-step including, 1) interpreted research, 2) getting to know the community, 

3) target analysis, 4) choose communication tool, 5) design content, 6) evaluation, and 

7) restore data.  These processes that students learn to understand the WELL BEING magazine 

production that base on research knowledge, community and health communication concept 

until the magazine has been published.  Factors of affect health communication in the local 

area regarding dengue hemorrhagic fever through the magazine are personality, the local 

language, etiquette and adaptation, collaboration from the targeted researcher, and ready 

to learn new things.

Keywords: health communication, dengue hemorrhagic fever, magazine, research utilization
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บทนํา

 “ไมมีศึกใดของมวลมนุษยที่จะยืดเยื้อ

ยาวนานมากไปกวาสงครามกับยุงรายอีกแลว” 

(Korny, 2016) คาํกลาวขางตนของซนิเทยี กอนยี 

สะทอนใหเห็นวามนุษยประกาศสงครามกับยุง

มานานแสนนาน โดยในแตละปผูคนจํานวนมาก

จากทั่วโลกตองเสียชีวิตจากโรคที่มียุงเปนพาหะ 

เชน โรคไขซิกา โรคชิคุนกุนยา โรคไขเหลือง 

โรคมาลาเรียจากปรสิต โรคเทาชาง และโรค

ไขเลือดออก 

 ป จจุบันโรคไข  เลือดออกได คุกคาม

ประชากรโลกถึงรอยละ 50 เนื่องจากเปนโรค

ประจําถิ่นของประเทศมากกวา 100 ประเทศ 

โดยมีความรุนแรงมากในแถบเอเชียตะวันออก

เฉียงใต ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีผู เสี่ยงตอการติดเชื้อ

มากกวารอยละ 70 ของผูติดเชื้อทั่วโลก ภัยรายนี้

สะทอนใหเห็นถึงปญหาสาธารณสุขที่ตองรับมือ

อยางหนัก

 นับตั้งแตป 2540 ประเทศไทยพบอัตรา

การปวยและตายจากโรคไขเลือดออกเพิ่มสูงขึ้น 

โดยในรอบ 10 ปที่ผานมา การระบาดของโรค

ไขเลือดออกมีลักษณะสูงตํ่าแบบปเวนป 

 ป 2561 รายงานพยากรณโรคไขเลอืดออก

กรมควบคุมโรค คาดการณวาสถานการณโรค

ไขเลือดออกมีแนวโนมสูงขึ้น โดยภาคใตจะเริ่ม

มีการระบาดกอนภาคอื่น ๆ และมีการระบาด

อยางตอเนื่องเกือบตลอดทั้งปแตจะชุกชุมในชวง

ฤดฝูน ทาํใหมอีตัราการปวยมากกวาภาคอืน่ ๆ  ของ

ประเทศ (Bureau of vector, 2018) โดยเฉพาะ

นครศรธีรรมราชเปนจงัหวดัทีม่ปีระชากรมากทีส่ดุ

ในภาคใต และเปนจังหวัดที่พบปญหาโรค

ไขเลือดออกเปนลําดับตน ๆ อีกดวย

 แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ.2554 - 2560) ไดกําหนดยุทธศาสตร

การพัฒนาโดยเรงการเสริมสรางสุขภาพคนไทย

ในเชิงรุก ใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานสุขภาพ

เพื่อใหคนไทยทุกชวงวัยมีสุขภาพแข็งแรง สราง

ความตระหนักรูเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพ ลดปจจัยเส่ียงและผลกระทบดาน

ภาพที่ 1 สถานการณผูปวยโรคไขเลือดออกในรอบ 10 ป (พ.ศ. 2551-2560)

ที่มา: สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค (Department of Disease Control, 2018) 



209
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

สุขภาพ ตลอดจนสงเสริมใหบุคคล ชุมชน และ

ประชาชนกลุมตาง ๆ มีความรู และทัศนคติที่

ถูกตองดานสุขภาพ เพื่อใหมีพฤติกรรมสุขภาพ

ทีถ่กูตองไมกอใหเกดิโรค ไมปวย และตายดวยโรค

ที่ปองกันได (Ministry of Public Heath, 2017) 

โดยในระดับชุมชนทองถิ่น จรวย สุวรรณบํารุง 

(Suwanbumroong, 2014) กลับพบวา ผู คน

จํานวนไมนอยที่ละเลยตอการเอาใจใสและ

การปองกันโรคไขเลือดออก สวนหนึ่งเปนผล

มาจากความคุนเคยกับชื่อโรคทําใหเขาใจผิด

คิดวาไขเลือดออกเปนโรคประจําถิ่นไมตางจาก

โรคไขหวัดใหญ  

 ทีผ่านมาหนวยงานตาง ๆ  ทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชนขานรับนโยบายโดยพยายามสราง

ประเด็น กระแสขาว หรือจัดกิจกรรมรณรงค 

โดยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร สรางความรู ความเขาใจ 

เพื่อใหประชาชนตระหนักถึงสุขภาวะที่ดี แตใน

ระดับทองถิ่น/ชุมชน การสื่อสารสุขภาพเกี่ยวกับ

โรคไขเลือดออกในเชิงพ้ืนที่ยังมีขอจํากัด ทั้งดาน

ขอมูลขาวสาร สื่อ และการเขาถึงขอมูลเหลานี้

ทําใหเกิดชองวางในการเผยแพรความรู ดาน

สุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกใหเขาถึงความ

เขาใจของคนในชุมชน

 ปญหาดังกลาวนํามาสูแนวคิดในการ

นํางานวิจัยในทองถิ่นเรื่อง รูปแบบการแกปญหา

โรคไขเลือดออกอยางยั่งยืนในพื้นที่ เสี่ยงตํ่า

และเสี่ ยงสู งของจั งหวัดนครศรี ธรรมราช 

(Suwanbumroong, 2015) มาปรับประยุกต

ใหเกิดประโยชนใชสอยโดยบูรณาการรวมกับ

การเรียนการสอน รายวิชาโครงงานนิเทศศาสตร 

ในการอาสาทําหนาที่ เป นตัวสื่อกลางเชื่อม

ชองวางระหวางผลการวิจัยของนักวิชาการกับ

กลุมคนและชุมชนทีจ่ะไดใชประโยชนจากงานวจัิย 

 การส่ือสารและกระบวนการผลิตเน้ือหา

สุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดจึงเปนการประยุกต

และปรับวิธีคิดในการลดระดับมุมมองการ

ผลิตสื่อจากระดับมวลชนมาสู  ระดับชุมชน

ถือเปนแนวทางใหมในการจัดการเรียนการสอน

ท่ีเนนกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาในฐานะ

ผูสงสารซึ่งเปน “คนใน” ทองถิ่นไปสูผู รับสาร

ที่เปน “คนใน” ทองถิ่นเชนเดียวกัน หรือแมแต 

“คนอืน่ ๆ ” ทีส่นใจเนือ้หาสขุภาพ ซึง่เปนประโยชน

ตอการพัฒนาการเรียนการสอนในประเด็นท่ีเปน

เน้ือหาเฉพาะ รวมถึงประเด็นเฉพาะอื่น ๆ 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตเน้ือหา

สุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกดวยเครื่องมือ

สื่อสาร

 2. เพื่อถอดบทเรียนการบูรณาการงาน

วิจัยกับการเรียนการสอนในการส่ือสารสุขภาพ

ในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน

วิธี ใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก สวนการวิจัย

เชิงปริมาณใชสําหรับหนุนเสริมขอมูลเชิงสํารวจ

ในขั้นตอนการคัดเลือกสื่อ (media selection) 

และการประเมินคุณภาพผลงานในภาพรวม 

การวิจัยนี้เนนการสื่อสารแบบมีสวนรวม โดย

กําหนดแงมมุการใชการสือ่สารเพ่ือกระตุนใหเกดิ

การมีสวนรวมในกระบวนการวิจัย ประกอบดวย

3 กลุม (1) ทีมวิชาการ คือ อาจารยสาขาวิชา

นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และภาคี

เครือขายวิชาการจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ 

(2) ทีมนักศึกษา เจาะจงเลือกนักศึกษากลุ ม

วารสารศาสตร ชั้นป 4 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

จํานวน 3 คน และ (3) ทีมชุมชน คือ ภาคี

เครือขายสุขภาพจากงานวิจัยเปาหมาย อําเภอ

ลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

นักวิชาการสาธารณสุข เจาหนาท่ีโรงพยาบาล

อําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

(รพ.สต.) และโรงเรยีน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการ

สัมภาษณเชิงลึก สนทนากลุม และการสํารวจ

โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหผลการวิจัยดวย

วิธีการพรรณนา 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ออกแบบ
เนื้อหาสาร

เลือกประเภท
สื่อท่ีใช

ผลกระทบเปาหมาย
การสื่อสาร

กลุม
สนับสนุน

คืนขอมูล

ความ
ภาคภูมิใจ

ผูรับสาร

+
+ (5)

(3)(1)

(2)

(4)
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพ

เกี่ยวกับโรคไขเลือดออกดวยเครื่องมือสื่อสาร

  กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพ

เก่ียวกับโรคไขเลือดที่คัดเลือกมาจากงานวิจัย

ในทองถิ่นมีกระบวนการทํางาน 3 ขั้นตอนหลัก 

ไดแก ขั้นเตรียมแนวคิด ขั้นปฏิบัติการ และขั้น

ประเมินผล

 จากภาพที่  3  กระบวนการทํางาน

แบงเปน 7 ขั้นตอนยอย ไดแก ทบทวนและ

วิเคราะหงานวิจัย ศึกษาชุมชน/ทําความรูจักชุมชน

วิเคราะหกลุมเปาหมาย เลือกเครื่องมือสื่อสาร

เก็บขอมูลเพื่อออกแบบและสรางสรรคเนื้อหา 

ประเมินผลและปรับแกไขงาน และคืนขอมูล 

ผลวิจัยพบวา 

 ขั้นตอนแรก: ทบทวนและวิเคราะหงาน

วิจัย ผูวิจัยออกแบบกระบวนการเปน 2 ลักษณะ 

คือ (1) ใหนักศึกษาอานงานเอกสาร ทั้งงานวิจัย

ในทองถิ่นที่เลือกตีความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ภาพที่ 3 กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก

ขั้นเตรียมแนวคิด

- ทบทวนและวิเคราะห

 งานวิจัย

- ศกึษาและทาํความรูจกั

 ชุมชน

- วเิคราะหกลุมเปาหมาย

- เลือกเครื่องมือสื่อสาร

- เกบ็ขอมลูเพือ่ออกแบบ

 และสรางสรรคเน้ือหา

- ประเมินผล

 และปรับแกไขงาน

- คืนขอมูล

ขั้นปฏิบัติการ ข้ันประเมินผล

เพื่อใหเกิดขอสงสัยจนนําไปสู การตั้งคําถาม

ในการพูดคุยขั้นตอไป (2) จัดกระบวนการกลุม

โดยใหนักศึกษาพูดคุยกับภาคีเครือขายวิชาการ 

คือ ผู ชวยศาสตราจารย ดร.จอม สุวรรณโณ 

อาจารย ประจําสํานักวิชาพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เพื่อทบทวนองค 

ความรู และตั้งคําถามตองานวิจัย จากการ

สังเคราะหกระบวนการกลุม พบวา องคความรู

จากงานวิจัยเดิมสามารถนําไปใชพัฒนาชุมชน

ไดโดยการดึงผลการศึกษาเกี่ยวกับการสํารวจ

ดัชนีลูกนํ้ายุงลายและแนวคิด “กําแพงเซา

โมเดล” ซึ่งเปนบทเรียนของการแกปญหาโรค

ไขเลือดออกในชุมชน โรงเรียนและบานเรือน 

และจากการจัดกระบวนการกลุม ประมวลสาระ

สําคัญซึ่งมีประโยชนตอการวางแผนการทํางาน

ของนักศึกษาได 4 ประเด็น ดังน้ี 

 1. นิยามคําวา “สุขภาพ” ในมิติของคน

ทํางานดานสุขภาพเมื่อมองโดยมโนทัศน (meta 

paradigm) หมายถึง เรื่องการเปนอยูของมนุษย 

(human science) โดยเนนไปที่เรื่องสุขภาพ
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และความเจ็บปวยของมนุษย ตั้งแตยีน วิถีชีวิต 

พฤติกรรม และการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 2. เมื่อกล าวถึงการสื่อสารสุขภาพ 

องคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของกันประกอบดวย

จินตนาการ และขอเท็จจริง โดยผู ที่จะเปน

นักสื่อสารจําเปนตองคนหาขอมูลและมีความรู

ในเรื่องที่จะทําการสื่อสาร เชน สถานะสุขภาพ

ของคนไทย การแพรระบาดของโรค วงจรชีวิต

ของยงุ การสาํรวจดชันลีกูนํา้ยงุลาย และเครือ่งมอื

และวิธีการเฝาระวังโรค

 3. การสํารวจดัชนีลูกนํ้ายุงลาย เปน

วิ ธีการและเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อให 

ชาวบานสํารวจและเฝาระวังเพื่อปองกันการ

เกิดโรคไขเลือดออก ขณะเดียวกันตองทําความ

เขาใจวาการสํารวจไมไดทําใหโรคไขเลือดออก

ลดลง แตลดลงเพราะการขจดัแหลงเพาะพนัธุยงุ

 4. สื่อและการสื่อสารเปนหนึ่งในบริบท

ทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพ กลาวคอื สือ่และเทคโนโลยี

เปนหนึ่งในองคประกอบของสุขภาพ โดยเปนทั้ง

ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ 

และวิธีปฏิบัตขิองคน สือ่จงึเปนทัง้ปจจยัเกือ้หนนุ

และเปนปจจัยที่เปนอุปสรรค โดยในระดับของ

การส่ือสารสุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกนั้น 

สื่อจากสวนกลางหรือสื่อกระแสหลักทําหนาท่ี

สรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวโรคและผลกระทบ

ไดระดับหนึ่งหรือระยะหนึ่งเทานั้น ในระดับชุมชน/

ทองถิ่นยังไมสามารถสรางความรูสึกตื่นตัวตอ

ปญหาไดอยางจรงิจงั อกีทัง้การสือ่สารมติสิขุภาพ

ในระดับชุมชนยังตองอาศัยสื่อบุคคลหรือคน

ทํางานดานสุขภาพรวมดวย ทําใหการสื่อสาร

เกี่ยวกับโรคไขเลือดออกในระดับชุมชนยังมี

ชองวางในการเขาถึงขอมูลขาวสารใกลตัว และ

ยังขาดเครื่องมือสื่อสารเฉพาะกิจ เฉพาะกลุม 

ในขณะเดียวกันคนที่ทํางานดานสุขภาพตองการ

ใหส่ือเปนปจจัยเกื้อหนุนทางสุขภาพของมนุษย 

 ขั้นตอนท่ีสอง: ศึกษาและทําความรูจัก

ชมุชน คอื อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ซึ่งเปนพื้นที่เดียวกันกับงานวิจัยที่เลือกตีความ 

การทําความรูจักชุมชนแบงออกเปน 2 จังหวะ 

โดยจังหวะที่ 1 การพานักศึกษาเขารวมงาน

วิชาการวลัยลักษณ ซึ่ งมีตัวแทนชุมชนมา

นําเสนองานวิจัย และในจังหวะท่ี 2 การพา

นักศึกษาลงพื้นท่ีเพื่อเขารวมกิจกรรมชุมชนเปน

ระยะ ๆ ซึ่งเปนแนวทางในการสรางสัมพันธภาพ

ที่เนนการมีสวนรวม ทําใหทีมนักศึกษาและ

ทีมชุมชนเกิดความคุ นเคยและสนิทสนมกัน 

การทําความรูจักชุมชนไมพบขอจํากัด เน่ืองจาก

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณตัง้อยูในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

นครศรธีรรมราช ซึง่การเปนคนในสะทอนผานการ

ใชภาษาถิ่นทําใหบรรยากาศการส่ือสารล่ืนไหล 

 ขั้นตอนที่สาม: วิเคราะหกลุมเปาหมาย 

พบวา ทีมนักศกึษากาํหนดกลุมเปาหมายหลัก คอื 

ประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช อายุ 25-50 ป 

เนื่องจากเปนวัยที่ใสใจตอปญหาสุขภาพและ

เปนพื้นที่ที่พบการระบาดของโรคไขเลือดออก

เปนอนัดบัตน ๆ  ของภาคใต โดยมอีตัราปวยสะสม

ของโรคสูงสุด 10 อันดับแรกของประเทศไทย

ติดตอกัน 4 ปตอเน่ือง (ป 2557-2560)

 ขั้นตอนที่สี่: เลือกเครื่องมือการสื่อสาร 

จากการสัมภาษณทีมชุมชนและนักวิชาการ 

พบวา เครื่องมือสื่อสารระดับชุมชนควรแตก

ตางจากสื่อทั่วไป กลาวคือ นิตยสารหรือสื่อควร
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ตอบสนองเรื่องอรรถประโยชนที่มากกวาแคสื่อ

ท่ีอานหรือดูแลวผานไป แตควรเปนนิตยสาร

หรือสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่ทําหนาที่เปนสื่อการสอน

พรอมใชใหกับหมอมือสองหรือคนทํางานดาน

สขุภาพในชมุชนจงึจะสามารถเปนปจจยัเกือ้หนนุ

ทางสุขภาพของมนุษยได

 นอกจากนี ้จากการสาํรวจความตองการ

และความคาดหวังเนื้อหาสุขภาพของประชาชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถาม สุ มตัวอยางแบบงาย 

โดยการจับฉลาก 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง 

อาํเภอลานสกา และอาํเภอทาศาลา ผลการศกึษา 

พบวา ส่ือที่ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ตองการใชมากท่ีสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ รอยละ 42.6 

รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน รอยละ 31.0 และสื่อ

เว็บไซต รอยละ 17.0 ตามลําดับ แนวคิดการ

สื่อสารสุขภาพที่เหมาะสมกับคนในทองถิ่น คือ 

การไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ รอยละ 46.5 

รองลงมาคอื ความสมบรูณทัง้ทางกาย จติใจ สงัคม

และจิตวิญญาณ รอยละ 38.3 สวนแนวเนื้อหา

สุขภาพที่สนใจมากที่สุด คือ การออกกําลังกาย 

รอยละ 48.8 รองลงมา คือ โรคภัยไขเจ็บและการ

ดูแลตนเอง รอยละ 38.0 ในดานความคาดหวัง

ตอเนื้อหาสุขภาพโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.25) กลาวคือ ควรเนนขอมูล

ที่ทําใหผูรับสารผอนคลาย เขาใจงาย และอยาก

ปฏิบัติตาม รวมถึงเปนแนวทางไมใหเกิดโรคภัย

ไขเจ็บโดยไมรูตัว 

 จากผลการวิจัยนํามาสูขอสรุปในการ

กําหนดเครื่องมือสื่อสาร นั่นคือ นิตยสารสุขภาพ 

โดยนําเสนอแนวเนื้อหาเดียวกันตลอดทั้งฉบับ 

และวางเปาหมายของการสื่อสารสุขภาพโดยใช

แนวคิด “การไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ” 

(อโรคยา ปรมาลาภา) สอดคลองกับการให

ความหมายสุขภาพที่ว า สุขภาพดีคือความ

แข็งแรง (healthy) อันหมายถึง ความสมบูรณ

ของรางกายในเชิงโครงสราง และความแข็งแรง

ของรางกายในการตอสูกับอาการเจ็บไขไดปวย

(Patcharanurak, 2003) นํามาสูการตั้งชื่อ

นิตยสาร “WELL BEING Magazine” และ

กําหนดแนวคิดนิตยสาร คือ health for all, all 

for health ซึ่งขั้นตอนนี้เกิดจากการระดมสมอง

ระหวางทมีนกัวชิาการ ทมีนกัศกึษา และขอเสนอ

แนะจากทีมชุมชน 

 ขั้นตอนที่ 5: เก็บขอมูลเพื่อออกแบบ

และสรางสรรคเน้ือหา ขั้นตอนน้ีคนในชุมชน

เขามามสีวนรวมในการดาํเนนิงานกจิกรรมตาง ๆ  

ท้ังทางตรงและทางออม โดยทางตรง คอื กจิกรรม

ที่เกิดจากการมีสวนรวมระหวางทีมชุมชนกับ

ทีมนักศึกษา เชน การรวมสํารวจและเรียนรู 

ปญหาการเกิดโรคไขเลือดออกในชีวิตประจําวัน 

การพูดคุยถึงแผนและแนวทางการจัดกิจกรรม

รณรงคปองกันโรคไขเลือดออกในชุมชน และ

หารอืถงึความตองการเนือ้หาสขุภาพเกีย่วกบัโรค

ไขเลือดออก สวนทางออมเปนการรวมกิจกรรม

ท่ีชุมชนจัดขึ้น เชน การสํารวจดัชนีลูกน้ํายุงลาย

และการเฝาระวังโรคไขเลือดออก ในการดําเนิน

กิจกรรมผูวิจัยมีบทบาทเปนผูกระตุนใหชุมชน

คิดวาจะนําเน้ือหาอะไรในชุมชนมาเสนอสูผูอาน 

เน้ือหาน้ันสามารถเปนตัวอยางหรือใหแงคิดกับ

ชุมชนอื่น ๆ ในขั้นการผลิตผูวิจัยอาศัยนักศึกษา

เปนผูออกแบบและสรางสรรคเน้ือหา 
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 โครงสรางนิตยสารประกอบดวย 14 

คอลัมน 36 หนา จัดเปนนิตยสารประเภทแนว

เนือ้หา เนนความหลากหลายเชงิประเดน็และความ

หลากหลายในรูปแบบงานเขียน แบงสัดสวน

การนาํเสนอเนือ้หาออกเปน 3 ลกัษณะ (1) เนือ้หา

เชิงพื้นที่หรือเนื้อหาที่สะทอนความเปนชุมชน/

ทองถิ่นนครศรีธรรมราช จํานวน 6 คอลัมน 

คิดเปนรอยละ 48.27 (2) แนวเนื้อหาวิชาการ 

จํานวน 3 คอลัมน คิดเปนรอยละ 31.03 และ 

(3) เนื้อหาเชิงปกิณกะและเกร็ดความรู จํานวน 

5 คอลัมน คิดเปนรอยละ 20.68 

 ขั้นตอนที่ 6: ประเมินผลและปรับแกไข

งาน ขั้นตอนนี้เปนการประเมินคุณภาพผลงาน

ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และดานภาพรวม 

ผูวิจัยประเมินผลจากผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 

3 กลุมโดยใชวิธีการที่แตกตางกัน คือ (1) ผูสนใจ

เนือ้หาสขุภาพในจงัหวดันครศรธีรรมราช เกบ็ขอมลู

เชงิสาํรวจโดยใชแบบสอบถาม และ (2) ทมีชมุชน 

จาํนวน 12 คน เก็บขอมลูโดยวธิสีนทนากลุม และ 

(3) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน เก็บขอมูลโดยวิธี

สัมภาษณเชิงลึก 

 ผลการสาํรวจกลุมผูสนใจเนือ้หาสขุภาพ 

พบวา ดานเนื้อหาโดยภาพรวมอยู ในระดับ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.03) โดยปริมาณเนื้อหา

มีเพียงพอกับความตองการมากที่สุด (คาเฉลี่ย 

4.26) รองลงมา คือ ขอมูลดานโรคไขเลือดออก

และสามารถนาํไปประยกุตใชในชวีติได (คาเฉลีย่ 

4.16) และความชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือถือของขอมูล 

(คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ ดานการออกแบบ

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดย

พึงพอใจตอภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน

และสามารถสือ่ความหมายไดมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 

4.16) รองลงมา คอื การจดัรปูแบบในนติยสารงาย

ตอการอานและการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.03) และ

สีสันในการออกแบบนิตยสารมีความเหมาะสม

(คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ ในสวนภาพรวมของ

นติยสาร พบวา กลุมผูสนใจทัว่ไปมคีวามพงึพอใจ

อยูในระดบัมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.04) ทัง้นี ้ในสวน

ภาพรวมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมผูสนใจทั่วไปมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.01)

 ผลการสนทนากลุม พบวา ทีมชุมชน

เสนอใหมีการตั้งชื่อนิตยสารและชื่อคอลัมนเปน

ภาษาไทยเพื่อใหเกิดการจดจําและเขาใจงาย

เนือ้หาเชงิพืน้ทีค่วรเพิม่เตมิเรือ่งภาพถายกจิกรรม

ชุมชน สําหรับการประเมินปกนิตยสาร พบวา

ทมีชมุชนตคีวามความหมายของหนาปกนติยสาร

ขัดแยงหรือแตกตางจากเจตนาของผู ส งสาร 

(oppositional meaning) กลาวคือ ผู สงสาร

ตองการสรางกระแสการตระหนักตอการเอาใจใส

สุขภาพ โดยใชภาพยุงแสดงอํานาจในการ

แพร ระบาดโรคไข  เลือดออกที่กระจายทั่ ว

ประเทศไทย ขณะที่ทีมชุมชนกลับเขาใจวาเปน

นิตยสารบาํรุงสุขภาพ อาหารเสริม ความแขง็แรง 
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 ผลการสัมภาษณเชิงลึกผู ทรงคุณวุฒิ 

พบวา ดานเนือ้หายงัมคีวามผดิพลาดในหลายจุด

เชน การสะกดผิด การวรรคตอน การใชคํา 

ส วนดานการออกแบบบางหนายังไมลงตัว 

บางคอลัมนมีลักษณะแยกสวนหรือธีมการ

ออกแบบยังไมสื่อวารูปแบบการจัดหนาเปน

คอลัมนเดียวกัน ทําใหผู อานสับสน ตลอดจน

บางคอลัมนควรมีการเพิ่มภาพประกอบเนื้อหา

เพื่อใหเกิดความสอดคลองและนาสนใจมากขึ้น 

รวมถึงควรเลือกคอลัมนเดน (cover story) 

ที่เกี่ยวกับชุมชน/ทองถิ่นหรือเรื่องเกี่ยวกับคน

มานําเสนอบนหนาปกนิตยสารมากกวาคอลัมน

รายงานพิเศษซึ่งมีลักษณะวิชาการ นอกจากนี้

พบวา นิตยสารมีลักษณะเดน 3 ประการ คือ 

(1) เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยสรางความเขาใจ

ใหกับชุมชน/ทองถิ่น (2) เปนสื่อเชิงทดลองวา

ชุมชนทองถิ่นตองการใหมีนิตยสารดังกลาวน้ี

ในฉบับตอไปหรือไม และ (3) เปนส่ือท่ีมีความ

แตกตางจากสื่ออื่น ๆ ในลักษณะเดียวกัน คือ 

สามารถใชเปนส่ือประกอบการสรางความเขาใจ

ในการทํางานสําหรับเจาหนาท่ีดานสุขภาพ

เพื่อใหความรูกับชาวบาน 

ภาพที่ 4 ปกหนาและปกหลังนิตยสาร WELL BEING
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 จากภาพที่  5 ปกหน าและปกหลัง

นิตยสารที่ปรับแกไขใหม โดยตั้งชื่อนิตยสาร

ใหเปนภาษาไทย คือ “บริสุข” ปรับเปลี่ยนสี

และออกแบบจัดหนาใหมเพื่อเปลี่ยนการสื่อ

ความหมายจากความหมายโดยอ อมเป น

ความหมายโดยตรง และเปลี่ยนการเสนอ

คอลัมนเดนจากวิชาการเปนชุมชนและบุคคล 

และเพิ่มแนวคิดสื่อสารสุขภาพที่ปกหลัง “health 

for all, all for health” เพื่อใหสอดคลองกับ

แนวคิดของนิตยสาร  

 ขั้นตอนที่ 7: คืนขอมูล ภายหลังการ

ปรับแกไขงาน ผูวิจัยและทีมนักศึกษาดําเนินการ

จัดพิมพนิตยสารบริสุข จํานวน 1,200 ฉบับ 

สงมอบใหแกผูรับสารซึ่งเปน “คนใน” พื้นที่ ไดแก 

ภาคีเครือขายสุขภาพ และสถาบันการศึกษา

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ “คนนอก” พ้ืนที่ 

ไดแก หนวยงานดานสขุภาพจงัหวดัอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศ

สถาบันการศึกษา และผูสนใจ โดยทําการจัดสง

ดวยระบบไปรษณีย

 2. ถอดบทเรียนการบู รณาการ

งานวิจัยกับการเรียนการสอนในการส่ือสาร

สุขภาพในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก

 การบูรณาการการใชประโยชนจาก

งานวิจัยกับการเรียนการสอนเพื่อผลิตนิตยสาร

ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก เปนการ

ทํางานในลักษณะพึ่งพากันแบบ 2 จังหวะ 

1) การย อยข อมูลและแปรรูปงานวิจัยเดิม

เพื่อใหเปนรูปแบบใหม (new form) ท่ีเหมาะกับ

กลุมเปาหมาย และ 2) การสรางสรรคเน้ือหา

เพื่อการผลิตเคร่ืองมือส่ือสารบนฐานความรู 

จากงานวิจัย  

ภาพที่ 5 ปกหนาและปกหลังนิตยสาร “บริสุข” (WELL BEING Magazine)
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 การเตรียมแนวคิดและการวางแผนงาน

ถือเปน “ดานวัดใจ” สําหรับการทํางานรวมกัน

ระหวางผู  วิจัยหรือผู สอนกับนักศึกษาที่ต าง

เรียกไดวาเปน “มือใหม” สําหรับการนํางานวิจัย

มาใชประโยชน แตเมื่อผานการเรียนรูรวมกัน

ในแตละกระบวนการทัง้การศกึษาชมุชนและการ

แลกเปล่ียนเรียนรูแนวคิดสุขภาพกับนักวิชาการ 

พบวา นักศึกษาเห็นคุณคาของงานและสนุกกับ

การเรยีนรูสิง่ใหม โดยนักศกึษาสามารถปรบัตวัตอ

การเรียนรูชมุชนและพืน้ทีไ่ดเปนอยางด ีสวนหนึง่

เปนเพราะบคุลกิเฉพาะตวัของนกัศกึษา กอปรกบั

มารยาทและการปรับตัวที่คอนขางงายในฐานะ 

“คนใน” พื้นที่ รวมถึงการเปดใจเรียนรูกับสิ่งใหม

ทั้งในสวนเนื้อหาที่จะนําเสนอและความเอื้อเฟอ

จากเจาของงานวิจัยที่เลือกตีความ 

 “การตีความงานวิจัยมันแตกตางกันกับ

ตอนที่เราเปนคนหนึ่งที่ไปอานงานวิจัย เรารูสึก

วานักวิจัยคนนี้เขียนอะไร อานไมรู  เรื่องเลย 

งานวิจัยควรตั้งไวตรงน้ันแหละ ตางกับตอนท่ี

เราไดไปเจอคน ๆ น้ันจริง ๆ งานวิจัยก็นาสนใจ

ขึ้นมาเฉยเลย ไดรู ที่มาที่ไปของแก ไดเห็นวา

แกเหนื่อยกวาจะมาถึงจุดนี้...ตอนที่อาจารย 

(ผูวิจัย) ใหพวกเราไปตามนักวิจัย ตอนนั้นการ

ที่ไดเห็นผูหญิงตัวคนเดียวทํางานมันคือพลังนะ 

แกคือคนหนึ่งที่มอบพลังให  เราตลอดทาง” 

(Thammisro, 2017) 

 ในฐานะของผูสงสาร นกัศกึษาไดผานการ

ฝกปฏบิตักิารกาํหนดเรือ่งและประเดน็ การคดัเลอืก

คุณลักษณะสําคัญเน้ือหา “โรคไขเลือดออก” 

ซึ่งเปนขอมูลทางวิชาการกับเน้ือหาท่ีเกิดขึ้นใน

ทองถิ่น และกระบวนการคัดเลือกและกระบวนการ

จดัวาระขาวสารเพ่ือนาํเสนอสูผูรบัสารนัน้ นกัศกึษา

ในฐานะผูสงสารรับรู วาการทํานิตยสารบริสุข 

(WELL BEING MAGAZINE) ใหเปนสื่อเพื่อ

ชุมชน “ใคร” คือผูรับสาร 

 การถอดบทเรยีนผลสะทอนของนกัศกึษา

ชุมชน/ทองถิ่น

ภาพที่ 5 การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนเพื่อผลิตนิตยสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก
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โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ในภาพรวม พบวา

นักศึกษาพึงพอใจกับการเรียนรู เพ่ือจะกาวไป

เปนนักสื่อสารรุนใหม โดยเฉพาะการไดเครือขาย

ความสัมพันธที่ดีกับคนในทองถิ่น ผูวิจัย และ

เจาของงานวิจัยที่เลือกตีความ ตลอดจนความ

ภาคภูมิใจที่ไดทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเชื่อม

ชองวางระหวางผลการวิจัยกับกลุมเปาหมาย

ที่จะไดใชประโยชนจากงานวิจัย ทั้งนี้ นักศึกษา

สะทอนการเรียนรู 2 ประเด็น (1) ความรูและ

ประสบการณจริงดานการสื่อสารและการผลิต

นติยสารสาํหรบัชมุชนทองถิน่ และ (2) การพฒันา

ศักยภาพสวนบุคคลในการใชชีวิตในสังคม และ

การทํางานในอนาคต

 ประเด็นแรก ดานความรู นักศึกษาไดรับ

ความรูความเขาใจกระบวนการทาํนติยสาร ตัง้แต

การคิด การวางแผน การเขียนและเรียบเรียง 

การเขาถึงชุมชนและแหลงขอมูล การเลือกเรื่อง

และประเดน็ การใชภาพ และการจดัหนานติยสาร 

รวมถึงการใชทฤษฎีการสื่อสารและการมีสวนรวม

กับคนในชุมชนไปพรอม ๆ กับการฝกปฏิบัติจริง

ที่จะเปนประโยชนตอการทํางานดานขอมูลและ

ชุมชนซึ่งมากกวาการผลิตสื่อนิตยสาร 

 “...ไดเรียนรูวาทุกขั้นตอนตองวางแผน

และแบงเวลาใหเหมาะสม เรียนรูการจัดระเบียบ

เวลาชีวิตและการเรียน นอกจากนี้ทําใหรู จัก

การประสานงานกบัผูอืน่ ไมวาจะเปนการลงพ้ืนที่

ไปเก็บขอมูล เรียนรูในการเดินทางรวมกับเพื่อน

และสอนใหเรารูจักการวางตัวในสังคมมากข้ึน

ทั้งกับเจาหนาที่ ชาวบาน รวมไปถึงบุคคลอื่น ๆ 

ที่มีสวนเก่ียวของ กลาที่จะพูดคุยและเปดรับ

สิ่งตาง ๆ ใหกับตัวเอง...”  (Lukoan, 2017)

 “ . . . รู  สึ ก ว  า ค ว า ม เ ป  น ค น ใ น พื้ น ท่ี

มันไดเปรียบกวาเยอะเลย พอเรามาทํางานจริง

ในท่ีน้ีกับคนในพื้นท่ีบางทียังไมไดบอกเลยนะวา

เปนใคร ยิ่งภาษานี่ใชเลย พอพูดใตปุบ อาว! 

เดก็นีค้นใตดวยกนั ทกุอยางกเ็ลยงายไปหมดเลย 

นึกถึงความเปนคนใต คนบานเดียวกัน ความ

เปนคนในพื้นท่ีทําใหเราทํางานไดงายขึ้น เราไป

ครั้งแรกเราไมสนิท เราไมไดขอมูลกระจุกกระจิก 

นารัก แตพอวันท่ีเราสนิทแลว วันท่ีเขาชวนเรา

กินขาววันนั้นคือเปนวันที่เราไดขอมูลเชิงลึก

เลยแหละ” (Thammisro, 2017) 

 ประเด็นท่ีสอง ประโยชนในการพัฒนา

ศักยภาพสวนบุคคลของตัวนักศึกษา พบวา 

(1) นักศึกษาไดเรียนรูกระบวนการทํางานและ

การเรียนรูชุมชน โดยนักศึกษาเห็นความสําคัญ

ของการทํางานรวมกัน การแกปญหาเฉพาะหนา 

การรู จักตัวเองมากขึ้น (2) การตระหนักถึง

การทํางานบนพื้นฐานความถูกตองของขอมูล 

(3) ไดเครือขาย และ (4) ไดความภาคภูมิใจและ

เห็นคุณคาของการทําหนาท่ีเปนตัวส่ือกลางของ

การใชประโยชนจากผลงานวิจัย 

 “...ตอนแรกมคีนบอกวาสิง่พมิพมนักาํลงั

จะตายก็คิดเหมือนกันวาที่เราทํามันจะเสี่ยงไหม 

เราทําสิง่พมิพลงชมุชน แตพอไดทําเรือ่ย ๆ  ความคิด

เปล่ียน คือวาคนในชุมชนก็ยังจับหนังสืออยู  

คนที่เปนชาวบาน คนอายุเยอะหนอยเขาก็ไมได

เขาถงึเทคโนโลยอีะไรมาก เขากย็งัมีการอานหนังสือ

ก็เลยมองวาเรายังมีโอกาสที่จะไดอยูกับชุมชน

สวนประโยชนจากโครงการเอามาใชเยอะ แลวก็

ปรับใหเราโตขึ้น ใหเราเรียนรูทุกอยางบนพื้นฐาน

ความเปนจริง” (Thammisro, 2017) 
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 “...ส่ิงหนึ่งที่ไดมากกวานิตยสารเพียง

หนึ่งเลมคือเพื่อนรวมงานที่เมื่อกอนแคเพียงยิ้ม

ใหกัน ตอนนี้กลับเปนเพ่ือนสนิท ชาวบานใน

ชุมชนที่ไมเคยรูจักกลับเปนลูกหลานคนในพื้นท่ี  

นิตยสารเลมนี้ทําใหเราได ‘ใจ’ ของทุกคนท่ี

เก่ียวของมา ที่สําคัญไมภูมิใจอะไรเทากับภูมิใจ

วันที่เอานิตยสารไปใหชาวบาน เราตกลงกับ

อาจารยว างานมันจะไดคืนสู ชุมชน ถามวา

อยากทํานิตยสารสุขภาพไหมก็ไมไดอยากทํา

มากนะ เพราะเราไมใชสายสุขภาพ คือเราเริ่ม

จากศูนย แตสิ่งหนึ่งเปนขอเสนอที่ดีคืองานนี้

ไดคืนสูชุมชนนะ พอวันหนึ่งไปอยูในมือของคน

ที่ เราอยากใหอ านมันก็คือความภาคภูมิใจ” 

(Lukoan, 2017) 

 นอกจากเหนือจากความรูความเขาใจ

และประโยชนในพัฒนาศักยภาพสวนบุคคลของ

ตัวนักศึกษาแลว สิ่งที่ผู วิจัยและทีมนักศึกษา

ไดรับรวมกันคือ ความรวมมือที่ดีของคนชุมชน

ตลอดจนนํ้าใจและมิตรภาพฉันญาติพี่น อง 

ซึ่งความสําเร็จดังกลาวมาจากปจจัยสําคัญ 

3 สวน คือ (1) การเปน “คนใน” พื้นที่ที่เขาใจ

บริบทชุมชนทองถิ่น ภาษา และวัฒนธรรม 

(2) การมี “ตนทุน” เครือขายสุขภาพที่ตอยอด

จากงานวิจัยที่นํามาใชประโยชน  และ (3) การ

ตอบสนองความตองการหรือความจําเปนในการ

ใชความรู (in need) เกี่ยวกับโรคไขเลือดออก

ในรูปแบบสื่อนิตยสาร “บริสุข” ซึ่งเปนความรู

ที่พรอมใช (knowledge delivery) 

 อภิปรายผลการวิจัย

 ปจจุบันสังคมไทยขานรับนิยามสุขภาพ

ขององคการอนามัยโลก (WHO) ที่กําหนดนิยาม

สุขภาพ คือ ภาวะแหงความสมบูรณท้ังดาน

รางกายและจิตใจ รวมถึงการดํารงชีวิตอยูใน

สังคมไดดวยดี นอกจากน้ี ประเวศ วะสี (Wasee, 

2003) ใหนิยามไววา สุขภาพคือการบูรณาการ

กระบวนการพัฒนามนุษยและสังคมท้ังหมด 

ไดแก กาย-จิต-สังคม-สิ่งแวดลอม ซึ่งการจัดทํา

เครื่องมือสื่อสารสําหรับชุมชนครั้งนี้ไดขานรับ

นิยามสุขภาพขององคการอนามัยโลกซึ่งสะทอน

ผ านการตั้ งชื่ อนิตยสารทั้ งภาษาไทย คือ 

“บริสุข” และภาษาอังกฤษ คือ “WELL BEING” 

รวมถึงแนวคิดนิตยสาร คือ “Health for all, 

All for health” 

 กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพเกี่ยวกับ

โรคไขเลือดออกท่ีมาจากงานวิจัยหรือเน้ือหา

ทางวิชาการ ไมจัดวาเปนเนื้อหาประเภทขอมูล

ขาวสาร (information) ซึ่งเปนเนื้อหาประเภท

ความรู  (knowledge) นับเปนภารกิจทาทาย

ในการเปน “ส่ือตวักลาง” ของการใชประโยชนจาก

ผลงานวิจัยที่นักนิเทศศาสตรไมไดดําเนินการ

วิจัยดวยตนเอง อีกท้ังการบูรณาการงานวิจัยกับ

การเรียนการสอนเปนการเรียกรองการพัฒนา

ตวัเองของนักศกึษานิเทศศาสตรในฐานะผูสงสาร 

เพราะเบื้องตนจะตองเขาใจเน้ือหาท่ีจะถายทอด 

(precondition) เสยีกอน นกันเิทศศาสตรจงึไมได

เปนเพยีงผูถายทอดขอมลูขาวสาร/ความรูเทาน้ัน 

(information transmission) แตยังตองทํา

หนาที่เปนผู จัดสงความรู ที่พรอมใชแกชุมชน

หรือกลุ มเปาหมาย (knowledge delivery) 

อีกดวย (Luiyapong, 2017) ที่ผานมาแนวทาง

การศึกษาการใชประโยชนจากงานวิจัยในประเด็น

เกษตร ทองเที่ยว และประมง โดยนักวิจัยดาน
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นเิทศศาสตรเมือ่ป 2558 ยนืยนัวา นกันเิทศศาสตร

สามารถนํางานวิจัยที่ตนไมไดดําเนินการเอง 

แตสามารถใชเครือ่งมือสือ่สารในการใชประโยชน

จากงานวิจัยไดในฐานะการเปนสื่อกลาง 

 ในการศึกษาการใชประโยชนจากงาน

วิจัยในประเด็นสุขภาพ นิตยสารบริสุขสามารถ

เปนสื่อกลางในการสื่อสารโรคไขเลือดออกใหกับ

ชุมชน/ทองถ่ินได สอดคลองกับผลการวิจัยของ

จรวย สวุรรณบาํรงุ และคณะ (Suwanbumroong 

et al., 2015) ทีพ่บวา ความยัง่ยนืในการแกปญหา

โรคไขเลือดออกควรมุงเนนการตื่นตัวของพื้นที่

ตอปญหาและการมีกิจกรรมที่ตอเนื่องเปนระบบ 

ซึ่งแนวทางหนึ่งในการกระจายทุนความรูใหเปน

ทุนทางสังคม คือ การสรางเครื่องมือสื่อสาร

เพื่อคนในทองถิ่น/ชุมชน

 การทํางานในศาสตรดานการสื่อสาร 

เริม่ตนจากการวิเคราะหผูรบัสาร สาํหรบันติยสาร

บริสุข (WELL BEING MAGAZINE) ผูสงสาร

รับรูวา “ใคร” เปนผูรับสาร ผูสอน/ผูวิจัยสามารถ

สะทอนใหผูเรยีนไดเหน็วา ควรจะใชกรอบความคดิ

แบบใดในการคัดเลือกเรื่อง การวางโครงสราง

นติยสาร ตลอดจนรปูแบบการเขยีนหรอืเรยีบเรยีง

เนื้อหาเพื่อชุมชน ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายของการ

สื่อสาร คือ ผูรับสารเกิดการตื่นตัวและตระหนัก

ตอการเอาใจใสสุขภาพอันเปนแนวทางสําคัญ

ในการปองกันโรคไข  เลือดออกอยางยั่งยืน 

หลังจากนั้นจึงทําการออกแบบเนื้อหาสาร 

(message design) และเลือกประเภทสื่อที่จะใช

(media selection) ใหสอดรับกับผูรับสารและ

เปาหมายของการสื่อสารที่ตั้งไว 

 การผลิตนติยสารเพือ่การสือ่สารประเดน็

สุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกเปนกลไกหนึ่ง

ที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือชวยสรางกระบวนการ

ตาง ๆ นําไปสูการสรางสุขภาวะที่ดี โดยมองวา

ขอมูลขาวสารในสื่อเปนปจจัยสําคัญของการ

ไดรบัโอกาสในดานสขุภาพอนามยัของประชาชน 

โดยเฉพาะขาวสารที่คํานึงถึงเนื้อหาใกลตัวหรือ

เน้ือหาภายในชุมชน/ทองถิ่นเปนหลัก ตลอดจน

การเลือกสื่อและการกําหนดนิยามสุขภาพที่มา

จากผลการสํารวจความคาดหวังและความ

ตองการเนื้อหาสุขภาพของประชาชนในทองถิ่น

ท่ีพบวา ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ตองการสื่อสิ่งพิมพ ใหความสําคัญกับสุขภาพ

ในมิติการไมเจ็บปวย และนิยามสุขภาพในมิติ 

“การไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ” สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ หน่ึงฤทัย ขอผลกลาง 

(Khopolklang, 2009) พบวา ในอดีตการสื่อสาร

สุขภาพมีลักษณะเป นการสื่อสารทางเดียว 

โดยเปนสื่อท่ีมาจากหนวยงานรัฐ ประชาชน

ผูรับสารจะเปนฝายตั้งรับ (passive audience) 

ขาดความกระตือรือรนท่ีจะเลือกและตัดสินใจ

เปดรับสารดวยตนเองโดยจะพิจารณาความ

สําคัญของสุขภาพก็ต อเมื่อเจ็บปวย ดังนั้น 

กลยทุธการส่ือสารคอืการปองกนัปญหามากกวา

การแกไขพฤติกรรมของตัวบุคคล ซึ่งส่ือเปน

องคประกอบสําคัญท่ีมีบทบาทตอการสราง

ผลกระทบและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ

ผูรับสาร 

 นอกจากน้ีแนวคิดในการผลิตนิตยสาร

บริสุขยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุณี 

พัชรพิมานสกุล (Patcharapimansakun, 1999) 

พบวา กระแสการตื่นตัวในเรื่องสุขภาพเปน
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องคประกอบสําคัญที่มีสวนผลักใหคนหันมา

สนใจนิตยสารสุขภาพ และงานวิจัยของ Dutta-

Bergmen (2004) พบวา คนที่มีจิตสํานึกในเรื่อง

การดูแลสุขภาพมากจะมีพฤติกรรมการเปดรับ

นิตยสารสุขภาพมากกวาสื่อประเภทอื่น เหตุผล

สวนหนึ่งเกิดจากการที่คนในสังคมเริ่มรู สึกวา

การแพทยแผนปจจุบันไมสามารถที่จะชวย

แกปญหาเร่ืองสุขภาพได ทําใหคนพยายาม

หาทางออกโดยเริ่มหันไปสนใจเรื่องของการ

แพทยทางเลือกมากข้ึนจนเปนแรงผลักดัน

อยางหนึ่งที่ทําใหนิตยสารไดรับการตอบรับจาก

คนในสังคมและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

เฉพาะได   

ขอเสนอแนะ

 1. การวิจัยนี้ เน นการสื่อสารแบบมี

สวนรวมซึ่งเปนการทํางานเชิงเครือขาย แตผลลัพธ

ดานความยั่งยืนอาจยังฉายภาพไมชัดเจนนัก 

เน่ืองจากเงื่อนไขทุนวิจัยเนนการบูรณาการ

งานวจิยัรวมกบัการเรยีนการสอนในการออกแบบ

สื่อและสาร ทําใหชุมชนไมไดเปนผู ผลิตสื่อ

ดวยตนเอง ผูวิจัยเพียงแตกระตุนใหชุมชนคิดวา

จะนําเนื้อหาอะไร ซึ่งการทํางานรวมกับชุมชน

เพื่อสรางความยั่งยืนควรใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม  

 2. กระบวนการผลิตเน้ือหาสุขภาพ

ในทองถิน่เกีย่วกบัโรคไขเลอืดออกสะทอนใหเหน็

วาสื่อควรทําหนาท่ีเปนปจจัยเกื้อหนุนใหกับ

คนทํางานดานสุขภาพและคนในทองถิ่นในแง

การใหความรู ซึ่งจะมีผลใหเกิดทัศนคติ จนนําไปสู

การยอมรับปฏิบัติ โดยเห็นความสําคัญในการ

ดูแลสุขภาพดวยแนวคิด “การไมมีโรคเปนลาภ

อันประเสริฐ” อันเปนแนวทางการปองกันโรค

ไขเลือดออกอยางยั่งยืน 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ
ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

STRATEGIES FOR FUNCTIONAL COMPETENCY DEVELOPMENT 
OF NEWSPAPER JOURNALISTS IN THE CONVERGENCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ ยุทธศาสตร

การพัฒนาในงานผูสื่อขาวหนังสือพิมพ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักขาวหนังสือพิมพรายวัน ไดแก 

หนังสือพิมพ ไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด คมชัดลึก และมติชน จํานวน 104 ชุด โดยใชแบบสอบถาม และ

ผูบริหารสํานักพิมพ ผูทรงคุณวุฒิดานนักหนังสือพิมพ ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ จํานวน 40 คน โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก และประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็น 

 ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะที่จําเปน ไดแก ดานความรู เชน ความรูเทาทันสื่อ การคิด

วิเคราะหขาว กฎหมายเกี่ยวกับสื่อมวลชน มีคาเฉลี่ย 4.17 สมรรถนะในดานทักษะ เชน ความสามารถ

ในการเลาเรื่อง การเขียนขาวเชิงวิเคราะห มีคาเฉลี่ย 4.15 คุณลักษณะและเจตคติ เชน ความกระตือรือรน

และความสามารถในการเขาสังคม มีคาเฉลี่ย 4.13 สมรรถนะในงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและอางอิงแหลงที่มาของสารสนเทศได มีคาเฉลี่ย 4.15 

และสมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อ เชนนําเสนอขาวอยางเปนกลาง ปราศจากอคติ 

มีคาเฉลี่ย 4.22 
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 สําหรับยุทธศาสตรที่สําคัญตอการพัฒนาสมรรถนะนักขาวหนังสือพิมพ ไดแก ยุทธศาสตร

ดานความรู ยุทธศาสตรดานทักษะ ยุทธศาสตรดานคุณลักษณะและเจตคติ ยุทธศาสตรดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และยุทธศาสตรดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

คําสําคัญ: ยุทธศาสตร สมรรถนะนักขาวหนังสือพิมพ ยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

ABSTRACT

 The objectives of this study were to examine the competency requirement in the 

journalistic work, development strategy in the journalistic work. Data collection from daily 

newspaper’s reporters including Thairath, Daily News, Khaosod, Komchadluek and Matichon 

in total 104 samples through questionnaires, and 40 publishing executives, journalism experts 

and reporters by in-depth interviews and brainstorm workshops. 

 The study found that key competency were knowledge, for example; media literacy, 

news analysis, laws of mass media having the mean of 4.17, competency on skill such as 

reporter’s ability on storytelling, critical news writing having the mean of 4.15, attribute and 

attitude such as reporter’s enthusiasm and sociability having the mean of 4.13 competency 

on the use of information technology to follow the progress of technology and make quotation 

on the information sources having the mean of 4.15 and the competency on ethics and code 

of ethics of Journalism such as reporting without prejudice having the mean of 4.22.

 As for the important strategies for the journalist competency development were-

Strategy on knowledge; Strategy on skills; Strategy on attribute and attitude; Strategy on 

information technology usage and Strategy on ethics and code of ethics of Journalism.

Keywords: strategy, journalist competency, convergence technology 

บทนํา

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดมีสวนเปลี่ยน

โฉมหนาวงการอุตสาหกรรมหนังสือพิมพไทย 

อาทิ ผลตอกระบวนการผลิตขาว การขยาย

เครือขายความรวมมือในการแสวงหาขาวสาร

ในระดับสากลไปจนถึงการผลิตหนังสือพิมพ

ออนไลน เมื่อการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น กอง

บรรณาธิการจึงตองปรับตัว บูรณาการระหวาง

ความเปนสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนเขาดวยกัน

นักขาวเพยีงหน่ึงคนจะตองมคีวามสามารถทําได

ทั้งสองอยาง รวมถึงการบริหารจัดการวาจะทํา
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อยางไรไมใหสื่อออนไลนไปกระทบสื่อสิ่งพิมพ 

เชน ลงขาว exclusive ในหนังสือพิมพกอน 

เปนตน สวนขาวสถานการณที่ตองขายความ

รวดเร็วก็จะเลือกลงสื่อออนไลนแทน

 ทัง้นี ้ความนาสนใจของสือ่ออนไลน หรอื

สือ่ใหม ๆ  คอื ความรวดเรว็ในขอมลู ทันสถานการณ 

มปีฏสัิมพนัธระหวางผูอานมากข้ึน ทัง้ยงัสามารถ

เพิ่มเติมลูกเลนตาง ๆ  เขาไปไดมากมาย ตัวอยาง

เชน กรณีการประทวงที่อิหราน พบวา นักขาว

พลเมืองทําขาวที่สามารถรายงานทั้งภาพและ

ขาวผานทาง twitter ไดละเอียดกวา CNN มาก 

(Si rimetai, 2013) 

 การเปลี่ยนผานจากเทคโนโลยีไปสูโลก

ดิจิทัล ทําใหองคกรสื่อสิ่งพิมพกระดาษเสี่ยง

ตอการปดตวัลง ผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพมโีอกาสสงู

ท่ีจะตกงาน คนอานและยอดเงินโฆษณาลดลง

หลายองคกรตัดสินใจปรับโครงสราง เลิกจาง

พนักงาน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหนักขาว

หนังสือพิมพกระดาษตองปรับตัวใหทันตอการ

หลอมรวมของเทคโนโลยีในปจจุบัน การทบทวน

วรรณกรรมทําใหพบวา ผู สื่อขาวหนังสือพิมพ

กระดาษยังขาดทักษะดานสื่ออื่นและขาดการ

เรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงควรศึกษา

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น แ ล ะ

ยุทธศาสตรการพัฒนา ของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากร ผูวิจัยไดกําหนด

ประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัยออกเปน 

2 กลุ ม ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ดังน้ี

 1. ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ผูส่ือขาว

หนงัสอืพมิพ จากสาํนกัพมิพ 5 อนัดบัหนงัสอืพมิพ

ทีม่กีารเขาถงึมากทีส่ดุ ไดแก หนงัสอืพมิพไทยรฐั 

เดลินิวส ขาวสด คมชัดลึก และมติชน 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ แบงเปน 3 กลุม 

ไดแก 1. ผูใหสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 20 คน 

2. กลุมผูเขารวมการระดมสมอง เปนผูรวมจัดทํา

รางยุทธศาสตร จํานวน 13 คน และ 3. กลุมผูรวม

สนทนากลุมจาํนวน 7 คน เพือ่ประเมนิยทุธศาสตร

 ขอบเขตดานเวลา เริ่มตนศึกษาตั้งแต

เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนมีนาคม 2562

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการพัฒนา

สมรรถนะในงานของผู  ส่ือข าวหนังสือพิมพ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพและการบริหารจัดการองค กร

หนังสือพิมพ แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหมในยุค

การหลอมรวมเทคโนโลยี สามารถนํามาสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการ

พฒันาสมรรถนะในงานของผูส่ือขาวหนังสือพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ดังภาพ
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ระเบียบวิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การศึกษาสมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนงัสือพมิพในยคุหลอมรวมเทคโนโลย ีประชากร 

คือ ผูส่ือขาวหนังสือพิมพจาก 5 แหง ไดแก 

หนังสือพิมพ ไทยรัฐ หนังสือพิมพ  เดลินิวส  

หนังสือพิมพขาวสด หนังสือพิมพคมชัดลึก และ

หนงัสอืพมิพมตชิน จาํนวน 1,500 คน นาํมาหาคา

โดยใชตารางสาํเร็จรปูของ ทาโร ยามาเน (Yamane) 

เพือ่ประมาณคาสดัสวนของประชากร โดยคาดวา

สดัสวนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร เทากบั 0.1

และระดับความเช่ือมั่น 90% จะไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 100 คน จากนั้นสุมตัวอยางดวยการแบง

โควตาหนังสือพิมพละ 20 คน

 ก า ร ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น แ ล ะ

ยุทธศาสตรการพัฒนา ของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ

ในยคุหลอมรวมเทคโนโลย ีแบงประชากรออกเปน

3 กลุม ไดแก 1. ผูใหสมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน  20 คน 

2. กลุมผูเขารวมการระดมสมองเปนผูรวมจัดทํา

รางยุทธศาสตร จํานวน 13 คน และ 3. กลุมผูรวม

สนทนากลุมจํานวน 7 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการ

คัดเลือกโดยการพิจารณาคุณสมบัติของผู ให

ขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก ดังน้ี

 1. ผู ให ข อมูลสําคัญจะตองเปนผู มี

ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัสภาพสมรรถนะในงาน

ของผู  ส่ือข าวหนังสือพิมพ ในยุคหลอมรวม

เทคโนโลยี 

 2. ตองเปนผู ที่มีความรู  ความเขาใจ

คุณลักษณะสมรรถนะผูส่ือขาวหนังสือพิมพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

 1. สมรรถนะดานความรู

 2. สมรรถนะดานทักษะ 

 3. สมรรถนะดานคุณลักษณะ และเจตคติ 

 4. สมรรถนะดานการเทคโนโลยี สารสนเทศ 

 5. สมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

คุณลักษณะสมรรถนะผูส่ือขาวหนังสือพิมพ

ในปจจุบัน

 1. มีสมรรถนะดานสื่อสิ่งพิมพ

 2. ขาดสมรรถนะดานสื่ออื่น

 3. ขาดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะ

ในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 
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สภาพและปญหา บริบทขององคกร มีหนาที่งาน

ที่มีความเกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัย

 3. จะตองเปนผูท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง

จากการปฏิบัติงาน

 4. เปนผูทีเ่ขาใจนโยบาย และกระบวนการ

พัฒนา การกํากับติดตามผลการปฏิบัติงาน

 5. เปนผูทีม่คีวามรูและประสบการณใน

การพัฒนาบุคลากร

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนา

สมรรถนะในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุค

หลอมรวมเทคโนโลย ีกาํหนดเครือ่งมอืทีใ่ชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 เครื่องมือเชิงปริมาณ

 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการศึกษาระดับสมรรถนะและ

ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี โดยแบง

เปน 3 สวน ไดแก

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานะ

สวนบุคคล

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะในงาน

ของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพในยคุหลอมรวมเทคโนโลยี

ของผูตอบแบบสอบถาม

 สวนที่ 3 สมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

 เครื่องมือเชิงคุณภาพ

 ผู วิจัยใชประเด็นการระดมสมองและ

ประเด็นในการสนทนากลุมเปนเครื่องมือในการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงาน

ของผู สื่อข าวหนังสือพิมพ ในยุคหลอมรวม

เทคโนโลยี โดยผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารและ

งานวิจัยที่ เกี่ยวข องกับแนวคิดยุทธศาสตร  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สมรรถนะ ตัวบงชี้ 

การจัดการเรียนรู ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกับ

บริบทภายในสํานักพิมพ  ได แก   วิ สัยทัศน  

พันธกิจเปาประสงค งบประมาณ และสภาพการ

ปฏิบัติงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ ทั้งสภาพ

ปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ สมรรถนะ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในปจจุบันและแนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะ โดยเครื่องมือท่ีใช 

ในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก และการ

ระดมสมอง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี

 สมรรถนะในงานของผู สื่ อข  าว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

 สมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนังสอืพมิพ

ในยคุหลอมรวมเทคโนโลยมีท้ัีงหมด 5 ดาน ไดแก 

ดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะและ

เจตคติ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อ รายละเอียด

ดังไปน้ี

 ดานที่หนึ่ง ดานความรู

 สมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดานความรู ประกอบ

ดวย 1. สมรรถนะความรอบรูเชิงสหวิทยาการ 

2. สมรรถนะความรูดานคดิวเิคราะหขาว 3. สมรรถนะ

ดานความรูในการคิดวิพากษ 4. สมรรถนะดาน
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ความคิดสรางสรรค 5. สมรรถนะดานรูเทาทันสื่อ 

6. สมรรถนะดานความรอบรู ทั้งมิติการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม 7. สมรรถนะ

ดานความรูการขาวของนักขาว 8. สมรรถนะ

ความรูดานววิฒันาการสือ่สารมวลชน 9. สมรรถนะ

ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับสื่อมวลชน

 ทั้งนี้ กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 3 ประเด็น คือ 

รู  เท าทันส่ือ มีค าเฉลี่ย 4.29 ความรู ในการ

คิดวิเคราะหขาวได มีคาเฉลี่ย 4.27 และความรู

ในการคิดวิพากษได มีคาเฉลี่ย 4.22

 ดานที่สอง ดานทักษะ

 สมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดานทักษะ ประกอบ

ดวย 1. สมรรถนะในการทํางานที่หลากหลาย 

2. สมรรถนะในการแสวงหาความจริง 3. สมรรถนะ

ในการตั้งคําถาม 4. สมรรถนะในการเขียนขาว/

รายงานขาว 5. สมรรถนะในการทําขาวเชิงลึก/

เชิงวิเคราะห 6. สมรรถนะในการเลาเรื่อง / การ

แตกประเดน็7. สมรรถนะในทกัษะภาษาองักฤษ/

ภาษาตางประเทศ 8. สมรรถนะสื่อสารไดหลาย

รปูแบบทัง้ เลาเร่ืองบรรยายเสยีง การถายภาพนิง่

และภาพเคลื่อนไหว 9. สมรรถนะในการปรับตัว

ในการเปลี่ยนแปลง10. สมรรถนะดานการขาว 

11. สมรรถนะในดานจบัประเดน็และสรปุประเดน็

ข าว 12. สมรรถนะในด านการสัมภาษณ 

13. สมรรถนะในดานการเขียน 14. สมรรถนะ

ในดานภาษาไทย

 ทั้ งนี้  กลุ มตัวอย างมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 4 ประเด็น 

คือ ความสามารถในการเลาเรื่อง/การแตก

ประเด็น มีคาเฉลี่ย 4.25 ความสามารถในการ

เขียนขาว/รายงานขาว มีคาเฉลี่ย 4.24 ความ

สามารถในการตั้งคําถาม มีค าเฉล่ีย 4.24 

ความสามารถดานการเขียน มีคาเฉลี่ย 4.21 

และ ความสามารถในการทําขาวเชิงลึก/เชิง

วิเคราะห 4.21

 ดานที่สาม ดานคุณลักษณะและ

เจตคติ

 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น ข อ ง ผู  สื่ อ ข  า ว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดาน

คณุลกัษณะและเจตคต ิประกอบดวย 1. สมรรถนะ

ดานความกระตือรือร น 2. สมรรถนะความ

รับผิดชอบในสิ่งที่เขียน 3. สมรรถนะดานความ

ยดืหยุนในการทาํงาน 4. สมรรถนะในการปรบัตวั

ในการทํางาน 5. สมรรถนะในทักษะทางสังคม 

6. สมรรถนะความใฝรู อยากรูอยากเห็นในเรื่องราว

ตาง ๆ  7. สมรรถนะในการทาํงานเปนทมี 8. สมรรถนะ

ในการเขาสังคม 9. สมรรถนะในการถายทอด

เนื้อหาขาว 10. สมรรถนะในปรับตัวเขากับ

สถานการณขาวหรือไม

 ทั้ งนี้  กลุ มตัวอย างมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 2 ประเด็น 

คือ มีความกระตือรือรน มีคาเฉล่ีย 4.22 และ 

ความสามารถในการเขาสังคม มีคาเฉลี่ย 4.21

 ดานที่ ส่ี  ด านการใช  เทคโนโลยี

สารสนเทศ

 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น ข อ ง ผู  สื่ อ ข  า ว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

1. สมรรถนะดานความรู ในการกําหนดแหลง

สารสนเทศท่ีตองการ 2. สมรรถนะในการจัด
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ระบบผลการสืบคนสารสนเทศ 3. สมรรถนะ

ในการประเมนิความถกูตองของแหลงสารสนเทศ 

4. สมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อผลิตและนําเสนอ

เรื่องราว 5. สมรรถนะดานการอางอิงแหลงที่มา

ของสารสนเทศที่ใช  6. สมรรถนะในการใช

สารสนเทศเพื่อผลิตและเผยแพรเรื่องไดอยาง

ถูกกฎหมาย 7. สมรรถนะในการติดตามความ

กาวหนาของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง

 ทั้ งนี้  กลุ มตัวอย างมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งในประเด็นติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง

มีคาเฉลี่ย 4.32

 ดานที่หา ดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณส่ือ

 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น ข อ ง ผู  สื่ อ ข  า ว

หนั ง สือพิมพ  ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อ ประกอบ

ดวย 1. สมรรถนะในการรับผิดชอบตอสังคม 

2. สมรรถนะในการระมดัระวงัในการใชวจันภาษา

และอวัจนภาษาไมละเมิดศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย 3. สมรรถนะในการนําเสนอขาวอยาง

ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ 4. สมรรถนะความ

เปนกลางในการนําเสนอขาว 5. สมรรถนะการ

เปนแบบอยางของพลเมืองที่ดีหรือไม 6. สมรรถนะ

ในการกระตือรือรนในการรับใชสังคม

 ทั้งนี้ กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 3 ประเด็น คือ 

ระมัดระวังในการใชวัจนภาษาและอวัจนภาษา

ไมละเมดิศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย มคีาเฉลีย่ 4.31 

นําเสนอขาวอยางตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ 

มีคาเฉลี่ย 4.28 และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

มีคาเฉลี่ย 4.26

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากสมรรถนะในงานของผู สื่อข าว

ห นัง สือพิมพ  ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ 

ด านคุณลักษณะและเจตคติ  ด านการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณส่ือ สามารถอภิปรายเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

ไดดังน้ี

 ยุทธศาสตรที่ 1 ดานความรู 

 นักขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวม

เทคโนโลย ีจาํเปนจะตองมสีมรรถนะในงานรอบรู

ทุกมิติในเชิงสหวิทยาการ สามารถบูรณาการ

องคความรูในดานการเมอืง สงัคม และวฒันธรรม 

สามารถวิเคราะห วิพากษและรูเทาทันส่ือใหม

ไดอยางเปนรูปธรรม ความสามารถในการคิด

วิเคราะหขาวสาร กลั่นกรอง คนหาความจริง

จากขาวสารและแหลงท่ีมาของขาวท่ีปจจุบัน

มีความซับซอนมากยิ่งขึ้นที่จะทําใหการนําเสนอ

ขาวสารมีความถูกตองแมนยํา ไมตกเปนเหยื่อ

ของแหลงขาวจากเทคโนโลยีซึ่งจะสงใหเกิด

ผลกระทบแกสังคมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ฉนั ทนา ปาปดถา และคณะ (Papattha et al., 

2013) ที่ศึกษาคุณลักษณะนักสื่อมวลชนดิจิทัล 

และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักสื่อมวลชน

ในยุคหลอมรวมสื่อ พบวา คุณลักษณะนัก

ส่ือมวลชนดิจิทัลมี 10 คุณลักษณะ ไดแก ความ

รอบรูเชิงสหวิทยาการ การคิดวิเคราะห การคิด



230
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

วิพากษ การคิดสรางสรรค รูเทาทันสื่อ มีความ

กระตือรือรน ใฝเรียนรู  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จิตสํานึกสาธารณะและความรับผิดชอบ และ

การทํางานไดหลากหลาย หรือจากทัศนะของ 

แมคเคลิแลนด กลาวถงึใน สกุ ัญญา รศัมธีรรมโชติ

(Rassametummachot, 2004) กลาวว า 

สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (threshold competencies) 

หมายถึง ความรู หรือทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนของ

บุคคลทีต่องมเีพือ่ใหสามารถทีจ่ะทาํงานทีส่งูกวา

หรือซับซอนกวาได เชน สมรรถนะในการพูด 

การเขียน เปนตน สวนสมรรถนะที่ทําใหเกิด

ความแตกตาง (differentiating competencies) 

หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางาน

ที่ดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนทั่วไป

จึงทําใหเกิดผลสําเร็จที่แตกตางกัน เพ่ือใหกลุม

ผูอานหรือกลุมผูเปดรับสื่อมีความแตกตางและ

หลากหลาย ความคิดสรางสรรคจะสามารถ

เขาถึงคนหมูมากไดมากขึ้น ทําใหเกิดมุมมอง

ที่ดีตอผลงานและความคิดของผู ผลิตผลงาน 

ตอยอด แตกแขนงขาวสารที่แตกตาง นอกจาก

นั้นแลวยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่องคุณสมบัติ

ของนกัขาวทีด่ขีอง ภาคภมู ิหรรนภา( Hunnapha, 

2011) ที่กลาววานักขาวตองเปนผู ที่อยากรู 

อยากเห็นผูส่ือขาวควรเปนผูที่ชอบสนใจใครรู 

เรื่องราวตาง ๆ รอบตัว ชางสงสัยเมื่อเห็นสิ่ง

ผิดปกติไปจากธรรมดามีความกระตือรือรนที่จะ

สอบถาม สังเกตการณ เสาะหารายละเอียด

อันอาจจะนํามาซึ่งขาวสารอันจะเปนประโยชน

ตอประเทศชาติ โดยมักจะตั้งคําถามกับตนเอง

ตอเหตุการณ ที่กําลังทําขาวอยูเสมอในประเด็น 

ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ทําไม การพัฒนา

สมรรถนะในงานของผู  ส่ือข าวหนังสือพิมพ

จําเปนตองบูรณาการความรอบรูขาวสารในเชิง

สหวิชาการและกระบวนการวิเคราะหขาวสาร

เพื่อความแตกตางและไดเปรียบจากสื่อใหม 

 ยุทธศาสตรที่ 2 ดานทักษะ 

 ในยุคหลอมรวมส่ือ มีสื่อใหม ๆ เกิดขึ้น

มากมายและมีการแขงขันสูงดวยการนําเสนอ

ขาวสารดวยความรวดเร็วและนาสนใจ ดังนั้น 

การสื่อหลักหรือสื่อดั้งเดิมจะถายทอดเนื้อหาขาว

ใหสามารถเห็นภาพและเขาใจถึงสถานการณ 

หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนและ

ถูกตองอยางเดียวจึงไมเพียงพอ แตจะตอง

แขงขันดวยความรวดเร็วและทันตอความตองการ

ของผูบริโภคอีกดวย สงผลใหสมรรถนะของ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

จําเปนจะตองมีความรูความเขาใจและสามารถ

ใหเครื่องมือในการนําเสนอขาวบนแพลตฟอรม

อื่น ๆ และสื่อใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมคู

กับการรักษามาตรฐานส่ือหลัก สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของสมา คมนักขาวนักหนังสือพิมพ

แหงประเทศไทย (Thai Journalists Association, 

2013) ท่ีไดกําหนดยุทธศาสตรสําหรับพัฒนา

นักหนังสือพิมพ พ.ศ. 2556 ในยุทธศาสตร

ดานการพัฒนาศักยภาพนักขาว ทามกลางความ

เปล่ียนแปลงของส่ือในยคุ media convergence 

นักขาวจําเปนตองปรับตัวใหทันกับสถานการณ 

ดวยการพัฒนาทักษะการทําขาว กลาวคือ การ

พัฒนาทักษะการเขียนขาว / รายงานขาว ผานสื่อ

ใน platform ตาง ๆ ครอบคลุมทั้งขาวออนไลน

และการรายงานขาวโทรทัศน / วิทยุ และยัง

สอดคลองกับแนวคิดของ Re ese & Ballinger 
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(2001) Shoemaker (1991) ที่กล าวว า

เมื่อมีการเติบโตของคอนเทนตบนสื่อออนไลน 

ซึ่งธรรมชาติของสื่อประเภทนี้ คือ การเปดพ้ืนที่

ใหผู รับสารที่เคยเปนเพียงผู รับสามารถสราง

เนื้อหาไดเอง (user generated content) นักขาว

จึงจะตองปรับบทบาทของตัวเองในการทําขาว 

โดยเฉพาะการทาํหนาทีน่ายทวารขาวสาร เพราะ

ไมใชทุกเร่ืองจําเปนตองผาน gate ของนักขาว

อีกตอไป โดย MIt chelstein & Boczkowski 

(2009) บอกวานักขาวเปลี่ยนบทบาทจากการ

เปน gatekeeper สูการเปน gate opening หรือ

การเปดประตเูช่ือมโยงสือ่ และผูอานใหมสีวนรวม

ในกระบวนการขาวทํางานรวมกันมากข้ึน แทนท่ี

จะเปนเพียงผูเลือกเนื้อหาเพื่อนําเสนอ มู ลนิธิ

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (Thailand 

Development Research Institute, 2015) พบวา

ตลาดงานของบุคลากรดานสื่อยุคสื่อหลอมรวม

ไมใชตลาดงานที่เปดสําหรับผูที่สําเร็จการศึกษา

ดานการสื่อสารมวลชนเพียงอยางเดียว หากแต

เปนตลาดงานที่เปดกวางสําหรับทุกคน โดยผูท่ี

มีคุณสมบัติตรงกับความตองการของตลาดงาน

จะตองเปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสารได

หลายรูปแบบท้ังการเขียนเลาเรื่อง การบรรยาย

ดวยเสียง การถายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว

 ยทุธศาสตรที ่3 ดานคณุลกัษณะและ

เจตคติ 

 นักข าวหนังสือพิมพ ทุกยุคทุกสมัย

จะตองตระหนกัถงึวชิาชพีในการนาํเสนอขาวสาร

อยางมีจรรยาบรรณ ความถกูตองในการแสวงหา

ขาวสาร และรายงานขาวดวยความถูกตอง

ครบถวนบนพื้นฐานขอเท็จจริงอยางรอบดาน 

เนื่องจากปจจุบันดานการขาวอยู ในยุคของ

การแขงขันสูง เนนความรวดเร็วในการนําเสนอ

ขาวสารเพียงอยางเดียว ทําใหเกิดความผิดพลาด

ไดงาย ขาดการกลั่นกรองขาวและการตรวจสอบ

ความถูกตอง สื่อหลักจะตองรักษามาตรฐาน

การนาํเสนอขาวสาร เปนบรรทดัฐานใหกบัสือ่ใหม

และประชาชนที่บริโภคขาวสาร แสดงถึงความรู

ความเขาใจ การถายทอดที่เปนระบบเพื่อไมให

การส่ือสารเกิดความผิดพลาด ท้ังเร่ืองของการ

ใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ สอดคลอง

กับ พิศ ิษฐ ชวาลาธวัช และคณะ (Cha walathawat

et al., 1996) ท่ีกลาววา ผู  ส่ือขาวมีหนาท่ี

ในการขดุคุย แสวงหา และทาํความจรงิใหปรากฎ 

ขาวที่ถูกรายงานผานสื่อมวลชนจะตองนํามา

ซึ่งความศรัทธา และกอใหเกิดความนาเชื่อถือ

ใหขอเท็จจริงอยางเพียงพอ เพื่อใหสังคมคิดและ

ตัดสินใจไดดวยตนเอง เพื่อหาประเด็นในการ

รายงานขาวเปนแรงบันดาลใจในการเขียนขาว 

นักขาวที่ดีตองมีความใฝรู อยากรูอยากเห็นใน

เรื่องราวตาง ๆ รอบตัวมีความกระตือรือรนและ

คลองแคลวที่จะเสาะแสวงหารายละเอียดของ

เรื่องราวตาง ๆ อยูเสมอ เชน เรื่องราวท่ีผิดปกติ

ไปจากธรรมดาเรื่องราวแปลกใหม หรือเรื่องราว

อันอาจนํามาซึ่งขาวสารอันจะเปนผลกระทบตอ

สังคมและประเทศชาติ เร่ืองราวท่ีไดจากการ

แสวงหาและคนหาขอมูลน้ีสามารถใชเปนแรง

บันดาลใจในการนําเสนอขาวได สอดคลองกับ

จริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการ

หนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 2541 วาดวยการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ

คือ การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ และ



232
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

มาตรฐานทางวิชาชีพอยางเครงครัด ไมละเมิด

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยใชทั้งวัจนภาษา

และอวจันภาษาอยางระมดัระวงั นาํเสนอขาวอยาง

ตรงไปตรงมาปราศจากอคตมิใิหกระทบกระเทอืน

ถึงผูอื่น ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะในงานของ

ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ การธํารงไวซึ่งเอกลักษณ

คุณลักษณะและเจตคติของมาตรฐานการเปน

สื่อหลักหรือส่ือตนแบบเรื่องการรายงานขาว

ที่ถูกตองเปนยุทธศาสตรที่สําคัญ 

 ยทุธศาสตรที ่4 ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 อาชีพส่ือเปนอาชีพที่ตองปรับตัวตลอด

เวลา การพัฒนาสมรรถนะในการปรับตัวเพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงเปนเรื่องที่จําเปน ความ

กาวหนาของเทคโนโลยีและวิธีการนําเสนอ

ขาวสารที่หลากหลายและดึงดูดความสนใจ

ของผูบริโภคขาวสารมีมากข้ึน อีกทั้งกระแส

ความสนใจของสังคม องคกรสื่อและนักขาว

หนังสือพิมพจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อการ

อยูรอดเพื่อใหสามารถแขงขันกับสื่อตาง ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ นในการ

ทํางานและตองปรับตัวไดกับทุกสภาวะการณ

ในการปฏิบัติงานดานสื่อ สอดคลองกับ พิม ลพรรณ

ดุษิยามี (Doosiyamee, 2007) ที่กลาววา 

การบริหารเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอการ

บริหารธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากองค การ

ตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทัง้สภาพแวดลอม

ภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ผูบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพตองมีวิธีการใหผูใตบังคับบัญชา

ทํางานได อย  างมีประสิทธิภาพ รู  ถึ งการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต สงผลให

ผู บริหารปรับวิธีการบริหารงานให ทันต อ

สถานการณสามารถกําหนดทิศทางขององคการ

ในอนาคตไดอยางชดัเจนเพือ่ใหองคการบรรลผุล

ตามเปาหมายทีก่าํหนดโดยมกีารวเิคราะหสภาพ

แวดลอมท้ังภายใน และภายนอกขององคกร 

ซึ่งจะทําใหองคกรส่ือส่ิงพิมพมีแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนอยางเปนรูปธรรม ในขณะเดียวกัน

ก็ยังตองยึดมั่นในมาตรฐานและเอกลักษณ

ของสื่อสิ่งพิมพของตนเอง กาญ จนา แกวเทพ 

(Kaewthep, 2000) กลาวถึงทฤษฎีเทคโนโลยี

การส่ือสารเปนตัวกําหนด เร่ืองความสมดุล

ระหวาง “ความเร็ว” และ “ความถูกตอง” ดวย

ความเร็วของการรายงานขาวผานสื่อออนไลน 

เพื่อตอบสนองความตองการในการรับขาวสาร

อยางทันตอเหตุการณของผูใชส่ือสังคมและ

สื่อออนไลนทําใหประเด็นในเรื่องความถูกตอง

เปนปญหาสําคัญ และหลายครั้งพบวาเกิด

ความผิดพลาดในการใหขอมูลขาวสารเพราะ

ความเร็ว ประเด็นท่ีมีการศึกษากันคือทําอยางไร

ใหสามารถรักษาความถูกตองทามกลางความ

รวดเร็วได นอกจากนี้ Aumente (2007) และ 

Carpenter (2010) ไดคนพบทักษะที่จําเปนตอ

การหนงัสอืพมิพ ไดแก ทกัษะทีส่าํคญัทีม่มีาแตเดมิ

และทักษะทางคุณลักษณะมีความสําคัญมาก 

ไดแก ความเชีย่วชาญดานการปรบัตวัเชนความรู

นอกเหนือจากความรูดานหนังสือพิมพและการ

สื่อสารมวลชน ความคิดสรางสรรค การคิดอยาง 

มีวิจารณญาณ การเปนผูนํา และการแกปญหา 

ดังน้ัน การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนานักขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมสื่อ การมีแนวทาง

ในการเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
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และพรอมปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณและ

เทคโนโลยีใหม ๆ 

 ยุทธศาสตรที่ 5 ดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 

 ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีการพัฒนา

สมรรถนะในงานของผู สื่อข าวหนังสือพิมพ

ตองรกัษาไวซึง่บรรทดัฐานหรอืมาตรฐานของการ

เปนสื่อหลักที่นักขาวและองคกรมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพในการนําเสนอขาวสารอยางถูกตองตาม

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น มีความตระหนักอยูเสมอวา

สื่อมีอิทธิพลตอแนวความคิดของประชาชน 

ในขณะเดยีวกนั นกัขาวเองกต็องมกีารเรยีนรูทกัษะ

และสมรรถนะใหมๆ ที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

เทคโนโลยีในการนําเสนอขาวสารที่เปลี่ยนแปลง

สงผลตอวิธีการนําเสนอขาวสารและกฎระเบียบ

ตาง ๆ  ของสงัคม สอดคลองกบั สมบ ัต ิธํารงธัญวงศ

(Thamrongthanyawong, 2002) ไดใหความหมาย

ของ การวางแผนเชิงกลยุทธวาเปนการวางแผน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการคาดการณสิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต โดยใชขอมูลในการวินิจฉัย

เหตุการณตาง ๆ  และการกําหนดชุดของกิจกรรม

ที่จะนําไปปฏิบัติใหเหมาะสมเพื่อใหองคการ

อยูในฐานะดีที่สุด มีความพรอม และมีสมรรถนะ

ท่ีจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคตได อย างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

มาตรฐานของการเปนสื่อหลักที่มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพจึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่จะทําให

นักขาวหนังสือพิมพและองคกรใชเปนแนวทาง

ที่เปนบรรทัดฐานของสื่อตอไปไดไมวายุคใด

ก็ตาม และยังสอดคลองกับ Schramm (1996 

as cited in Sakdise, 2001) สิ่งท่ีหนังสือพิมพ

ตองคํานึงถึงควบคู กับการมุ งนําเสนอภาษา

ที่เราใจ เราอารมณ คือ ความรับผิดชอบตอสังคม

ท่ีมหีลักการสําคญั และส่ือจะตองปฏิบตัติามหลัก

จรรยาบรรณและมาตรฐานทางวชิาชพี ดวยเหตนุี้

การเขียนขาวของหนังสือพิมพจึงสมควรมีการ

ควบคุมเพื่อใหเปนไปตามหลักจรรยาบรรณและ

มาตรฐานทางวิชาชีพดังกลาว และการควบคุม

ท่ีดีท่ีสุดสําหรับสื่อคือการควบคุมจากตัวสื่อเอง

 นอกจากน้ีแลวยงัสอดคลองกบัจริยธรรม

ของผูส่ือขาว ตามแนวคิด ของพิศิษฐ ชวาลาธวัช 

และคณะ (Chawalathawat et al., 1996) 

ท่ีกลาววา นักขาวมีหนาท่ีในการพัฒนาความรู 

และความรอบรูเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลง

ของสังคม สามารถถายทอดและบันทึกเรื่องราว

เหลาน้ัน ใหทันเวลา ทันสมัยเสมอ โดยส่ือตองมี

ความรับผิดชอบตอสวนรวมและปฏิบัติหนาที่

ในส่ิงท่ีจําเปนและเหมาะสม ในยุคหลอมรวมส่ือ

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพจําเปนตองใชยุทธศาสตรขั้นพื้นฐาน

ในการรักษามาตรฐานของส่ือหลัก

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ

  1.1  จากผลการวจิยัยทุธศาสตรการ

พฒันาสมรรถนะในงานของผูส่ือขาวหนังสือพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ทั้ง 5 ดาน พบวา ดาน

ความรู ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติ การใช

เทคโนโลยี และจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีผล

สําคัญตอวิชาชีพนักขาวหนังสือพิมพในปจจุบัน 

จึงตองใหความสําคัญ และความเรงดวนตอการ
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พฒันาสมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพ

  1.2  ควรสงเสริมสนับสนุนพัฒนา

สมรรถนะนักข าวในทุกมิติ เ พ่ือรองรับการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีท่ีเกดิการเปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็วจนบางทีองคกรคาดไมถึง จะทําให

เกิดผลเสียตอองคกรได

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช

  2.1  ควรนาํผลการศกึษายทุธศาสตร

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ไปใช

กับสื่อที่มีองคประกอบคลายกันได

  2.2  ควรศึกษา เฉพาะด านของ

ยุทธศาสตร 5 ดานของยุทธศาสตรการพัฒนา

สมรรถนะในงานผู สื่อขาวหนังสือพิมพในยุค

หลอมรวมเทคโนโลยี เพื่อนํามาประยุกตใชใหมี

ประสิทธิภาพตอไป

 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป

  3.1  ควรมีการวิจัยเรื่องยุทธศาสตร

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ในสื่อ

อื่น ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สื่อออนไลน

  3.2  ควรมีการวิจัยเฉพาะดานของ

ยทุธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของผูสือ่ขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี เชน 

เนนเฉพาะ ดานความรู 1 เรื่อง ดานทักษะ 1 เรื่อง 

ดานคณุลกัษณะและเจตคต ิ1 เรือ่ง การใชเทคโนโลยี

1 เรื่อง และจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 เรื่อง

  3.3  ควรมกีารวจิยัถงึสมรรถนะภาพ

รวมสื่อมวลชนทุกแขนง เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

โดยรวมของส่ือมวลชนไทยใหมสีมรรถนะแขงขนั

กับสื่อมวลชนโลกไดในอนาคต
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแนวทางการขับเคล่ือนเพื่อการพัฒนาความรูเทาทัน

สื่อและดิจิทัลสําหรับเด็กและเยาวชนในตางประเทศ และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการขับเคล่ือนเพื่อการ

พัฒนาความรูเทาทันสื่อและดิจิทัลสําหรับเด็กและเยาวชนในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยศึกษาเอกสารจากกรณีศึกษา จาก 6 ประเทศ คือ 1) สหรัฐอเมริกา: The News Literacy Project 

2) แคนาดา: The Ontario Media Literacy Curriculum 3) สหภาพยุโรป: European Association 

for Viewers Interests 4) อินเดีย: The Peace Gong Media Literacy Programme 5) ออสเตรเลีย: 

SeeMe Media Literacy Project 6) ญี่ปุน: Digital Storytelling for Media Literacy ผลการศึกษา

พบ 5 ประเด็นที่สามารถนํามาใชเปนแนวขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาความรูเทาทันสื่อและดิจิทัลสําหรับเด็ก

และเยาวชนในประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ คือ 1) การไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมจาก

ภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 2) การออกแบบเน้ือหาท่ีมีประเด็นชัดเจน และสอดคลองกับปญหา
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สําคัญของประเทศ 3) การสรางองคความรูและการวิจัยทางความรูเทาทันสื่อ หรือมีองคกรท่ีมีความรู

สนบัสนนุ 4) การถายทอดความรู เพือ่ใหกลุมเปาหมายลงมอืทํากจิกรรมการผลิตส่ือ โดยมผูีเชีย่วชาญ

เปนพี่เลี้ยง 5) ความตอเนื่อง ความทันสมัย และความหลากหลาย ของการสรางส่ือและทํากิจกรรม 

ซึ่งผูวิจัยจึงไดพัฒนาผลการศึกษาข้ึนเปนโมเดล 3E4I น่ันคือ Education, Experience, Expert และ 

Interconnectedness, Information, Information และ Integration

คําสําคัญ: ความรูเทาทันสื่อ ความรูเทาทันดิจิทัล การขับเคลื่อน เด็กและเยาวชน

ABSTRACT

 This study has two objectives as follows: 1) to study mobilization approaches to 

develop media and digital literacy for children and youngsters in foreign countries, and 

2) to study mobilization approaches to develop media and digital literacy for children and 

youngsters in Thailand. This study is a qualitative research, employing document research 

method to study mobilization approaches for developing media and digital literacy of six 

projects in six foreign countries; 1) The United States: The News Literacy Project (NLP), 

2) Canada: The Ontario Media Literacy Curriculum, 3) The European Union: European 

Association for Viewers Interests (EAVI), 4) India: The Peace Gong Media Literacy Programme, 

5) Australia: SeeMe Media Literacy Project, 6) Japan: Digital Storytelling (DST) for Media 

Literacy The study found five key findings that can be applied as mobilization approaches to 

develop media and digital literacy for children and youngsters in Thailand; 1) having support 

from all of the relevant stakeholders, 2)designing content with clear direction that correspond 

with key problems of the country, 3) producing knowledge and research studies in the field 

of media literacy or having support from knowledgeable organizations, 4) transferring of 

knowledge that leads to action of creating media content with experts as mentors, and 5) 

having continuous, modern, and various media content and activities. From this finding, 

researcher has developed the 3E4I Model, which comprises of Education, Experience, 

Expert, Interconnectedness, Information, Information and Integration.

Keywords: media literacy digital literacy mobilization kids and youngsters
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บทนํา

 ในป จจุบัน เป นที่ยอมรับกันว าสื่อ

มีอิทธิพลอยางสูง โดยเฉพาะการเขามาของ

สื่อดิจิทัล ซึ่งรวมถึงสื่อโซเชียลมีเดีย ที่ เป น

ทีน่ยิมของเดก็และเยาวชนเปนอยางมาก อยางไร

ก็ตาม แมวาสื่อจะมีบทบาทและประโยชนตอ

สังคมหลายประการ แตการใชสื่อมวลชนและ

สื่อดิจิทัลนั้นก็อาจกอใหเกิดผลในทางลบได

ในหลายประการเชนกัน โดยมีงานวิจัยที่พบวา

สื่อดิจิทัล อาจกอใหเกิดผลในทางลบตอเยาวชน

ไดถึง 8 หัวขอใหญ และ 30 หัวขอยอย คือ 

1) การลอลวง 2) เน้ือหาท่ีไมเหมาะสม 3) การแกลง

รังแกกันทางออนไลน 4) การกอใหเกิดความ

ไมพอใจ 5) การกอใหเกิดความเขาใจผิด 6) การ

ใชเวลาในทางที่ไมสรางสรรค 7) การกระทํา

ผิดกฎหมาย และ 8) การกอใหเกิดพฤติกรรม

ที่ไมเหมาะสม (Karuchit, 2016) ดังนั้นความรู

เทาทันสื่อและดิจิทัลจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง

ต อประชาชนผู ใช สื่อโดยเฉพาะกับเด็กที่ยัง

อาจขาดวิจารณญาณในการใช เพือ่เปนการสราง

ภูมิคุมกันและปองกันผลกระทบในทางลบที่อาจ

เกิดขึ้นทั้งกับตัวเองและกับสังคม อีกทั้งหาก

สามารถปลูกฝงทักษะความรู เทาทันสื่อและ

ดจิทิลัใหเดก็ไทยได ประชากรกลุมนีก้จ็ะเตบิโตข้ึน

เปนอนาคตของชาติที่มีคุณภาพตอไป 

 ประเทศไทยมคีวามพยายามจะขบัเคลือ่น

นโยบายเพื่อพัฒนาความรูเทาทันสื่อใหมากขึ้น 

แตยังขาดองคความรู  โดยเฉพาะแนวทางที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งในตางประเทศ โดยเฉพาะใน

ประเทศตะวันตก มกีารวางแผนนโยบายและการ

ขับเคล่ือนนโยบายออกมาเปนอยางเปนรูปธรรม 

ผูวิจัยจึงเลือกศึกษากรณีศึกษาที่ประสบความ

สําเร็จท้ังในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 

ในรูปแบบท่ีแตกตางกัน เพื่อใหไดแนวทางท่ี

หลากหลายและสามารถถอดบทเรียนเป น

องคความรูท่ีครอบคลุม ซึ่งจะสามารถนํามา

ประยุกตใชกับการวางแผนนโยบายและการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความรูเทาทัน

สื่อและดิจิทัลในประเทศไทยสําหรับเด็กตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

เพื่อการพัฒนาความรู  เท าทันสื่อและดิจิทัล

สําหรับเด็กและเยาวชนในตางประเทศ

 2. เพื่อเสนอแนวทางการขับเคล่ือน

เพื่อการพัฒนาความรู  เท าทันสื่อและดิจิทัล

สําหรับเด็กและเยาวชนในประเทศไทย

ระเบียบวิธีการวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเปนการศึกษาเอกสาร ศึกษาการขับเคล่ือน

นโยบายเพือ่การพฒันาการรูเทาทนัสือ่และดจิทิลั 

จากกรณศีกึษาในตางประเทศ ซึง่เปนการคดัเลอืก

แบบเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ 

1) เปนกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการ

ขับเคลื่อนความรูเทาทันสื่อได 2) มีขอมูลเปน

ภาษาอังกฤษที่มากเพียงพอตอการวิเคราะห 

3) ประเด็นในการขับเคลื่อนที่หลากหลายและ

ไมซํ้ากัน และเลือกเพียงประเทศละหนึ่งกรณี

ศึกษา แตใหครอบคลุมประเทศในทวีปตาง ๆ 

ใหมากที่สุด โดยเลือกไดจํานวน 6 กรณีศึกษา 
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จาก 5 ประเทศ และ 1 ภูมิภาค จาก 4 ทวีป ดังน้ี

 1. ประเทศสหรัฐอเมริกา: The News 

Literacy Project (NLP)

 2. ประเทศแคนาดา: The Ontario 

Media Literacy Curriculum

 3. สหภาพยโุรป: European Association 

for Viewers Interests (EAVI)

 4. ประเทศอินเดีย: The Peace Gong 

Media Literacy Programme

 5. ประเทศออสเตรเลีย: SeeMe Media 

Literacy Project

 6. ประเทศญี่ปุน: Digital Storytelling 

(DST) for Media Literacy

 โดยผูวจิยัรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลู

ทุติยภูมิ จากเว็บไซตของทั้ง 6 โครงการเปน

แหลงขอมูลหลัก นอกจากนี้ ยังใชขอมูลจาก

สื่อออนไลนตาง ๆ เชน ขาว และคลิปวีดิโอที่

เกี่ยวของดวย โดยในการวิเคราะหนั้น จะมีกรอบ

ในการวิเคราะห 6 ประเด็น ไดแก 1) จุดเนน 

2) กลุมเปาหมาย 3) องคประกอบสําคัญ 4) ส่ือ

ที่ใชในการขับเคลื่อน 5) ผลที่เกิดขึ้น 6) ปจจัย

สงเสริมความสําเร็จ ซึ่งจะนํา 6 ประเด็นนี้เปน

กรอบในการวิเคราะหกรณีศึกษาเพื่อสังเคราะห

ออกมาเปนแบบจําลองที่จะนําไปประยุกตใชกับ

ประเทศไทยตอไป

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษา สามารถสรุปรายละเอียด

ของกรณีศึกษาในแตละประเทศไดดังนี้ 

 1. ประเทศสหรฐัอเมรกิา: The News 

Literacy Project (NLP)

  The News Literacy Project (NLP) 

หรือ โครงการรูเทาทันขาว เปนองคกรเพื่อการ

ศึกษาท่ีไมหวังผลกําไร มีงบประมาณในการ

ดําเนินงานมาจากการบริจาค มี เป าหมาย

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแยกแยะขอเท็จจริง

ออกจากเร่ืองแตง โดยมีเปาหมายคือนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต นและตอนปลาย 

อาศัยความรวมมือกับครูและนักขาว การรู 

เทาทันขาวสารคือการรู และตระหนักวาขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ไมไดถูกผลิตขึ้นดวยมาตรฐาน

เดียวกัน การรูเทาทันขาวสารชวยใหเด็ก ๆ รูจัก

ใชมาตรฐานทางวารสารศาสตรเพื่อเปนเกณฑ

ตัดสินคุณภาพและบอกไดว าขาวสารนั้น ๆ 

ควรเชื่อถือหรือแชรหรือไม หรือตองปฏิบัติตน

อยางไรเมือ่ไดรับขาวสารตาง ๆ   อกีท้ังยงัเปนการ

เสรมิสรางความเขาใจถงึความสาํคญัของกฎหมาย

ท่ีสืบเน่ืองจากการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ

ครั้งท่ี 1 (First Amendment) ท่ีเกี่ยวของกับสิทธิ

เสรีภาพตาง ๆ รวมท้ังสิทธิเสรีภาพและเงื่อนไข

ในการแสดงความคิดเห็น และเสรีภาพของ

สื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะ

ในบทบาทของการเปนสุนัขเฝาบาน เนื่องจาก

ขาวสารทุกวันนี้มาจากหลายหลากที่มาและ

มาในรูปแบบท่ีแตกตาง ทําใหยากท่ีจะบงบอก

วาขาวใดเปนขาวแท ซึ่งหมายถึงเปนขาวที่ผาน

การคนหาขอเท็จจริงอยางเปนระบบ หรือขาวใด

เปนเพียงขาวที่มีเปาหมายชักจูงใจ ขายของ ชี้นํา 

หรือฉกฉวยโอกาส 

 โครงการ News Literacy Project 
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มีความจําเปนสําหรับการเสพขาวในยุคปจจุบัน 

โดยเฉพาะสําหรับเด็กและเยาวชน ดังที่ผล

การวิจัยของมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด เมื่อเดือน

พฤศจิกายน ป 2016 แสดงใหเห็นวา นักเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาและนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา

กวา 7,800 คน จาก 12 มลรฐั ไมสามารถประเมนิ

ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่เขามาจาก

อปุกรณการสือ่สารตาง  ๆ  ได ไมวาจะเปนสมารทโฟน

แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร โดยมีหลักสูตรท่ี

หลากหลาย เชน หลักสูตรหองเรียนออนไลน 

(Checkology™ virtual classroom) หลักสูตร

นอกเวลาเรยีน (after-school program) หลกัสตูร

อบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักเรียน (student 

workshops) หลักสูตรพัฒนาผูสอนมืออาชีพ 

(professional development) โดยมีกิจกรรม

ที่หลากหลายที่ช วยเสริมทักษะการแยกแยะ

ขอเท็จจริงในขาวใหกับผูเรียน เชน แบบทดสอบ

ขอเท็จจริงในขาว (news lit quiz) การจัดคาย 

การผลิตหนังสือพิมพรายสัปดาห การจัดการ

เสวนาออนไลนเกี่ยวกับประเด็นตางๆ การ

บรรยายพิเศษโดยนักขาว และกิจกรรมอื่น ๆ

 ผลสาํเรจ็ของโครงการนีค้อื มคีรมูากกวา 

2,000 คนใน 50 รัฐ รวม Washington D.C. 

ทีล่งทะเบียนใช หลกัสตูร Checkology ในชัน้เรยีน

มีนกัเรยีนเกอืบ 220,000 คน และในภาพรวม มคีรู

มากกวา 11,700 คน จาก 86 ประเทศ ลงทะเบยีน

ใชหลักสูตร Checkology ในการสอนนักเรียน

มากกวา 1.78 ลานคน โดยสามารถวิเคราะหไดวา

ปจจัยที่สงเสริมความสําเร็จของโครงการนี้คือ 

การมีพันธมิตรเครือขายองคกรขาวและนักขาว

มอือาชพี และผูกอตัง้มคีวามเชีย่วชาญ นอกจากนี้

ยงัมรีะบบ Platform เปนของตนเอง รวมทัง้เนือ้หา

มอีงคความรูทีด่ ีเปนประโยชนตอผูเรยีนทกุระดบั 

(The News Literacy Project, 2017)

 2. ประเทศแคนาดา: The Ontario 

Media Literacy Curriculum

  ประเทศแคนาดา เปนประเทศทีม่กีาร

ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาความรูเทาทันสื่อ

อยางจริงจังและเขมแข็ง มีความโดดเดนจน

สามารถกลายเปนมาตรฐานระดับสากล ซึ่งหน่ึง

ในโครงการท่ีสําคัญคือ โครงการการบูรณาการ

การสอนเร่ืองการรู เทาทันส่ือในหลักสูตรการ

ศึกษาภาคบังคับ ตามกฎหมายของแคว น

ออนแทรีโอ ซึ่งมีประชากรมากกวา 1 ใน 3 ของ

ประเทศ เปนแหงแรกในโลกท่ีบรรจุการรูเทาทัน

ส่ือเขาไวในการศึกษาภาคบังคับ ตั้งแตป 1987 

โดยกาํหนดใหมกีารเรยีนการสอนการรูเทาทนัสือ่

ท่ีพฒันาขึน้โดย Association for Media Literacy 

(AML) ดวยสัดสวน 1 ใน 10 ของการเรียน

การสอนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับเกรด 7-8 

(อายุ 12-14 ป) และเพิ่มขึ้นเปน 1 ใน 3 ของวิชา

ภาษาอังกฤษสําหรับเกรด 9-10 (อายุ 14-16 ป)

และเกรด 11-12 (อายุ16-18 ป) ตอมาในป 1995 

การศึกษาเร่ืองส่ือถูกบรรจุเขาไวในนโยบาย

หลักสูตรการศึกษาสามัญของรัฐออนแทรีโอ 

สําหรับเกรด 1-8 (อายุ 6-14) ป และไดปรับปรุง

หลักสูตรภาษาอังกฤษของระดับมัธยมศึกษา 

เกรด 9-10 ในป 1999 และเกรด 11 และ 12 

ในป 2001 และ 2002 ตามลําดับ โดยสี่สาขา

ของหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา

ที่ปรับปรุงใหมคือ (1) วรรณคดีศึกษาและการอาน 

(2) การเขียน (3) หลักภาษา และ (4) ส่ือศึกษา 
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ซึ่ งหลักสูตรสาขาสื่อศึกษานี้ประกอบด วย

การเรียนการสอนทักษะการคิดเชิงวิพากษ 

และคิดเปนสัดสวน 1 ใน 4 ของเปาหมายของ

การศกึษา เทากบัสาขาอืน่ ๆ  นอกจากนี ้การศกึษา

เรื่องของสื่อยังถูกบูรณาการเขากับอีก 3 ดาน

ของหลักสูตรอีกดวย นอกจากนั้น สําหรับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย (เกรด 11-12) ยังมี

รายวิชาสื่ อศึกษาที่ เป น วิชาเลือกอีกด วย 

ซ่ึงเปนวิชาที่เกี่ยวกับการศึกษาตัวบท ผูรับสื่อ 

และการผลิตสื่อ วิชาเลือกอื่น ๆ เชนรายวิชา

วรรณกรรมแคนาดา ศิลปะการเขียนและการรู

หนังสือ ก็มีกําหนดวัตถุประสงคของการเรียน

การสอนที่ เกี่ยวกับสื่อดวยเชนกัน นอกจาก

หลักสูตรภาษาอังกฤษแลว ยังมีการกําหนด

วัตถุประสงคในการศึกษาที่ เกี่ยวของกับส่ือ

ในหลักสูตรของสาขาอื่น ๆ ในรัฐออนแทรีโอ 

อีกดวย เชน สุขศึกษาและพลศึกษา (health 

and physical education) ภูมิศาสตร และ

ประวัติศาสตร (Media Smarts, 2018)

 ในป 2006 รัฐออนแทรีโอไดปรับปรุง

หลักสูตรภาษาสําหรับนักเรียนระดับประถม 

(Grades 1-8) ซึ่งเพิ่มสาขา การรู เทาทันสื่อ 

(media literacy) เขาไปเพิ่มเปนสาขาใหมท่ี 4 

จากเดมิทีม่ ี3 สาขาคอื (1) การสือ่สารดวยการพดู

(2) การอาน (3) การเขยีน โดยกาํหนดใหครผููสอน

ตองสามารถ “ออกแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย

ความคาดหวังของแต ละสาขาเพื่อให  เกิด

การเรียนรูอยางแทจริงและใหนักเรียนเขาใจวา

ทั้ง 4 สาขานี้ มีความเชื่อมโยงและสงเสริม

กันและกันอยางไร” นอกจากนั้น รัฐออนแทรีโอ

ยังไดปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาของนักเรียน

ชั้นอนุบาลในป 2006 ที่กําหนดวัตถุประสงค

ให  เด็ก “ เ ร่ิม ท่ีจะตอบสนองอย างวิพากษ 

กับสื่อแอนิเมชั่น สื่อสารความคิดของตนเอง

ทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาเกี่ยวกับส่ือ

ตาง ๆ ที่หลากหลาย และรับชมและรับฟงสื่อ

ท่ีหลากหลายและสามารถตอบสนองตอส่ือ

เหลานัน้ไดในเชิงวพิากษ” (Ministry of Education, 

Canada, 2006). 

 ความสําเร็จของรัฐออนแทรีโอในการ

สามารถบรรจุหลักสูตรความรูเทาทันส่ือในการ

ศึกษาภาคบังคับ ไดสงผลใหรัฐอื่น ๆ อีก 9 รัฐ 

ผลักดนันโยบายการบรรจหุลักสูตรความรูเทาทัน

สือ่ในการศกึษาภาคบงัคบัของรฐัตนเองไดสาํเรจ็

เชนกัน โดยความสําเร็จนี้ เกิดจากความรวมมือ

จากหลายภาคสวน ทั้งกลุมองคกรเพื่อสาธารณะ

ท่ีขับเคล่ือนดานการรูเทาทันส่ือ สมาคมครูและ

ผูปกครอง และองคกรส่ือวิชาชีพ รวมท้ังการ

มีสมาคมดานความรูเทาทันสื่อท่ีเขมแข็ง (AML) 

ที่ชวยสรางชุดความรูและใหคําแนะนําในการสอน

ความรูเทาทนัสือ่ และจากความเขมแขง็ของภาค

ประชาชน ท้ังจากผูปกครองและครใูนการขับเคล่ือน

และกดดันภาครัฐและองคกรสื่อ (Pungente, n.d.)

 3. สหภาพยโุรป: European Association 

for Viewers Interests (EAVI)

  สหภาพยุ โ รป  มีการขับ เค ล่ือน

นโยบายการพัฒนาความรู เทาทันสื่อในระดับ

ภมูภิาคยโุรป โดยมอีงคกรทีส่าํคญัคอื European 

Association for Viewers Interests (EAVI) 

โดย EAVI เปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร (non-

profit organization) ระดบันานาชาต ิจดทะเบยีน

กอตั้งในกรุงบรัสเซลล ไดรับการสนับสนุนและ
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ทํางานใหกับ Alliance of Civilisations ของ

สหประชาชาติ the Council of Europe และ 

UNESCO และมีการรวมมือกับภาคประชาสังคม 

สื่อ นักวิชาการ องคกรสาธารณะ และองคกร

เด็กและเยาวชน ทั่วยุโรป EAVI เพื่อสงเสริม

ความรูเทาทันส่ือและการเปนพลเมือง และให

การสนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่สงเสริมการอาน 

เขยีนและมสีวนรวมของพลเมอืงผานสือ่เนือ่งจาก

การเปนพลเมืองท่ีมีสวนรวมของยุโรปตองอาศัย

ทกัษะการรูเทาทนัสือ่เพิม่มากขึน้เร่ือย ๆ  การสงเสริม

ใหคนยุโรปเปนผูใชสื่อที่มีความรับผิดชอบ นําไป

สูสังคมที่แข็งแรง เปนประชาธิปไตย และเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน ประเด็นหลักของ EAVI คือ

“ความรูเทาทนัสือ่เพ่ือความเปนพลเมอืง” (media 

literacy for citizenship) โดยสงเสริมการรู 

เทาทันสื่อดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การผลิต

ผลงาน บทความ เนื้อหาเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ 

(เชน การตูนชุด “a journey to media literacy”) 

เปนผูจัดงานเสวนาและกิจกรรมตาง ๆ (เชน 

กิจกรรมคาย EAVI BarCamp (การใชสือ่) สาํหรบั

เยาวชน) โดยใชสื่อที่หลากหลายและครอบคลุม 

นําเสนอในประเด็นเดียวกันทั้งหมด ทําใหจดจํา

ไดงาย การเปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อ

ในกลุมประเทศยุโรป และเครือขาย การเปน

ผูริเริ่ม ประสานงานและผลักดันใหเกิดนโยบาย

สนับสนุนความรู  เท าทันสื่อใหมีการสอนใน

โรงเรียน และใหเปนวาระของสหภาพยุโรป และ

มีการวัดระดับความรูเทาทันสื่อของคนในยุโรป

อยางสมํ่าเสมอ (European Association for 

Viewers Interests, n.d.)

 จุดเดนของ EAVI คือการมีกิจกรรม 

ขาวสารและเน้ือหาอยางตอเน่ือง และ อัพเดต 

มีการรวมมือและประสานงานกับเครือขายอยาง

สมํา่เสมอ และทาํงานเพือ่ตอบสนองความตองการ

ของพลเมืองในยุโรปทั้งหมด ดวยการผลักดัน

นโยบาย จัดงานประชุมวิชาการ สรางเครือขาย 

ทําวิจยั จดัทําโครงการท่ีเกีย่วของกบัการรูเทาทันส่ือ

จัดทําแนวทางการปฏิบัติและเน้ือหาออนไลน

เพื่อใหความรูแกเยาวชนเปนกลุมเปาหมายหลัก 

และเปนตัวแทนของคณะกรรมาธิการยุโรป 

(European Commission) ในการศึกษาและ

ประเมินระดับความรู  เท าทันส่ือ โดย EAVI 

ประกอบดวยผู เชี่ยวชาญระดับชาติที่มาจาก

หลายประเทศและใชหลายภาษา วัตถุประสงค

ของ EAVI ไดแก การสงเสริมการเปนพลเมือง

ท่ีสมบูรณและการรูเทาทันส่ือ การพัฒนาและ

เผยแพรขอควรปฏิบัติในการใชสื่อ และการ

สงผานความสนใจของพลเมืองดวยการดึงสถาบัน

ตาง ๆ ใน EU เขามามีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายสื่อ นอกจากนี้ EAVI ยังใหคําปรึกษา

ตอสาธารณะ (public consultations) ในดาน

การรูเทาทันส่ือดวย

 EAVI ประสบความสําเร็จในโครงการ

รณรงคผลักดันการรูเทาทันส่ือเขาสูกฎหมาย

ของสหภาพยุโรป หลังจากดําเนินการรณรงค

หลากหลายรูปแบบตั้งแตร างหนังสือแสดง

เจตจาํนง และรณรงคผลกัดนัสมาชกิสภาสหภาพ

ยุโรป และสมาชิกคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

จนในเดือนมิถุนายน 2016 ไดจัดเวทีอภิปราย

ท่ีสภาสหภาพยุโรป ซึง่เปนผูตดัสนิใจผานกฎหมาย 

และในเดือนตุลาคมปเดียวกันก็ไดรางขอเสนอ
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แกไขกฎหมายและยื่นตอสภาสหภาพยุโรป

จนประสบความสําเร็จ โดยไดเพิ่มขอความท่ี

เก่ียวกับการรู เทาทันสื่อในกฎหมายของสภา

สหภาพยุโรป มีการใหคํานิยามการรู เทาทัน

สื่อใหมทีไมไดหมายความเพียงการใชสื่อเปน

ในเชิงเทคนิค และกําหนดใหความรูเทาทันสื่อ 

(media literacy) และความคิดเชิงวิพากษ 

(critical thinking) เปนสวนสําคัญที่ควรไดรับ

การสงเสริมในการพัฒนาความเปนพลเมือง

สําหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย และจะตองมีการ

สงรายงานการนํานโยบายนี้ไปปฏิบัติ พรอมท้ัง

ขอเสนอในการพัฒนาความรูเทาทันสื่อ รายงาน

นโยบาย การปฏิบัติ และมาตรการการประเมิน

ผลในการสงเสริมความรูเทาทันสื่อของประเทศ

สมาชิกตาง ๆ (Celot, 2017)

 ความสําเร็จของ EAVI จึงสามารถ

วิเคราะหไดวามาจากการมีเครือขายสนับสนุน

ที่กวางขวางและนาเชื่อถือ เชน UNESCO และ

สภาสหภาพยโุรป การมเีครอืขายบคุคลทีเ่ขมแขง็

ทั้งนักวิชาการและนักรณรงคที่สามารถผลักดัน

เชิ งนโยบายได   และการจัดการรณรงค ที่

หลากหลายและตอเนื่อง ทั้งการผลิตเนื้อหา

ท่ีหลากหลายในหลายภาษา และการจดักจิกรรม

ในหลายประเทศ

 4. ประเทศอินเดีย: The Peace Gong 

Media Literacy Programme 

  โครงการฆองสันติเพื่อการรูเทาทันส่ือ

ริเริ่มโดยมูลนิธิ Gurudev Rabindranath Tagore 

Foundation (มูลนิธิคุรุเทพ รพินทรนาถ ฐากูร) 

เกิดจากการรวมตัวกันของนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ

ดานการสื่อสาร นักสังคมสงเคราะห และนักวิจัย

เพือ่สนัตภิาพและการพฒันาทีย่ัง่ยนื มวีตัถปุระสงค

เพื่อพัฒนาความสามารถดานการส่ือสาร ความ

สามารถเชงิสญัวทิยาและเชงิวฒันธรรมควบคูกบั

ความสามารถในการคดิวเิคราะหในเดก็ เพือ่ใหเดก็

สามารถดํารงอยู ท ามกลางสังคมท่ีทวีความ

ซับซอนได และเพื่อพัฒนาสมรรถนะของเด็ก

ในการใชส่ือเพื่อใหเกิดการสรางวัฒนธรรมของ

สนัตผิานทกัษะการรูเทาทนัสือ่ โดยหลอมรวมเดก็

และเยาวชนจากหลากหลายภูมหิลังและสงเสริม

ใหเด็ก ๆ ผลิตผลงานตามหลักการของโครงการ 

และสนับสนุนใหใช สื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อ

เครอืขายสงัคม อเีมล และมอืถอื ในการตดิตอกบั

เด็ก ๆ ท่ีเปนนักขาวจากท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศและ

จากตางประเทศ ความรวมมือจากเด็กและ

เยาวชนท่ัวโลกน้ีเองท่ีจะนําไปสูการทํางานเพือ่สราง

สันติภาพในโลก (Thomas, Kundu & Yadav, 

2015)

 ผลิตผลหลักของโครงการคือหนังสือพิมพ

เด็กฆองสันติ ท่ีดําเนินการโดยอาสาสมัคร

ในรัฐลาดักห แคชเมียร และจัมมู ในอินเดีย 

เปนหนังสือพิมพรายไตรมาส จํานวน 12 หนา 

ตีพิมพฉบับแรกในป 2012 ตีพิมพทั้งในรูปแบบ

สิ่งพิมพ เว็บไซต  หนังสือพิมพเสียง (talking 

paper) หนงัสอืพมิพอกัษรเบรลล และ wallpaper 

(ลักษณะคลาย infographic) และมีแผนจะ

ขยายไปยังแพล็ตฟอรมดิจิทัลอื่น ๆ ในอนาคต 

(นอกจากหนังสือพิมพยังมีวงดนตรี และกลุม

ทําภาพยนตรดวย) หนังสือพิมพไดรับความ

รวมมือจากหลายภาคสวน เชน องคการอาหาร

และเกษตรฯ ของสหประชาชาติ อาสาสมัครของ

สหประชาชาติ สภาการฟนฟอูนิเดีย (Rehabilitation 
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Council of India) (องคกรรฐั) และ องคกรเอเชยีใต

เพื่อการ The South Asian Initiate to End 

Violence against Children ซึ่งเปนหนวยงาน

สําคัญของ SAARC ในการยับยั้งความรุนแรง

ตอเด็กในเอเชียใต 

 ในชวง 2 ปแรกของโครงการ สามารถ

รวบรวมเด็กไดทั่วประเทศอินเดีย โดยทีมฆอง

สันติประกอบดวยเด็กและเยาวชนตั้งแตรัฐ

มณีปุระ ถึงรัฐจัมมูและแคชเมียร จากรัฐเกรละ 

ถึงรัฐมัธยประเทศ และเบงกอลตะวันตก รวมถึง

ทีมงานจากตางประเทศที่รวมกันทําใหฆองสันติ

เปนโครงการระดับโลก ทั้งเนปาล ปากีสถาน 

เยอรมนี โมรอคโค และทั่วเอเชียแปซิฟก ในการ

สงเสริมวาทกรรมระหวางวัฒนธรรมและสันติภาพ

ผานการรูเทาทนัสือ่ ซึง่โครงการฆองสนัตไิมใชแค

การใหเด็กเขียนเรื่องเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม 

แตยังเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการมีสวนรวม

ของเด็กและเยาวชนในการสรางชุมชน ตลอดจน

สนับสนุนสิทธิเด็กและเยาวชน 

 ปจจุบันมีสํานักงานฆองสันติใน 14 รัฐ

ของอินเดียและในอีก 5 ประเทศ ทําใหโครงการ

ฆองสันติเปนการเคลื่อนไหวของอาสาสมัคร

ที่ไมมีทั้งอาคารที่ต้ังสํานักงาน ทีมงาน หรือเงิน

ทนุ โดยมจีดุแขง็อยูทีอ่าสาสมคัรเดก็และเยาวชน

ที่ทํางานอยางใกลชิดกับนักขาวเด็กเพื่อสราง

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เด็กและเยาวชน

ที่ไมไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตอนนี้สามารถ

ผลิตรายงานขาวเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม

ที่หลากหลายได  โครงการฆองสันติไดรับรางวัล

อาสายอดเยี่ยมจากองคการสหประชาชาติ 

(United Nations Volunteers Award) 

 นอกจากหนังสือพิมพ ยังมีการจัดตั้ง

ชมรมฆองสันติขึ้นในโรงเรียนอีกดวย เพื่อใหการ

รูเทาทันสื่อและสารสนเทศเปนเรื่องมือผลักดัน

ใหเด็กและเยาวชนพัฒนาไปเปนพลเมืองท่ีมี

สวนรวม โดยชมรมฆองสันติจะเขาไปชวยใหการ

พัฒนาเด็กและเยาวชนในโรงเรียนในการใชสื่อ

เพื่อนําเสนอประเด็นทางสังคม ใหเด็กมีสวนรวม

และปลูกฝงจิตอาสา แตละชมรมจะมีกิจกรรม

ของตนเองตามความตองการของชุมชนใน

ทองถิ่นและทรัพยากรที่มี เชน การใชทักษะการ

รูเทาทันส่ือและสารสนเทศสรางความตระหนักรู

ในประเดน็ทางสงัคมและผลติเนือ้หาสือ่ทีส่งเสรมิ

สันติภาพ จึงสามารถวิเคราะหไดว า ปจจัย

ที่นําไปสู ความสําเร็จของโครงการ คือการ

คัดเลือกอาสาสมัครเด็กที่มีความตั้งใจและ

มีศักยภาพจากชุมชนตาง ๆ และอบรมใหเปน

ผู นําเยาวชนได และการไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานสําคญัท่ีนาเชือ่ถอื รวมท้ังบคุลากร

สื่อวิชาชีพดวย (The Peace Gong, 2013) 

 5. ประเทศออสเตรเลีย: SeeMe 

Media Literacy Project

  SeeMe Media Literacy Project 

เปนโครงการเวบ็ไซตของกองทนุ Queen Victoria 

Women’s Centre (QVWC) เพื่อสงเสริมทัศนคติ

เชิงบวกและพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ

เกี่ยวกับภาพลักษณ (body image) และรับมือ

กบัผลกระทบทีเ่กดิจากการทีค่นหนุมสาวชืน่ชอบ

การนําเสนอเรื่องความงามในสื่อโลกและภาพ

เหมารวมทางเพศ (gender stereotypes) โดย

รวบรวมขอมูลความรูที่ผูใชสามารถมีปฏิสัมพันธ

โตตอบได ประกอบดวยชุดการเรียนการสอน 
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6 ชุด ที่สอดคลองกับมาตรฐานของ AusVELS 

(Victorian Essential Learning Standards) และ

หลักสูตรการเรียนการสอนของออสเตรเลีย คือ 

1) gender stereotypes (ภาพเหมารวมเกี่ยวกับ

เพศในสือ่) 2) healthy lifestyle choices (ทางเลอืก

ในการใชชีวิตอยางมีสุขภาพดี) 3) body image 

(ภาพลักษณของรางกาย) 4) fashion and 

cosmetics (แฟชัน่และเครือ่งสาํอาง) 5) see me/

invisible me (การออกแบบโฆษณาทีแ่ฝงแนวคดิ

เหมารวม) 6) photoshock – ethics in advertising 

(จริยธรรมในโฆษณา) (Queen Victoria Women’s 

Centre, n.d.) 

 โครงการ SeeMe Media Literacy ทาํงาน

รวมกับกลุมตาง ๆ  ดังนี้ 1) ผูนํานักเรียนชายหญิง

ชั้นมัธยม 2 จํานวน 10 คน และตัวแทนครู 4 คน

จากโรงเรียน 3 แหงเขาไปมีสวนรวมในการ

ออกแบบเวบ็ไซต 2) องคกร Education Services 

Australia (ESA) ทีใ่หความรวมมอืทางดานระบบ

สารสนเทศ 3) องคกร Victorian Association for 

the Teaching of English (VATE) ที่ใหความ

รวมมือดานเนื้อหาของเว็บไซตดวยการรวมกับ

ผูนํานักเรียนในการออกแบบเนื้อหาในการเรียน

การสอน 4) องคกร The Foundation for Young 

Australians (FYA) ซึ่งจะทําหนาที่ประเมินผล

การดําเนินงาน โดยโครงการเว็บไซต SeeMe 

Media Literacy เริ่มทดลองใชและประเมินผล

ในป 2011 จนในป 2012 มีโรงเรียนจาก 5 แควน

เขารวมอบรมเพือ่เปนผูนาํนกัเรยีนและตวัแทนครู 

(Student Leaders and Teacher Champions) 

(Queen Victoria Women’s Centre, 2012)    

 ผลการประเมนิโครงการ SeeMe ในดาน

ตาง ๆ พบวา 1) ดานความรูเทาทันส่ือ พบวา

การรวมโครงการนํารอง SeeMe ทําใหเดก็มทัีกษะ

การรูเทาทันส่ือเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในดาน

การบงชี้เทคนิคท่ีใชในการดึงดูดและตรึงความ

สนใจของผูชม และวัตถุประสงคของเน้ือหาส่ือ 

และเกินครึ่งบอกวาหลังจากเขารวมโครงการ

ก็สามารถตัดสินใจในเรื่องการเลือกรับสื่อไดดขีึ้น

ผูนํานักเรียนรายงานวาตนเองมีทักษะการคิด

เชิงวิพากษที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัดและมีความ

ตระหนักรู  เกี่ยวกับกลไกของโฆษณาและสื่อ

มากขึ้น 2) ดานความพึงพอใจในรูปราง (body 

satisfaction) เด็กที่เขารวมโครงการพอใจใน

รูปรางของตัวเองมากขึ้น และมีความตองการ

พยายามเปนใหไดตามรูปรางหนาตาอุดมคติ

ท่ีส่ือนําเสนอนอยลง 3) ดานความตระหนักรู

เกีย่วกบัภาพเหมารวมทางเพศของสือ่ ในภาพรวม

เด็กรูสึกวาการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับรูปราง

ผูหญิงไมถูกตองและไมเหมือนกลุมคนที่ตนรูจัก

แตอยางใด และชี้วาสื่อมีอคติในดานวัฒนธรรม

และความรูสึกของคนกลุมนอย 4) ในดานการ

มีสวนรวมในสังคม พบวา เกือบครึ่งของผูเขารวม

โครงการมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางสังคมที่เปลี่ยนไปหลังจากเขารวมโครงการ 

SeeMe โดยมีความมั่นใจและมีความตองการ

ในการกาวขามขอจํากัดสวนตัวมากขึ้น เพื่อมี

สวนรวมในกิจกรรมท่ีกอนหนาน้ีอาจมีความ

ลังเลหรือไมมีความมั่นใจ นอกจากน้ียังพบวา 

ผูเขารวมมีโลกทัศนเปล่ียนไปในเชิงบวกมากขึ้น 

รู วาการประกอบสรางความจริงของสื่อมีสวน

ในการหลอหลอมทัศนคติและความเชื่อของเด็ก

และเยาวชนอยางแอบแฝงแตไดผลมาก โดยปจจยั
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ที่นําไปสูความสําเร็จของโครงการ คือการให

กลุมเปาหมายมีสวนรวมกับการออกแบบเนื้อหา

และการพัฒนาสื่อ รวมทั้งการมีประเด็นรณรงค

ที่ชัดเจน และการไดรับความรวมมือจากโรงเรียน

ในการทดลองโครงการ (Foundation for Young 

Australians, 2012)

 6. ประเทศญี่ปุน: Digital Storytelling 

(DST) for Media Literacy

  Digital Storytelling (DST) เปนการ

เคลื่อนไหวระดับรากหญา เปนโครงการเชิง

ปฏิบัติการที่ชวยใหผู เขารวมกิจกรรมรู จักนํา

ไฟลภาพและเสียงที่อยู ในเครื่องคอมพิวเตอร

มาใชในการผลิตคลิปสั้น ๆ เพื่อเลาเรื่องราว

สวนตัว หรือเรื่องประจําวันทั่วไปของตนเอง 

โดยใชเสียงตนเองบรรยาย ซึ่งเริ่มตนโดยศิลปน

ชื่อ Dana Atchley ที่ซานฟรานซิสโก ในชวงตน

ทศวรรษที่ 1990s และถูกพัฒนาโดย the Center 

for DST ในแคลิฟอรเนีย และถูกนําไปใชทั่วโลก

ในสาขาตาง ๆ มากมาย เชน วารสารศาสตร

ชมุชน สขุภาพจติ การศกึษาระดบัปฐมวยั ผลงาน

ที่ผลิตขึ้นมาจะถูกแสดงในการประชุมระดับ

ทองถ่ินหรือชุมชน นําไปออกอากาศทางสถานี

โทรทัศนทองถ่ิน และอัพโหลดข้ึนเว็บไซตของ

องคกรในทองถิ่น (Ogawa & Tsuchiya, 2014)

  ประเทศญี่ปุ นเปนประเทศที่มีการ

ใชสื่อมากที่สุดในโลกประเทศหนึ่ง แตการรู 

เท าทันส่ือกลับยังไมถูกบรรจุอยู ในหลักสูตร

การเรียนการสอนทั้ งภาคบังคับและระดับ

อุดมศึกษา อีกทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยน

ภูมิทัศนสื่อทําใหเกิดความจําเปนตองทบทวน

นยิามของการรูเทาทนัสือ่ใหม ประชาชนชาวญีปุ่น

ถูกดึงดูดดวยความสามารถอันนาท่ึงของส่ือใหม 

แตกต็องตกใจกบัเน้ือหาท่ีขาดความลึกซึง้ของส่ือ

ยุคนี้  โดยเฉพาะในสื่อเครือข ายสังคม หรือ

ขาวปลอมตาง ๆ ทําใหสื่อตกเปนเปาในการถูก

ปดกั้นจากรัฐบาลและการโจมตีจากประชาชน

ที่กลาวหาวาสื่อไมทําหนาที่ตรวจสอบ นอกจากนั้น

การทีส่ือ่ออนไลนมเีสรภีาพอยางสงู ทาํใหกระแส

ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นมักเปนความเห็นที่รุนแรง

และละเมิดสิทธิผูอื่น เนื่องจากผูใชสื่อออนไลน

มักมีการแสดงออกอยางตื่นตัว และดานมีความ

สามารถการใชเทคโนโลยี แตไมรู เทาทันส่ือ

ในดานการรับรูเชิงวิพากษ ซึ่งเกิดขึ้นจากอิทธิพล

ของส่ือดิจิทัลท่ีเปล่ียนภูมิทัศนส่ือไปจากเดิม 

เน่ืองจากแตเดิมน้ันสื่อมวลชนน้ันสามารถสราง

พื้นที่สาธารณะใหผู คนรับรู วาระของขาวสาร

ที่สําคัญในสังคม และจะไดรับรู ความคิดเห็น

ทีแ่ตกตางหลากหลายแงมมุ แตในสงัคมยคุดจิทิลั

ที่ทําใหคนทําอะไรไดสะดวกงายดายจากปลายนิ้ว

ทําใหคิดอะไรท่ีซับซอนไดนอยลง ความสามารถ

ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ซับซอนนอยลง

ผูคนสามารถตางอยูใน “จกัรวาลในเกาะ” (island 

universe) ท่ีตนเองสรางขึ้น ซึ่งจะมีแตผูคนท่ีมี

ความคิดเห็นคลาย ๆ กัน และไมมองหรือมี

สวนรวมขามเกาะไปยังวัฒนธรรมอื่น แมจะมี

ความคลองในการใชเทคโนโลยีแตกลับสามารถ

รับขอมูลเชิงวิพากษไดนอยลงเร่ือย ๆ ส่ือดิจิทัล

ไมสามารถตรวจสอบความคิดเห็นของสังคม

ในเชิงวิพากษได จึงเกิดส่ิงท่ีเรียกวา “ความไมรู

ท่ีมองไมเห็น” (invisible illiteracy) ในญี่ปุ น 

ซึ่งผู ที่มีความเสี่ยงมากที่สุดก็คือ กลุมคนที่ใช

สือ่ดจิทิลัอยูตลอดเวลา ดงันัน้จงึตองมวีธิกีารใหม
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ในการเรียนรูเรื่องการรูเทาทันสื่อในภูมิทัศนสื่อ

ที่ไมมีสื่อมวลชนและสื่อดิจิทัลอยูตรงศูนยกลาง 

(Mizukoshi, 2017)

 ดังนั้น  ศาสตราจารย   ชิน มิซู โกชิ 

จากโครงการ The Interfaculty Initiative in 

Information Studies, University of Tokyo และ

ทีมงาน จึงไดนําเอารูปแบบ digital storytelling 

มาใช แตปรับใหเขากับวัฒนธรรมญี่ปุ น ซึ่งมี

ความกดดันจากคนในสังคมไมใหพูดเรื่องตัวเอง 

จึงตองปรับใหเปนรูปแบบที่ผูกพันกับชุมชน 

และสงเสริมใหคนในชุมชนมีสวนรวมกับการ

เลาเรือ่งผานส่ือพกพา และออกมาเปน 4 รปูแบบ

ของ DST คือ 1) Comikaruta เกมไพสําหรับ

ชุมชน 2) A-I-U-E-O Gabun การแตงกลอนญีปุ่น 

3) การเลาเรื่องตามลําดับไดแก ผานสื่อดิจิทัล

ประกอบรูปภาพ 20-30 รูป 4) Telephonoscope 

เกมเลาเรื่องประกอบการหมุนโทรศัพทและใช

สมารทโฟน โดย DST ทัง้ 4 รปูแบบจะมคีณุสมบตัิ

สามขอรวมกนัคอื การทาํงานรวมกัน (collaboration)

 ความสนุกสนาน (playfulness) และความยั่งยืน 

(sustainability) ไมใชแคการแตงเรื่องเพียงอยาง

เดยีว แตยงัประกอบดวยการมปีฏสิมัพันธรวมกบั

ผู นํากิจกรรมหรือสมาชิกในกลุ มเพื่อเลาเรื่อง 

ซ่ึง DST ที่ญี่ปุ นแตกตางจากแนวคิดของโลก

ตะวันตก เพราะในโลกตะวันตก จะยึดหลักการ 

“ทุกคนมีเร่ืองที่จะเลา” เปนพื้นฐาน ซึ่งหมายถึง

การสื่อสารเรื่องราวที่ถูกสรางขึ้นอยางสมบูรณแลว

ทางสื่อดิจิทัล แตในญี่ปุ น คนญี่ปุ นไมคุ นเคย

กับการเลาเรื่องในที่สาธารณะ เนื่องจากไมมี

โอกาสไดฝกฝนหรือศึกษาในหลักสูตรการศึกษา

ภาคบังคับ โครงการ DST ที่ญี่ปุนจึงเริ่มดวยการ

พูดคุยกันระหวางผูเขารวมและผูดําเนินกิจกรรม 

และใหผูเขารวมกิจกรรมดวยกันชวยกัน เริ่มจาก

การคนหา “เมลด็พนัธุของเรือ่ง” (story seeds) เชน 

เบื้องหลังกอนจะมาเปนเรื่องเลา (pre-stories) 

เศษเส้ียวความคดิและประสบการณ ส่ิงคบัของใจ

ท่ีไมไดบอกใคร หรือเร่ืองขาํขนั เพือ่นํามารอยเรียง

ใหเกิดเปนเรื่องราวที่สมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

Media Conte จะเนนการทาํงานรวมกนัอยางมาก

ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีคํานึงถึงความเขินอายของชาว

ญี่ปุ น นอกจากน้ัน กิจกรรมน้ียังใหมีการผลิต

เรื่องราวในหลากหลายรูปแบบของเรื่องเดียวกัน 

แทนที่จะเลาเรื่องเดิมซํ้า ๆ ไปเรื่อย ๆ (Media 

Conte, n.d.) 

 กิจกรรมท่ีจะชวยคนหา “เบื้องหลังของ

เรือ่งเลา” หรอื “เมลด็พนัธุของเรือ่ง” นัน้ถกูออกแบบ

ใหมีความสนุกสนาน มีการใชเกมไพแบบญี่ปุน 

กลอนสั้น โทรศัพทแบบหมุนตัวเลข เพื่อให

ผูเขารวมเกิดความสบายใจ ไดหัวเราะรวมกัน

และร องไห ร วมกัน ตัวอย างเช น กิจกรรม 

Telephonoscope ใช iPad ที่ลงโปรแกรม

ไวกอน เพ่ือใหคนเลาเรื่องโดยการพูดใสไมโครโฟน 

แตแทนท่ีจะใชอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหม

อยางเดียวก็มีการนําโทรศัพทรุนหมุนเบอรมาใช

รวมกับแอปพลิเคชันในไอแพดดวย สรางเสียง

หัวเราะและทําใหเกิดผลงานที่เห็นไดชัดและ

สวยงาม 

 แมวาผลผลิตของโครงการ DST อาจมี

ขอบกพรองในดานคุณภาพของภาพ พล็อตเรื่อง

และการตัดตอเพราะเปนฝมือของบุคคลท่ัวไป 

จึงอาจยังไมไดระดับเดียวกับผูผลิตมืออาชีพ 

แตในความจรงิแลว DST ถอืเปนปากเสยีงของคน
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ในพื้นที่อยางแทจริง โดยไมจําเปนตองไดคุณภาพ

ทัดเทียมกับมืออาชีพ ผลงาน DST เหลานี้ 

เม่ือสั่งสมมากขึ้นก็จะกลายเปนเรื่องราวจากชุมชน

ที่หลากหลาย เกิดเปนเครือขาย DST ออนไลน 

จนอาจพัฒนาเปนศิลปะทองถิ่นดิจิทัล (digital 

folk art) การรวมมือกันของชุมชนในการเลาเรื่อง

ผานส่ือดจิทิลั (community-based collaborative 

digital storytelling) จะกอใหเกดิความรูเทาทนัสือ่

ในยุคดิจิทัล เนื่องจากสามารถแนะนําการใชสื่อ

ใหมในขณะที่ยอมรับความรูเทาทันสื่อเกาดวย 

 DST สามารถสรางความรูเทาทันสื่อได

เนื่ องจากขั้นตอนการผลิต  DST นั้ น เป น

ประสบการณที่ครบถวนของความรูเทาทันสื่อ 

เนือ่งจากในกระบวนการ DST ทัง้ 3 องคประกอบ

ของความรู เทาทันสื่อ คือ การใชเทคโนโลยี 

(technological operation) การรับรูเชิงวิพากษ 

(critical reception) และการแสดงออกอยาง

ตื่นตัว (active expression) จะมีเกิดข้ึนและมี

ปฏิสัมพันธอยางอิสระระหวางผูเขารวมกิจกรรม

กับผูดําเนินกิจกรรม ซึ่งมีประสิทธิภาพมากกวา

หลักสูตรการสอนความรูเทาทันสื่อแบบเดิม หรือ

แบบรายบุคคล นอกจากนั้น DST จะกอใหเกิด 

“ชมุชนสือ่สาร” (mediated communities) ยอย ๆ  

มากมาย ระหวางขัน้ตอนการสรางและการรบัสาร

เกิดขึ้นในระหวางกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสื่อ เชน

การใช การชม การเกิดความเพลินเพลิน การ

บริโภค การแลกเปลี่ยน การแชท ซึ่งสื่อดั้งเดิม

กอใหเกิด “รัฐชาติ” แตไมสามารถกอใหเกิด

ชุมชนยอยที่สรางการสานเสวนาภายในชุมชนได 

ซึง่สมาชกิในชมุชนจะไดเรียนรูการแยกแยะระหวาง

เรื่องเลาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว กับเรื่องเลาที่

มาจากส่ือกระแสหลัก ซึ่งชวยเพิ่มความสามารถ

ในการรับขอมูลและแสดงออกในเชิงวิพากษ

เกีย่วกบัเรือ่งราวและรปูภาพทีเ่กีย่วของกบัชมุชน 

ซึ่ง “ชุมชนสื่อสาร” ที่เกิดขึ้นนี้ จะทําหนาที่เปน

แหลงฟูมฟกและพัฒนาความรูเทาทันสื่อใหม 

จึงควรสงเสริมใหชุมชนตาง ๆ  มี DST ของตนเอง 

และมีเครือขายชุมชน DST ซึ่งจะสามารถนําไป

ประยุกตใชกับประเทศอื่นได (Mizukoshi, 2017)

ดังนั้น จึงสามารถวิเคราะหไดวา ความสําเร็จ

ของโครงการ DST น้ันเกิดขึ้นจากความรวมมือ

ของคนในชุมชน การออกแบบวิธีการเรียนรูจาก

การลงมือปฏิบัติ การออกแบบวิธีการเรียนรู 

โดยคํานึงถึงปจจัยทางวัฒนธรรม และการ

ออกแบบกิจกรรมที่ง ายและสนุกในรูปแบบ

ของเกม โดยไมเนนทีค่ณุภาพของชิน้งานทีเ่กดิขึน้

 อภิปรายผลการวิจัย

 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อการ

พัฒนาการรูเทาทันส่ือและดิจิทัลของเด็กและ

เยาวชนในประเทศไทย

 จากการศึกษา ท้ัง 6 โครงการการ

ขบัเคลือ่นนโยบายเพือ่การพฒันาการรูเทาทนัสือ่

ในตางประเทศ พบวาม ี5 ประเดน็ท่ีนาสังเกตและ

ควรนํามาประยุกตใชกับการขับเคลื่อนนโยบาย

เพื่อการพัฒนาการรูเทาทันส่ือในประเทศไทย 

ดังนี้

 1. การไดรับการสนับสนุนและการมี

ส วนร วมจากภาคส วนต าง ๆ ที่ เกี่ยวข อง 

โดยภาคสวนที่มีความสําคัญอยางยิ่งคือ สถาบัน

การศึกษา องคกรสื่อมวลชน ทั้งระดับทองถิ่น

และระดบัชาต ิองคกรภาคประชาชน ท้ังเครอืขาย

ผูปกครอง ครู หรือสมาคมตาง ๆ ในชุมชน และ
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องคกรระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ  ดังนั้น

การขับเคล่ือนนโยบายความรู  เท าทันสื่อใน

ประเทศไทย จึงควรที่จะขับเคลื่อนไปบนพ้ืนฐาน

ของการมีเครือขายที่เขมแข็งและหลากหลาย 

ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษา องคกรสื่อมวลชน 

องคกรภาคประชาชน และองคกรระดับประเทศ

หรือนานาชาติ 

 2. การออกแบบเนื้อหาที่มีประเด็น

ชัดเจน และสอดคลองกับปญหาสําคัญของ

ประเทศ แทบทุกโครงการจากกรณีศึกษา 

มีประเด็นหลักของการขับเคลื่อน ทําใหโครงการ

มีทิศทางที่ชัดเจนและโดดเดนเปนที่รู จักและ

จดจาํไดงาย นอกจากนัน้การออกแบบเนือ้หานัน้

ควรที่จะสอดคล องกับป ญหาของประเทศ 

ที่ ไม จําเป นจะต องเป นป ญหาเกี่ยวกับสื่อ 

เนื่องจากความรูเทาทันสื่อนั้นสามารถบูรณาการ

ไปกับเนื้อหาไดแทบทุกประเภท ดังนั้นในการ

ออกแบบเนื้อหาความรูเทาทันสื่อในประเทศไทย 

จึงสามารถที่จะบูรณาการไปพรอมกับปญหา

สําคัญของประเทศไทย จะสามารถสรางกระแส

ความสนใจ และไดรับการตอบรับจากหนวยงาน

ตาง ๆ โดยเฉพาะหนวยงานของรัฐไดมากกวา

เพียงแคการรณรงคใหเยาวชน “รู เทาทันสื่อ” 

ในภาพกวาง 

 3. การสรางองคความรู และการวิจัย

ทางความรูเทาทันสื่อ หรือมีองคกรที่มีความรู

สนับสนุน การขับเคลื่อนความรูเทาทันสื่อ จําเปน

ตองขบัเคลือ่นบนพืน้ฐานขององคความรู โดยเฉพาะ

ความรูใหม ๆ ที่ทันตอความเปลี่ยนแปลงในยุค

ดิจิทัล หนวยงานที่ขับเคลื่อนความรูเทาทันสื่อ

จึงจําเปนตองมีการสรางองคความรูเรื่องความรู

เทาทันสื่อที่ทันสมัยตลอดเวลา และ/หรือ มีองคกร

ท่ีมีองคความรูน้ีเปนผูสนับสนุน ดังน้ันองคกร

หรอืโครงการท่ีมคีวามตัง้ใจจะขบัเคล่ือนนโยบาย

ความรูเทาทันสื่อ จําเปนตองวางแนวทางการ

สรางองคความรูใหมใหกบัหนวยงานตนเองอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากเปนสิ่งที่มีความเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเรว็ และควรจะตองมอีงคกรคอยสนบัสนนุ

ดานวิชาการ 

 4. การถายทอดความรู เพื่อใหกลุ ม

เปาหมายลงมือทํากิจกรรมการผลิตสื่อ โดยมี

ผูเชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยง ในขั้นตอนการดําเนินงาน

การขับเคลื่อนโครงการเพื่อพัฒนาความรูเทาทัน

สื่อเพื่อเด็กและเยาวชนที่มีประสิทธิภาพ ตองมี

องค ประกอบสามข อท่ีสมดุลและเพียงพอ 

ที่เรียกวา 3E คือ 1) การถายทอดองคความรู

ท่ีถูกตองและเหมาะสมกับวัย หรือองคประกอบ

ของการศึกษาขอมูล (Education) 2) การลงมือ

ปฏบิตัเิปลีย่นองคความรูนัน้เปนชิน้งาน ซึง่จะทาํให

เกิดความเขาใจและจดจําได หรือองคประกอบ

ของการสรางประสบการณ (Experience) 

3) การมีผู  เชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยงคอยแนะนํา 

หรือองคประกอบของผู เชี่ยวชาญ (Expert) 

ซึ่งจากสังเกตของผูวิจัย พบวา การขับเคลื่อน

นโยบายความรูเทาทนัสือ่ในประเทศไทย มกัจะมี 

3E ไมครบหรือไมสมดุล ดังนั้นในการวางแผน

การขับเคล่ือนนโยบายความรูเทาทันส่ือ จึงควร

ท่ีจะพิจารณาถึงความสมดุลขององคประกอบ

ท้ัง 3E น้ีดวย 

 5. การใชส่ือดจิิทลัและกิจกรรมทีท่นัสมัย 

หลากหลาย และตอเนื่อง จากการศึกษาทั้ง 

6 โครงการพบวา ทุกโครงการมีการใชเว็บไซต
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และโซเชียลมีเดีย เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสาร 

กิจกรรม สื่อที่ผลิตออกมาอยางตอเนื่องและ

ทันสมัย  แตบางโครงการที่แมจะดูไดรับความ

สําเร็จที่ดี มีองคประกอบทั้ง 3E แตไมสามารถ

รักษาความสําเร็จไว ได เนื่องจากขาดความ

ตอเนื่อง ดังนั้นการดําเนินการขับเคลื่อนความรู

เทาทันสื่อในประเทศไทย จึงควรที่จะมีทรัพยากร

เพียงพอ ทั้งในแงบุคลากรและทุนดําเนินการ 

เพือ่ใหเกดิการใชส่ือดจิทิลัทีเ่ปนเหมอืนสาํนกังาน

ออนไลน เพื่อสรางขอมูลที่ทันสมัย 

ขอเสนอแนะ

 จากการอภิปรายผลโดยการประมวล

ขอคนพบทั้ง 5 ขอที่ไดจากกรณีศึกษาทั้ง 6 

ในตางประเทศน้ัน อาจสามารถสรุปเปนขอ

เสนอแนะสําหรับผูเกี่ยวของ ทั้งในภาครัฐ ภาค

วิชาการ และภาคประชาสังคม ในการนําไป

ปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาความรูเทาทัน

สื่อในประเทศไทย ไดวา การขับเคลื่อนโครงการ

เพื่อพัฒนาความรูเทาทันสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน

ทีม่ปีระสิทธิภาพน้ัน จะม ี7 องคประกอบทีส่าํคญั 

โดยแบงออกเปนองคประกอบดานการดําเนินการ

3 องค ประกอบ ซึ่งก็คือ 3E (Education, 

Experience, Expert) แตยังมีองคประกอบดาน

การสงเสริมความเขมแข็งของการขับเคล่ือน 4 

อีกองคประกอบ ท่ีเรียกวา 4I คือ 

 1. Interconnectedness: ความสามารถ

เชื่อมโยงโครงการการขับเคล่ือนไปกับภาคสวน

อื่น ๆ ที่ใหการสนับสนุน ทั้งสถาบันการศึกษา 

องคกรส่ือมวลชน ภาคประชาชน รวมไปถึง

หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของดวย

 2. Information: การสรางขอมูลความรู

ท่ีจําเปนและมีประโยชนตอการขับเคล่ือน หรือ

มีหนวยงานท่ีเชื่อมโยงกันท่ีสามารถสนับสนุน

ดานองคความรูได

 3. Integration: การบูรณาการประเด็น

การขับเคล่ือนความรูเทาทันส่ือใหสอดคลอง

เขากับปญหาท่ีสําคัญของประเทศ  

 4. In Trend: การอัพเดตขอมูล ความ

เคลื่อนไหว กิจกรรมของโครงการใหทันสมัยและ

นาสนใจ ผานส่ือตาง ๆ  เพือ่ใหเกดิความนาเชือ่ถอื

และการรับรูของสังคม

 ดังน้ันจึงสามารถสรุปขอเสนอแนะของ

การวิจัยครั้งนี้ออกมาเปนโมเดล 3E 4I ของการ

ขับเคลื่อนโครงการเพื่อความรูเทาทันส่ือ ดังน้ี
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ภาพที่ 1 โมเดล 3E4I ของการขับเคลื่อนโครงการเพื่อความรูเทาทันสื่อ
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บทคัดยอ

 การแสดงในงานปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ประวตั ิและวเิคราะหรปูแบบการแสดงงานปพาทยดกึดาํบรรพ ขอบเขตการศกึษา คอื การจดัการแสดง

งานปพาทยดึกดําบรรพ ป พ.ศ.2528-2530 และ ป พ.ศ.2532-2559 

 ผลการวิจัยพบวา ในป พ.ศ.2528 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดตั้งโครงการดนตรีไทย

ปพาทย ดกึดาํบรรพ ในโอกาสทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวจะทรงเจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ และ

ครบรอบ 70 ปแหงการสถาปนามหาวทิยาลยั ป พ.ศ.2530 จากความคดิรเิริม่ของศาสตราจารยเกยีรตคิณุ

นายแพทย พนูพศิ อมาตยกลุ เรือ่งฟนฟปูพาทยดกึดาํบรรพ จากมตท่ีิประชมุคร้ังท่ี 1/2528 ศนูยสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เปนองคประธานกิตติมศักดิ์ จัดการแสดงจนถึงปจจุบันกวา 30 ป สามารถแบงรูปแบบการแสดงนาฏยศิลป

ได 5 ประเภท คือ 1) การแสดงพระราชทานในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 9 ชุด 
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2) การแสดงละครภาพนิ่ง 9 ชุด 3) การแสดงละครดึกดําบรรพ 5 ชุด 4)การแสดงระบําในละคร

ดึกดําบรรพ 10 ชุด และ 5) การแสดงระบําอาศิรวาท 11 ชุด 

 การจัดแสดงงานปพาทยดึกดําบรรพ นับเปนการฟนฟูศิลปะการแสดงท่ีเกิดขึ้นในรัชกาลท่ี 5 

เพื่อใหการแสดงสามารถคงอยู และเปนสวนหนึ่งในการศึกษาของนิสิตอันเปนการสืบทอดการแสดงนี้

อยางยั่งยืน

คําสําคัญ: ศิลปะการแสดง ปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ABSTRACT

 The objectives of this study were to: 1) review the history of Piphat Duk Dam Ban and 

2) analyze its performing patterns. This study focused only on the performances of Piphat 

Duk Dam Ban at Chulalongkorn University from 1985 to 1987 and from 1989 to 2016.

 The findings revealed that with the initiative of Professor Emeritus Punpit Amatayakul, 

M.D. to preserve Piphat Duk Dam Ban, Chulalongkorn University launched a project about 

Piphat Duk Dam Ban in 1985 to commemorate the fifth cycle birthday of King Rama IX and the 

70th anniversary of the establishment of Chulalongkorn University in 1987. According to the 

resolution of the 1/1985 meeting, the Center of Arts and Culture Promotion whose honorary 

president was Her Royal Highness Princess Maha Chakri Siridhorn has organized dances 

for 30 years. The dances could be classified into 5 categories; 1) 9 dances granted by Her 

Royal Highness Princess Maha Chakri Siridhorn, 2) 9 Tableaux Vivants, 3) 5 Duk Dam Ban 

dramas, 4) 10 dances staged in Duk Dam Ban drama, and 5) 11 well-wishing dances.

 The performance of Piphat Duk Dam Ban held at Chulalongkorn University is 

considered the preservation of Piphat Duk Dam Ban as the performance strictly followed 

what it was first performed during the reign of King Rama V.  In addition, the preservation 

means the students at this university being able to study this art and pass on this knowledge 

to the next generation.

Keywords: performance, Piphat Duk Dam Ban, Chulalongkorn University
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บทนํา 

 งานปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลยั เปนงานท่ีจดัข้ึนในโอกาสเฉลมิฉลอง

ครบรอบแหงการสถาปนาจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

และมีองคประธานกิตติมศักดิ์ในการจัดงาน คือ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ซึ่งจะจัดข้ึนในวันที่ 26 มีนาคมของทุกป 

โดยจัดการแสดงขึ้น ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ปจจุบันจัดการแสดงมาแลวรวม 

30 ป

 จุดสนใจของผูวิจัยตอการแสดงในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คือ การอนุรักษการแสดงดนตรีไทยป พาทย

ดกึดาํบรรพ ไดแก ทางรองดกึดาํบรรพ การบรรเลง

ดึกดําบรรพ เครื่องดนตรีป พาทยดึกดําบรรพ 

รวมไปถงึการสบืทอดการบรรเลงปพาทยดกึดาํบรรพ

จากครูผู ถายทอดสูศิษยระดับนิสิต นักศึกษา 

โดยการอนุรักษที่กลาวขางตนสงผลใหเกิดการ

อนุรักษไปถึงการแสดงนาฏยศิลปที่เกี่ยวของกับ

ปพาทยดกึดาํบรรพ ไดแก การแสดงละครภาพน่ิง 

ละครดกึดาํบรรพ ในแตละปมผีูเขารวมชมการแสดง

ไมนอยกวา 1,000 คน 

 ในการแสดงนาฏยศิลปในงานปพาทย

ดึกดําบรรพ ไมวาจะเปน การแสดงละครภาพน่ิง

ละครดกึดาํบรรพ ลวนแลวแตเปนการแสดงทีห่าชม

ไดยากในปจจุบัน ในสวนของละครภาพนิ่งน้ัน

ไมเปนที่นิยมมากนัก อาจจะมาจากเหตุผลที่วา

เปนการแสดงทาทางนาฏยศิลปแลวผูแสดงอยู

ในลักษณะนิ่ง เปนเพียงภาพในฉาก ๆ หนึ่งที่ให

ผูแสดงชมแลวจิตนาการตามบทรองน้ัน สวนละคร

ดึกดําบรรพ เปนการแสดงนาฏยศิลปไทยที่

ถือวาเปนของยากสําหรับผูแสดง และนักเรียน

นาฏยศิลปไทย เนื่องจากผู แสดงจะตองเปน

ผูท่ีรองเพลงได และรําไดงดงาม ซึ่งในปจจุบัน

มีผูแสดงไมมากนัก

 นอกจากน้ีการแสดงนาฏยศิลปในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพที่สําคัญอีก 1 รายการ คือ 

การแสดงพระราชทานในสมเด็จพระเทพรัตน

ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยทรงเปน

องคอํานวยการแสดงดวยพระองคเองท้ังหมด 

ไมว าจะเปนพระราชนิพนธบทสําหรับแสดง 

พระราชทานขอวินิจฉัยในการจัดการแสดง 

โดยมีการจัดการแสดงพระราชทานเริ่มแรกในป 

พ.ศ.2550 และจัดทรงพระราชทานบทสําหรับ

จัดการแสดงเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน

 ในยุคปจจุบันท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยี

ดานตาง ๆ อยางมาก แตผูคนกลับหลงลืมมรดก

ทางศิลปวัฒนธรรมท่ีไดรับการเรียงรอยเร่ืองราว 

และความเจริญงอกงามทางดานศิลปะแขนง

ดุริยางคศิลปและนาฏยศิลป ดังนั้น การจัด

การแสดงงานป พาทยดึกดําบรรพจึงถือเปน

การจดัการแสดงสําคญัขนาดใหญ ท่ีพรอมเพรยีง

ดวยดุริยางคศิลปและการแสดงนาฏยศิลป 

ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาถึงประวัติ และ

รูปแบบการแสดงในงานป พาทยดึกดําบรรพ 

อันจะเปนประโยชนตอการจัดรูปแบบการแสดง 

การบริหารจัดการแสดง และการสรางผลงาน

ซึ่งถือเปนผลิตภัณฑทางศิลปวัฒนธรรมท่ีสําคัญ

ที่ทําใหเกิดการถายทอด และอนุรักษการแสดง

เหลาน้ี
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่ อศึ กษาประวัติ งานป   พาทย 

ดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 2. เพือ่วเิคราะหรปูแบบการแสดง ในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ขอบเขตของการวิจัย

 การจดัการแสดงงานปพาทยดกึดาํบรรพ 

จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป พ.ศ. 2528 - 2530 

และ ป พ.ศ.2532-2559

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิ จัยในเรื่องนี้ ในวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยมุงเนนใหเห็นถึงความสําคัญของ

งานปพาทยดกึดาํบรรพ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

ตลอดจนวิเคราะหรูปแบบการแสดงในงาน

ป พาทยดึกดําบรรพที่ปรากฏการแสดงตั้งแต

ป พ.ศ.2528 - 2530 และ ป พ.ศ.2532 - 2559 

เปนหลักในการวิเคราะห ทั้งนี้ไดทําการศึกษา

ขอมูลประวัติศาสตร บุคคล วีดีทัศน การสนทนา

สัมภาษณ การสังเกตการณ ประสบการณจาก

การปฏิบัติงาน และเอกสารประกอบการวิจัย 

โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้

 1. การศึกษาคนควาขอมูล

  ศึกษาขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ จากแหลงขอมูล ไดแก 

หอสมุดแหงชาติ หอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

หองสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย สํานักบริหารศิลปวัฒนธรรม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 2. การสัมภาษณ

  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการ

ดานนาฏยศิลปไทยและดุริยางคศิลปไทย คณะ

ดาํเนนิการจัดงาน ทีม่สีวนเกีย่วของกบังานปพาทย

ดกึดาํบรรพ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดแก อาจารย

สุวรรณี ชลานุเคราะห อาจารยนพรัตนศุภาการ 

หวังในธรรม ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.สุรพล 

วิรุฬหรักษ รองศาสตราจารย ดร.สวภา เวชสุรักษ 

อาจารยบุญชวย โสวัตร คุณกรรชิต จิตระทาน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.มาลินี อาชายุทธการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุกูล โรจนสุขสมบูรณ 

โดยบุคคลดังกลาวมีสวนเกี่ยวของเปนคณะ

ดาํเนนิงาน ผูอาํนวยการแสดง ผูฝกซอมการแสดง

ตลอดจนผูออกแบบการแสดง ซึ่งทําใหผู วิจัย

ไดรับขอมูลท่ีตรงประเด็นกับการจัดทําวิจัย

 3. การสังเกตการณ

  3.1  การสงัเกตการณแบบมสีวนรวม 

เขาสังเกตการณโดยตรงของผู วิจัย ที่ไดเปน

ผูแสดง และเปนผูประสานงานการแสดง ในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ป พ.ศ. 2554 - 2559 

  3.2  การสังเกตการณแบบไม มี

สวนรวม จากการชมวดีทีศันบนัทกึการแสดงในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

และคําใหสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ

 จากขอมูลท่ีไดกลาวในขางตน ผูวิจัย

ไดดําเนินการวิจัยตามอุปกรณและวิธีดําเนินการ

วิจัยที่ไดกําหนดไว เพื่อใหไดขอมูล องคความรู

ที่ชัดเจนตอการจัดทําวิจัย ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญ

ตอการจัดทําวิจัย เพราะขอมูล และองคความรู

ท่ีชัดเจนยอมทําใหการวิจัยสามารถดําเนินการ

ในขั้นวิเคราะหขอมูลไดอยางลุมลึก 

 4. การวเิคราะหขอมลูและนาํเสนอขอมลู

  เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการ

ศกึษาคนควาขอมลูเชงิเอกสาร การสมัภาษณบคุคล

ตลอดจนการสังเกตการณ อนัทําใหไดมาซึง่ขอมลู

ท่ีเกีย่วของกบังานวิจยัแลวน้ัน ผูวจิยัไดตรวจสอบ

และวิเคราะหขอมูล โดยจัดหมวดหมูของขอมูล

ตามระยะเวลา และลําดับของขอมูลกอนหลัง 

จากนั้นเรียบเรียงขอมูลเพื่อเขาสู กระบวนการ

อภิปรายผลดวยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห เพื่อให

ไดขอมูลท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผู วิจัยไดแบงการสรุปขอมูลจากการ

วิจัยเปน 2 ประเด็น คือ 1.ประวัติงานปพาทย

ดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 

2.รูปแบบการแสดงในงานป พาทยดึกดําบรรพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถสรุปผลการ

วิจัยไดดังตอไปนี้

 1. ประวัติงานปพาทยดึกดําบรรพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

  การจัดงานป  พาทย ดึกดําบรรพ  

จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เริม่จากในป พ.ศ. 2528 

ไดมีการอนุมัติใหจัดตั้งศูนยสงเสริมวัฒนธรรม

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัข้ึน ทาํหนาทีใ่นการ

พัฒนาแนวทางและนโยบายการสงเสริมวัฒนธรรม 

ตลอดจนสรางกิจกรรมอนุรักษ สงเสริม พัฒนา

และเผยแพรวัฒนธรรม กับหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย

  ตอมาไดมีการประชุมคณะกรรมการ

บริหารศูนยสงเสริมวัฒนธรรมแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยครั้งที่ 1/2528 โดยมีเห็นชอบตาม

ความคิดริเริ่มของรองศาสตราจารยนายแพทย

พูนพิศ อมาตยกุล (ตําแหนงในขณะนั้น) ในเรื่อง

การอนุรักษ และฟ  นฟูป  พาทย ดึกดําบรรพ  

จึงไดดําเนินการเสนอโครงการนี้ตอจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

  การเสนอโครงการในครั้งแรกภายใต

ชื่อโครงการดนตรีไทย-ป พาทยดึกดําบรรพ 

มีวัตถุประสงคที่จะทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติ คือ ปพาทยดึกดําบรรพ ที่จัดเปนศิลปะ

ขั้นสุดยอดในยุคหนึ่งแหงวงการดุริยางคศิลปไทย

กลาวคือเปนการผสมผสานดนตรีไทยใหไดรส

ที่นุมนวลเหมาะแกการฟง อีกทั้งวิธีการบรรเลง

และขับรองก็ยังประกอบดวยวิธีการท่ียากตอ

การปฏิบัติ และเมื่อใชในการแสดงละครก็ตองใช

ผูแสดงท่ีมีความสามารถ ความพรอมดานทักษะ

การรองและการรําในทุกกระบวน ซึ่งในขณะนั้น

ขาดการสืบทอดอยางจริงจังมาเปนระยะเวลานาน

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เล็งเห็นวา

เปนหนาท่ีอันสําคัญสวนหน่ึงของมหาวิทยาลัย

ท่ีจะสงเสรมิ และฟนฟปูพาทยดกึดาํบรรพ โดยให

จัดโครงการดนตรีไทย-ปพาทยดึกดําบรรพ ขึ้น

ในวาระครบรอบ 70 ปแหงการสถาปนาจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จึงได อนุมัติให ศูนย ส งเสริม

วัฒนธรรมแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนิน

การจดัโครงการดนตรไีทย-ปพาทยดกึดาํบรรพขึน้ 

(Chulalongkorn University, 1987)

 นับเปนพระมหากรุณาธิคุณอยางหา

ท่ีสุดมิได เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกราบ

บังคมทูลอัญเชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี เปนองคประธานกิตติมศักดิ์

ของโครงการดนตรีไทย-ป พาทยดึกดําบรรพ 

หลงัจากน้ันไดมหีนังสอืตอบจากกองราชเลขานุการ

ในพระองคสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ลงวันท่ี 

6 มกราคม พ.ศ.2529 วาทรงรับเปนองคประธาน

กิตติมศักดิ์ ซึ่งนับแตนั้นมาก็ไดมีพระมหากรุณา-

ธิคุณนานัปการตอโครงการดนตรีไทย-ปพาทย

ดึกดําบรรพมาโดยตลอด

 สําหรับการดําเนินโครงการดนตรีไทย-

ปพาทยดึกดําบรรพในครั้งแรกไดมีการรวบรวม

ขอมูลทางประวัติศาสตร ตลอดจนจัดสราง

เครื่องดนตรีปพาทยดึกดําบรรพ ตามความจาก
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เมือ่วนัที ่8 กมุภาพันธ พ.ศ.2529 ทีท่รงพระกรณุา

โปรดเกลาโปรดกระหมอมใหคณะกรรมการ

อํานวยการของโครงการฯ เขาเฝาทูลละออง

ธุลีพระบาท ณ ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา 

พระราชวังดุสิต เพื่อกราบบังคมทูลรายงาน

เกีย่วกบัโครงการฯ ในระยะเริม่แรก โดยมพีระราช

วินิจฉัย ความวา (Chulalongkorn University, 

1987)

 1. ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข  อ มู ล ท า ง

ประวัติศาสตรตลอดจนถึงหลักการรอง และ

การบรรเลงนั้น ควรจะรวบรวมขอมูลจากครู

และศิลปนผูทรงคุณวุฒิทุกสายที่สืบทอดกันมา 

เพื่อใหไดขอมูลที่กวางขวาง อันจะเปนประโยชน

ตอการอนุรักษ การศึกษา และการสืบทอดตอไป 

อนึ่ง สําหรับการสัมภาษณครูบางทานเปน

กรณีพิเศษ จะโปรดเกลาโปรดกระหมอมทรง

สัมภาษณเอง

 2. การจัดหาไม สร  าง เครื่ องดนตรี

จะเปนปญหาใหญอันดับแรกที่จะตองพิจารณา 

ตามที่คณะกรรมการโครงการฯ กราบบังคมทูล

วา ไมที่เหมาะสมจะนํามาสรางเครื่องดนตรีไทย

เทาที่ เคยใชกันมาแตโบราณ คือ ไม ชิงชัน 

ไมมะเกลือ ไมมะริด ไมมะคา ไมดําดง ไม

รกฟา ฯลฯ และในการสรางเครื่องป พาทย

ดึกดําบรรพครั้งนี้นาจะใชไมมะริด ซึ่งขณะนี้

หาไดยากมากในประเทศไทย แตยังพอหาได

ในสหภาพพมานั้น มีพระราชวินิจฉัยวา ดวยเหตุ

ที่มีกําหนดการวาจะเสด็จพระราชดําเนินเยือน

สหภาพพมาในเดือนเมษายน 2529 จะทรง

ติดตอรัฐบาลพมาใหชวยหาไมให

 3. ปญหาที่สําคัญไมแพกันอีกประการ

หน่ึงคือ การหาโหมงท่ีมีระดับเสียงตางกันเปน 

7 เสียง ใช 7 ลูก ใน 1 ชุด โหมงลักษณะน้ีก็จะมี

สรางกันมากที่สหภาพพมาเชนกัน แตเนื่องจาก

อาจจะไมทรงเชี่ยวชาญในการเลือกเสียงใหตรง

ตามความตองการ จึงใครจะโปรดเกลาฯ ใหครู

หรือกรรมการผูมีหนาที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ตามเสด็จ

ไปในครั้งน้ีดวย

 จากความดังกลาวจะเห็นไดวา สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ทรงมพีระมหากรณุาธคิณุตอโครงการดนตรไีทย-

ป พาทยดึกดําบรรพอยางหาที่สุดมิได ตอมา

ในวันที่  31 กรกฎาคม พ.ศ. 2529 ไดทรง

พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดพิธีไหวครู ณ ศาลา

ดุสิดาลัย สวนจิตรลดา พระราชวังดุสิต เพื่อเปน

สิริมงคลแกโครงการดนตรีไทยตามพระราชดําริ 

และโครงการดนตรีไทย-ป พาทยดึกดําบรรพ 

โดยทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯใหครมูนตร ีตราโมท 

เปนครูผูใหญผูประกอบพิธีในครั้งน้ี

 เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2529 สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เสด็จพระราชดําเนินมายังหอจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดทอดพระเนตรความกาวหนา

ของโครงการดนตรีไทย-ป พาทยดึกดําบรรพ 

ทั้งดานการสรางเครื่องดนตรีและการคนเอกสาร

ขอมูลประวัติศาสตรในหองรับรอง หลังจากนั้น

ไดเสด็จขึ้นทรงเปนองคประธานในการประชุม

คณะกรรมการอํานวยการโครงการฯ ณ หอง

ประชุมศูนยสารนิเทศ เพื่อทรงรับฟงรายงาน

ความกาวหนาของโครงการฯ และทรงร วม

พิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะนํามาบรรเลงและ

ขับรอง
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 การแสดงดนตรไีทย-ปพาทยดกึดาํบรรพ 

ไดจัดแสดงครั้งแรก เมื่อวันที่  18 ธันวาคม 

พ.ศ.2530 ณ หอประชมุจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี เสด็จพระราชดําเนินมาเปนองคประธาน

ในการแสดง และทรงระนาดรวมกับวงศิลปน

ผู ทรงคุณวุฒิพรอมกับวงป พาทยดึกดําบรรพ

ทั้ง 2 วง ในเพลงทองยอนและเพลงมอญแปลง 

ดวยบทอาศิรวาทราชสดุดี ตลอดจนการบรรเลง

เพลงสรรเสริญพระบารมี การจัด การแสดง

ในครั้งนี้ จัดขึ้นเพื่อเฉลิมฉลองวโรกาสที่พระบาท

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

เจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ และในวาระ

ครบรอบ 70 ปแหงการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

 ปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยังคง

ตระหนักถึงความสําคัญของศิลปวัฒนธรรม 

ทําใหมีการจัดงานป พาทยดึกดําบรรพ ตาม

แนวทางของโครงการดนตรี ไทย-ป  พาทย 

ดึกดําบรรพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ซึ่งได

จัดการแสดงมากวา 30 ปแลว โดยจะจัดขึ้น

ในชวงของวันที่ 26 มีนาคม อันเปนวันครบรอบ

แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยในแตละปจะมกีารแสดงท่ีแตกตางกนัออกไป

ตามความเหมาะสมทีค่ณะกรรมการจดัการแสดง

เห็นสมควร นอกจากจะมีการขับรองและบรรเลง

ปพาทยดึกดําบรรพแลว ยังมีการแสดงนาฏยศิลป

ในงานดังกลาวอีกดวย ซึ่งเปนการนําเสนอ

การแสดงแบบดงัเดมิ เชน การแสดงละครภาพนิง่

ละครดึกดําบรรพ ระบําในละครดึกดําบรรพ 

เป นตน ตลอดจนยังมีการแสดงนาฏยศิลป

ท่ีสรางสรรคขึ้น เชน การแสดงพระราชทาน (บท

พระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกมุาร)ี เพือ่สรางความบนัเทิงใหแก

ผูท่ีเขารับชมการแสดงปพาทยดึกดําบรรพ

ภาพที่ 1 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงซอมปพาทยดึกดําบรรพเปนการ 

  สวนพระองค เมื่อป พ.ศ.2532 จากสูจิบัตรงานป พาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณ

  มหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2533
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 2. รูปแบบการแสดงในงานปพาทย

ดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

  จากการวจิยัพบวา การแสดงนาฏยศลิป

ในงานปพาทยคึกดําบรรพ ในชวง ป พ.ศ. 2530 

และ พ.ศ. 2532 - พ.ศ. 2559 ประกอบดวย

การแสดงนาฏยศิลป 44 ชุด และผูวิจัยไดจําแนก

ตามรูปแบบการแสดงไดดังนี้

  2.1  การแสดงพระราชทานในสมเดจ็

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

9 ชุด

    2.1.1 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ระบําอาซิ้ม” ป พ.ศ. 2550

    2.1.2  การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ระบํานางโคป” ป พ.ศ. 2552

    2.1.3 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ระบําอาบัง” ป พ.ศ. 2552

    2.1.4 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ระบํานางซิน” ป พ.ศ. 2553 

    2.1.5 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “เกษตร-กษัตริย” ป พ.ศ. 2554

    2.1.6 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ถวายพระพรสมเด็จพระนางเจ าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ” ป พ.ศ. 2555

    2.1.7 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “หมองปอกกะเยี่ยง (ถาเดินเรื่อยไปก็จะถึง

ปลายทาง)” ป พ.ศ. 2556

    2.1.8 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ไผรวกกับทานตะวันผูยโส” ป พ.ศ. 2557

    2.1.9 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “นเรนทราทิตย: วีรกษัตริย ผู ทรงธรรม” 

ป พ.ศ. 2559

  รูปแบบของการแสดงการแสดง

พระราชทานในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกมุาร ีจะเปนไปตามลักษณะของ

บทพระราชนิพนธ โดยในแตละปจะทรงพระราช

นิพนธบทท่ีแตกตางกัน ในการเลาเร่ืองราวท่ีแฝง

ไปดวยขอคิดเตือนใจใหกับผูชม และสรางสรรค

เปนการแสดงในสําเนียงเพลงตาง ๆ  เชน สําเนยีง

ฝรั่ง สําเนียงเขมร สําเนียงแขก เปนตน

  2.2  การแสดงละครภาพน่ิง 9 ชุด

    2.2.1 การแสดงละครภาพนิ่ง

ตับคาวี จากละครดึกดําบรรพเรื่องคาวี ตอน

คันธมาลีขึ้นหึง ป พ.ศ.2530

    2.2.2 การแสดงละครภาพนิ่ง

ตับสังขศิลปชัย ป พ.ศ.2532

    2.2.3 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องยศเกตุ ป พ.ศ.2534

    2.2.4 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องนิทราชาคริต ป พ.ศ.2536

    2.2.5 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องรามเกียรติ์ ตอนอินทรชิตแผลงศรนาคบาศ 

(1) ป พ.ศ.2537

    2.2.6 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องนางซินเดอรเรลลา พ.ศ.2539

    2.2.7 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องพระลอ ป พ.ศ.2540

    2.2.8 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องราชาธิราช ป พ.ศ.2541

    2.2.9 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องรามเกียรติ์ ตอนอินทรชิตแผลงศรนาคบาศ 

(2) พ.ศ.2553

  รูปแบบการแสดงละครภาพนิ่ ง 
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เปนการแสดงทารําจากบทละครในลักษณะ

ภาพนิ่ง ใหบทรองทําหนาที่บรรยายเรื่อง ผูแสดง

เพียงแตแตงกายตามบทของตัวละครนั้น ๆ 

และปฏิบัตทิาทางตามบทรองในบางบทบางตอน 

การแสดงนี้เปนท่ีนิยมในสมัยรัชกาลที่ 5 เปน

อยางมาก ซึ่งบทละครสวนใหญที่ใชแสดงละคร

ภาพนิ่งนั้น ใชบทพระนิพนธของสมเด็จพระเจา

บรมวงศเธอ เจาฟานริศรานุวัดติวงศ

  2.3  การแสดงละครดึกดําบรรพ 

5 ชุด

    2.3.1 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

คาวี ตอนเผาพระขรรค (1) ป พ.ศ.2533

    2.3.2 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

อิเหนา ตอนไหวพระ (1) ป พ.ศ.2546

    2.3.3 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

อิเหนา ตอนบวงสรวง ป พ.ศ.2547

    2.3.4 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

คาวี ตอนเผาพระขรรค (2) ป พ.ศ.2549

    2.3.5 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

อิเหนา ตอนไหวพระ (2) ป พ.ศ.2559

  รปูแบบของการแสดงละครดกึดาํบรรพ 

การรอง การรํา การแตงกาย และธรรมเนียม

การแสดงเปนไปในแนวละครในและละครนอก

แบบหลวง แบงการแสดงออกเปนฉาก และเปน

ตอน ดําเนินเนื้อเรื่องดวยบทเจรจา และบทรอง

ที่เปนบทเจรจาของตัวละครเอง (Wirunrak, 2011) 

ผูแสดงรอง และราํดวยตนเอง ซึง่จะตองใชทกัษะ

ทางนาฏยศลิปไทย และดรุยิางคศลิปไทยอยางมาก 

อกีทัง้ยังรักษากระบวนทาราํอยางละครในไวดวย 

ทําใหละครประเภทนี้มีความสมบูรณ แตยาก

แกการปฏิบัติเชนกัน

  2.4  ก า ร แ ส ด ง ร ะ บํ า ใ น ล ะ ค ร

ดึกดําบรรพ 10 ชุด

    2.4.1  ระบําดาวดึงส (1) ป 

พ.ศ. 2532

    2.4.2 ระบาํเทวดานางฟา จาก

เรื่องกรุงพาณชมทวีป ป พ.ศ. 2533

    2.4.3 ระบาํกนิรกีนิรา จากเรือ่ง

จันทกินรี ป พ.ศ. 2534

    2.4.4 ระบํ าท  าย เ รื่ อ งสั งข 

ศิลปชัย ป พ.ศ. 2535

    2.4.5 ระบําดาวดึงส (2) ป 

พ.ศ. 2539

    2.4.6 ระบํามยุราภิรมย   ป  

พ.ศ. 2548

    2.4.7 ฟอนมานมงคล (1) ป 

พ.ศ. 2550

    2.4.8 ฟอนมานมงคล (2) ป 

พ.ศ. 2554

    2.4.9 ญ ว น รํ า ก ร ะ ถ า ง  ป  

พ.ศ. 2555

    2.4.10 ระบํา เทพบันเ ทิง  ป  

พ.ศ.2557

 รู ป แ บ บ ก า ร แ ส ด ง ร ะ บํ า ใ น ล ะ ค ร

ดึกดําบรรพ จะเปนการแสดงระบําประกอบ 

เพื่อใหผูชมตื่นตาตื่นใจ และเกิดความประทับใจ

อีกดวย (Wirunrak, 2011) ซึ่งเปนหลักการ

ตามแนวคิดของสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ 

เจาฟานริศรานุวัดติวงศ โดยการแสดงระบํา

จะใชตัวละครจํานวนมาก เพื่อใหเปนการปด

การแสดงอยางการแสดง finale ของการแสดง

ตะวันตก
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  นอกจากนีจ้ะเหน็ไดวาในงานปพาทย

ดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการ

นําระบํามาตรฐาน ระบําสัตว ระบําออกภาษา 

มาใชในการแสดงอยางระบาํในละครดกึดาํบรรพ 

เชน ระบําเทพบันเทิง ระบํามยุราภิรมย ญวน

ลํากระถาง เปนตน ทั้งนี้ผูออกแบบการแสดงโดย

ยึดหลักแนวคิดการจัดระบําตัวละครจํานวนมาก 

ในการแสดงปดการแสดง แตหากเปนการนาํการ

แสดงชุดตาง ๆ มาเรียบเรียงใหเขากับแนวคิด

การแสดงของระบําในละครดึกดําบรรพนั่นเอง

  2.5  การแสดงระบาํอาศริวาท 11 ชดุ

    2.5.1 ระบําถวายชยัแดสมเดจ็

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ป พ.ศ. 2536

    2.5.2 ระบาํเฉลมิฉลองเนือ่งใน

โอกาสครบรอบ 80 ป แหงการสถาปนาจฬุาลงกรณ 

ป พ.ศ. 2540

    2.5.3 ระบําเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

เนื่องในมหามงคลสมัยเฉลิมพระชนมพรรษา 

6 รอบ ป พ.ศ. 2542

    2.5.4 ระบําชุดมหาราศิรวาท 

ป พ.ศ. 2543

    2.5.5 ระบาํเฉลมิฉลองในวาระ

ครบ 84 ป   แห งการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2544

    2.5.6 ระบําเบญจมหาราชา

ศิรวาท ป พ.ศ. 2545

    2.5.7 ระบําเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ป พ.ศ. 2548

   2.5.8 ระบําเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็ จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดช ในวโรกาสทรงครองราชยครบ 60 ป 

พ.ศ. 2549

   2.5.9 ระบําเ ทิดพระเกียรติ

นอมเกลาฯ เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองวันคลาย

วันสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครบ 96 ป 

พ.ศ. 2556

   2.5.10 รําถวายชยั หกสิบพรรษา

ราชสุดาภิวันทน ป พ.ศ.2558

   2.5.11 ระบําจุฬาฯ อาศิรวาท 

ป พ.ศ. 2559

  รูปแบบการแสดงระบําอาศิรวาท 

จะเปนการจับระบําขึ้นตามโอกาสมงคลที่เกิดขึ้น

ในแตละป ซึ่งจะมีการประพันธบทรองขึ้นใหม 

ผูแสดงจะใชลกัษณะการราํละครทาํบท จดัผูแสดง

พระนาง ผูแสดงพระลวน หรือผูแสดงนางลวน ตาม

แตการเห็นสมควรของผูออกแบบการแสดงใน

แตละป

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผูวิจัยไดแบงประเด็นในการอภิปรายผล

การวิจัยออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

 ประเด็นที่ 1 รายการแสดงนาฏยศิลป

ท่ีจดัแสดงในงานปพาทยดกึดาํบรรพ จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยมีการจัดแสดงตอเนื่องตั้งแต 

ป พ.ศ. 2530 จนถึง ป พ.ศ. 2559 เปนเวลากวา 

30 ป มีการงดการจัดการแสดงซึ่งเปนไปตาม

สถานการณในแตป โดยมกีารงดการจดัการแสดง 

3 ครั้ง ไดแก 1.งดการจัดการแสดงในป พ.ศ. 2531

เนื่องจากระยะเวลาในการจัดงานใกลกับการ

จัดงานครั้งแรกในป พ.ศ. 2530 2. งดการจัด
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

การแสดงเฉพาะการแสดงนาฏยศิลป ในป 

พ.ศ. 2538 เนื่องจากไมมีการจัดรายการสําหรับ

การแสดงนาฏยศิลป 3. งดการจัดการแสดง

ในป พ.ศ. 2551 เนือ่งจากเนือ่งจากเปนปทีส่มเดจ็

ตารางที่ 1 ขอมูลการแสดงนาฏยศิลปในงานปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  ป พ.ศ. 2530 - พ.ศ. 2559

พระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง

นราธิวาสราชนครินทรสิ้นพระชนม โดยสามารถ

สรุปเปนตารางแสดงขอมูลการแสดงนาฏยศิลป 

ไดดังน้ี 

วันที่จัดแสดง

1. การแสดงดนตรีไทย 
ปพาทยดึกดําบรรพ

ป 2530
วันท่ี 18 ธันวาคม 2530

2. ป 2531 

3. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2532

วันท่ี 26 และ 28 มีนาคม 2532

4. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2533

วันที่ 26 มีนาคม 2533

5. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2534

วันที่ 26 มีนาคม 2534

- การแสดงละครภาพนิ่งตับคาวี
 จาก บทละครดึกดําบรรพ เรื่องคาวี  
 ตอน นางคันธมาลีขึ้นหึง

- ไมไดจัดการแสดง

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 เรื่องสังขศิลปชัย
- ระบําดาวดึงส

- ละครดึกดําบรรพเรื่องคาวี 
 ตอนเผาพระขรรค
- ระบําเทวดานางฟา จากละคร
 ดึกดําบรรพ เรื่องกรุงพาณชมทวีป

- การแสดงละครภาพนิ่งจากบทละคร
 ดึกดําบรรพ เรื่องพระยศเกตุ
- ระบํา ชุดกินรีกินรา จากบทละคร
 ดึกดําบรรพ เรื่องจันทกินรี

เพื่อเฉลิมฉลองในวโรกาสที่ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช
เจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ

- วันที่  26 มีนาคม 2532 สมเด็จ
 พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
 ราชกุมารี เสด็จทอดพระเนตร
- วันที่  28 มีนาคม 2532 พระเจา
 วรวงศ  เธอพระองค  เจ าโสมสวลี 
 พระวรราชาทินัดามาศ และพระเจา
 หลานเธอพระองคเจาพัชรกิติยาภา 
 เสด็จทอดพระเนตร
- เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาสครบรอบ 
 72  ป แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาส
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี 
ทรงเจริญพระชนมายุครบ 3 รอบ

รายการแสดงนาฏยศิลป หมายเหตุ
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ตารางที่ 1 (ตอ)

วันที่จัดแสดง รายการแสดงนาฏยศิลป หมายเหตุ

6. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2535

วันที่ 26 มีนาคม 2532

7. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2536

วันที่ 26 มีนาคม 2536

8. งานปพาทยดึกดําบรรพ
 ป 2537

วันท่ี 26 มีนาคม 2537

9. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2538

วันที่ 26 มีนาคม 2538

10. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2539

วันที่ 26 มีนาคม 2539

11. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2540

วันที่ 26 มีนาคม 2540

12. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2541

วันที่ 26 มีนาคม 2541

13. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2542

วันที่ 26 มีนาคม 2542

14. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2543

วันที่ 26 มีนาคม 2543

- ระบําทายเรื่องสังขศิลปชัย

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 เรื่องนิทราชาคริต
- ระบาํถวายชยัแดสมเดจ็พระเทพรตัน
 ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 จากบทคอนเสิรต เรื่องรามเกียรติ์ 
 ตอนอินทรชิตแผลงศรพรหมาสตร

- ไมไดจัดแสดงนาฏยศิลป

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 เรื่องนางซินเดอรเรลลา
- ระบําดาวดึงส

- การแสดงละครภาพนิ่งเรื่องพระลอ
- ระบําเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาส
 ครบรอบ 80 ป แหงการสถาปนา
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 เรื่องราชาธิราช

- ระบําเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ  
 พระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดช 
 (รัชกาลที่ 9) เนื่องในมหามงคลสมัย
 เฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ

- ระบําชุดมหาราชาศิรวาท

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 75 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

15. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2544

วันที่ 26 มีนาคม 2544

16. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2545

วันที่ 26 มีนาคม 2545

17. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2546

วันที่ 26 มีนาคม 2546

18. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2547

วันที่ 26 มีนาคม 2547

19. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2548

วันที่ 26 มีนาคม 2548

20. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2549

วันที่ 26 มีนาคม 2549

21. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2550

วันที่ 26 มีนาคม 2550

22. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2551

23. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2552

วันที่ 26 มีนาคม 2552

- ระบําเฉลิมฉลองในวาระครบ 84 ป
 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย

- ระบําเบญมราชาศริวาท เนือ่งในโอกาส
 ครบ 150 ป แหงวันพระบรมราชสมภพ
 ของพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา
 เจาอยูหัว

- การแสดงละครดึกดําบรรพ
 เรื่องอิเหนา ตอนไหวพระ

- ละครดึกดําบรรพเรื่องอิเหนา 
 ตอนบวงสรวง

- ระบํามยุราภิรมย
- ระบําเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในวโรกาส
 ที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
 สยามบรมราชกุมารี 
 เจริญพระชนมายุ 50 พรรษา

- ละครดึกดําบรรพเรื่องคาวี 
 ตอนเผาพระขรรค
- ระบําเฉลิมพระเกียรติ (รัชกาลที่ 9) 
 เนื่องในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติ
 ครบ 60 ป

- การแสดงพระราชทาน “ระบําอาซิ้ม”
- ฟอนมานมงคล

- ไมไดจัดแสดงเนื่องจากเปนปที่
 สมเด็จพระเจาพี่นางเธอเจาฟา
 กัลยาณิวัฒนาฯ ส้ินพระชนม

- การแสดงพระราชทาน
 “ระบํานางโคป”
- การแสดงพระราชทาน “ระบําอาบัง” 

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 84 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 85 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 86 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 87 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 88 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 89 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 90 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 92 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตารางที่ 1 (ตอ)

วันที่จัดแสดง รายการแสดงนาฏยศิลป หมายเหตุ
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24. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2553

วันที่ 26 มีนาคม 2553

25. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2554

วันที่ 26 มีนาคม 2554

26. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2555

วันที่ 26 มีนาคม 2555

27. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2556

วันที่ 26 มีนาคม 2556

28. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2557

วันที่ 26 มีนาคม 2557

29. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2558

วันที่ 26 มีนาคม 2558

 การแสดงพระราชทาน “ระบาํนางซนิ”
- การแสดงละครภาพนิ่ง
 จากบทคอนเสิรต เรื่องรามเกียรติ์ 
 ตอน อินทรชิตแผลงศรพรหมาสตร

- การแสดงพระราชทาน
 ชุด “เกษตร-กษัตริย”
- ฟอนมานมงคล

- การแสดงพระราชทาน “ถวายพระพร
 สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรม
 ราชชินีนาถ”
- ญวนรํากระถาง”

- ระบําพระราชทาน
 “เรื่องหมองปอกกะเยี่ยง
 (ถาเดินเรื่อยไปก็จะถึงปลายทาง)”
- ระบําเทิดพระเกียรตินอมเกลาฯ 
 เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลอง
 วันคลายวันสถาปนาจุฬาฯ ครบ 96 ป

- การแสดงพระราชทาน “เรื่องไผรวก
 กับทานตะวันผูยโส”
- ระบําเทพบันเทิง

- รําถวายชัยมงคล “หกสิบพรรษา
 ราชสุดาภิวันทน” จับรําเนื่องในวโรกาส
 ที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
 สยามราชกุมารี เจริญพระชนม 
 ครบ 60 พรรษา

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 93 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 94 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 95 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 96 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 97 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จัดการแสดงที่หอประชุม 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 98 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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30. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2559

วันที่ 26 มีนาคม 2559

- การแสดงพระราชทาน
 “เรื่องนเรนทราทิตย: 
 วีรกษัตริยผูทรงธรรม”
- ละครดึกดําบรรพเรื่องอิเหนา 
 ตอนไหวพระ
- ระบําเฉลิมฉลองเนื่องในวาระ
 สถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ครบ 99 ป ชุดจุฬาฯ อาศิรวาท

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 99 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตารางที่ 1 (ตอ)

วันที่จัดแสดง รายการแสดงนาฏยศิลป หมายเหตุ

 ประเด็นที่ 2 สําหรับการแสดงนาฏยศิลป

ในงานป  พาทย ดึกดําบรรพ   จุฬาลงกรณ 

มหาวทิยาลยั เปนการแสดงนาฏยศลิปทีเ่อือ้อาํนวย

ตอการแสดงดนตรีป พาทยดึกดําบรรพดวย 

โดยบนเวทแีสดงจะประกอบดวยวงดนตรปีพาทย

ดึกดําบรรพที่มีผู บรรเลงนั่งบรรเลงเพื่อใหเห็น

การบรรเลงจรงิบนเวท ีสวนการแสดงนาฏยศลิปนัน้

จะมีพื้นที่ในการแสดงที่แบงไดเปน 1) แสดงดาน

หนาเวที 2) แสดงบนเวทีลอยดานหลังวงดนตรี

ปพาทยดึกดําบรรพ 3) แสดงบริเวณดานลาง

เวที 4) แสดงบริเวณชั้นที่สองของที่นั่งผู ชม 

ซึ่งในการจัดแสดงนาฏยศิลปในลักษณะพ้ืนท่ี

ที่แตกตางกันในแตละปนั้น ข้ึนอยูกับผูออกแบบ

เวที และผูออกแบบการแสดงที่จะสรางสรรค

การแสดงใหอยู กับพ้ืนที่แสดงในลักษณะใด 

เพื่อใหเกิดความนาสนใจ และความตระการตา

ในการจัดการแสดง

 ประเด็นที่  3 นอกจากจุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลัยจะจดัการแสดงปพาทยดกึดาํบรรพ

เปนประจําทุกปแลว ยังกําหนดใหการศึกษา

ดนตรีไทยป พาทยดึกดําบรรพอยู ในหลักสูตร

ระดบัปรญิญาตร ีของสาขาวชิาดรุยิางคศลิปไทย 

คณะศลิปกรรมศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

ตั้งแตแรกเริ่มจัดตั้งโครงการดนตรีไทย-ปพาทย

ดกึดาํบรรพขึน้ในป พ.ศ. 2528 - พ.ศ. 2530 ตอมา

เมือ่มกีารเปดภาควชิานาฏยศลิป คณะศลิป-กรรม

ศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในป พ.ศ. 2531 

ไดนําแนวคิดจากโครงการดนตรีไทยป พาทย

ดึกดําบรรพมาใชในการกําหนดรายวิชาทักษะ

นาฏยศิลปไทยละครดึกดําบรรพขึ้น เพื่อฝกฝน

นิสิตใหมีความรู ความสามารถท่ีจะสามารถ

อนุรักษ และสืบทอดสอบการแสดงแขนงน้ี

ไดอยางสมบูรณ

ขอเสนอแนะ

 การถ ายทอดองคความรู จากผู ทรง

คุณวุฒิ หรือผู เชี่ยวชาญเฉพาะทางใหกับคน

รุนหลังอยางเต็มที่นับเปนการอนุรักษและฟนฟู

ศิลปะการแสดงอยางยั่งยืน แมวาการจัดการแสดง

ประเภทอนุรักษ มักถูกเขาใจวาตองแสดงตาม



269
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

ท่ีเคยแสดงอยางในอดีต แตในสถานการณจริง

อาจมปีจจยัทีท่าํใหเกดิการแปรผนัของการแสดง 

เชน เวลาหรือสถานที่ในการจัดการแสดง เปนตน 

ทําใหตองมีการปรับการแสดงใหเหมาะสมกับ

สถานการณนั้น โดยผูวิจัยมีความเห็นวา การ

อนรุกัษนีค้วรเปนการรกัษากฎเกณฑในการแสดง

มากกวารปูแบบการแสดง เพราะกฎเกณฑในการ

แสดงเปนหวัใจหลกั หากผูแสดง หรอืผูสรางสรรค

การแสดงเขาใจถึงกฎเกณฑของการแสดงแตละ

ประเภทเปนอยางดียอมสามารถจัดการแสดง

ไดอยางถูกตอง

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวิจัยขอขอบคุณทุนอุดหนุนการศึกษา 

สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาเอกและปรญิญาโทท่ีเขา

ศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับความเปนไทย

(Graduate Students in Thainess-related 

Programs) และทุน 90 ป   จุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช (The 90th 

Anniversary Chulalongkorn University Fund 

(Ratchadaphiseksomphot Endowment 

Fond))
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กระบวนการทําการตลาดเชิงเนื้อหาของเฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล 
สําหรับประเทศไทย กับการสรางความผูกพัน 

และความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล 

CONTENT MARKETING PROCESSES OF LIVERPOOL FC’S 
OFFICIAL FACEBOOK PAGE IN THAILAND 

FOR BUILDING CUSTOMERS’ ENGAGEMENT 
AND LOYALTY TO LIVERPOOL FC
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สําหรับประเทศไทย กับการสรางความผูกพัน และความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล”

บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของการตลาดเชิงเนื้อหาของเฟซบุกทางการ

สโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย กับความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล และเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ของความผูกพันกับความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล โดยศึกษากับกลุมตัวอยางเฉพาะคนท่ีเปนสมาชิก

เฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย ไมจํากัดเพศ อายุ วัย และพื้นท่ีอยูอาศัย จํานวน 
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400 คน ใชระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามออนไลน 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลทางสถิติในสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน ผลการวิจัย

พบวา 1. กลุมตวัอยางทีเ่ปดรบัเนือ้หาการตลาดเชงิเนือ้หาผานเฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบั

ประเทศไทย อยูในระดับ “สูง” 2. ความผูกพันของแฟนบอลท่ีมีตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล อยูใน

ระดับ “สูง” 3. ความภักดีของแฟนบอลที่มีตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล อยูในระดับ “สูงมาก” 4. การเปดรับ

การตลาดเชิงเนื้อหาผานเฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย มีความสัมพันธเชิงบวก

กับความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล อยูในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

5. ความผูกพนัมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัความภักดตีอสโมสรลิเวอรพลู อยูในระดบัสูง อยางมนัียสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

คําสําคัญ: การตลาดเชิงเนื้อหา ความผูกพัน ความภักดี

ABSTRACT 

 This research aimed to study the relationship between content marketing of Liverpool 

fan club’s official facebook page in Thailand and engagement to Liverpool FC’s, and to 

study the relationship between engagement and loyalty to Liverpool FC’s. The samples were 

400 respondents who follow Liverpool FC’s official facebook page. The study employed 

quantitative methodology using online questionnaires. The data was analyzed by percentage, 

mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficients. The results 

of this research were as follows: 1) Consumers’ content marketing exposure of Liverpool 

FC’s official facebook page in Thailand is in a high level. 2) Football fans’ engagement to 

Liverpool FC is in a high level. 3) Football fans’ loyalty to Liverpool FC’s is in the highest level. 

4) Football fan’s marketing content exposures towards Liverpool FC’s official facebook page 

has a positive correlated with the engagement to Liverpool FC in a high level with statistical 

significance at 0.01. 5) Football fan’s engagement is correlated positively to the loyalty to 

Liverpool Fc in the highest level with statistical significance at 0.01.

Keywords: content marketing, engagement, loyalty 
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บทนํา

 “ฟุตบอล” เปนกีฬายอดนิยมตั้งแต

สมัยอดีตจนถึงปจจุบัน จุดเริ่มตนของกีฬาชนิดนี้

เกิดขึ้นที่ประเทศใดยังไมสามารถหาหลักฐาน

ยนืยนัไดอยางแนชัด แตประเทศทีม่กีารวางกตกิา

การแขงขันทีแ่นนอน พรอมทัง้จดัตัง้สมาคมฟตุบอล

ขึ้นในป พ.ศ. 2406 ก็คือ ประเทศอังกฤษ และ

หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2431 ฟุตบอลอาชีพของ

อังกฤษก็ไดถือกําเนิดขึ้น นับจากนั้นเปนตนมา

ความนิยมของกีฬาฟุตบอลก็เริ่มทวีมากข้ึน

เรือ่ย ๆ  จนฟตุบอลไมใชแคการแขงขนักฬีา เพือ่การ

ออกกาํลังกาย หรอืเพือ่ความสนกุสนานอกีตอไป 

แตฟุตบอลกลายเปนเครื่องมือในการสรางเม็ดเงิน

เขามาหมุนเวียนในเศรษฐกิจอยางมหาศาล 

โดยสงผานมายังธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยาง การลงทุน

พฒันาสนามแขง การลงทนุในการทาํทมีฟตุบอล 

การสือ่สารคมนาคม การโฆษณา หรอืในดานธรุกจิ

สนิคา อกีทัง้เมือ่มกีารแขงขนัเกดิขึน้ โรงแรมและ

ที่พัก รานคาในสถานที่ใกลเคียงก็ไดรับผลดีดวย

เชนกัน (Kasikornresearch, 2016)  

 ซึ่งสิ่งที่สนับสนุนใหกีฬาประเภทฟุตบอล 

กลายเปนธุรกิจกีฬาที่สามารถทําเงินเขาสูประเทศ 

รวมไปถึงผลักดันอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

หรือ GDP นั้น มาจากการพัฒนาของสื่อมวลชน

อยางการถายทอดผานทางโทรทัศนเปนสวน

สําคัญที่ชวยผลักดันใหเกิดการแขงขันทางการ

ตลาด และการพัฒนาทีมข้ึน เพ่ือแยงชิงจํานวน

ผูชม และจํานวนแฟนบอล (Thanaphonphan, 

2001) นอกจากนี้ คมชัดลึก (Komchadluek, 

2017) ไดเพิ่มเติมขอมูลเกี่ยวกับการถายทอด

สดการแขงขันฟุตบอลทุกดิวิชั่นของอังกฤษ

ในป 2019 เปนตนไป จะมีการถายทอดผานทาง

สตรีม โดยสกาย สปอรต ชองกีฬาผูชนะประมูล

การถายทอดสดฟุตบอลอังกฤษจะยินยอมใหทุก

สโมสรฟุตบอลในอังกฤษถายทอดสดการแขงขัน

ไปไดท่ัวโลกทุกเกม ผานทางเว็บไซตทางการ

ของสโมสร สื่อสังคมออนไลน หรือชองทางอื่น ๆ 

เพื่อเปนการขยายตลาด และทําใหลีกอังกฤษ

เปนท่ีรูจักมากขึ้นกวาเดิม

 จะเหน็ไดวา กฬีาฟตุบอลกลายเปนธรุกจิ

กีฬาอยางเต็มตัว ท่ีพยายามเขาถึงตางประเทศ 

ขยายฐานแฟนบอล และเพิ่มชองทางการรับชม

ทางออนไลนมากขึ้น เพื่อสอดรับกับการดําเนิน

ชีวิตของคนในสังคมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไป

จากเดมิ ซึง่สอดคลองกบันิตยสาร FourFourTwo 

(2017) ไดกลาววา หลายสโมสรในพรีเมียรลีก

กําลังลงทุนอยางหนักดานการตลาดออนไลน 

และสื่อจากอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มการเขาถึง

โดยเฉพาะทวีปเอเชีย อีกท้ังส่ือสังคมออนไลน 

ยังเปนชองทางท่ีสําคัญมาก สําหรับผูสนับสนุน

และสปอนเซอรตาง ๆ เพราะสามารถควบคุม 

และเขาถึงไดงาย ในเรื่องของราคาก็ถูกกวาการ

สรางแคมเปญตาง ๆ ผานโทรทัศนและวิทยุ

อีกดวย

 ดวยเหตุนี้ จึงทําใหการทําการตลาด

ของสโมสรฟุตบอลตาง ๆ มีการปรับตัวอยาง

ไมหยุดยั้ง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่

เตม็ไปดวยดจิทิลั ตามที ่Kotler (2017) ไดกลาวถงึ

การตลาดยุค 4.0 ไววา ในสถานการณท่ีลูกคา

มีเวลา และใหความสนใจในตัวสินคานอยลง อีก

ท้ังยังมีตัวเลือกท่ีมากขึ้น การตลาดจึงตองมุงสู
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ดิจิทัลอยางเต็มตัว โดยเปนการบูรณาการ

การทาํการตลาดทกุยคุเขาไวดวยกนั ซึง่การตลาด

ทีเ่ขามามบีทบาทในการโนมนาวความสนใจจาก

ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ

สภาพสังคมในแบบนี้ คือ การตลาดเชิงเนื้อหา 

(content marketing) เพราะองคกรหรือตราสินคา

จะสามารถวางแผนการสื่อสารทางการตลาด 

ผานการสรางสรรคเนื้อหา และขอมูลตาง ๆ ท่ี

ตองการใหลูกคารับรูไดอยางรวดเร็ว ฉับไว

 อยางไรกต็าม นอกจากประโยชนในเรือ่ง

การสรางสรรคเนื้อหาที่นาสนใจ ตรงประเด็น 

ตรงกลุมเปาหมายแลว ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง 

(Wongereanthong, 2014) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา 

การตลาดเชงิเนือ้หายงัชวยสรางปฏสิมัพนัธ และ

นาํไปสูการสรางโอกาสทางธรุกจิในรปูแบบตาง ๆ  

ซึ่งนับวา เปนจุดเชื่อมความสัมพันธระหวาง

องคกรหรือตราสินคากับกลุมเปาหมายนั่นเอง 

ดังนั้นเมื่อองคกรหรือตราสินคามีความสัมพันธ

อันดีกับลูกคา สุดทายแลวลูกคาก็จะใหการ

สนับสนุน และผูกพันกับสินคาอยางลึกซึ้งนั่นเอง 

(Kotler, 2017)

 นอกจากนี้  ชนารี  เลาหะพงษพันธ  

(Laohapongpan, 2014) ยงักลาววา ความผกูพนั

ของผูบริโภค (customer engagement) มีความ

ลกึซึง้มากกวาการสรางความสมัพนัธ (relationship) 

ที่มีเพียงแคปฏิสัมพันธเทานั้น แตความผูกพัน

จะเปนเหมือนสายใยระหวางลูกคากับองคกร

หรือตราสินคา ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อลูกคามี

ประสบการณร วมกับองคกรหรือตราสินคา 

แลวลูกคาก็ไปบอกตออยางเต็มใจ ดังนั้นการ

สรางความผูกพันควรเริ่มจากความเขาใจลูกคา

อยางถองแท ทั้งความคิด ความเชื่อ แบบแผน

การดาํเนนิชวีติ เพือ่ใหกลุมลกูคาไดรบัประสบการณ

ทีด่กีบัองคกรหรอืตราสนิคาอยางแทจรงิ ซึง่ Rajah 

et al. (2008 cited in Banyte and Dovaliene, 

2014) ไดวิเคราะหว า ในการทําการตลาด 

ความผูกพันเปนหัวใจหลักในการสรางความ

พึงพอใจ ความเชื่อใจ ความสัมพันธอันแข็งแกรง 

ซึ่งจะนําไปสูจุดมุงหมายใหญ คือ ความภักดี

ในตัวผูบริโภค ดังนั้นในยุคที่เปดกวาง การทํา

การตลาดจึงไดเปล่ียนแปลงจากลูกคาท่ีเปน

ฝายรับเพียงอยางเดียวกลายเปนลูกคาเขามา

มีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจขององคกรและ

ตราสนิคา โดยการเปลีย่นฐานะเปนเพือ่นรวมงาน

หรือเพื่อนขององคกร 

 ดังน้ัน หากองคกรตองการเพิ่มอัตรา

การรักษาลูกคาใหอยูในระดับสูงจําเปนตองมี

ความสมัพันธ และความภกัดขีองลกูคา (customer 

loyalty) อยางแข็งแกรง ซึ่งความภักดีนี้จะเปน

ความผูกพันอยางลึกซึ้งของลูกคาท่ีทําใหเกิด

การซื้อซํ้าและใหการสนับสนุนในสินคา และใช

บริการโดยไมเปลี่ยนแปลงในอนาคต เสมือน

หลักจิตวิทยาที่จะผลักดันใหลูกคากลับมายัง

ผูผลติเดมิ เพือ่ใหไดรบัประสบการณทีน่าพงึพอใจ

ตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง แมวาจะไดรับอิทธิพล

จากสถานการณตาง ๆ และการทําการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพก็ไมสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมนี้ได 

(Pires & Stanton, 2005)

 จึงไมนาแปลกใจหากพบวา องคกรหรือ

ตราสินคาจะพยายามลดระยะหางและเขาใกลชิด

มากยิ่งขึ้น โดยใชชองทางการส่ือสารในการทํา

การตลาดเชิงเน้ือหา เพื่อใหเกิดความผูกพันท่ีจะ
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นําไปสูความภักดีของลูกคา ซึ่งชองการสื่อสาร

ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ เครือขายสังคม

ออนไลน โดย Bunzel (2010) ไดกลาวถงึ Brogan 

และ Smith ที่ไดกลาววา ตั้งแตความสัมพันธ

ในเครือขายสังคมออนไลนเกิดข้ึน เหมือนเปน

การสร างความสัมพันธกันอยางชาญฉลาด 

ที่สุดทายแลวความสัมพันธที่เกิดข้ึนจะนําไปสู

ความภักดี

 สํ า นั ก ง า น พั ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) หรือ 

ETDA (เอ็ตดา) กระทรวงไอซีที ที่ไดจัดงาน

แถลงผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย ป 2559 (Thailand Internet 

User Profile 2016) พบวา เครือขายสงัคมออนไลน

ยอดนิยม 3 อันดับ พบวา อันดับแรก ไดแก ยูทูป

รองลงมา คือ เฟซบุก และไลน แตเมื่อทําการ

สํารวจดานความถี่ในการใชงานสื่อสังคมออนไลน

แตละประเภท พบวา เฟซบุกยังคงเปนเครือขาย

สังคมออนไลนที่มีการใชงานบอยที่สุด จึงทําให

องคกรหรือตราสินคาตาง ๆ เริ่มทําการตลาด

ผานทางเฟซบุก เพื่อหวังใชเปนเครื่องมือสื่อสาร

ที่เข าถึงกลุ มเปาหมาย และลูกคากลุ มใหม 

จนทําใหการทําการตลาดบนเฟซบุกเปนที่นิยม

อยางมากในปจจบุนั และมแีนวโนมเพิม่ขึน้อยาง

ตอเนื่อง นอกจากนี้เครื่องมือที่เปนประโยชน

ตอองคกร และนักการตลาดมากท่ีสุดจากการใช

เฟซบุก ก็คือ เพจ

 และเมื่อพิจารณาในประเทศไทยเกี่ยวกับ

จํานวนผูติดตามเพจเกี่ยวกับเร่ืองกีฬา แสดง

ใหเห็นวา เพจกีฬา 10 อันดับแรกท่ีมีจํานวนคน

ติดตามมากที่สุด มีถึง 8 อันดับ ที่เปนเพจเรื่อง

ฟุตบอล แตที่นาสนใจที่สุดคือ อันดับที่ 1 เปน

เฟซบุ กทางการสโมสรลิ เวอร พูล  สําหรับ

ประเทศไทย ซึ่งอาจเปนเพราะการใชเฟซบุกเพื่อ

เปนชองทางในการติดตอสื่อสารทางการตลาดเชิง

เน้ือหา ท้ังในเรื่องขาวสารของสโมสร การแขงขัน 

นกัเตะ การปฏสิมัพนัธกบัแฟนบอล และกจิกรรม

รวมสนุกตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการโปรโมทสินคา และ

การแสดงออกถึงภาพลักษณของสโมสรที่เขาถึง 

และใกลชิดกับแฟนบอลลิเวอรพูลประเทศไทย 

ดังภาพตัวอยางจากเฟซบุ กทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย ตอไปน้ี
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ภาพที่ 1 เฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

ที่มา: Liverpool FC official Facebook

ภาพที่ 2 วิดีโอนักเตะลิเวอรพูลอวยพรชาวไทยในวันสงกรานต

ที่มา: Liverpool FC official Facebook
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 ผูวจิยัจงึสนใจศกึษา การตลาดเชงิเนือ้หา

ของเฟซบุ กทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับ

ประเทศไทย กับการสรางความผูกพัน และความ

ภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล เพ่ือเปนแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงการทําการตลาดของสโมสร

ฟุตบอลอื่น ๆ และที่สําคัญคือ การสรางความ

ผกูพนั ทีจ่ะสงผลใหเกดิความภกัดใีหกบัแฟนบอล

ซึ่งจะชวยในเรื่องการขยายฐานแฟนบอลใน

ประเทศ และอาจไปสู ตางประเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธของการตลาด

เชิงเนื้อหากับความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความ

ผูกพันกับความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้ งศึกษาตัวแปร 3 ด าน 

1) การตลาดเชิงเนื้อหา 2) ความผูกพันตอสโมสร

ลิเวอรพูล 3) ความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล 

โดยจะศึกษาความสัมพันธของตัวแปรเหลานี้ 

ซึ่งประชากรในการวิจัย คือ ประชากรทั้งชายและ

หญิง ที่มีการใชงานจากเฟซบุกทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทยนี้ จํานวน 400 คน 

และใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

 นิยามศัพท

 การเปดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การ

ทีแ่ฟนบอลลิเวอรพลูเปดรบัสือ่ตาง ๆ  จากเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย 

เชน เนื้อหา ขาวสาร รูปภาพ วิดีโอ เปนตน โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อทราบถึงพฤติกรรม และความถี่

ในการเปดรับ

 ความผกูพนัของผูบรโิภค หมายถงึ ความ

ผูกพันของแฟนบอลที่มีต อสโมสรลิเวอร พูล 

โดยจะประยกุตใชหลกัการวดัความผกูพนัออนไลน 

ตามท่ีบริษัท Forrester Research จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา จําแนกพฤติกรรมออกเปน 4 ขั้น 

มาสอดคลองกับแฟนบอลลิเวอรพูล ดังน้ี

 1. ความเกี่ยวพัน (involvement) เปน

ความสัมพันธขั้นแรกของแฟนบอลที่มีตอสโมสร

ลิเวอรพูล โดยจะวัดจากการติดตามขาวสารของ

สโมสรลิเวอรพูล 

 2. การมีปฏิสัมพันธ (interaction) เปน

ขั้นที่แฟนบอลมีปฏิสัมพันธกับสโมสรลิเวอรพูล 

เชน การรวมโหวต การรวมสงรูปถายหรือรวมกิจ

กรรมผานเฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบั

ประเทศไทย เปนตน

 3. ความใกลชิด (intimacy) เปนขั้นท่ี

แฟนบอลมีความรั กต  อสโมสรลิ เ วอร พู ล 

ซึ่งแสดงออกดวยการส่ือสาร และมีปฏิสัมพันธ

บอย ๆ เชน การรวมกิจกรรม และติดตามสโมสร

ลิเวอรพูล เมื่อมาทัวรประเทศไทย และการรวม

กจิกรรมกบักลุมแฟนบอลลิเวอรพลู ท้ังการพดูคยุ 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน

 4. การมีอิทธิพล (Influence) เปนขั้นท่ี

แฟนบอลมคีวามผูกพนักบัสโมสรลิเวอรพลูสูงสุด 

โดยใหการสนับสนุนเปนกระบอกเสียงและเปน

เสมือนตัวแทนของสโมสร ซึ่งรวมถึงการสงตอ

เนื้อหา หรือการแบงปนเนื้อหาใหกับเพื่อน ๆ  หรือ

แฟนบอล

 ความภักดีของผูบริโภค หมายถึง การ
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ที่แฟนบอลมีความศรัทธาในตัวสโมสรลิเวอรพูล 

จนยากจะเปลีย่นไปสนบัสนนุสโมสรอืน่ ๆ  โดยพรอม

ติดตามขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ของสโมสร

อยางตอเนื่อง ซ่ึงในวิจัยฉบับน้ี จะประยุกตแนวคิด

การแบงกลุมระดับความภักดี ดังนี้

 ขัน้ที ่1 แฟนบอลระดบัลกูคา (customer) 

สนใจ มีทัศคติที่ดี 

 ขั้นที่ 2 แฟนบอลระดับแฟน (fan) ชื่นชอบ 

รักใคร มีปฏิสัมพันธ

 ขั้นที่  3 แฟนบอลระดับผู จงรักภักดี 

(loyalist) สนับสนุน แนะนํา ปกปอง ชี้แจง 

รับชมการแขงขันตลอด และรวมทํากิจกรรมตาง ๆ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน 

ซึ่งในสวนของการศึกษากระบวนการทําการตลาด

เชิงเน้ือหาจะใชวิธีวิจัยคุณภาพ สวนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับการตลาด

เชิงเน้ือหา ความผูกพัน และความภักดี จะใชวิธี

วจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่ในบทความนีจ้ะนาํเสนอในสวน

ของการวิจัยเชิงปริมาณเทาน้ัน

 ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบสมัครใจ 

โดยออกแบบสอบถามออนไลน และทําการ

ประชาสัมพันธ เพื่อขอความรวมมือจากกลุม

ตัวอยางในการตอบแบบสอบถามน้ีไปยังกลุม

การเปดรับเนื้อหาการตลาด

เชิงเนื้อหาของเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล 

สําหรับประเทศไทย

ความผูกพันตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล

1. ความเกี่ยวพัน (involvement)

2. การมีปฏิสัมพันธ (interaction)

3. ความใกลชิด (intimacy)

4. การมีอิทธิพล (influence)

ความภักดีตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล 3 ระดับ

1. แฟนบอลระดับลูกคา (customer) 

2. แฟนบอลระดับแฟน (fan)

3. แฟนบอลระดับผูจงรักภักดี (loyalist)

H1

H2
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แฟนบอลลิเวอรพูลในประเทศไทย ที่เปนสมาชิก

เฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบัประเทศไทย 

จนไดตัวอยางครบทั้ง 400 คน ซึ่งแบบสอบถาม

จะแบงเปนรายละเอียด 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได

 ตอนที่  2 ข อมูลเกี่ยวกับการเปดรับ

เนื้อหาการตลาดเชิงเน้ือหาของแฟนบอลลิเวอรพูล

ทีต่ดิตามเฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบั

ประเทศไทย

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเพื่อศึกษาเรื่อง

ความผูกพันของแฟนบอลที่เปนสมาชิกเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย 

 ตอนที่ 4 เปนคําถามเพื่อศึกษาเรื่อง

ความภักดีของแฟนบอลลิเวอรพูลที่มีตอสโมสร

ลิเวอรพูล

 จากนั้นนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการ

ลงรหัสขอมูล และคัดลอกรหัสลงในแบบฟอรม

การลงรหัส แลวจึงนําไปดําเนินการประมวลผล

โดยโปรแกรม เพ่ือทําการวิเคราะหทางสถิติ 

จากนั้นจึงนําผลคํานวณทางสถิติที่ไดมาเขียน

การวิเคราะห ดวยการใชเกณฑการวัด 5 ระดับ 

ของ Likert Scale และนําเสนอผลการวิจัยตอไป 

โดยจะแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

 1. การวิ เคราะห สถิติ เชิ งพรรณนา 

เพื่ออธิบายขอมูลตามลักษณะทางประชากร 

รวมทัง้การเปดรับเนือ้หาการตลาดเชงิเนือ้หาของ

แฟนบอลลิเวอรพูล ความผูกพัน และความภักดี

ของแฟนบอลลิเวอรพูล

 2. การวเิคราะหเชงิสถติอินมุาน เปนการ

วิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ดวยการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตาม โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์

แบบเพียรสันตามสมมติฐาน

 การตรวจสอบคุณภาพ

 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (IOC) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน โดยขอคําถามที่มี

คา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง

ใชได สวนขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 

ตองปรับปรุงยังใชไมได ซึ่งวิจัยฉบับนี้มีคา IOC 

เทากับ 0.83

 2. การตรวจสอบความนาเชื่อถือ ผูวิจัย

นาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบกบักลุมตวัอยาง

จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความถูกตอง ในการ

ส่ือความหมายและความเขาใจในประเด็นตาง ๆ  

และทดสอบความเชื่อม่ัน กอนการลงมือเก็บ

ขอมูลจริง ซึ่งหลังจากเก็บขอมูลแลวนํามา

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

Method แบบสอบถามอยูท่ี .90

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ขอมลูสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม

 กลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย

จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.50 สวนใหญ

มีอายุ 36 - 45 ป จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 

39.50 ระดับการศึกษาสวนใหญ คือ ปริญญาตรี

จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 โดย

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด 

จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 มีรายได
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ตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 15,001 - 30,000 บาท 

จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75

 2. การเปดรับเนื้อหาการตลาดเชิงเนื้อหา

ของแฟนบอลลิเวอรพูล

  2.1  การรูจักเฟซบุกทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

    กลุ มตัวอยางสวนใหญรู จัก

เฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบัประเทศไทย 

จากเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 203 คน 

คิดเปนรอยละ 50.75 

  2.2  การคลิกเขาชมเฟซบุกทางการ

สโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

    กลุมตวัอยางสวนใหญคลกิเชาชม

เฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบัประเทศไทย 

ทุกวัน จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75

  2.3  การตั้งคาสําหรับติดตามขาวสาร

ขอมูลจากเฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับ

ประเทศไทย

    กลุ มตัวอยางสวนใหญตั้งคา

ติดตามขาวสารขอมูลจากเฟซบุกทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย กดชื่นชอบ (like) 

เพียงอยางเดียวจํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 

71.58 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางตั้งคาคําเตือน 

(get notifications) จํานวน 122 คิดเปนรอยละ 

18.15

  2.4  การเขาใชเฟซบุกทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

    กลุมตัวอยางสวนใหญดูขอมูล

ขาวสาร จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 28.03 

รองลงมา คอื กลุมตวัอยางดวูดิโีอคลปิของสโมสร

ลิเวอรพูล จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 23.15

 3. วัตถุประสงคในการติดตามเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

  3.1  กลุมตัวอยางเขาใชเฟซบุกทาง

การสโมสรลิเวอร พูล สําหรับประเทศไทย 

เพื่อตองการขอมูลขาวสารมากที่สุด จํานวน 

384 คน คิดเปนรอยละ 35.92 รองลงมา คือ 

กลุมตวัอยางเขาใช เพือ่ความเพลิดเพลิน จาํนวน 

276 คน คิดเปนรอยละ 25.82

 4. การวัดระดับการเป ดรับเนื้ อหา

การตลาดเชิงเนื้อหาของแฟนบอลลิเวอรพูล

ที่ติดตามเฟซบุ กทางการสโมสรลิ เวอร พูล 

สําหรับประเทศไทย ซึ่งค าเฉลี่ยรวมในการ

เปดรับเน้ือหาการตลาดเชิงเน้ือหาอยูในระดับสูง 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15

  โดยกลุ มตัวอยางสวนใหญมีการ

อานขอความท่ีโพสตอยู ในระดับสูงมาก ซึ่งมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมา คือ กลุมตัวอยาง

ทีม่กีารเปดรบัชมรปูภาพ และอลับัม้ประมวลภาพ

ตาง ๆ  อยูในระดบัสูง ซึง่มคีาเฉล่ียเทากบั 4.12 และ

นอยท่ีสุด คอื กลุมตวัอยางท่ีมกีารเปดรบัชมวดิโีอ

อยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03

 5. การวดัระดบัความผกูพนัของแฟนบอล

ท่ีมีตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล พบวา มีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับสูง มีคาเทากับ 3.65

  โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมีการตดิตาม

ขาวสารของสโมสรลิเวอรพูลจากส่ือตาง ๆ เชน 

โทรทัศน เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน หนังสือพิมพ 

อยู ในระดับสูงมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 

รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการแบงปนหรือ

สงตอเนื้อหาเกี่ยวกับสโมสรลิเวอรพูลอยู ใน

ระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และนอยท่ีสุด 
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คือ กลุมตัวอยางที่มีการรวมกิจกรรมผานเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล ประจําประเทศไทย เชน 

การสงรูปภาพ การตอบคําถาม การแสดงความ

คิดเห็น เปนตน ดังภาพตัวอยางภาพกิจกรรม

ตอไปนี้

 6. การวดัระดบัความภกัดขีองแฟนบอล

ลเิวอรพลู พบวา มคีาเฉลีย่รวมอยูในระดบัสงูมาก 

มีคาเทากับ 4.61

  โดยกลุ มตัวอยางสวนใหญมุ งมั่น

สนับสนุนสโมสรลิเวอรพูลอยางไมเปลี่ยนแปลง 

อยูในระดับสูงมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 

รองลงมา คือ กลุมตัวอยางท่ีมีชมการถายทอด

การแขงขันของสโมสรผานทางสื่อตาง ๆ เชน 

โทรทัศน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

อยูเสมอ อยูในระดับสูงมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 และนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่แนะนํา

ใหผูอื่นสนับสนุนสโมสรลิเวอรพูล อยูในระดับสูง 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06

 7. การทดสอบสมมติฐาน

  สมมติฐานขอท่ี 1 การเปดรับการ

ตลาดเชิงเนื้อหามีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอสโมสรลิเวอรพูล

ภาพที่ 3 การทํากิจกรรมของแฟนบอลชาวไทยสงรูปท่ีแตงกายตอนรับ เจอรเกน คล็อปป ผูจัดการ

  ทีมลิเวอรพูลคนใหม

ที่มา: Liverpool FC official Facebook



281
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

ภาพที่ 4 กิจกรรม Kop Art แฟนบอลชาวไทยสงภาพวาดนักเตะลิเวอรพูล

ท่ีมา: Liverpool FC official Facebook

ตารางที่ 1 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิระหวางการเปดรับการตลาดเชิงเน้ือหามีความสัมพันธกับ

  ความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล

ตัวแปร

การเปดรับการตลาดเชิงเนื้อหา 0.911** 0.000 สูงมาก

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสําคัญ แปลผล

 จากตารางที่  1  เมื่ อพิจารณาค  า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหว างการเป ดรับ

การตลาดเชิงเน้ือหากับความผูกพันตอสโมสร

ลิเวอรพูล ดวยการใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน

พบวา การเปดรับการตลาดเชิงเนื้อหากับความ

ผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล อยูในระดับสูงมาก 

(Sig. 0.000 และ 0.80 < r < 0.99) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัย โดยเปนความสัมพันธใน

เชงิบวก สามารถสรปุผลการวจิยัไดวา หากแฟนบอล

ลิเวอรพูลมีการเปดรับการตลาดเชิงเนื้อหาสูง 

ความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูลก็จะสูงตามไปดวย 
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ในขณะเดียวกัน หากแฟนบอลลิเวอรพูลมีการ

เปดรับการตลาดเชิงเนื้อหาตํ่า ความผูกพันตอ

สโมสรลิเวอรพูลก็จะตํ่าตามไปดวยเชนกัน

 สมมติฐานขอที่ 2 ความผูกพันมีความ

สัมพันธกับความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล

ตารางที่ 2 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ระหวางความผูกพันมีความสัมพันธกับความภักดีตอสโมสร

  ลิเวอรพูล

ตัวแปร

ความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล 0.759** 0.000 สูง

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสําคัญ แปลผล

 จากตารางที่  2  เมื่ อพิจารณาค  า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธความผูกพันตอสโมสร

ลิเวอรพูลกับความภักดีต อสโมสรลิเวอรพูล 

ดวยการใชคาสหสมัพนัธแบบเพยีรสนั (Pearson’s

Correlation Coefficient) พบวา ความผูกพัน

ตอสโมสรลิเวอรพูลกับความภักดีต อสโมสร

ลิเวอรพูล อยู ในระดับสูง (Sig. 0.000 และ 

0.60 < r < 0.79) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานของการ

วิจัย โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวก สามารถ

สรุปผลการวิจัยไดวา หากแฟนบอลลิเวอรพูล

มีความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล ความภักดี

ตอสโมสรลิเวอรพูลก็จะสูงตามไปดวย ในขณะ

เดียวกัน หากแฟนบอลลิเวอรพูลมีความผูกพัน

ตอสโมสรลิเวอรพูลตํ่า ความภักดีตอสโมสร

ลิเวอรพูลก็จะตํ่าตามไปดวยเชนกัน

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวิจัยค ร้ัง น้ี  ทําให ทราบว า 

การทําการตลาดเชิงเน้ือหาผานเฟซบุกมีความ

สัมพันธ กับการสร างความผูกพันตอสโมสร

ฟุตบอล และความผูกพันมีความสัมพันธกับ

ความภกัดตีอสโมสรลเิวอรพลู ซึง่สามารถอธบิาย

ตัวแปรตาง ๆ ไดดังน้ี

 1. การเป ดรับการตลาดเชิงเ น้ือหา

ผานเฟซบุ กทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับ

ประเทศไทย พบวา คาเฉลี่ยรวมนั้นอยูในระดับ

สูงมาก เน่ืองจากกลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธกับ

เฟซบุ กของสโมสรทุกวัน เพื่อติดตามขอมูล

ขาวสาร ดังน้ันระดับการอานขอความท่ีโพสต

ในเฟซบุก จึงอยูในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.29 และรองลงมา คือ การเปดรับชม

วดิโีอ และการเปดรบัชมรปูภาพตาง ๆ  ตามลาํดบั 

ซึ่งทั้งสองขอนี้ ก็ยังอยูระดับสูงเชนกัน จึงเห็น

ไดว า การสรางเน้ือหาหรือทําการตลาดเชิง

เน้ือหาท่ีตรงกับความตองการกลุมเปาหมาย

จึงมีความสําคัญมากในการสรางความสนใจให

กลุมเปาหมายหันมาติดตาม ซึ่งสอดคลองกับท่ี 
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Kotler (2017) ไดกลาวถึง ในยุคดิจิทัลปจจุบัน 

ที่ลูกคามีเวลา และใหความสนใจในตัวสินคา

นอยลง การทําการตลาดเชิงเนื้อหาจึงเปนสิ่ง

สําคัญ เพราะสามารถสรางความนาสนใจ และ

สงขอความหรือเนื้อหาที่บรรดาลูกคาตองการได 

อีกทั้งยังสามารถดึงดูดใหลูกคาสนใจในตัวองคกร 

หรือสินคาที่ตองขาย จนใหเกิดความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาในที่สุด

 ดังนั้น หากตองการสรางเนื้อหาใหเกิด

เปนกระแสในโลกออนไลนตอนนี้ องคกรตาง ๆ 

ตองพิจารณาถึงชวงเวลา และเปาหมายที่ชัดเจน

วา ตองการส่ิงใด เพราะการสรางกระแสในโลก

ออนไลนนั้นเกิดขึ้นงาย แตคนจะเปลี่ยนความ

สนใจไปเร่ือยๆ เมือ่มเีรือ่งใหมเขามา จงึตองเลอืก

ประเด็นที่นาสนใจ และเหมาะสม เพื่อสามารถ

ตอยอดตอไปได (Srisaracam, 2017)

 2. ความผูกพันต อสโมสรฟุตบอล

ลิเวอรพูล พบวามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง 

และกลุ มตัวอยางสวนใหญจะมีการติดตาม

ขาวสารจากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน เว็บไซต 

สื่อสังคมออนไลน และหนังสือพิมพ อยู เปน

ประจํามากที่สุด ซึ่งอยู ในระดับความผูกพัน

ที่สูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.73 และรองลงมา 

คือ การแบงปนหรือสงตอเนื้อหา อยูในระดับสูง 

หากพิจารณาจาก Gaffiney (2009) ที่ไดกลาวถึง

บริษัท Forrester Research จากประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของ

ผูบริโภค ที่ไดจําแนกพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อ

วัดความผูกพันของผูบริโภคทางออนไลน และ

เพื่อเปนกรอบการทํางานขององคกรหรือตราสินคา

หรือการสรางเนื้อหาทางการตลาดตาง ๆ ดังนี้

  2.1  ความเกี่ยวพัน (involvement) 

เปนความสัมพันธขั้นแรกของผูบริโภคกับตรา

สนิคาทีม่คีวามเกีย่วของกบัตราสนิคาในจดุตาง ๆ  

ซึ่งสามารถวัดไดดวยวิธีตาง ๆ  เชน ผูเขาเยี่ยมชม

เว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่น จํานวนผูเปดเขาชม

หนาเวบ็ไซตน้ันหรอืการเขาชมเวบ็ไซตตอหน่ึงคน

ระยะเวลาในการเขาชมแตละครั้ง และผู เขา

เยี่ยมชมท่ีเขามาซํ้า เปนตน นอกจากน้ีเครื่องมือ

การวัดตาง ๆ ยังสามารถวัดความถี่ในการ

เยี่ยมชม การติดตามเปนสมาชิก (สําหรับสื่อ

ส่ิงพิมพ, อีเมล และการบริการอื่น ๆ) การชม

โทรทัศน การใชแอพพลิเคชั่นผานโทรศัพท และ

การบริโภคเน้ือหาผานทางพารทเนอรตาง ๆ

  2.2  การมีปฏิสัมพันธ (interaction) 

เปนขั้นตอนท่ีผูบริโภคมีปฏิสัมพันธกับตราสินคา 

เชน การมีปฎิสัมพันธในเพจ จํานวนการเขาชม

วิดีโอ การมีสวนรวมในเครือขายสังคม การให

เรตติ้ง การรีวิว การโหวต การอัพโหลดรูปภาพ

หรือวิดีโอ การสงขอความ การตอบคําถาม การ

เก็บบันทึก การเขาชมซํ้า เปนตน 

  2.3  ความใกล ชิด  ( in t imacy) 

เปนขั้นตอนที่ผู บริโภคมีความรักตอตราสินคา 

ซึ่งสามารถวัดจากการโพสต การแสดงความ

คิดเห็น การอภิปราย การให ฟ ดแบ็กทาง

คอลเซนเตอร การคิดเปอรเซ็นตจากการเขา

เยี่ยมชมเว็บโดยตรง การคนหาชื่อตราสินคา 

เปนตน

  2.4  การมีอิทธิพล ( influence) 

เปนขั้นที่ผูบริโภคมีความผูกพันสูงสุด โดยผูบริโภค

ใหการสนับสนุนเสมือนเปนหน่ึงในตัวแทนของ

ตราสินคา สนับสนุนตราสินคา บอกตอตราสินคา
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ใหกับผูอื่น ซึ่งรวมถึงการสงตอเนื้อหา การแท็ก

เนื้อหา วิดเจ็ตหรือวิดีโอ หรือแบงปนเนื้อหาให

เพื่อน ๆ หรือแฟน ๆ ในเครือขายสังคมออนไลน 

เปนตน

  ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย

จะเห็นไดว า ความผูกพันของแฟนบอลที่ มี

ตอสโมสรลิเวอรพูลนั้น มีระดับความผูกพันท่ี

สูงสุด เพราะนอกจากจะมีการติดตามอยาง

เปนประจําแลว ยังมีการบอกตอและแบงปน

เนื้อหาที่เกี่ยวของกับสโมสรอีกดวย

 3. ความภกัดตีอสโมสรฟตุบอลลเิวอรพลู 

พบวามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูงมาก และกลุม

ตัวอยางสวนใหญมุงมั่นสนับสนุนสโมสรลิเวอรพูล

ไมเปลีย่นแปลงอยูในระดบัท่ีสงูมาก โดยมีคาเฉลีย่

เทากับ 4.78 ซึ่งแนนอนวา ผลการวิจัยนี้เปน

เปาหมายสูงสุดทีท่กุองคกรตองการ สอดคลองกบั 

ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (Wongereanthong, 

2014) ไดกลาวถึงความภักดีวา ทัศนคติที่มี

ตอสินคาและบริการที่นําไปสูความสัมพันธใน

ระยะยาว ซึ่งเปนการเหนี่ยวรั้งลูกคาไวกับองคกร 

โดยความภักดีนี้ไมใชแคพฤติกรรมการซื้อซํ้า

เทานัน้ แตครอบคลมุความหมายไปถงึความรูสกึ

นึกคิด และความสัมพันธระยะยาวดวย 

 นอกจากนี้ ระดับความภักดีที่รองลงมา 

ซึ่งยังอยูในระดับท่ีสูงมาก คือ การติดตามชมการ

ถายทอดการแขงขันของสโมสรผานทางสือ่ตาง ๆ  

เชน โทรทัศน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

อยูเสมอ และที่นอยที่สุด คือ การแนะนําใหผูอื่น

สนับสนุนสโมสรลิเวอรพูล อยูในระดับสูง จากผล

การวิจัยจะเห็นไดวา แฟนบอลลิเวอรพูลมีความ

ภักดีกับสโมสรลิเวอรพูลอยางลึกซึ้งจริง ๆ ตาม

ระดับความภักดีของ Alexandar (2015) ท่ีแบง

ระดับความภักดีออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ

ลูกคา คือ องคกรหรือตราสินคาสามารถสราง

ปฏิสัมพันธ เพื่อใหกลุมเปาหมายมีทัศนคติท่ีดี 

ระดับตอมาคือ ระดับแฟน เปนกลุมที่ชื่นชอบ

องคกรหรอืตราสนิคา และระดบัสดุทายคอื ระดบั

ผูจงรักภักดี เปนกลุมที่มีความผูกพันและภักดี

อยางลึกซึ้ง มีการปกปอง และเปนดั่งตัวแทน

องคกรหรือตราสินคา ดังน้ัน แฟนบอลลิเวอรพูล

อยูในระดับจงรักภักดีในขั้นท่ีสูงสุดน่ันเอง

 ในดานความสัมพันธระหวางตัวแปร

ขางตน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความ

นาสนใจ ดังน้ี

 1. การเปดรบัการตลาดเชงิเน้ือหามคีวาม

สมัพันธกับความผกูพันตอสโมสรลเิวอรพูล จากผล

การทดสอบสมติฐานพบวา การเปดรับการตลาด

เชิงเน้ือหามีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

สโมสรลิเวอรพูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย โดยเปน

ความสัมพันธเชิงบวก ดังน้ันสามารถสรุปผลการ

วิจัยไดวา หากแฟนบอลมีการเปดรับการตลาด

เชิงเนื้อหาของเฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล 

สําหรับประเทศไทยสูง ความผูกพันตอสโมสร

ลิเวอรพูลก็จะสูงตามไปดวย จากผลการวิจัยนี้

ทําใหเห็นวา หากเฟซบุกสรางเน้ือหาหรือการ

ตลาดเชิงเนื้อหาที่สามารถสนองตอบความ

ตองการของแฟนบอล แนนอนวา ยอมเกิดความ

พึงพอใจที่จะนําไปสูความผูกพันอยางแนนแฟน

อยางแนนอน ซึ่งสอดคลองกับ Kotler (2017) 

ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของการตลาด จาก

รูปแบบดั้งเดิมสูดิจิทัล โดยอธิบายวา เทรนด
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ตอนนี้เปนเศรษฐกิจแบงปน เศรษฐกิจปจจุบัน 

การบูรณาการชองทางทั้งหมด การตลาดเชิง

เนื้อหา การสรางความสัมพันธลูกคาบนสังคม

ออนไลน และอื่น ๆ ทําใหนักการตลาดในยุค

ดิจิทัลพยายามโนมนาวทําใหลูกคาตระหนัก 

โดยการใชการตลาดเชิงเนื้อหาเปนเหมือนกับ

เครื่องมือชวยในการสื่อสาร เพ่ือสุดทายลูกคา

จะใหการสนับสนุน และผูกพันกับสินคานั้น

 เช นเดียวกับ Kingsnorth (2016) 

ไดกลาวถึงการตลาดเชิงเนื้อหาที่ชวยสรางการ

รบัรู เปล่ียนแนวคดิ มมุมอง ความผกูพนั และการ

จดจํา ตอตราสินคา และยังแบงเนื้อหาการตลาด

ออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1) เนื้อหาที่เปนประโยชน จะเปนเนื้อหา

ที่ถ ายทอดถึงบทบาทหนาที่ขององคกรหรือ

ตราสินคา และขอมูลตาง ๆ 

 2) เนือ้หาทีน่าสนใจ เปนเนือ้หาทีส่ือ่สาร

ขอมูล เพื่อสรางความสนใจ และความผูกพันตอ

ผูบริโภค โดยจะสนับสนุนใหผูคนเขามาพูดคุย 

และมีปฏิสัมพันธกัน

  น อ ก จ า ก นี้  ภ า น น ท   คุ  ม สุ ภ า 

(Kumsupa, 2014) ไดศกึษา การตลาดเชงิเนือ้หา

เปนกลยุทธสรางความสําเร็จ ตั้งแตป 2555 

เปนตนมา เนื่องจากการตลาดนี้รูปแบบสามารถ

สรางเนือ้หาผสมผสานกบัความบนัเทงิ และเผยแพร

สูกลุมเปาหมายทางการตลาด ซึ่งจะชวยดึงดูด

ความสนใจ สรางปฏสิมัพันธ และสรางผลกระทบ

ในเชงิบวก  อกีทัง้ยงัสามารถเผยแพรผานชองทาง

ที่หลากหลายทั้งในสื่อแบบดั้งเดิม เชน โทรทัศน 

วทิย ุนติยสาร และสือ่ใหม เชน สือ่สงัคมออนไลน 

ในรูปแบบที่หลากหลาย เชน อินโฟกราฟก หรือ

การวิจารณสินคา ทั้งหมดนี้จึงทําใหการตลาด

เชงิเนือ้หาประสบความสาํเรจ็จากการโนมนาวใจ

ใหผูบริโภคเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

 เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย และ

แนวคิดตาง ๆ จึงเห็นไดวา การตลาดเชิงเน้ือหา

มีประสิทธิภาพในการเขาถึงแฟนบอลหรือกลุม

เปาหมาย จนสามารถสรางความสนใจ ความ

ผูกพัน และการปฎิสัมพันธกันระหวางกลุ ม

เปาหมายและองคหรือตราสินคาตาง ๆ ดังนั้น 

หากแฟนบอลหรือกลุมเปาหมายมีการเปดรับ

การตลาดเชิงเน้ือหาอยางสมํ่าเสมอในระดับสูง 

ยอมทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรหรือตรา

สินคามากขึ้นไดอยางแนนอน 

 2.  ความผูกพันมีความสัมพันธ กับ

ความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล จากการท่ีสโมสร

ลิเวอรพูลไดเลือกใชการตลาดเชิงเน้ือหาเขามา

มีสวนชวยในการสรางความผูกพัน เพื่อนําไปสู

ความภักดี โดยไดใหแฟนบอลไดเสพขาวสาร 

และเนื้อหาทางการตลาดของสโมสร พรอมทั้ง

รวมกิจกรรมผานทางเฟซบุกมากขึ้น สุดทายแลว

แฟนบอลก็จะรู สึกใกลชิด ผูกพันกับสโมสร 

จนกลายเปนความภักดีอยางไมรู ตัว ที่แสดง

ใหเห็นในผลการทดสอบสมติฐานท่ีพบวา ความ

ผูกพันมีความสัมพันธกับความภักดีตอสโมสร

ลิเวอรพูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานของการวิจัย โดยเปนความสัมพันธ

เชิงบวก ดังน้ันสามารถสรุปผลการวิจัยไดวา 

หากแฟนบอลมีความผูกพันอยู  ในระดับสูง 

ความภกัดตีอสโมสรลเิวอรพลูกจ็ะสงูตามไปดวย 

ซึ่งสอดคลองกับ Kingsnorth (2016) ท่ีไดกลาว

วา การตลาดเชิงเนื้อหาจะนําไปสูความผูกพัน
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ตอตราสินคาหรือเปนการกระตุนการรับรู และ

ความสนใจของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคาและ

บริการ โดยความผูกพันตอตราสินคา ก็คือ การ

เปนผูนําทางความคิด การยอมรับตอตราสินคา 

การเพิ่มความภักดี และการสรางความสนับสนุน

ตอตราสินคา

 อีกทั้ง Rajah et al. (2008, 2s cited 

in Banyte & Dovaliene, 2014) ไดวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางความผูกพันที่จะนําไปสู

การสรางมลูคา และความภกัด ีไววา ความผกูพัน

ในการทําการตลาดนั้นเปนหัวใจหลักในการ

สรางความพึงพอใจ ความเชื่อใจ ความสัมพันธ

อันแข็งแกรง และความภักดีในตัวผูบริโภคมาก

ยิ่งขึ้น เชนเดียวกับ Pires and Stanton (2005) 

ไดกลาวแนวคิดเรื่องความภักดีไววา หากองคกร

ตองการเพิ่มอัตราการรักษาลูกคาใหอยูในระดับ

สูงจําเปนตองมีความสัมพันธ และความภักดี

ของลูกคาอยางแข็งแกรง ซึ่งความภักดีนี้จะเปน

ความผูกพันอยางลึกซึ้งของลูกคาที่ทําใหเกิด

การซื้อซํ้าและใหการสนับสนุนในสินคา และ

การบริการโดยไมเปลี่ยนแปลงในอนาคต อีกทั้ง

แมวาจะมีอิทธิพลจากสถานการณตาง ๆ และ

การทําการตลาดที่มีประสิทธิภาพก็ไมสามารถ

เปลี่ยนพฤติกรรมน้ีได

 นอกจากนี้ สมวงศ พงศสถาพร และ

สุนทร เลาหพัฒนวงศ (Pongsataporn & 

Laohapatanawong, 2008) ไดใหความหมาย

เรื่องความภักดีไววา เปนพฤติกรรมของลูกคาท่ีจะ

ผูกมัดตัวเองไวอยางลึกซึ้ง เพื่อที่จะกลับไปซื้อ

หรือสนับสนุนสินคาหรือบริการที่ตนเองชื่นชอบ

นัน้อยางสมํา่เสมอในอนาคต แมวาบางครัง้อาจมี

อิทธิพลโนมนาวพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ลูกคา

  ซึ่ง Bennett & Bove (2002) ไดแบง

การวัดความภักดีออกเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก

  2.1  ทัศนคติ คือ ทัศนคติเรื่องความ

ภักดี ท่ีจะใชคําถามในมุมมองของความตั้งใจ

เปนลูกคาอยางมั่นคงไมเปลี่ยนแปลงหรือการ

ซื้อซํ้า นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงทัศนคติที่มี

ความผูกพันตอสินคา ความชื่นชอบตอสินคา 

และเสมือนเปนกระบอกเสียงใหกับสินคาน้ัน ๆ 

  2.2  พฤตกิรรม คอื การวดัพฤตกิรรม

เรื่องความภักดี ที่ประกอบไปดวย การรายงาน

พฤติกรรมของตนเองในการบอกเลาความตองการ

เรื่องตาง ๆ ที่ทํามาอยางตอเนื่อง หรือการวัด

พฤตกิรรมท่ีแทจริงผานเคร่ืองมอืการบนัทึกขอมลู

ขององคกร

  จากขางตน จะสามารถเห็นผลการ

วจิยัทีแ่สดงออกถงึความผกูพนัทีน่าํไปสูความภกัดี

ของกลุ มแฟนบอลหรือกลุ มเปาหมายชัดเจน 

ซึ่งแนวคิดเรื่องความภักดีอาจจะเนนในเรื่องของ

การซื้อซํ้าหรือการบริการเปนสําคัญ แตเม่ือ

พิจารณาถึงหัวใจหลักจะพบวา การซื้อซํ้า ก็คือ 

การที่ลูกคายึดมั่นในองคกรหรือตราสินคานั้น ๆ 

อยางเหนียวแนนไมเปลี่ยนแปลง ก็เชนเดียวกับ

แฟนบอลลิเวอรพูลที่มีความผูกพันอยางแนนแฟน

กับสโมสรลิเวอรพูล จนทําใหเกิดความภักดีตอ

สโมสรลิเวอรพูล โดยความผูกพันนั้น ไดถายทอด

พฤติกรรมออกมาดวยการติดตามข าวสาร 

การแบงปนเนื้อหา ชมการถายทอดการแขงขัน

ของสโมสรผานทางสื่อตาง ๆ มีปฏิสัมพันธและ

รวมกิจกรรมผานเฟซบุกสโมสรลิเวอรพูลอยูเสมอ
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ซ่ึงทั้งหมดนี้  จะส งผลให  เกิดทัศนคติ  และ

พฤติกรรมมุงมั่นภักดีสนับสนุนสโมสรลิเวอรพูล

ไมเปลี่ยนแปลง

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย

 1. จากผลการวิจัยแสดงประเด็นที่นา

สนใจในเรื่องระดับการอานขอความที่โพสต

ในเฟซบุ กมีระดับที่สูงมาก ซึ่งหมายความวา 

กลุ มเปาหมายตองการติดตามขอมูลขาวสาร

เปนหลัก โดยรองลงมากลับเปนการเปดรับชม

วดิโีอ และรูปภาพตาง ๆ  ดงันัน้องคกร และสโมสร

ฟุตบอล ที่มีชองทางในการสื่อสารอยางเปน

ทางการ จึงควรมีการสํารวจถึงพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายอยางแนชดัในเรือ่งความตองการและ

ความสนใจ เพื่อที่จะสามารถสรางเนื้อหาไดตรง

ตามกลุมเปาหมาย และเกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ

 2. ในการตลาดยุคดิจิทัล เครือขาย

สังคมออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุกเปนชองทาง

การสื่อสารทางการตลาดที่ไปถึงกลุมเปาหมาย 

ดังที่ผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงการเปดรับเนื้อหา

การตลาดเชิงเนื้อหาผานเฟซบุกอยูในระดับสูง 

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการสํารวจที่สําคัญ 

Thumbsup (2013) ที่ไดแสดงสถิติความนิยม

ในการทาํการตลาดเชงิเนือ้หามากทีส่ดุคอื เครอืขาย

สังคมออนไลน 84% ดังนั้นนักการตลาด จึงควร

มีการวางแผนในการทําการตลาด และเลือก

ชองทางในการสื่อสารผานทางเครือขายสังคม

ออนไลนอยางเหมาะสม

 3. จากผลการวจิยั ทาํใหทราบวา องคกร

ควรสร างเนื้อหาที่ทําให กลุ มเป าหมายเกิด

ความพึงพอใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความ

ผูกพันอย างลึกซึ้ง  ซึ่ งการสร างเนื้อหาหรือ

ภาพลกัษณขององคกรสามารถยดึไดตามแนวคดิ

ของ บริษัท Gallup ท่ีกลาววา ความผูกพันของ

ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับ

พฤติกรรม และประสบการณที่ตนเองไดรับจาก

องคกรหรือตราสินคา โดยจะประกอบดวย 4 

องคประกอบ ไดแก ความมั่นใจ (confidence) 

ความซือ่สัตยและจรงิใจ (integrity) ความภาคภมิูใจ

(pride) และ ความหลงใหล (passion)

 4. องคกรตาง ๆ ไมเพียงแตสโมสร

ฟตุบอลควรคาํนงึถงึการสรางความผกูพนั ซึง่อาจ

จะสรางความผูกพันผานการตลาดเชิงเนื้อหา

จากเครือขายสังคมออนไลนที่ไดความนิยมอยาง

เฟซบุก หรือการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ 

โดยยึดตามความความต องการของกลุ ม

เปาหมายเปนหลัก เพราะเมื่อกลุมเปาหมาย

เกิดความผูกพันแลว จากผลการวิจัยยังแสดง

ใหเห็นวา ความผูกพันนี้จะสงผลไปสูความภักดี

ไมเปล่ียนแปลงอีกดวย

 5. ธุรกิจกีฬาสามารถศึกษาผลการวิจัย

ครั้งน้ี เพื่อนําไปประยุกตใชในองคกรของตน 

พรอมทั้งสามารถขยายฐานแฟนบอลในประเทศ 

และสามารถไปสูตางประเทศได

 ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยคร้ังตอไป

 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเครือขาย

สังคมออนไลนอื่น ๆ อยางครอบคลุม เนื่องจาก

ยุคสมัยตาง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู ตลอด

เวลา เฟซบุกอาจจะไมไดรับความนิยมในชวง

เวลาน้ัน
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บทคัดยอ

  การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อ 1) สํารวจพืชสมุนไพรในพื้นที่คุ  งบางกะเจ า 

2) สรางความตระหนักในเรื่องการอนุรักษและใชประโยชนใหเยาวชนในพื้นที่ 3) รวบรวมและวิเคราะห/

สังเคราะห การใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญาทองถิ่น 4) จัดสรางแปลงสมุนไพรตนแบบ 

พรอมระบบการจัดการที่สรางความยั่งยืน 5) จัดการระบบภูมิสารสนเทศและนําเสนอในรูปแบบ

แผนที่ และ 6) จัดทําเอกสารการถอดบทเรียนคูมือการสํารวจพืชสมุนไพร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ กลุ มตัวอยางไดแก ภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญทองถิ่น 

ผูเชี่ยวชาญดานพืชสมุนไพร ผูใหขอมูลดานพืชสมุนไพร จํานวน 17 คน และ แปลงพืชสมุนไพร 

จํานวน 16 แปลง ผลการศึกษาพบวา พืชสมุนไพรในพื้นที่มีจํานวน 305 ชนิด สรางความตระหนัก

ในเรื่องการอนุรักษ การใชประโยชน การเผยแพรขอมูลองคความรูเรื่องสมุนไพร โดยจัดทําเอกสาร

ถอดบทเรียนคูมือการสํารวจพืชสมุนไพรใชในการจัดอบรมใหแกนักเรียน ชุมชน หนวยงาน และ

ผูสนใจ องคความรูเรื่องสมุนไพรไดจากการสัมภาษณ วิเคราะห/สังเคราะหในรูปแบบภูมิปญญา

ทองถิ่น การคัดเลือกพืชสมุนไพรที่มีศักยภาพและใชประโยชนไดของพื้นที่ จากเกณฑที่มีความเห็น

รวมกัน จํานวน 65 ชนิด เพ่ือตัดใบสงตรวจ DNA เพื่อใหพืชสมุนไพรยังคงมีอยูในพื้นที่อยางถาวร 

ไดคัดเลือกแปลงสมุนไพรตนแบบเปนแปลงรวบรวม ขยายพันธุพืชสมุนไพร

 คําสําคัญ: ความหลากหลายทางชีวภาพ พืชสมุนไพร ธนาคารความหลากหลายทางชีวภาพระดับ

ชุมชน พื้นที่คุงบางกะเจา

ABSTRACT

 This study aimed to: 1) survey medicinal herbs in Khung Bangkachao area; 

2) raise awareness about conservation and utilization for youth in the area; 3) collect herbs 

for analyzing and synthesizing the use of herbs in form of local wisdom; 4) create herbal 

plot specimens along with system of the sustainable management; 5) manage geographic 
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information and present it in a map format; and 6) make documents of the lessons learned 

in form of medicinal herbs survey handbook. The research was considered a survey study 

by collection of qualitative data. The samples were local knowledge, local scholar, herbalist, 

including 17 herbal informants and 16 herbal plots. The study indicated that there were 305 

species of herbs in the area. Awareness was created for conservation and utilization in the 

area, where information dissemination of herbal knowledge in form of medicinal herbs survey 

handbook was used to train students, community, agencies, and the interested persons. 

The herbal knowledge derived from the interviews was analyzed and syntheses in the form 

of local wisdom. Potential and viable medicinal plants of the area selected by resolution of 

meeting were 65 medicinal species in 16 areas of which leaves were cut for examination of 

the DNA. In addition, the herbal plot specimens were selected and established to ensure 

that the medicinal plants are permanently in the area. 

Keywords: Biodiversity, Medicinal Herbs, Community Biobank, Khung Bangkachao Area

บทนํา

 พื้นที่คุ  งบางกะเจ าเป นพื้นที่สี เขียว

ขนาดใหญใกลกรงุเทพมหานคร มเีนือ้ทีป่ระมาณ 

21.10 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 11,000 ไร 

ประกอบดวย 6 ตําบล ของอําเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก ตําบลทรงคนอง 

ตาํบลบางกระสอบ ตาํบลบางยอ ตาํบลบางนํา้ผึง้ 

ตาํบลบางกอบวั และตาํบลบางกะเจา มลีกัษณะ

ทางภูมิศาสตรที่มีนํ้าทะเลทวมถึงในบางฤดูกาล 

และเปนพืน้ทีท่ีน่ํา้จืดจากแมนํา้เจาพระยาไหลมา

บรรจบกับนํ้าทะเลเกิดเปนพ้ืนที่นํ้ากรอยที่ระดับ

ความเค็มของดินเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล 

มนีํา้ขึน้นํา้ลงรวมท้ังทีต่ัง้อยูหางจากปากอาวไทย

ประมาณ 20 กโิลเมตร ดนิจงึมคีวามอดุมสมบรูณ

เหมาะแกการเกษตร ทําใหวงจรของสิ่งมีชีวิตทั้งพืช

และสัตวมีความเปนเอกลักษณในแบบระบบนิเวศ

พื้นท่ีชุมน้ํา คณะรัฐมนตรีไดมีมติจัดซื้อท่ีดินและ

ซื้อรวม 564 แปลง เนื้อที่ประมาณ 1,276 ไร 

กระจายอยูทั่วพื้นที่ จากนโยบายขางตน ทําให

ลักษณะการถือครองที่ดินในพื้นที่คุงบางกะเจา

จําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ  ๆ ไดแก 1) การ

ถือครองในลักษณะที่ราชพัสดุที่ดูแลโดยกรม

ปาไม ประมาณ 1,126 ไร หรือคิดเปนรอยละ 10 

ของพื้นที่ทั้งหมด และ 2) การถือครองในลักษณะ

ที่สวนบุคคล ประมาณ 9,000 ไร หรือคิดเปน

รอยละ 90 ของพื้นท่ีท้ังหมด 

 ความเปนสีเขยีวของพืน้ท่ี “คุงบางกะเจา”

กอเกิดกิจกรรมทางการเกษตร ดังเห็นไดจาก

สัดสวนการใชท่ีดิน (land use) ท่ีมีสัดสวน

สูงที่สุด เกษตรกรมีรูปแบบการดําเนินกิจกรรม

แบบผสมผสานระหวางธรรมชาต ิและวฒันธรรม
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ทางการเกษตร มีการทําการเกษตรแบบรองสวน 

เนื่องจากพื้นที่โอบลอมดวยแมนํ้าเจาพระยา

จึงไดรบัอทิธิพลจากนํา้ขึน้และนํา้ลง จากสดัสวน

ที่มากที่สุดของกิจกรรมทางการเกษตรสงผลให

พื้นที่ “คุงบางกะเจา” แสดงความเปนระบบนิเวศ

เกษตร (agroecosystem) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

ระบบนเิวศตามธรรมชาต ิทีม่นษุยไดเขาไปจดัการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงบางสวนหรือทั้งหมดของ

รูปร างลักษณะคุณสมบัติขององคประกอบ

ภายในทางดานกายภาพและชีวภาพที่มีอยูเดิม

ของระบบนิเวศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปน

แหลงที่สามารถดําเนินการผลิตผลผลิตทาง

การเกษตร หรืออาหารอืน่ ๆ  ตามทีม่นษุยตองการ 

ซ่ึงการจัดการดังกลาวทําใหเกิดการเชื่อมโยง

ของโครงสราง และบทบาทหนาที่ของระบบนิเวศ 

กอใหเกิดบริการ (services) ของระบบนิเวศที่มี

คุณคา (value) ตอมนุษย ในมิติการบริการเปน

แหลงผลิต (provisioning services) การบริการ

ควบคุมกลไกของระบบ (regulating services) 

การบริการวัฒนธรรม (cultural services) และ

ดานการเกื้อหนุน (supporting services) โดย

เรยีกการสนบัสนนุเหลานีว้า การบรกิารของระบบ

นิเวศ (ecosystem service) ดังนั้น กิจกรรม

ทางการเกษตรจึงเปนตัวแปรสําคัญ ที่จะทําให

พื้นที่ “คุงบางกะเจา” แสดงบทบาทหนาที่ หรือ 

function การบริการระบบนิเวศสีเขียว ทั้งในมิติ

การเปนแหลงผลิตอากาศที่ดี การเปนแหลงผลิต

ทางการเกษตร การบริการดานนันทนาการ พักผอน

หยอนใจ การทองเที่ยว บริการของระบบนิเวศ

ของคุงบางกะเจา ที่สําคัญอยางหนึ่งคือการเปน

แหลงทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ

โดยเฉพาะดานพืชสมุนไพร ที่มีการใชประโยชน

มาอยางยาวนานสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตที่

สืบทอดภูมิปญญาตอกันมาท้ังในมิติอาหาร 

ยารักษาโรค เครื่องประทินผิว เปนตน จากสภาพ

พื้นท่ีมีคุ งน้ํารอบมีระบบนิเวศจากระบบน้ําขึ้น

น้ําลง กอใหเกดิกระแสน้ําจดื น้ํากรอย และน้ําเคม็

ในพื้นที่คุงบางกะเจา ซึ่งสงผลตอพันธุกรรมพืช

ที่แสดงสาระสําคัญที่แตกตางจากที่อื่น ดังจะเห็น

ไดจากการท่ีมะมวงน้ําดอกไม “คุงบางกะเจา” 

สามารถข้ึนทะเบียนเปนสินคาส่ิงบงชีท้างภมูศิาสตร 

หรือ GI จากกรมทรัพยสินทางปญญา ซึ่งแสดง

ใหเหน็ถงึความแตกตางของพชืพรรณอนัเกดิจาก

ทําเลที่ตั้ง (location) ของพื้นที่คุ งบางกะเจา 

แตในชวงระยะเวลาทีผ่านมา พืน้ “คุงบางกะเจา” 

ประสบสถานการณภัยแลงที่คุกคาม เนื่องจาก

ปริมาณนํ้าจืดในแมนํ้าเจาพระยาที่ผลักดันนํ้า

เค็มลงไปมีปริมาณไมเพียงพอและไมสมํ่าเสมอ 

เกษตรกรไดรบัผลกระทบโดยตรง มผีลกระทบตอ

วิถีชีวิตของเกษตรกรท่ีมีความจําเปนตองใชน้ํา

สําหรับกิจกรรมการเกษตร โดยเฉพาะพื้นที่

คุงบางกะเจา ซึ่งประกอบไปดวย 6 ตําบล ไดแก 

ตําบลทรงคนอง ตําบลบางกระสอบ ตําบล

บางยอ ตําบลบางนํ้าผึ้ง ตําบลบางกะเจา และ

ตําบลบางกอบัว อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงภัยตอ

และยังมีความเส่ียงตอการสูญเสียพันธุ พืช

ตาง ๆ ดวย

 ดังน้ัน การสํารวจความหลากหลายทาง

ชีวภาพของพืชสมุนไพรในพื้นที่คุ งบางกะเจา 

อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ มาเพือ่

รวบรวม วิเคราะห/สังเคราะห การใชประโยชน
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สมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญาทองถิ่น พื้นที่

คุ งบางกะเจา จึงเปนวิธีการหนึ่งที่สรางความ

ตระหนักในเรื่องการอนุรักษและใชประโยชน

ใหชุมชนและเยาวชนในพ้ืนที่คุ งบางกะเจ า 

เพ่ือประโยชนในการเปนฐานขอมลู และดแูลการ

ใชประโยชนทางเศรษฐกิจจากความหลากหลาย

ทางชวีภาพและภมูปิญญาของชมุชนและทองถิน่ 

ซึ่งการดําเนินโครงการสํารวจความหลากหลาย

ทางชวีภาพ เพือ่มลูคาสมนุไพรกรณ ีคุงบางกะเจา

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เปน

การกระตุนจติสาํนึก (awareness) ในการอนรุกัษ

และใชประโยชนอยางยั่งยืนจากพืชสมุนไพร 

พรอมเตรียมดําเนินการพัฒนาพื้นที่ของชุมชน

ในรูปแบบของธนาคารความหลากหลายทาง

ชีวภาพระดับชุมชน (community biobank) 

เพ่ือทาํหนาทีใ่นการเกบ็รวบรวมทรพัยากรชวีภาพ 

เก็บรักษาทรัพยากรชีวภาพทองถิ่นทําใหเกิด

การอนรุกัษทรพัยากรชวีภาพ และนาํไปสูการวจิยั 

การพัฒนา การใชประโยชนตอไป  

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1) เพื่อสํารวจพืชสมุนไพรในพื้นที่คุ ง

บางกะเจา ครอบคลุม 6 ตําบล 

 2) เพื่อสร างความตระหนักในเรื่อง

การอนุรักษและใชประโยชนใหเยาวชนในพ้ืนที่ 

 3) เพือ่รวบรวมและวเิคราะห/สงัเคราะห 

การใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญา

ทองถิ่น 

 4) เพื่อจัดสรางแปลงสมุนไพรตนแบบ 

พรอมระบบการจัดการที่สรางความยั่งยืน

 5) เพือ่จดัการระบบภมูสิารสนเทศ พกิดั 

และพื้นท่ีดําเนินการและนําเสนอในรูปแบบ

แผนท่ี

 6) เพือ่สรปุรายงานผลการถอดบทเรยีน

และจัดทําเอกสารการถอดบทเรียนคู มือการ

สํารวจพืชสมุนไพร

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน

การดําเนินการ ดังน้ี

 1. การสํารวจพืชสมุนไพรในพื้นท่ีคุ ง

บางกะเจา ครอบคลุม 6 ตําบล ไดแก ทรงคนอง

บางยอ บางกระสอบ บางน้ําผ้ึง บางกะเจา 

บางกอบัว ดําเนินการโดย 1) การคนควาจาก

เอกสาร โดยทําการเก็บและรวบรวมขอมูล

ทุติยภูมิ จากหนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัย 

และเอกสารตาง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของและทําให

เกิดประโยชนตองานวิจัย 2) จัดทํารูปแบบ

การสํารวจพืชสมุนไพร โดยผานกระบวนการ

ตรวจสอบเอกสารจากผูเชี่ยวชาญ ผูเกี่ยวของ 

และสรุปเปนแบบของเอกสารพืชสมุนไพรที่

สํารวจ 3) จัดทํารูปแบบการสํารวจพืชสมุนไพร 

โดยผานกระบวนการตรวจสอบเอกสารจากผู

เชี่ยวชาญ ผู เกี่ยวของ และสรุปเปนแบบของ

เอกสารพืชสมุนไพรท่ีสํารวจ 4) จัดเตรียมวัสดุ 

อปุกรณ สําหรับเกบ็ขอมลูภาคสนามพชืสมนุไพร

ในพื้นท่ีคุงบางกะเจา 5) ประชุมรับรูขอมูลดาน

พชืสมนุไพร การเกบ็ขอมลูภาคสนามพชืสมนุไพร 

การใชวัสดุอุปกรณ วิธีการเก็บพืชสมุนไพรเพื่อ

สงตรวจดีเอ็นเอ 6) ลงพื้นท่ีสอบถามขอมูล

ปฐมภูมิพืชสมุนไพรจากผู ท่ีสามารถใหขอมูล
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สําคัญ ผู นําชุมชน ปราชญทองถิ่น และผู มี

สวนเกี่ยวของ ดวยการสอบถาม สัมภาษณ

แบบเจาะลึก การสนทนากลุม 7) ดําเนินการ

ลงพื้นที่สํารวจพืชสมุนไพรในแปลงที่ไดขอมูล

เบ้ืองตน และประชุมทีมงานเพ่ือวิเคราะห และ

คัดเลือกแปลงพืชสมุนไพรที่มีศักยภาพในการเก็บ 

การดูแลรักษา การปลูก การปลูกทดแทน และ

การนาํไปใชประโยชน 8) ประสานทาํความเขาใจ

กับผูถือสิทธ์ิในแตละแปลง รวมทั้งไดรับความ

ยินยอมจากผูถือสิทธิในพ้ืนที่แปลงพืชสมุนไพร 

โดยกระจายอยูในพ้ืนที่คุงบางกะเจาทั้ง 6 ตําบล 

ซึง่คดัเลอืกไดทัง้หมดจาํนวน 16 แปลงครอบคลมุ

พื้นที่คุงบางกะเจาทั้ง 6 ตําบล 9) คนหา สืบเสาะ

ปราชญทองถิ่น หรือผู มีความรู เรื่องสมุนไพร 

เพื่อรวมสํารวจ รวมชี้ตําแหนงที่อยูของพืชสมุนไพร

ในแตละแปลง เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําตาง ๆ  

10) ลงสํารวจพืชสมุนไพรและการกระจายตัว

ของพืชสมุนไพรในแตละแปลงรวมกับผูถือสิทธิ

และปราชญทองถิ่น 11) ดําเนินการคัดเลือก

พืชสมุนไพรเพื่อตัดใบพืชสงตรวจ DNA โดยการ

จดักลุมสนทนาเชงิลึกกับปราชญทองถ่ิน ผูเชีย่วชาญ

ดานพืชสมุนไพร นักวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของ

เปนลําดับแรกเพ่ือกําหนดเกณฑคัดเลือกพืช

สมุนไพร และดําเนินการจัดเวทีประชุมอีกคร้ัง

เพื่อเปนขอสรุปและตกลงรวมกันของผู มีสวน

เกี่ยวของ 12) จับพิกัด GPS พืชสมุนไพรที่ไดรับ

การคัดเลือกเพื่อตัดใบสงตรวจ DNA ในแตละ

ชนิดที่มีอยูในแตละแปลง รวมกับผูถือสิทธิ์ใน

แปลงนัน้ ๆ  แปลงละ 3 รอบในชวงเวลาทีแ่ตกตาง

 2. การสร างความตระหนักในเรื่อง

การอนุรักษและใชประโยชนใหเยาวชนในพื้นท่ี

คุงบางกะเจา โดย 1) ประสานปราชญทองถิ่น

และผูเชีย่วชาญดานพชืสมนุไพร เพือ่จดัทาํเอกสาร

การอบรมใหความรูแกนักเรยีน และเยาวชน ผูสนใจ

ในพื้นท่ี 2) ประสาน ผูบริหารโรงเรียนในพื้นท่ี

คุ งบางกะเจาทุกโรงเรียน เพื่อจัดอบรมใหแก

นักเรียน และเยาวชน ครูผูสนใจ 3) ดําเนินการ

จัดอบรมใหแกนักเรียน และเยาวชน หรือผูสนใจ 

เพิ่มศักยภาพดานการอนุรักษและใชประโยชน

พืชสมุนไพร 4) จัดกิจกรรมการสํารวจสมุนไพร

ใกลตัวของนักเรียนในแตละโรงเรียนพรอมแบบ

สาํรวจสมนุไพร ประโยชนของสมนุไพร 5) จดัอบรม

เผยแพรผลการศึกษา องคความรูเรื่องสมุนไพร 

ใหแกชุมชน หนวยงาน และผูสนใจ 6) สังเกต

ความสนใจ ความตั้งใจ สอบถาม 

 3. การรวบรวมและวเิคราะห/สังเคราะห 

การใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญา

ทองถิ่น พื้นที่คุงบางกะเจา ดําเนินการโดย 1) 

 รวบรวมขอมูลประโยชนของพืชสมุนไพรจาก

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 2)  สัมภาษณเชิงลึกผูถือสิทธิ์

ในท่ีดินแตละแปลง เพื่อใหไดรายละเอียดของ

ขอมูล และการใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบ

ภูมิปญญาทองถิ่น และคณะที่ศึกษา ปราชญ

ท องถิ่น และผู  เชี่ยวชาญ ร วมกันวิเคราะห 

สังเคราะหพืชสมุนไพรที่นํามาใชประโยชน 

โดยมีเกณฑการวิเคราะหจาก 3) สัมภาษณ

เชิงลึก หมอพื้นบาน ปราชญทองถิ่น ผูรู  หรือ 

ผูสูงอาย ุดานการใชประโยชนสมนุไพรในรปูแบบ

ภมูปิญญาทองถิน่ ทีเ่กดิจากการสบืสาน เกดิจาก

ประสบการณจริงอันเปนองคความรูของทองถิ่น 

4) จัดเวทีประชุมผูถือสิทธิ์ท้ัง 16 แปลง ปราชญ

ทองถิ่น และผู  เชี่ยวชาญ เพื่อรับรองการใช
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ประโยชนของพืชสมุนไพร และคัดเลือกจํานวน

พืชสมุนไพรที่อยูในเกณฑการคัดเลือกในเบื้องตน

คัดเลือก 50 ชนิดเพ่ือตัดใบสงตรวจ DNA แต

เนื่องจากจํานวนพืชสมุนไพรที่ไดจากการสํารวจ

มีจาํนวนมาก จงึมกีารสมัภาษณเชงิลกึผูเกีย่วของ

และคดัเลอืกพชืสมนุไพรเพ่ิมอกี 16 ชนดิ รวมเปน 

66 ชนิด และคัดเลือกแปลงสมุนไพรตนแบบ

เพื่อรวบรวมพืชสมุนไพรของพื้นที่จากมติที่ประชุม

จํานวน 1 แปลง 5) ผูเชี่ยวชาญดานสมุนไพร

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 6) ถอดบทเรียน

องคความรูเรื่องการสํารวจและการใชประโยชน

พืชสมุนไพรในแบบของภูมิปญญาทองถิ่น และ

ผลการศึกษาจัดทําเปนคูมือเพื่อเผยแพรและใชใน

การถายทอดใหแกนักเรียน เยาวชน หนวยงาน 

และผูสนใจ

 4. การจัดสรางแปลงสมุนไพรตนแบบ 

พรอมระบบการจัดการที่สรางความยั่งยืน 

 5. การจัดการระบบภูมิสารสนเทศ 

พกิดั และพืน้ทีด่าํเนนิการ และนาํเสนอในรปูแบบ

แผนที่  โดย 1) ศึกษาและแปลความหมาย

ภาพถ ายดาวเทียม ในพื้นที่คุ  งบางกะเจ า 

ครอบคลุม 6 ตําบล 2) สํารวจและจัดเก็บคา

พิกัดพืชสมุนไพรท่ีมีในแตละแปลง 3) สํารวจ

และจัดเก็บคาพิกัดพืชสมุนไพรที่ไดคัดเลือก

จํานวน 65 ชนิด และมีในแตละแปลง 4) จัดทํา

แผนที่แปลงพืชสมุนไพรที่ไดคัดเลือกจํานวน 

65 ชนดิ และมใีนแตละแปลงทัง้ 16 แปลง 5) จดัทาํ

แผนที่การกระจายของพืชสมุนไพร 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลจากการสํารวจความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 

 การสํารวจพืชสมุนไพร กรณีพื้นที่

คุ งบางกะเจ า อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ สรุปไดวา พืชสมุนไพรมีในพื้นที่

คุงบางกะเจา เปนพชืสมนุไพรทีเ่จาของแปลงทีด่นิ

ปลกูไวเพือ่ 1) ประโยชนทางดานเศรษฐกจิคอืเพือ่

จําหนาย 2) ใชประโยชนทางยาเพื่อสุขภาพของ

สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบาน 3) ใชประกอบ

เปนอาหาร และ 4) เปนพืชสมุนไพรท่ีเกิดขึ้นเอง 

ที่พบสวนใหญปลูกในบริเวณบาน ปลูกจํานวน

ไมมากและเพื่อสะดวกในการเก็บมาปรุงอาหาร 

สวนใหญเปนพืชสมุนไพรประเภทพืชผักสวนครัว

และมีการปลูกพืชสมุนไพรบางชนิดเพื่อใช 

ประโยชนทางยาในการรักษาสุขภาพ 2) พื้นที่

ท่ีปลูกพืชสมุนไพรผสมผสานในแปลงท่ีดิน

ท่ีเปนรองสวนผลไมของเกษตรกร ซึ่งจะมีพืช

สมุนไพรหลากหลายชนิด 

 การสาํรวจและวเิคราะหความเหมาะสม

ของแปลงพืชสมุนไพรเพื่อตัดใบสงตรวจ DNA 

พิจารณาจากความหลากหลายของพืชสมุนไพร

และการนําพืชสมุนไพรไปใชประโยชน คัดเลือก

ไดจาํนวน 16 แปลง ครอบคลุมพืน้ท่ีคุงบางกะเจา

อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 6 ตาํบล

คือ 1) ตําบลทรงคนอง จํานวน 1 แปลง 2) ตําบล

บางยอ จํานวน 2 แปลง 3) ตําบลบางกระสอบ 
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จํานวน 2 แปลง 4) ตําบลบางนํ้าผึ้ง จํานวน 

4 แปลง 5) ตําบลบางกะเจา จํานวน 3 แปลง 

6) ตําบลบางกอบัว จํานวน 4 แปลง  (ภาพที่ 1) 

การสํารวจคร้ังนี้พบวามีพืชสมุนไพรในพ้ืนที่ 

จํานวน 305 ชนิด

 การดําเนินการคัดเลือกชนิดของพืช

สมุนไพรเพื่อตัดใบพืชสงตรวจ DNA มีการ

ดําเนินการเปนขั้นตอนและจากเวทีประชุม โดย

ความเห็นชอบของชุมชนเจาของแปลงพืชสมุนไพร 

ปราชญทองถิ่น ผู เชี่ยวชาญ และผู เกี่ยวของ 

จากเกณฑที่มีความเห็นรวมกันคือ 1) เปนพืช

สมุนไพรในทองถิ่น 2) เปนพืชสมุนไพรที่อยูใน

พื้นที่ชุ มนํ้า 3) เปนพืชสมุนไพรที่ใชประโยชน

ทางยา บํารุงรางกาย 4) เปนพืชสมุนไพรท่ีใช

ประโยชนดานเศรษฐกิจ 5) เปนพืชสมุนไพร

ที่เขาตํารับยา ไดพืชสมุนไพรจํานวน 65 ตัดใบ

สงตรวจ DNA 

 การจัดสร างแปลงสมุนไพรตนแบบ 

พรอมระบบการจัดการที่สรางความยั่งยืน มีการ

วางแผนดําเนินการดังน้ี

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงตําแหนงพ้ืนที่สํารวจชนิดพันธุพืชสมุนไพร
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ระยะที่

1

2

3

4

5

กิจกรรมดําเนินการ

ปรับแปลงที่ดินตามผังที่กําหนด (ภาพที่ 2) ถมทําคนดิน

จัดหาพันธุพืชสมุนไพรเพ่ิม เพาะชําพันธุพืชสมุนไพร

ปลูกพืชสมุนไพรในแปลงที่กําหนด (ภาพท่ี 2)

ดูแล บํารุงรักษา เพาะชํา ขยายพันธุพืชสมุนไพร 

ใหเจริญงอกงามทั้งพืชเดิมที่มีอยูในแปลง 

และพืชสมุนไพรชนิดใหม

จัดตั้งกลุมอนุรักษพันธุพืชสมุนไพร รับสมาชิก 

และรวมกันศึกษา คนควา เขารับการอบรม

ศึกษาตลาด แปรรูป จําหนาย และเปนศูนยถายทอด

องคความรูใหแกชุมชนและผูสนใจ

พัฒนาเปนแหลงผลิตและจําหนายพืชสมุนไพร 

ตอยอดเปนผลิตภัณฑจากพืชสมุนไพร

ระยะเวลา

เดือนท่ี 1 - 3

เดือนท่ี 4 - 6

ตั้งแตเดือนท่ี 1 เปนตนไป

ตั้งแตเดือนท่ี 6 

เปนตนไป

ตั้งแตเดือนท่ี 12

เปนตนไป

ภาพที่ 2 ผังแปลงตนแบบรวบรวมพืชสมุนไพร
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 การสรางความตระหนักในเรื่องการ

อนุรักษ การใชประโยชนใหเยาวชนในพ้ืนท่ี

คุ งบางกะเจา และการเผยแพรผลการศึกษา

ใหแกชุมชน หนวยงาน และผูสนใจ

 ดําเนินการโดยการจัดอบรมใหความรู

แกเยาวชนในพื้นที่และผู สนใจ คือ นักเรียน

ในโรงเรียนจํานวน 12 โรงเรียน ซึ่งการจัดการ

อบรมใหแกนักเรียนทั้ง 12 โรงเรียนเปนการ

จัดใหความรูเรื่องการอนุรักษ การใชประโยชน

จากพืชสมุนไพร และฝกปฏิบัติโดยการสํารวจ

สมุนไพรในบริเวณโรงเรียนและบอกประโยชน

ของพืชสมุนไพรเปนการทดสอบ พบวาผูเขารับ

การอบรมมีความกระตือรือรน ใหความสนใจ 

และบอกประโยชนของพืชสมุนไพรไดถูกตอง 

การจัดการอบรมใหแกนักเรียนทั้ง 12 โรงเรียน

สงผลใหประชาชนในพื้นที่ใหความสนใจเขารวม

ประชุมรับการอบรม 

 การดําเนินการจัดให มีการประชุม

เพื่อเผยแพรองคความรูและผลการศึกษาเรื่อง

สมุนไพร เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเพ่ิมพูน

ความรูถึงคุณประโยชนของพืชสมุนไพร โดยมี 

ครู หนวยงาน ผูสนใจที่เขารวม ซึ่งไดรับความ

สนใจดวยดี มีการพัฒนาตอยอดองคความรู

จากประสบการณจริงอันเปนประโยชนกับชุมชน

ทองถิ่นในพื้นที่ดวย

 การจัดทําเอกสารการถอดบทเรียนคูมือ

การสํารวจพืชสมุนไพร

 การดําเนินการจัดทําเอกสาร ไดบรรจุ

ความรู ด านเทคนิคการสํารวจข อมูลความ

หลากหลายดานพืชและหลักการเก็บตัวอยาง

พืชสมุนไพร ประกอบดวยความรูเรื่องการสํารวจ

ขอมูลความหลากหลายดานพืช การวางแปลง

สํารวจ หลักการเก็บตัวอยางพืชสมุนไพร 

 ความรูเรื่องประโยชนและการอนุรักษ

พชืสมนุไพร สรรพคณุพชืสมนุไพรท่ีสําคญัในพืน้ท่ี

คุงบางกะเจา เปนองคความรูที่ไดจากการถอด

บทเรียนจากปราชญดานพืชสมุนไพร ผูเชี่ยวชาญ

ดานพืชสมุนไพร และจากการตรวจสอบเอกสาร

ทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ เพื่อเผยแพรและแจกให

กับผูเขารับการอบรมเพื่อใชประโยชนตอไป

 อภิปรายผลการวิจัย

 การสํารวจความหลากหลายทางชวีภาพ 

เพื่อมูลคาสมุนไพร กรณีพื้นท่ีคุ งบางกะเจา

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

อภิปรายในประเด็นดังตอไปน้ี

 ประเด็นการอนุรักษพืชสมุนไพร พบวา

มีการรักษาพันธุ พืชใหคงอยู ตอไปดวยวิธีการ

ขยายพันธุ และมีการเรียนรูการใชประโยชนของ

พืชสมุนไพรจากปราชญหรือภูมิปญญาทองถิ่น

บางส วนได รับการถ ายทอดจากบรรพบุรุษ 

สอดคลองกับงานวิจัยของสุมณฑา กอแกว 

(Kokaew, 2008) ท่ีวา แนวทางในการจัดการพืช

สมนุไพร คอื การขยายพนัธุพชื การใชองคความรู

ภูมิปญญาทองถิ่นดานการใชพืชสมุนไพรและ

การสงเสริม สนับสนุนใหใชพืชสมุนไพร

 ประเดน็การใชประโยชนจากพชืสมนุไพร 

พบวา ใชประโยชนทางยา บํารุงรางกาย ใชเปน

สวนประกอบของอาหาร ใชประโยชนทางเศรษฐกจิ 

สอดคลองกับงานวิจัยของยุทธนา ทองบุญเกื้อ 

(Thongboonkua, 2008) ท่ีวา พืชสมุนไพรท่ีพบ

ใชประโยชนเปนยาบาํบดัรักษาโรค บาํรุงรางกาย

ใหแข็งแรง และเปนพืชอาหารพื้นบาน ยังใช
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ประโยชนในการกอสรางและทําดามเครื่องมือ

เครื่องใชตาง ๆ ได

ขอเสนอแนะ

 ผลจากการสํารวจความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เพื่อมูลคาสมุนไพร กรณีพ้ืนที่คุ ง

บางกะเจา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทร-

ปราการ เพื่อใหเกิดการพัฒนา สืบสาน และ

อนุรักษพืชสมุนไพร มีขอเสนอแนะดังนี้

 1. สงเสริมและพัฒนาการตอยอดงาน

วิจัยสมุนไพรพื้นที่คุงบางกะเจา เพ่ือความยั่งยืน

ของพืชสมุนไพร

 2. ส งเสริมให มีการขยายพันธุ และ

องคความรูพืชสมุนไพร เพื่อใชประโยชนทางยา 

ประโยชนทางเศรษฐกิจ และผลประโยชนใหเกิด

แกชุมชนทองถิ่นโดยตรง

 3. สงเสริมการปลูกพืชสมุนไพร การ

ทําแปลงเกษตรอินทรียโดยมีการควบคุมเรื่อง

การใชสารเคมี และพัฒนาไปสูการใชประโยชน

จากสมุนไพรอยางกวางขวาง

 4. มีศูนยรับและจําหนายพืชสมุนไพร

ของชุมชนโดยเฉพาะ

 5. สําหรับพื้นที่คุ งบางกะเจา ควรมี

แนวปองกันนํ้าทวมถึง เพ่ือปองกันไมใหพันธุพืช

สูญหายไป

 6. การพัฒนาพืชสมุนไพรใหมีคุณภาพ

มาตรฐานตามความตองการของตลาด เพือ่คณุคา

ทางยาและคุณประโยชนทางดานเศรษฐกิจ

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการสํารวจความหลากหลายทาง

ชีวภาพ เพื่อสมุนไพรของพื้นที่คุ งบางกะเจา 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เปน

การสํารวจเพื่อเพื่อรวบรวม วิเคราะห/สังเคราะห 

การใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญา

ทองถ่ินพ้ืนท่ีคุงบางกะเจา เพ่ือสรางความตระหนัก

ในเร่ืองการอนุรักษและใชประโยชนใหเยาวชน

ในพื้นท่ีคุงบางกะเจา ตัดใบพืชสมุนไพรสงตรวจ 

DNA จดัสรางแปลงสมนุไพรตนแบบ พรอมระบบ

การจัดการที่สรางความยั่งยืน รวมทั้งไดดําเนินการ

ถอดบทเรียนและรวบรวมขอมูลคุณประโยชน

ของพืชสมุนไพรที่สําคัญในพื้นที่คุ งบางกะเจา

จากเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และจากปราชญ

ทองถิน่ ครภูมูปิญญาดานสมนุไพรท่ีมปีระสบการณ 

อันเปนประโยชนแกชุมชนพื้นท่ีคุ งบางกะเจา 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และ

ผูสนใจท่ัวไปอยางยิ่ง 

 ขอขอบพระคุณปราชญท องถิ่น ครู

ภูมิปญญา อาจารยณรงค สําลีรัตน อาจารย

ประหยัด นุชนาคา ผูเชี่ยวชาญดานพืชสมุนไพร

และผูถือสิทธิ์ในแปลงพืชสมุนไพรทุกคน ที่ให

ขอมลูองคความรูเรือ่งพชืสมนุไพร อนัเปนประโยชน

อยางยิง่ตอการศกึษา การพฒันาตอยอดนาํไปใช

ประโยชน ทําใหโครงการสํารวจความหลากหลาย

ทางชวีภาพ เพือ่สมนุไพรของพืน้ทีคุ่งบางกะเจานี้ 

เปนงานท่ีมีคุณคาและมีมูลคา

 ขอขอบพระคุณ ชุมชน ผู  นําชุมชน 

ผู บริหารทองถิ่น นักเรียน ครู หนวยงานและ

ผูเกี่ยวของ ที่มีสวนรวมใหโครงการสํารวจความ

หลากหลายทางชีวภาพ เพื่อสมุนไพรของพื้นท่ี

คุ งบางกะเจ า อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ดําเนินการไปดวยดี
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 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ สํ า นั ก ง า น พั ฒ น า

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีทีส่นบัสนนุ

งบประมาณดําเนินการตามโครงการธนาคาร

ทรัพยากรชีวภาพแหงชาติ เพ่ือการอนุรักษ วิจัย 

และใชประโยชน สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจ

จากฐานชีวภาพ (องคการมหาชน) กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่ทําให

การดําเนินการโครงการสํารวจความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เพื่อสมุนไพรของพื้นที่คุงบางกะเจา 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ประสบความสําเร็จ เกิดประโยชนกับชุมชน

ทองถิ่น ซึ่งถือว าเปนการริเริ่มใหประชาชน

หนัมาสนใจ ใหความสาํคญั สบืสานการใชประโยชน

จากภูมิปญญาดานพืชสมุนไพรของพ้ืนที่สีเขียว

คุงบางกะเจาอยางยั่งยืนตอไป

 ทีมงานวิจัยในโครงการวิจัย การสํารวจ

ความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อสมุนไพรของ

พื้นที่คุงบางกะเจา อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ประกอบดวย หัวหนาโครงการ รองศาสตราจารย

ศรีณัฐ ไทรชมภู คณะวิจัย รองศาสตราจารย

บุญเกียรติ ไทรชมภู ผูชวยศาสตราจารยวารุณี 

เกิดแสง อาจารย ดร.สราวุธ ณ พัทลุง อาจารย 

อนุวัฒน คชวรรณ อาจารยศุภินธนการย ระวังวงศา 

อาจารยนภพร เชื้อขํา อาจารย ดร.อักษร สวัสดี 

อาจารย ดร.วีระพล ดิษเกษม อาจารย ดร.สุธี 

แกวเขียว อาจารย ดร.วิไลจิตร นิลสวัสดิ์ อาจารย

ศุภษิกานต  บํารุง อาจารยกมณรัตน บุญรอด 

นายวีระยุทธ คชวรรณ นางสาวอุไรวรรณ คชวรรณ 

และทีมผูชวยนักวิจัย
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Research Article

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค 

 DECISION FACTORS FOR CHOOSING AIRPORT RAIL LINK TRANSIT

สญชัย ลบแยม

Sonchai Lobyaem

ภาควิชาการออกแบบและวางผังชุมชนเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

Department of Urban Design and Planning, Faculty of Architecture, Silpakorn University, Bangkok, Thailand

Email: drsonchai@gmail.com

บทคัดยอ

 งานวิจัยศึกษาปจจัยที่สงเสริมการเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนทางรถไฟเชื่อมตอ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link) หรือประชาชนทั่วไปรูจักในนาม 

“แอรพอรตลิงค (Airport Link)” ระบบดังกลาวประกอบไปดวย 8 สถานี เริ่มจาก สถานีสุวรรณภูมิ 

ถึงสถานีพญาไท โครงการฯ เริ่มเปดทดลองใชระหวางวันท่ี 5-7 ธันวาคม 2552 และแลวเสร็จเปดให

บริการพรอมสถานีโดยสารอากาศยานในเมืองมักกะสันเมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2553 ท้ังน้ี เกือบ 8 ป

ที่ผานมา จํานวนผูโดยสาร จาก 2 สาย city line และ express line รวมกันอยูท่ีประมาณ 30,000 คน

ตอวัน เทียบกับที่คาดการณไวมากกวา 50,000 คนตอวัน ขณะที่ขบวนสายดวนหรือ express line 

มีจํานวนผูโดยสารจริงตํ่ากวา 1,000 คนตอวัน เมื่อเทียบกับท่ีประมาณไว 2,000 คนตอวัน จึงเห็น

ไดวาจํานวนผูโดยสารรวมตํ่ากวาเปาหมายถึงรอยละ 40 จากขอมูลสถิติดังกลาว จึงอุปมานไดวาการ

ใหบรกิารระบบขนสงมวลชนน้ีประสบปญหาบางประการ สงผลใหมยีอดผูโดยสารไมเปนไปตามเปาหมาย

ทีว่างไว ดงันัน้ งานวจิยันีไ้ดมุงเนนคนหาปจจยัดานสังคมและเศรษฐกจิท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกโดยสาร

ดวยระบบขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค อันเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงการดําเนินโครงการตอไป 

จากผลการศึกษาพบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูที่ใชบริการเปนประจํา ที่มีนัยสําคัญเชิงสถิติ 

จํานวนทั้งสิ้น 5 รายการ ไดแก 1) อายุ 2) รายได 3) จํานวนผูติดตาม และ 4) การถือครองยานพาหนะ
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คําสําคัญ: รถไฟฟา แอรพอรตลิงค การพัฒนาพื้นท่ีโดยรอบสถานีขนสงมวลชน ระบบขนสงมวลชน

ทางรถไฟเชื่อมตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การเลือกเดินทาง

ABSTRACT

 The research aimed to study all potential socio-economic factors affecting passengers 

riding a Thai mass transit system “Suvarnabhumi Airport Rail Link,” generally known as 

Airport Link or ARL.The ARL has eight stations starting from Suvarnabhumi to Phayathai 

and operates two lines for service. Those lines are City Line and Express Line. The project 

launched about eight years ago, and since then the transit has experienced ridership lower 

than previously planned by approximately forty percent.  Initially, the project had estimated 

average daily ridership of both lines as 50,000 passengers including 48,000 passengers for 

the City Line and 2,000 for the Express Line respectively, while the collected data showed the 

average daily passengers merely 30,000 that was composed of 29,000 City Line riders and 

1,000 Express Line riders. As such the statistical data, the ARL is really in needs of finding 

short-term measures to increase the daily ridership to cover such a huge loss. This study 

research for potential socio-economic factors promoting ridership of the ARL. The research 

indicates four variables statistically significant affecting travel choice of regular passengers. 

Those variables include the followings: 1) age 2) income 3) dependents and 4) household 

vehicle ownership.

Keywords: mass rapid transit (MRT), Airport Link, transit-oriented development (TOD), 

Suvarnabhumi Airport Rail Link, mode choice

บทนํา

 สําหรับการจราจรทางบก ระบบขนสง

มวลชนทางรางเปนระบบที่มีประสิทธิภาพสูง

ในดานการขนสงผูโดยสารหรือสินคา ประหยัด

พลังงาน ใชพื้นที่ในการเดินรถไมมาก และมี

ความปลอดภัยในการเดินทางสูง (OCMLT & 

Chulalongkorn University, 1999) เมืองใหญ

ในประเทศพฒันาแลวหลายประเทศ อาท ิโตเกยีว 

ลอนดอน สิงคโปร ฮองกง โซล และนิวยอรค 

ตางใชระบบขนสงมวลชนทางรางเพือ่เปนสวนหนึง่

ในการแกไขปญหาการจราจร และบรรเทาปญหา

ส่ิงแวดลอม และกระตุนการเติบโตเชิงเศรษฐกิจ

ของชุมชน (Banister, 1994; Dutton, 2000; 

Ewing, 1997) อันเปนการสอดรับกับนโยบาย

ของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แหงชาติ ฉบับปจจุบันที่มุงเนนการพัฒนาการ

ขนสงคนและสินคาดวยระบบราง (NRCT, 2013) 

อยางไรกต็ามสัดสวนการเดนิทางดวยระบบขนสง

มวลชนทางรางยังตํ่ามากสําหรับประเทศไทย 

แสดงสัดสวนการเดินทางของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดวยรูปแบบการเดินทางท่ี

หลากหลาย พบวาสดัสวนสงูสดุยงัคงเปนรถยนต

สวนบุคล (เกือบรอยละ 60) ขณะที่ระบบขนสง

มวลชนรวมกันระหวาง BTS BRT MRT และ SRT 

(รถไฟชานเมือง) และ ARL (แอรพอรตลิงค) อยูที่

รอยละ 4.98 (Office of Permanent Secretary to 

the Ministry of Transport, 2014; Sittipun, 2013; 

Rajpolsit, 2012) รายละเอียดตามตารางที่ 1

และภาพที ่1 อนึง่ โครงการรถไฟฟาแอรพอรตลงิค

ในชวงกวา 5 ปทีผ่านมา จาํนวนผูโดยสาร (ridership)

จาก 2 สาย (city line และ express line) รวมกัน

อยู ท่ีประมาณ 30,000 คนตอวัน เทียบกับท่ี

คาดการณไวมากกวา 50,000 คนตอวัน ขณะท่ี

ขบวนสายดวนหรือ express line มีจํานวน

ผูโดยสารจริงตํ่ากวา 1,000 คนตอวัน เมื่อเทียบ

กับท่ีประมาณไว 2,000 คนตอวัน จึงเห็นไดวา

จํานวนผู  โดยสารรวมตํ่ากว าเป าหมายถึง

รอยละ 40 จากขอมูลสถิติดังกลาว จึงอุปมาน

ไดวาการใหดําเนินโครงการระบบขนสงมวลชน

นี้ประสบปญหาบางประการ อาจมาจากสาเหตุ

การวางแผน ออกแบบ หรือมาตรการสงเสริม

การขายและบรกิารของโครงการฯ สงผลใหมยีอด

ผูโดยสารไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว

ตารางที่ 1 สัดสวนการเดินทางดวยรูปแบบการเดินทางประเภทตาง ๆ ใน กทม.

ท่ีมา : Office of Permanent Secretary to the Ministry of Transport, 2014; Suttipun, 2013; Rajpolsit, 2012

Mode

Car

Bus

BTS

MRT

ARL

BRT

SRT (รถไฟชานเมือง)

Total

Share (Million Trips/day)

12.50

7.98

0.68

0.26

0.05

0.05

0.03

21.55

Percent

57.99

37.02

3.17

1.21

0.23

0.23

0.14

100.00
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 จากสภาพปญหาจํานวนผู  โดยสาร

ระบบขนสงมวลชนรถไฟฟาแอรพอร ตลิงค 

ลดลงกวาที่คาดการณมากอยางมีนัยสําคัญ 

จึงมีความจําเปนสําหรับการศึกษาวิจัยปจจัย

ดานสังคมและเศรษฐกิจที่อาจสงผลกระทบ

ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางดวยรถไฟฟา

แอรพอรตลิงคของประชาชนผูโดยสาร เพื่อการ

ปรับปรุ ง ระบบและการให บริการอย  างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อสํารวจความคิดเห็นดานการ

เดินทางของผูโดยสารดวยระบบขนสงมวลชน

รถไฟฟาแอรพอรตลิงค ประเภทรถไฟฟาปรกติ 

(city line) เปนประจํา 

 2. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยดานสังคม

และเศรษฐกิจที่มีผลตอการตัดสินใจของผูโดยสาร

ในการเลือกใชระบบขนสงมวลชนรถไฟฟา

แอรพอรตลิงค ประเภทรถไฟฟาปรกติ (city line) 

เปนประจํา

ขอบเขตของการวิจัย

 งานวิจัยนี้ จะเลือกศึกษากลุมตัวอยาง

แบบสุม สําหรับผูท่ีใชบริการระบบขนสงมวลชน

แอรพอรตลิงค ประเภทรถไฟฟาปรกติ (city line) 

อยางเปนประจํา ซึ่งเปนระบบขนสงมวลชนที่ให

บริการแกประชาชนในวงกวางกวารถไฟฟาดวน 

(express line) ที่เปนระบบขนสงที่ตอบสนอง

เปนกรณีพิเศษสําหรับผูโดยสารสายการบิน หรือ

ผูโดยสารอากาศยาน ในการนี้ พื้นที่ศึกษาคือ

บริเวณสถานีระบบขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค 

จํานวนท้ังหมด 8 สถานี (ภาพท่ี 2) และบริเวณ

รอบนอกสถานีในรัศมีประมาณ 800 เมตร 

ตามหลักการ transit-oriented development

ภาพที่ 1 สัดสวนรอยละการเดินทางใน กทม.

ที่มา : Office of Permanent Secretary to the Ministry of Transport, 2014; Suttipun, 2013; Rajpolsit, 2012)
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ทบทวนวรรณกรรม 

 โครงการระบบขนสงมวลชนทางรถไฟ

เชื่อมตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานี

โดยสารอากาศยานในเมือง (Suvarnabhumi 

Airport Rail Link and City Air Terminal project) 

หรือรู จักในชื่อ Airport Link เปนโครงการ

ที่ประกอบไปดวยระบบขนสงมวลชนรถไฟฟา 

2 สาย คือ สายปรกติ (city line) และสายดวน 

(express line) (ณ ปจจุบัน express line 

หยดุใหบรกิาร) ม ี8 สถานี (ภาพที ่3) ไดแก สถานี

สุวรรณภูมิ สถานีลาดกระบัง สถานีบานทับชาง 

สถานหีัวหมาก สถานีรามคําแหง สถานมีักกะสัน 

ภาพที่ 2 เสนทางบริการรถไฟฟาแอรพอรตลิงค

ท่ีมา : SRT Electrified Train, 2018

สถานีราชปรารภ และสถานีพญาไท โดยมี

ทาอากาศยานในเมือง (City Air Terminal หรือ 

CAT) จํานวน 1 แหง ท่ีสถานีมักกะสัน ระยะทาง

รวมท้ังส้ิน 28.60 กิโลเมตร ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะรัฐมนตรีเมื่อ 1 มิถุนายน 2547 ดวยมูลคา

โครงการรวม 30,000 ลานบาท และลงนาม

สัญญาจางกอสรางเมื่อวันท่ี 20 มกราคม 2548 

(Construction & Property Editorial Board, 

2007) โครงการฯ เริ่มเปดทดลองใชระหวางวันท่ี 

5 - 7 ธันวาคม 2552 และแลวเสร็จเปดใหบริการ

พรอมสถานโีดยสารอากาศยานในเมอืงมกักะสนั

เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2553

ภาพที่ 3 เสนทางใหบริการโครงการแอรพอรตลิงค และอื่น ๆ ใน กทม.

ท่ีมา : Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2010
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 การดําเนินการโครงการแอรพอรตลิงค

ไดพบปญหาอุปสรรคที่อาจสงผลตอการใหบริการ

ประชาชนผูโดยสาร ปญหาทีส่าํคญั ไดแก ความถี่

ในการใหบรกิาร ความตรงตอเวลา และการเขาถงึ

สถานบีางสถานทีีม่คีวามยากลาํบาก ขาดสิง่อาํนวย

ความสะดวก เชน ทางเทา ไฟสองสวาง ทาง

จักรยานและที่จอดยานพาหนะ เปนตน (Khaosod, 

2017) โดยทางเลอืกอืน่ในการเดนิทางของประชาชน

บนเสนทางเดียวกันนี้ เชนรถไฟธรรมดาสาย

ตะวันออก ซึง่มคีาโดยสารทีถ่กูกวา แตระยะเวลา

เดินทางเขา-ออกเมือง ดวยระยะทางเดียวกัน

อาจมากกวาถึงสองเทา อีกทั้งความสบายในการ

เดินทาง เชน กลิ่น และความรอน ตลอดจน

ความปลอดภัยอาจเปนรองระบบขนสงมวลชน

แอรพอรตลิงค (SRTET, 2016; News1, 2018)

 ในเรื่องหลักการตัดสินใจของผูโดยสาร 

ตามทฤษฎีอรรถประโยชน (utility theory) ของ 

Ben-Akiva และ Lerman (1985) เกี่ยวกับการ

การตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง (mode 

choice) กลาววาบุคคลจะเลือกสิ่งใดเหนือ

สิง่อืน่ ๆ  หากสิง่ทีเ่ลือกนัน้มอีรรถประโยชนสงูกวา

โดยความพึงพอใจที่ได รับนี้จะตรวจสอบได

จากฟงกชั่นความพึงพอใจ ซึ่งประกอบไปดวย

องคประกอบของความพึงพอใจที่สามารถวัดได 

และองคประกอบที่เปนความไมแนนอน โดยมี

สมมติฐานวาผูเดินทางจะเลือกรูปแบบการเดินทาง

ที่กอใหเกิดอรรถประโยชนหรือความพึงพอใจ

สูงสุดเพียงทางเลือกเดียวในการเลือกแตละครั้ง 

(discrete choice)

สมมติฐานการวิจัย

 งานวิจัยมีสมมติฐานการวิจัย จํานวน 

4 ขอ ดังตอไปน้ี

 1. ระดับรายได ส งผลต อการเลือก

เดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค

 2. จํานวนผูติดตามสงผลตอการเลือก

เดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค

 3. การถือครองยานพาหนะสงผลตอ

การเลือกเดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค

 4. อายุสงผลตอการเลือกเดินทางดวย

รถไฟฟาแอรพอรตลิงค

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 งานวิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัยปรากฏ

ตามภาพที่ 4 กลาวคือทั้งปจจัยดานสังคมและ

เศรษฐกิจ (socio-economic factor) และปจจัย

ดานการใชประโยชนที่ดิน (land-use factor) 

สงผลตอการเลือกรูปแบบการเดินทาง (travel 

modes) โดยงานวิจัยชิ้นนี้มุ งหวังศึกษาปจจัย

ดานสงัคมและเศรษฐกจิเปนหลกัสาํคญั เพือ่เพิม่

โอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการระบบ

ขนสงมวลชนรถไฟฟาแอรพอรตลิงค และดึงดูด

จํานวนผูโดยสารใหเพิ่มขึ้นไดในระยะเวลาไมนาน 

หากเทียบกับมาตรการดานการใชประโยชนที่ดิน 

ซึ่งมักเกี่ยวของกับสิทธิ ขอหาม และการออก

กฎหมาย ซึ่งอาจใชเวลานานกวาสําหรับการ

นําไปสูการปฏิบัติและบังเกิดผล 
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ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลที่ใช พ้ืนที่ศึกษา 

ประชากรและตวัอยาง เครือ่งมอื และวธิวีเิคราะห 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ขอมูลที่ใช

 งานวิจัยน้ีใชวิธีการเก็บขอมูลแบบผสาน

วิธี เพื่อใหไดขอมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

โดยแบงเปนขอมูลระดบัปฐมภมิู และขอมลูระดบั

ทุติยภูมิ โดยขอมูลระดับปฐมภูมิ ไดแก การทํา

แบบสอบถาม การสมัภาษณเชงิลกึ และการสงัเกต

ท้ังแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และขอมูล

ระดับทุติยภูมิ ไดแก บทความ เอกสาร สื่อ และ

งานศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของ

 พื้นที่ศึกษา

 บริ เ วณสถานี ระบบขนส  งมวลชน

แอรพอรตลิงค จํานวนท้ังหมด 8 สถานี และบริเวณ

รอบนอกสถานีในรัศมีประมาณ 800 เมตร 

ตามหลักการ transit-oriented development 

(CTOD, 2010)

 ประชากร และกลุมตัวอยาง

 ประชากร ประกอบดวยผู  ท่ี ทํางาน 

พักอาศัย หรือเดินทางผานมาดวยรูปแบบการ

เดินทางตาง ๆ บริเวณสถานีแอรพอรตลิงค

ภายในรัศมีประมาณ 800 เมตร โดยแบงเปน

ผู ที่ใช บริการระบบขนสงมวลชนรถไฟเชื่อม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนประจํา (regular 

passengers) และผู  ท่ีใช บริการไม ประจํา 

(irregular passengers) โดยนิยามการเดินทาง

แบบประจําคือการเดินทางอยางนอย 1 เที่ยว

ตอสัปดาห การศึกษากลุ มตัวอยางเชิงสถิติ

เพื่อเปนตัวแทนประชากรท่ีสนใจศึกษาในงานน้ี 

ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยาง เพื่อเก็บขอมูล โดยแบง

เปนจํานวน 2 กลุมตัวอยางท่ีตองการ ไดแก กลุม

ผูใชบริการแอรพอรตลิงคเปนประจํา (เดินทาง

socio-
economic

factor

travel
modes

land use
factor
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อยางนอยสัปดาหละหนึ่งเที่ยว) และกลุ มผู 

ไมใชบริการแอรพอรตลิงคเปนประจํา ใชการ

คํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตรไมทราบ

จํานวนประชากรที่แทจริง กําหนดใหเปนตัวแทน

ที่ 50% ของประชากรทั้งหมด ยอมรับความ

คลาดเคลื่อนที่ 5% คํานวณได 384 คน (ที่ระดับ

นัยสําคัญ 5% หรือ 5% significance level) 

และรวมคาความคลาดเคลื่อนอีกประมาณ 15% 

ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 440 คนตอกลุม 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางของทั้ง 2 กลุม รวมทั้งสิ้น

เทากับ 880 คน 

 เครื่องมือวิจัย

 เครื่องมือท่ีใชประกอบในงานวิจัย ไดแก 

โปรแกรมวิเคราะหสถิติ โปรแกรมภูมิสารสนเทศ 

GIS เคร่ืองบันทึกภาพและเสียง แบบสอบถาม 

และแบบบันทึกการสังเกต ในแบบสอบถาม

มแีนวคาํถามซึง่สามารถแบงเปนหมวดหมู) ไดแก 

1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได 

5) การถือครอง 6) จํานวนยานพาหนะ 7) การ

มีผูติดตาม 8) จํานวนผูติดตาม 9) ใชบริการ

ประจํา 10) สาเหตุที่ใชบริการประจํา 11) ความถี่

ที่ใช 12) วัตถุประสงคการเดินทาง 13) ลักษณะ

การเดินทาง และ 14) คาใชจายในการเดินทาง 

 วิธีวิเคราะห

 หลังจากไดขอมูลจากแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหหาคาสถิติ Chi Square 

(χ2) ตามสมการท่ี 1 เพ่ือคนหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระที่ไดมาวามีความสัมพันธ

กันหรือไมอยางไร (Silpjaru, 2009) และไดใช

การคํานวณคาคงท่ี Contingency Coefficient 

(CC) เพื่อหาระดับความสัมพันธของตัวแปรใน

กรณีมีความสัมพันธ

  

χ2  =  ∑
 

(O
i
 - E

i
)2

E
i

โดย χ2 = Chi Square Statistic

 O = Observed value

 E = Expected value

 ท้ังน้ี คาคงท่ี Contingency coefficient 

(CC) ท่ีใชหาระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร 

มีรายละเอียดตามสมการท่ี 2

 
CC =  √ χ2 / χ2 + N

                                                                            

โดย N = Sample size

 เงื่อนไข

 1) หาก CC มีคานอยกวา 0.10 แสดง

ระดับความสัมพันธตํ่า

 2) ระหวาง 0.11-0.30 แสดงระดบัความ

สัมพันธปานกลาง 

 3) มากกวา 0.31 แสดงระดับความ

สัมพันธสูง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผู  วิ จั ยและคณะดํ า เ นินการศึกษา

สํารวจขอมูลผู ใช บริการแอรพอรตลิงคดวย

แบบสอบถาม บริเวณภายในและภายนอก

สถานีแอรพอรตลิงค (รัศมีครอบคลุมประมาณ 

800 เมตร) ปรากฎตามภาพท่ี 5 - ภาพท่ี 6 และ

สามารถวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากผูโดยสาร

ท่ีใชบริการประจําปรากฏตามตารางท่ี 2

 (1)

 (2)
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ภาพที่ 5 การสํารวจความคิดเห็นประชาชนผูใชบริการ

ภาพที่ 6 การสํารวจความคิดเห็นผูใชบริการภายในสถานี
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ตารางที่ 2 ขอมูลเชิงสถิติของผูใชบริการประจํา

ตัวแปร

หญิง

ชาย

ตํ่ากวา 20 ป

20 - 40 ป

41 - 60 ป

เกิน 60 ป

ตํ่ากวาปริญญาตรี

อนุปริญญาหรือเทียบเทา

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

ตํ่ากวา 15,000

15,000 - 30,000

30,001 - 45,000

มากกวา 45,000

มี

ไมมี

1 คัน

2 คัน

3 คัน

มากกวา 3 คัน

มี

ไมมี

1 คน

2 คน

3 คน

มากกวา 3 คน

218

270

93

280

109

6

130

63

246

49

163

237

83

5

242

246

142

78

18

4

333

155

75

64

17

8

24.80

30.72

10.58

31.85

12.40

0.68

14.81

7.18

28.02

5.58

18.54

26.96

9.44

0.57

27.56

28.02

33.97

18.66

4.31

0.96

37.88

17.63

27.88

23.79

6.32

2.97

รายเอียดตัวแปร ความถี่ รอยละ

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

รายได

รถยนต/กระบะ

จํานวนรถยนตที่มี

ผูติดตาม

จํานวนผูติดตาม
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ตัวแปร รายเอียดตัวแปร ความถี่ รอยละ

สาเหตุหลักท่ีเลือกใชบริการ

รถไฟฟาแอรพอรตลิงค เปนประจํา

ความถี่ที่ใชบริการ

(หนวย : เที่ยวตอสัปดาห)

วัตถุประสงค

ในการเดินทาง

การเดินทางจากตนทาง

มายังสถานีแอรพอรตลิงค

ระยะทางจากตนทาง

มายังสถานีแอรพอรตลิงค 

(หนวย : กิโลเมตร)

50.41

41.77

7.82

19.10

46.61

30.39

3.90

45.38

15.81

24.44

14.37

0.00

24.70

44.16

19.46

6.77

4.91

7.20

35.80

52.47

4.53

245

203

38

93

227

148

19

221

77

119

70

0

146

261

115

40

29

35

174

255

22

อยูในพื้นท่ีใหบริการ 

หรือมีบริการในเสนทางท่ีตองการ

ประหยัดเวลา รวดเร็ว

ปลอดภัย

1 - 2

3 - 4

5 - 6

7 หรือมากกวา

เพื่อไปทํางาน

เพื่อไปเรียน

เพื่อนันทนาการ

เพื่อรับสงคน

อื่น ๆ

รถยนต หรือรถกระบะ

ขนสงสาธารณะอื่น

รถแท็กซี่ หรือจักยานยนตรับจาง

เดิน หรือจักรยาน

อื่น ๆ

นอยกวา 1

1 - 5

6 - 10

มากกวา 10
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ตัวแปร รายเอียดตัวแปร ความถี่ รอยละ

5.21

46.70

25.35

15.80

6.94

16.91

43.09

36.29

3.71

13.99

37.24

32.51

16.26

30

269

146

91

40

82

209

176

18

68

181

158

79

รถยนต หรือรถกระบะ

ขนสงสาธารณะอื่น

รถแท็กซี่ หรือจักรยานยนตรับจาง

เดิน หรือจักรยาน

อื่น ๆ

นอยกวา 1

1 - 5

6 - 10

มากกวา 10

15 - 29

30 - 44

45 - 59

60 หรือมากกวา

การเดินทางจาก

สถานีแอรพอรตลิงค 

ไปปลายทาง

ระยะทางจากสถานี

แอรพอรตลิงค 

ไปยังปลายทาง

(หนวย : กิโลเมตร)

รวมคาใชจายการเดินทาง

จากตนทางถึงปลายทาง

โดยประมาณ

(หนวย : บาท)

 จากขอมูลตามตารางขางตนบงชี้ว า 

ผูโดยสารประกอบดวยเพศชายมากกวาเพศหญงิ

เล็กนอย (รอยละ 31 และรอยละ 25 ตามลําดับ) 

สวนใหญเปนคน Millennium หรอื Generation Y 

(อายุ 20-40 ป) จํานวนสูงสุดที่รอยละ 3 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี (ที่รอยละ 28) และรายได

ตอเดอืนอยูระหวาง 15,000-30,000 บาท (ประมาณ

รอยละ 27) โดยระดับรายไดมีความสัมพันธ

สอดคลองกบัระดบัการศกึษา มกีารถอืครองรถยนต

ในครอบครัว (รถยนตสวนบุคคล หรือกระบะ) 

กํ้ากึ่งใกลเคียงกันอยูที่รอยละ 28 โดยมีจํานวน

รถยนตทีค่รอบครองเปนสวนใหญ 1 คนั (รอยละ 34)

สวนมากของกลุมตัวอยาง มีผูติดตามมาในการ

โดยสารดวย โดยมจีาํนวนผูตดิตามประมาณ 1 คน 

(รอยละ 38)

 สาเหตุหลักท่ีผูโดยสารแบบประจาํเลือกใช

บริการ เรียงตามความสําคัญ ไดแก แหลงกิจกรรม

อยูในบริเวณพื้นที่ใหบริการของแอรพอรตลิงค 

(รอยละ 50) และประหยดัเวลา (รอยละ 42) โดยมี

ความถีใ่นการใชบริการแอรพอรตลิงค อยูระหวาง 

3 - 6 เท่ียวตอสัปดาห มวัีตถปุระสงคในการเดนิทาง

สวนมากท่ีสุดคือ ไปทํางาน (รอยละ 45) ถัดมา

คือเพื่อนันทนาการ (เชน ทองเที่ยว ซื้อของ 

ออกกําลังกาย) ประมาณรอยละ 24 โดยสัดสวน

นอยสดุทีป่ระมาณรอยละ 15 คอื เพือ่ไปเรยีนและ

รับสงคน ท้ังน้ี รูปแบบการเดินทางของผูโดยสาร
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มายังสถานีแอรพอรตลิงค 3 อันดับแรก ไดแก 

ดวยระบบขนสงสาธารณะอื่น เชน รถโดยสาร

ประจําทาง รถสองแถวรวมบริการ รถตูมวลชน 

รถไฟ รถไฟฟา และเรือ (รอยละ 44) รถยนต

สวนบุคคล รอยละ 25 และระบบกึ่งสาธารณะ 

ไดแก แท็กซี่ หรือมอเตอรไซครับจาง ที่ประมาณ

รอยละ 19 

 สัดสวนรูปแบบการเดิน หรือจักรยาน 

มีอยู นอยมาก เพียงแครอยละ 7 ในสวนของ

ระยะทางของผูโดยสารจากตนทางมายังสถานี

รถไฟฟา ไกลถึง 6 - 10 กิโลเมตร (กวารอยละ 52) 

และระยะเดนิทางจากสถานีไปยงัท่ีหมายส้ันกวา 

อยูระหวาง 1 - 5 กิโลเมตร (รอยละ 43) ทั้งนี้ 

ผูโดยสารสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางอยู

ระหวาง 30 - 44 บาท 

 งานวิจัยน้ีไดศึกษาหาความสัมพันธ

ระหวางตวัแปรจากแบบสอบถาม โดยใชหลกัการ

วิเคราะห Chi Square (χ2) และประเมินระดับ

ความสัมพันธ (ปานกลาง และมาก) ดวยการ

พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์  Contingency 

Coefficient (CC) ระหวาง 0 - 1 ดวยเทคนิค 

“crosstabulation” ไดตามตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 ประเมินระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตัวแปร ระดับความสัมพันธ

อายุ
ระดับการศึกษา

รายได
ผูติดตาม

เพศ
อายุ

รถยนต/รถกระบะ
จํานวนรถยนตที่มี

ผูติดตาม

เพศ
รถยนต/รถกระบะ
จํานวนรถยนตที่มี

ผูติดตาม
อายุ

ระดับการศึกษา
รายได

การใชบริการแอรพอรตลิงค เปนประจํา

สาเหตุหลักท่ีเลือกใชบริการ
รถไฟฟาแอรพอรตลิงค เปนประจํา

ความถี่ที่ใชบริการ (หนวย : เท่ียวตอสัปดาห)

วัตถุประสงคในการเดินทาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก
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 จากการวิเคราะหเชิงสถิติ  และการ

ประเมินความสัมพันธตามหลักการวิเคราะห

ด วยค าสถิติ  Chi  Square และมาตรวัด 

contingency coefficient ผลวิจัยสนับสนุน

สมมติฐานวิจัยที่วางไว ไดแก ระดับรายไดของ

ผูใชบริการมีความสัมพันธตอการเลือกเดินทาง

ดวยรถไฟฟาแอรพอรตลงิค จากสถติ ิพบผูโดยสาร

สวนมาก (รอยละ 27) มีระดับรายไดระหวาง 

15,000 ถึง 30,000 บาทตอเดือน จํานวน

ผูตดิตามมคีวามสมัพนัธตอการเลอืกเดนิทางดวย

รถไฟฟาแอรพอรตลิงค การถือครองยานพาหนะ

มคีวามสัมพนัธตอการเลอืกเดนิทางดวยรถไฟฟา

แอรพอรตลิงค โดยผูโดยสารประจําไมมีรถยนต

ในครอบครอง 

 ในประเดน็เรือ่งอาย ุพบวามคีวามสมัพนัธ

ตอการเลือกเดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค 

จากผลวิเคราะหทางสถิติแสดงใหเห็นวาผูโดยสาร

สวนใหญอยูในวัยทํางาน (ระหวาง 20 ถึง 60 ป) 

โดยมากสดุคอืวยัทาํงานชวงตน 20 ถงึ 40 ป โดยมี

อัตราสวนรอยละ 32 และวัยทํางานชวงปลาย 

40 ถึง 60 ป ประมาณรอยละ 13 ตามลําดับ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศกึษาวจิยัพฤตกิรรมผูใชบริการ

รถไฟฟาแอรพอรตลิงคเปนประจํา คนพบปจจัย

หลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อยางมีนัยสําคัญเชิงสถิติ และสอดคลองกับ

การทบทวนวรรณกรรม จํานวนทั้งสิ้น 4 ปจจัย 

ไดแก 1) อายุ (age) 2) ระดับรายได (income) 

3) ผูติดตาม (dependents) และ 4) การถือครอง

ยานพาหนะ (vehicle ownership) ในครอบครัว 

โดยอนมุานไดวาผูโดยสารทีใ่ชบรกิารเปนประจาํ

จะมีลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ คือ มีอายุ

ตัวแปร ระดับความสัมพันธ

รถยนต/รถกระบะ

อายุ

ระดับการศึกษา

รายได

จํานวนรถยนตที่มี

ผูติดตาม

ระดับการศึกษา

ผูติดตาม

ระยะทางจากตนทางมายังสถานีแอรพอรตลิงค 
(หนวย : กิโลเมตร)

ระยะทางจากสถานีแอรพอรตลิงค
ไปยังปลายทาง (หนวย : กิโลเมตร)

รวมคาใชจายการเดินทางจากตนทาง
ถึงปลายทางโดยประมาณ

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ตารางที่ 3 (ตอ)
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ระหวาง 20 - 40 ป มีรายไดระหวาง 15,000 - 

30,000 บาทตอเดือน มักไมมีผูติดตาม และไมมี

ยานพาหนะ 

 สวนปจจัยรองที่อาจสงผลตอการเลือกใช

บริการแอรพอรตลิงค มีจํานวน 3 ปจจัย ไดแก 

1) พื้นที่ใหบริการ (service coverage) ในขณะท่ี

ผูโดยสารมีระยะเดินทางจากที่พักมายังสถานี

ไกลกวาระยะทางจากสถานีไปยังที่หมาย ชี้วา

โครงขายระบบขนสงมวลชน หรือระบบขนสง

สาธารณะของภาครัฐอาจยังไมครอบคลุมแหลง

พักอาศัยของคนสวนใหญ 2) ความสะดวก

ในการเขาถึง (ease of access) หลายสถานี

มีทางเขา และรูปแบบการเดินทางเพ่ือเขาถึงที่

จํากัด (transportation modes) และไมสะดวก 

และ 3) ระยะเวลาในการเดินทาง (travel time) 

ความถี่ในการเดินรถไฟฟาสงผลกระทบโดยตรง

ตอระยะเวลาเดินทางรวมของผูโดยสาร

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเพ่ือภาครัฐ หรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับโครงการรถไฟฟาแอรพอรตลิงค 

ไดแก การรถไฟแหงประเทศไทย และบริษัท 

รถไฟฟา รฟท. จํากัด เพื่อสงเสริมยอดผู ใช

บริการแบบประจําเพ่ิมมากข้ึน สามารถแบงเปน 

1) นโยบายระยะสั้น เริ่มปฏิบัติไดภายในระยะ

เวลา 3 ป และ 2) นโยบายระยะยาว ปฏิบัติได

หลังจาก 3 ป เปนตอไป

 นโยบายระยะส้ัน 

 ควรเจาะกลุมผูใชบริการ ตามชวงอายุ

รายได คาโดยสารสาํหรบัการเดนิทางแบบมากกวา

หนึ่งคน (มีผูติดตาม) นอกจากนี้ การปรับปรุง

การเขาถึงสถานีรถไฟฟาทั้งดานกายภาพ เชน 

ทางเทา ทางจักรยาน ไฟสองสวาง และที่จอด

ยานพาหะประเภทตาง ๆ  และการปรับปรุงระบบ

ขนสงเสริม (Feeders) ก็ควรใหความสําคัญ

 นโยบายระยะยาว

 เพิ่มความครอบคลุมพื้นที่ให บริการ 

ไดแก แหลงงาน ท่ีพักอาศัย สถานศึกษา แหลง

นันทนาการที่สําคัญ และมาตรการลดการ

ถือครองรถยนตสวนบุคคล เชน การเพิ่มภาษี

รถยนต การจาํกดัทีจ่อดรถยนตภายในอาคารและ

นอกอาคาร และการเก็บคาธรรมเนียมผานทาง

ในเวลาเรงดวน (congestion pricing) อันจะเปน

มาตรการลดความสะดวกสบายของการใชรถยนต

สวนบุคคล และคาดหวังใหประชาชนหันมาใช

ระบบขนสงสาธารณะเพิ่มมากขึ้น อันจะเปนการ

สงเสริมการพัฒนาเมืองและระบบการสัญจร

ที่ช วยลดภาวะการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

(climate change) อันเกิดจากการใชพลังงาน

ส้ินเปลือง (น้ํามัน) และมลพิษไดอีกดวย  อีกท้ัง

การวางแผนการใชทีด่นิแบบผสามผสาน (mixed 

use) ก็ยังคงมีความจําเปนตอการเพิ่มโอกาส

ในการลดระยะทาง ระหวางตนทางและปลายทาง

ของผู  เดินทาง และยังส งเสริมระบบขนสง

สาธารณะของเมืองอีกดวย

กิตติกรรมประกาศ

 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงาน

วิจัย เรื่อง การสงเสริมการเดินทางระบบขนสง

ทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยได

รบัทุนสนับสนุนวจิยัจากสํานักงานคณะกรรมการ

แหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 



318
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

นอกจากนี้  ผู วิจัยขอขอบคุณการรถไฟแหง

ประเทศไทย (ร.ฟ.ท.) และบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. 

จาํกดั ท่ีสนับสนุนขอมลู และอาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานวิจัยภาคสนาม 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือรวบรวมภูมิปญญาทองถิ่นผานกระบวนการแบบมีสวนรวม

ของชุมชนตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี และ 2) เพื่อพัฒนาส่ือหนังสือ

ภูมิปญญาทองถิ่นของตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี การคัดเลือกภูมิปญญา

ทองถิน่กระทาํโดยคนไทยเชือ้สายลาวครัง่ ตาํบลบอกรุ ไดภูมปิญญาจาํนวน 3 เร่ืองไดแก (1) ประเพณี

ยกธงสงกรานต (2) ผาขาวมา 5 สี และ (3) ผาซิ่นตีนจก ผูใหขอมูลมี 2 กลุมคือ ผูจัดงานประเพณี

ยกธงสงกรานต ผูที่เกี่ยวของกับผาขาวมา 5 สี และผาซิ่นตีนจก และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

เทศบาลตําบลบอกรุ และชางทอผาของตําบลบอกรุ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณ 

และแบบตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา แลวนาํมาพฒันาเปนส่ือหนังสือชือ่ “ภูมปิญญาทองถิน่คนไทย

เชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี”

 ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 1. การรวบรวมภูมิปญญาทองถิ่นจํานวน 3 เรื่อง ไดแก (1) ประเพณี

ยกธงสงกรานต (2) ผาขาวมา 5 สี และ (3) ผาซิ่นตีนจก พบวา ภูมิปญญาดังกลาวมีเอกลักษณที่

แตกตางจากคนไทยเชื้อสายลาวครั่งในพ้ืนที่อื่น ๆ  และ 2. สื่อหนังสือประกอบดวย 5 บท บทที่ 1 บทนํา 

บทที่ 2 กลาวถึงประเพณียกธงสงกรานต บทที่ 3 ผาทอลาวครั่ง: บอกรุ บทท่ี 4 การทอผาขาวมา 5 สี 

และบทที่ 5 การทอผาซิ่นตีนจก

คําสําคัญ: ภูมิปญญาทองถิ่น การวิจัยแบบมีสวนรวม ประเพณียกธงสงกรานต ผาขาวมา 5 สี ผาซ่ิน

ตีนจก

ABSTRACT

 The objectives of this work were: 1) to collect the local wisdom through the participatory 

processes of the community of Tambon Bokru, Amphoe Doem Bang Nang Buat, Suphan Buri 

Province, and 2) to develop the local wisdom book of Tambon Bokru, Amphoe Doem Bang 
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Nang Buat, Suphan Buri Province. The local wisdom was selected by Thais of Lao Khrang 

living in Tambon Bokru of the said province. Three kinds of local wisdom were found: 1) the 

ritual of raising the flag of Songkran festival, 2) the 5 colored loincloth, and 3) sarong. The 

two groups of informants: The organizers of the ritual of raising the flag of Songkran festival, 

the people involved the 5 colored loincloth and sarong were the first group. The second 

group was the stakeholders who were in Bokru municipality and the weavers of Tambon 

Bokru. The interview and triangulation were the research instruments. And then developed 

into a media book entitled “Thai Khrang’s local wisdom of Tambon Bokru, Amphoe Doem 

Bang Nang Buat, Suphan Buri Province”. 

 The research results were as follows: 1. The three collections of local wisdom in the 

area, that is, (1) the ritual of raising the flag of Songkran festival, (2) the 5 colored loincloth and 

(3) sarong, had a unique identity, which differed from the wisdom of Thai Khrang people in 

other areas. 2. The local wisdom media book consists of five chapters: Chapter I introduction; 

Chapter II mentioned the ritual of raising the flag of the Songkran festival; Chapter III was 

Lao Krang’s Textile: Bokru; Chapter IV The weaving of the 5 colored loincloth; and Chapter 

V Sarong’s weaving.

Keywords: local wisdom, participatory research, the ritual of raising the flag of Songkran 

festival, the 5-colored loincloth, sarong

บทนํา

 ประเทศไทยเป นดินแดนที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม เนื่องจากมีกลุ ม

ชาติพันธตาง ๆ อพยพจากถิ่นฐานเดิมเขามาตั้ง

รกรากตามชมุชนตาง ๆ  เชน มอญ จนี ญวณ มสุลมิ 

ลาวเวียง ลาวพวน ลาวโซง และลาวครั่ง กลุม

ชาติพันธ ลาวคร่ังมีประวัติยาวนานเพราะมี

บรรพบรุษุเปนชาวลาวทีอ่พยพมาอยูประเทศไทย

ชวงสงครามไทย - ลาวตั้งแตสมัยกรุงธนบุรีถึงสมัย

รชักาลที ่5 และมภีมิูปญญาทองถิน่มากมาย ท่ีเปน

เอกลักษณของแตละชุมชน ซึ่งภูมิปญญาทองถ่ิน

เปนองคความรูท่ีเกิดจากประสบการณ ความคิด

ความเชื่อท่ีเกี่ยวโยงกับวัฒนธรรมการดํารงชีวิต

ของคนในทองถิน่ (Tuanthet, 2012) และโยกยาย

กนัไปตามจงัหวัดตาง ๆ  โดยจะอยูบรเิวณภาคกลาง

ของประเทศไทย เชน จังหวัดกาญจนบุรี สุพรรณบุรี

ชัยนาท อุทัยธานี เปนตน (Kalpakdee, 2007)

ลาวครั่งแตละกลุมตางมีประเพณี และวัฒนธรรม

ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม เชน ประเพณียกธง

สงกรานต วัฒนธรรมการทอผา เปนตน

 ประเพณียกธงสงกรานต  เกิดขึ้นใน
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ประเทศไทยเมื่อลาวซี-ลาวครั่งอพยพมาจาก

เวียงจันทรและมีกลุมหนึ่งที่ยายที่ทํามาหากิน

เพราะความแหงแลงจนมาอยู ที่ตําบลบอกรุ

ท่ีซึ่งเปนพื้นที่อุดมสมบูรณจึงมีการยกธงเพื่อ

เอาฤกษเอาชัยและเปนการแสดงถึงความสําเร็จ

ของกลุ มที่ย ายเข ามาอยู ในที่อุดมสมบูรณ 

(Hintow, 2017) ปจจบุนัประเพณนีีใ้ชเปนสญัญาณ

วาส้ินสุดวนัสงกรานตและจะเริม่ตนทาํงานตอไป

 ภูมิปญญาดานวัฒนธรรมการทอผา

ที่เปนเอกลักษณของคนไทยเชื้อสายลาวครั่ง

ตําบลบอกรุไดแก (1) ผาขาวมา 5 สีที่คนไทย

เชื้อสายลาวครั่ งตําบลบ อกรุยังคงอนุรักษ 

ลวดลายดั้งเดิมไว ซึ่งประธานกลุมทอผาชุมชน

บานทุงกฐินกลาววา “ถาพูดถึงผาขาวมา 5 สี 

ชางทอคนไทยเชื้อสายลาวครั่งกลุมอื่นจะรู วา

เปนของบอกรุ” (The Ministry of Digital for 

Economic and Social, 2017) การอนุรักษไว

ของชุมชนอีกดานหนึ่งคือโรงเรียนวัดบอกรุ 

“คุรุประชาสรรค” มีหองทอผาที่สอนใหนักเรียน

ทอผา 5 สี และแปรรูปเปนสินคา โดยไดรับการ

สนับสนุนจากเทศบาลในการขายสินคาผานเพจ

ของศูนย ICT ชุมชนเพ่ือพอหลวงเทศบาลบอกร ุ

(The Ministry of Digital for Economic and 

Social, 2017) และผาซิน่ตนีจกเปนภมูปิญญาทีช่าว

บอกรุภาคภูมใิจเพราะมคีวามสวยงามประณตี และ

รักษาลวดลายของบรรพบุรุษที่เปนกลุมชาติพันธุ

ลาวครัง่โดยการเกบ็ผนืผานัน้ ๆ  ไวเปนตนแบบ และ

ชางทอผาซิน่ตนีจกทกุคนจะมจีนิตนาการทีเ่กดิจาก

ความคิดสรางสรรคของตนเองรวมกับลวดลาย

ดั้งเดิมที่มีอยูทําใหเกิดลวดลายใหมขึ้น แตชาง

ทอผาตีนจกชาวบอกรุปจจุบันนิยมที่จะทอลวดลาย

ดัง้เดมิมากกวา เพ่ือจะอนรุกัษลวดลายดัง้เดมิไวให

ลูกหลาน (Sripan, 2017)

  ภูมิปญญาของคนไทยเชื้อสายลาวครั่ง

ตําบลบอกรุมีเอกลักษณและมีความพยายาม

ที่จะอนุรักษและรักษาไว ดวยการถายทอดสู

ลูกหลานโดยการทําใหดู ในปจจุบัน ดร. ณัชพล 

กาฬภักด ีไดมอบหมายงานใหนักเรียนในรายวิชา

ท่ีสอน มีการเก็บรักษาภูมิปญญาโดยใหนักเรียน

ไปสัมภาษณผู รู เกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม

ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของคนเชื้อสายลาวครั่ง

ที่มาจากประเทศลาว แลวนํามาเก็บรักษาใน

รูปแบบวีดีทัศน (Borgruwittaya School, 2016) 

นอกจากน้ียังมีหนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน 

เขามาชวยเก็บขอมูลในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิสก

ตามนโยบายของรัฐบาล (Tambon Borgru 

Municipality, 2015) แตยังไมไดมีการวิเคราะห 

และตรวจสอบความถกูตองของขอมลู คณะผูวจิยั

จึงเห็นวาการนําขอมูลที่มีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภูมิปญญาทองถิ่นผานกระบวนการแบบมี

สวนรวมจะทําใหสามารถพัฒนาองคความรูที่มี

ความสมบรูณครบถวนถกูตองนาเชือ่ถอืโดยผลิต

เปนส่ือในรูปแบบหนังสือซึ่งสามารถนําไปใช

อางอิงเชิงวิชาการได 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อรวบรวมภูมิป ญญาทองถิ่นที่

ชุมชนมีส วนร วมของตําบลบ อกรุ  อํา เภอ

เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี

 2. เพือ่พฒันาสือ่ความรูภมูปิญญาทองถิน่

ของตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด

สุพรรณบุรี
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การดาํเนนิการวจิยัใชวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ

บนรากฐานการมีส วนร วมในการแสวงหา

องคความรูภูมิปญญาทองถิ่นของชาวลาวครั่ง 

พืน้ทีศึ่กษา คอื ตาํบลบอกร ุอาํเภอเดมิบางนางบวช 

จังหวัดสุพรรณบุรี เก็บรวบรวมขอมูลประมวล

ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย เว็บไซตที่เกี่ยวของ 

และสํารวจเพิ่มเติมในภาคสนามโดยการสัมภาษณ

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูจัดงานจัดประเพณียกธง

สงกรานต ชางทอผาขาวมา 5 สี และชางทอผา

ซิ่นตีนจก จํานวน 15 คน เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลภูมิปญญาดั้งเดิมแลวจัดทําเปน

สื่อหนังสือ โดยมีผูเชี่ยวชาญเปนผูใหคําปรึกษา

และตรวจสอบความถูกตอง 

 การรวบรวมขอมูลประกอบดวย 2 สวน 

ดังน้ี 1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซต

ท่ีเกีย่วของกบัประเพณยีกธงสงกรานต วฒันธรรม

การทอผาขาวมา 5 สี และการทอผาซิ่นตีนจก

ของคนไทยเชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุ 2) การ

สัมภาษณผู จัดงานประเพณียกธงสงกรานต 

สัมภาษณชางทอผาขาวมา 5 สี และชางทอผา

ซิ่นตีนจก เพื่อสํารวจขอมูลภูมิปญญาดังกลาว

ผานกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ผลิตเปน

สือ่หนงัสอืชือ่ “ภมูปิญญาทองถิน่คนไทยเชือ้สาย

ลาวคร่ัง ตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช 

จังหวัดสุพรรณบุรี” โดยมีการตรวจสอบความ

ครบถวนและความถูกตองของขอมูลแบบสามเสา 

(triangulation) โดยผานผูเชี่ยวชาญดานการ

จัดประเพณียกธงสงกรานตและผู เชี่ยวชาญ

ดานการทอผาขาวมา 5 สี และผาซิ่นตีนจก 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การมีสวนรวมของชุมชน

ภูมิปญญาทองถิ่น

องคความรู / เอกสาร /ส่ิงพิมพ

สื่อหนังสือ

คืนความรูสูชุมชน

การตรวจสอบ

โดยผูเชี่ยวชาญจากชุมชน

หนังสือ “ภูมิปญญาทองถิ่นฯ”

 - ประเพณียกธงสงกรานต

 - ผาขาวมา 5 สี

 - ผาซิ่นตีนจก
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 การหาคําตอบของการวิจัยนี้จึงมี 2 

ประเด็น ประเด็นแรกคือ องคความรูการคงอยู

ของประเพณียกธงสงกรานต การทอผาขาวมา 

5 สี และการทอผาซิ่นตีนจกของคนไทยเชื้อสาย

ลาวครั่งตําบลบอกรุ ประเด็นที่สองคือ การจัดทํา

สื่อหนังสือเพื่อใชถายทอดภูมิปญญาดังกลาวไว

เปนลายลักษณอักษร

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การรวบรวมองคความรูภูมิปญญา

ทองถิน่แบบมสีวนรวม กรณศีกึษา ตาํบลบอกรุ 

อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

 คณะผู วิจัยและเทศบาลตําบลบอกรุ

ไดรวมกันคัดเลือกภูมิปญญาทองถิ่น 3 เรื่อง 

ไดแก ประเพณี

 ยกธงสงกรานต การทอผาขาวมา 5 สี 

และการทอผาซิ่นตีนจกของคนไทยเชื้อสาย

ลาวคร่ังตําบลบ อกรุ  และเชิญคุณศักดิ์ชัย 

จันทรใหมมูล นายกเทศมนตรีตําบลบอกรุเปน

ที่ปรึกษางานวิจัย และบุคลากรของเทศบาล 

จํานวน 3 ทาน เปนผู ช วยนักวิจัยพื้นที่ เพื่อ

ประสานงานกับชุมชน องคความรูที่รวบรวมได

ทั้ง 3 เรื่องผานการตรวจสอบองคความรู จาก

ผูเช่ียวชาญของตําบลบอกรุโดยใชเทคนิคสามเสา

ไดองคความรูดังนี้ 

 ประเพณียกธงสงกรานต พบวา ปจจุบัน

เปนประเพณทีีส่ะทอนถงึวถิชีวีติและเปนสญัลกัษณ

ทีแ่สดงถงึความสามัคคี อยูรวมกนัอยางมีความสขุ

รื่นเริงช วงเทศกาลสงกรานตหรือปใหมไทย 

การจดังานประเพณยีกธงสงกรานต ประกอบดวย 

1) การเตรียมคันธง (ภาพท่ี 2 ก) ของชาวลาวคร่ัง

ตําบลบอกรุ ดําเนินการโดยเขาไปคัดเลือก

ตนไผที่ตองการใชเปนคันธง ซึ่งตนไผนี้อาจเกิด

จากการปลูก หรือเกิดจากธรรมชาติ (Planpimai, 

2017 & Sriwanna, 2017) 2) การตกแตงผืนธง 

มีเอกลักษณเฉพาะของคนไทยเชื้อสายลาวครั่ง

ตาํบลบอกรคุือ การใชผาขาวมา 5 สทีีช่างทอของ

หมูบานนัน้ ๆ  ทอขึน้ทาํเปนผนืธงและตกแตงดวย

อุปกรณอื่นๆ ใหสวยงาม (ภาพท่ี 2 ข) และวัน

แหธงผูหญิงจะนัดกันใสผาซิ่นตีนแดงหรือผาซิ่น

ตีนจกท่ีทอดวยมือของกลุมแมบาน เพื่อเปนการ

อนุรักษงานหัตถกรรมพื้นบาน 3) การแหธง 

แตละกลุมจะกาํหนดวนัประเพณยีกธงสงกรานต

ทีไ่มตรงกนัเพือ่ใหลาวครัง่กลุมอืน่ ๆ  มารวมงานได 

(Yodkaew, 2013; Chanmaimoon, 2017) 

สําหรับตําบลบอกรุไดกําหนดจัดงานขึ้นในวันที่ 

19 เมษายน ของทกุป ซึง่ถอืวาเปนวนัสดุทายของ

วันสงกรานตในตําบลบอกรุ เทศบาลตําบลบอกรุ 

และชาวบานรวมใจกันจัดงานยกธงสงกรานต 

ณ วัดบอกรุ  ซึ่งในวันน้ีจะมีการแหดอกไม 

(ภาพที ่3 ก) รอบหมูบานในตอนเชาเปนวนัสดุทาย 

(Borgruwittaya School, 2016, SUPHAN.BIZ, 

2017; Planpimai, 2017) เมื่อถึงเวลา 8.00 น. 

ทกุหมูบานจะเคลือ่นขบวนมารวมกนัแหพระพทุธรปู

หลวงพอดํา และแหธงเขามาในบริเวณวัดบอกรุ 

(Kracangmekh, 2017; Chanmaimoon, 2017; 

Sriwanna, 2017; Planpimai, 2017) แตละ

หมูบานก็จะนําคันธงและผืนธงแหเขาบริเวณวัด 

และวางคันธงในจุดที่เตรียมไวเพื่อใหกรรมการ

ตัดสินคันธง (ภาพท่ี 3 ข) จากน้ันจะมีการละเลน

ตาง ๆ  ที่จัดขึ้น เชน การประกวดรําวงยอนยุคของ
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แตละหมูบาน การละเลนกีฬา เชน ชักเยอ ปดตา

ชกมวย ปดตาตีหมอ สรงนํ้าพระและผูสูงอายุ 

จากนั้นจะทําการยกธงสงกรานต (ภาพที่ 3 ค) 

 การทอผาของชาวตําบลบอกรุ เป น

วัฒนธรรมของบรรพบุรุษที่สงตอกันมายาวนาน

ดวยวิธีการบอกเลา และปฏิบัติแบบแมสอนลูก

ไมมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร ตั้งแตการ

ทําเสนดาย มายอมสีเสนใยฝายหรือเสนใยไหม

เพื่อเพิ่มสีสันบนผาทอ สีดั้งเดิมที่ใชในการทอผา 

ไดแก สีแดง (Sripan, 2017; Tuanthet, 2012; 

Yodkaew, 2013) ซึ่งเปนสีเอกลักษณของ

ชาวลาวครั่งที่ใชในการทอผาซิ่น เพื่อเปนการ

อนุรักษผาทอโบราณของชาวลาวครั่งในจังหวัด

สุพรรณบุรีไวอยางยั่งยืน ชาวลาวครั่งตําบล

ก. การเตรียมคันธง

ข. การตกแตงผืนธง

ภาพที่ 2 เตรียมงานยกธงสงกรานต

ปาสะแก ตําบลบอกรุ และตําบลหนองกระทุม 

ไดรวมตัวกันกอตั้งศูนยการเรียนรู การทอผา

พื้นเมืองโบราณลาวซี ลาวครั่ง เพื่ออนุรักษ

สืบสานผาทอลายโบราณอันเปนวัฒนธรรม

ลาวซ ีลาวครัง่ และเปนสถานท่ีฝกอบรมแลกเปล่ียน

เรียนรู ฟนฟูการผลิตผาทอโบราณ สงเสริมการ

สรางอาชพีแกผูสงูอายใุนชมุชนไดมงีานทาํ เสนใย

ท่ีใชทอผาของกลุมชาวไทยเชื้อสายลาวคร่ัง

มี 2 ประเภท ไดแก เสนใยฝายและเสนใยไหม 

(Sriwanna, 2017; Kalpakdee, 2017; Sripan, 

2017; Kalpakdee, 2017; Rahothan, 2017; 

Kalpakdee, 2017) ปจจุบันวิทยาการดานการ

ทอผาเพิ่มขึ้น ทําใหมีการพัฒนาเสนใยท่ีเรียกวา 

เสนใยประดิษฐ และเสนใยสงเคราะหขึ้น ทําให
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ค. การยกธง

  ก. การแหดอกไม                                                   ข. (1) ขบวนแหธง

ข. (2) ขบวนแหธง

ภาพที่ 3 ยกธงสงกรานต ตําบลบอกรุ ป 2560

ชาวไทยเชื้อสายลาวครั่งมีเสนใยที่สามารถเลือกใช

ในการทอผาสะดวกขึ้น คนไทยเชื้อสายลาวครั่ง

ตําบลบอกรุเลือกใช เสนใยฝาย เสนใยไหม และ

เสนใยประดษิฐ ไมนยิมใชเสนใยสงเคราะหเพราะ

ระบายความรอนไดไมดี และไมนิยมยอมสีเอง 

ใชวิธีการสั่งซื้อเสนใยฝายที่ยอมแลวจากอําเภอ

บานไร จงัหวดัอทุยัธาน ีและซือ้เสนใยไหมทีย่อมแลว

จากจังหวัดขอนแกน

 การทอผาขาวมา 5 สี เปนวฒันธรรมหน่ึง

ที่คงอยูในชีวิตของคนไทยเชื้อสายชาวลาวครั่ง
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ตําบลบอกรุที่ชวยกันอนุรักษไวโดยการทําใหดู 

เอกลักษณเฉพาะของผาขาวมา 5 สีที่มีสีดั้งเดิม 

คือ 1) แดง 2) สีเหลืองหรือสีนํ้าตาล 3) สีเขียว 

4) สีสม และ 5) สีขาว ทอเปนลายตาหมากรุก 

นิยมทอสลับสีกันจากการสัมภาษณชางทอผา

ขาวมา 5 สีของชุมชน ดังภาพที่ 4 ก. เปนผา

ขาวมา 5 สี ที่ทอดวยลวดลายและสีดั้งเดิม 

ซึ่งประเทือง กาฬภักดี ประธานกลุมทอผาชุมชน

บานทุงกฐิน ไดใหสัมภาษณวา “ภูมิใจที่ไดรักษา

ภูมิปญญาเกา ๆ ชุมชนไว ถาไปที่สุพรรณหรือ

ไปที่กลุมตาง ๆ ของลาวครั่งเขาจะรูวา ถาเปน

ผาขาวมา 5 สี จะเปนของตําบลบอกรุ” ปจจุบัน

มีการอนุรักษภูมิปญญาการทอผาขาวมา 5 สี 

ของโรงเรียนวัดบอกรุคุ รุประชาสรรคมีห อง

ทอผา และมโีครงการใหนักเรยีนทอผาขาวมา 5 สี 

(The Ministry of Digital for Economic and 

Social, 2017; Planpimai, 2017) เพื่อเปนการ

อนุรักษภูมิปญญาการทอผาขาวมา 5 สีและ

ปลูกฝงเยาวชนโดยใหปราชญชาวบานมาถายทอด

องคความรูแกนักเรียนและฝกนักเรียนออกแบบ

ผลิตภัณฑตาง ๆ  (ภาพท่ี 4 ข.) ขายทําใหนักเรียน

มีรายไดเสริม และมีความภูมิใจในสิ่งท่ีตนทํา 

 นอกจากนี้รัฐบาลยังมีนโยบายใหสวน

ราชการโดย ศูนยการเรยีนรู ICT ชมุชน เพือ่พอหลวง

ภาพที่ 4 ผาขาวมา 5 สีและผลิตภัณฑที่ได สีจากผาขาวมา 5 สี

ก. ผาขาวมา 5 สีดั้งเดิม ข (1) ผลิตภัณฑท่ีได สีจากผาขาวมา 5 สี

ข (2) ผลิตภัณฑที่ได สีจากผาขาวมา 5 สี
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เทศบาลตําบลบอกรุ จังหวัดสุพรรณบุรี ชวย

ประชาสัมพันธ และจําหนายผลิตภัณฑตาง ๆ 

ทางออนไลน และโยบายใหสวนราชการใสผา

พ้ืนเมืองหรือผาไทยในวันศุกรซึ่งเปนการอนุรักษ

ผาทอพื้นเมืองอีกทางหนึ่งดวย ประโยชนผา

ขาวมา 5 สี คนไทยเชื้อสายลาวครั่งจะใชในชีวิต

ประจําวัน ในงานประเพณี และพิธีกรรมทาง

ศาสนา และมีการออกแบบผลิตภัณฑที่ไดจาก

ผาขาวมา เชน เสื้อผา เนคไท ผาพันคอ กระเปา 

ตุกตา ของใชภายในบาน หรือแมแตเฟอรนิเจอร

ขนาดใหญ 

 ผาซิ่นตีนจกเปนวัฒนธรรมที่มีผลผลิต

ท่ีเกิดจากการสรางสรรคของชางทอผา ที่อาศัย

องคความรูและภูมิปญญาที่ไดรับการถายทอด

จากบรรพบุรุษมาเปนเวลาหลายชั่วอายุคน และ

เปนความภาคภูมิใจอยางหนึ่งของผู หญิงใน

สมัยโบราณ (Tuanthet, 2012; Hintow, 2014; 

Sripan, 2017) และมีลักษณะที่แตกตางกันไป

ตามทองถ่ิน ทั้งขนาด การนุง และลวดลายบน

ผนืผา ผาซิน่ของไทยมักจะแบงไดเปนสองลกัษณะ 

คือ ผาซิ่นสําหรับใชทั่วไป มักจะไมมีลวดลาย 

และผาซิ่นสําหรับใชในโอกาสพิเศษมักจะทอ

ดวยความประณีตเปนพิเศษ มีการใสลวดลาย 

สีสันงดงาม ผาซิ่นของชาวลาวครั่งประกอบดวย 

3 สวนหลัก ไดแก 1) หัวซิ่น ไมนิยมทอลวดลาย 

2) ตัวซิ่น อาจมีการทอลวดลายบางเล็กนอย และ 

3) ตีนซิ่น แตละทองถิ่นมีเอกลักษณเฉพาะตัว

เพราะในลายเดียวกันแตวิธีการใหจังหวะ การใช

คูสี การแทรกสีโบราณ ลวนแตกตางกันอยาง

เห็นชัด และชางทอบางคนใหสีสันบนลายผา

ที่สนุกสนานมีชีวิตชีวาบงบอกถึงวิถีการดําเนิน

ชีวิต ความเปนอยู ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ของชาวลาวคร่ัง ผาท่ีเปนเอกลักษณ

ของคนไทยเชื้อสายลาวครั่งจังหวัดสุพรรณบุรี 

คือ “ผาซิ่นมัดหมี่ตอตีนจก” ผลจากการวิจัย

พบวา ชางทอผาซิ่นตีนจกตําบลบอกรุนิยมทอ

ลวดลายหมีน่ก หมีน่าค และแมงกะเบีย้เปนพเิศษ

และมีอยูดวยกัน 5 แบบ คือ 1) ซิ่นกาน 2) ซิ่น

หมี่ลวด 3) ซิ่นหมี่ตา 4) ซิ่นหมี่นอย 5) ซิ่นจก

ท้ังผืน ถามีลูกคาส่ังทอผาลวดลายอื่น ๆ ชางทอ

ในตําบลบอกรุก็สามารถทอได และสวยงาม 

แตไมนิยมทําเพราะตองการคงภูมปิญญาดัง้เดมิ

ใหลูกหลานตอไป โดยคงลายจกดั้งเดิมไว และ

ไมนิยมประดิษฐลวดลายขึ้นมาใหม และสีที่ใช

สวนมาก คือ สีแดง สีเขียว สีสม สีเหลือง สีชมพู 

สีดํา สีน้ําเงิน ดังคําใหสัมภาษณของ บุญตา 

กาฬภกัด ีและ บญุม ีรโหฐาน (Kalpakdee, 2017 

& Rahothan, 2017) ท่ีวา “คนท่ีน่ีไมคอยชอบคิด

ลายใหมชอบเก็บรักษาภูมิปญญาแบบดั้งเดิม 

(ภาพที่ 5) ความจริงมีคนประยุกตลวดลายได

ทําไดดีดวย แตชางทอไมชอบทําเพราะอยาก

รักษาภูมิปญญาดั้งเดิมไวมากกวา ชาวบอกรุ

ทําเฉพาะผาไหมมัดหมี่ลวดลายดั้งเดิมไมนิยม

ลวดลายสมัยใหม” ทําใหตําบลบอกรุสามารถ

คงเอกลักษณผาซิ่นตอตีนจกไวไดอยางมีคุณคา

ทางประวัติศาสตร และยังเปนความภาคภูมิใจ

ของชาวตําบลบอกรุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ แพรภัทร ยอดแกว (Yodkaew, 2013) ท่ีวา 

“ชาวลาวครั่งโพรงมะเดื่อ จะมีลายผาซิ่นมัดหมี่

ตอตีนจก เหมือนกับชาวลาวครั่ง ตําบลบอกรุ 

อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

เนื่องจากสั่งซื้อมาจากชุมชนลาวครั่งบานบอกรุ
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เพราะมีลายผาที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น

ลาวครั่งเพื่อนํามาเปนตนแบบในการฟ นฟู

ภมูปิญญาดานการผาทอซิน่มดัหมีต่อตนีจก ของ

คนไทยเชื้อสายลาวครั่งโพรงมะเดื่อ” นอกจากนี้ 

บุญตา กาฬภักดี (Kalpakdee, 2017) ให

สัมภาษณ วา “การยอมและการมัดหมี่ชวงน้ี

ชางทอตองการความสะดวก สบาย และประหยดั

เวลา จึงใชวิธีการสั่งซื้อฝายมาจากบานไร ซึ่งเปน

ฝายสีธรรมชาติและนํามายอมเอง หากจะทํา

ลวดลายมัดหมี่จะทําการ “แจะ” ดวยสีเคมีลงใน

เสนใยผาย หรอืไหมเปนลวดลายตาง ๆ  ทีต่องการ 

เพื่อความสะดวกและประหยัดเวลา สวนชางทอ

คนอื่น ๆ ยังคงใชวิธีเดิม (ภาพที่ 5) กลาวคือ 

ผูกเสนใยฝายหรือไหมดวยเชือกฟางตามลวดลาย

ที่ออกแบบไวและยอมสีตามภูมิปญญาเดิม 

ผาซิ่นตีนจกเปนภูมิปญญาที่ชาวตําบลบอกรุ

ภาคภูมิใจเพราะมีความสวยงามประณีต และ

รักษาลวดลายของบรรพบุรุษที่เปนกลุมชาติพันธุ

ลาวครั่งโดยการเก็บผืนผานั้น ๆ ไวเปนตนแบบ 

และชางทอผาซิ่นตีนจกทุกคนจะมีจินตนาการ

ที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของตนเองรวมกับ

ลวดลายดั้งเดิมที่มีอยูทําใหเกิดลวดลายใหมขึ้น

สุพิศ ศรีพันธุ (Sripan, 2017) ใหสัมภาษณวา 

ชางทอผาตีนจกชาวบอกรุปจจุบันนิยมที่จะทอ

ลวดลายดั้งเดิมมากกวาเพื่อจะอนุรักษลวดลาย

ดั้งเดิมไวใหลูกหลาน การอนุรักษอีกทางหนึ่ง

กระทํา โดยการคัดลอกลวดลายจากผ าที่

บรรพบรุุษทอไวของแตละบานเกบ็ไวเปน ตนแบบ

ใหลูกหลานตอไป องคประกอบของผาซิ่นตีนจก

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก หัวซิ่น ตัวซิ่น และ

ตีนซิ่น

ก. ผาตีนจกของ คํา กาฬภักดี 

(อายุ 91 ป)
ข. ผามัดหมี่และขิด และผามัดหมี่

ของ บุญตา กาฬภักดี

ภาพที่ 5 ผาซิ่นตีนจกของชาวบอกรุ
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จ. การเตรียมทอผาโดยใชเทคนิคการมัดหมี่ของ บุญตา กาฬภักดี

ภาพที่ 5 (ตอ)

ค. ผาซิ่นทอแบบจกท้ังตัวของ บุญมี รโหฐาน

ง. ผาซิ่นตีนจก และผาซิ่นทอแบบมัดหมี่ 5 ขิดของ เยาวลักษณ กาฬภักดี
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 เอกลักษณของผาซิ่นตีนจกของคนไทย

เชื้อสายลาวครั่งคือ ยังคงใชฝายสีแดงทอเปนผืน

ของตัวซิ่น แตในปจจุบันตําบลบอกรุไมมีการ

ปลูกฝาย และปลูกหมอน เลี้ยงไหมเอง ไมนิยม

ยอมสีฝายและสีไหมเองเหมือนในอดีตเพราะ

ไมสะดวกซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษบา 

หินเธาว (Hintow, 2014) เสนดายที่เปนฝายที่ใช

ทอผาชางทอตําบลบอกรุจะสั่งซื้อจากอําเภอ

บานไร จังหวัดอุทัยธานี และสั่งซื้อเสนดายที่

เปนไหมจากจังหวัดขอนแกน ซึ่งสะดวกและสี

ไมตก

 การพัฒนาส่ือหนังสือภูมิป ญญา

ทองถิน่ของตาํบลบอกร ุอาํเภอเดมิบางนางบวช 

จังหวัดสุพรรณบุรี

 องคความรูท่ีผานการตรวจสอบความ

ครบถวนและความถูกตองของขอมูลแบบสามเสา

จากผู  เชี่ยวชาญดานการจัดประเพณียกธง

สงกรานตและผูเชี่ยวชาญดานการทอผาขาวมา 

5 สี และผาซิ่นตีนจกแลว คณะผูวิจัยไดนํามา

ออกแบบเปนส่ือหนังสือชื่อ “ภูมิปญญาทองถิ่น

คนไทยเชื้อสายลาวครั่ง ตําบลบอกรุ อําเภอ

เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี” ประกอบ

ดวย 5 บท คือ บทนํา ประเพณียกธงสงกรานต 

ผาทอลาวครั่ง ผาขาวมา 5 สี และผาซิ่นตีนจก 

โดยองคความรูภูมิปญญาทองถิ่นแตละเร่ือง

จะประกอบดวยประวัติ เอกลักษณ กรรมวิธีการ

จัดงานหรือการทํา และประโยชนของภูมิปญญา

น้ัน ๆ เมื่อไดเน้ือหาครบถวนตามท่ีออกแบบแลว 

ภาพที่ 6 ภาพกิจกรรมคืนความรูสูชุมชน
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คณะผูวิจยัไดสงสือ่หนงัสอืไปใหผูเชีย่วชาญ และ

ผูรูของตาํบลบอกรตุรวจสอบความถกูตองอกีครัง้

หนึ่งและนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงไดหนังสือ

ท่ีมีความถูกตองตามภูมิปญญาทองถิ่น จากนั้น

คณะผูวิจัยไดจัดกิจกรรมคืนความรู สู ชุมชน

ดังภาพที่ 6

 กจิกรรมนี ้คณะผูวจิยัไดดาํเนนิการมอบ

สื่อหนังสือ “ภูมิปญญาทองถิ่นคนไทยเชื้อสาย

ลาวครั่ง ตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช 

จงัหวดัสุพรรณบรุ”ี ใหเทศบาลตาํบลบอกรุ โรงเรยีน

บอกรุวิทยา และโรงเรียนบอกรุ “คุรุประชาสรรค” 

โดยมผีูรวมกจิกรรมคอื ชางทอผาและผูเชีย่วชาญ

การทอผาขาวมา 5 สี และผาซิ่นตีนจก กรรมการ

และผู เชี่ยวชาญในการจัดงานประเพณียกธง

สงกรานต ผู ใหญบาน กํานัน ผู อํานวยการ

โรงเรียนบอกรุ “คุรุประชาสรรค” หัวหนาฝาย

วชิาการโรงเรียนบอกรวุทิยา สมาชกิสภาเทศบาล

ตําบลบอกรุและบุคลากรของเทศบาลตําบล

บอกรุ

 อภิปรายผลการวิจัย

 ลาวครั่งเปนชาติพันธุ ที่มีเชื้อสายที่ตั้ง

ถิน่ฐานบรเิวณเขตเทอืกเขาภูครงั เมืองหลวงพระบาง 

ประเทศลาวและไ ดอพยพมาอยูในสวนตาง ๆ  ของ

ประเทศไทย การยายถิ่นของกลุมชาติพันธุลาวครั่ง

ไมไดทําใหวัฒนธรรมตาง ๆ สูญหายไปเสีย

ทั้งหมด แมปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมใน

บริบทใหญของประเทศไทย มีอิทธิพลตอวิถี

การดําเนินชีวิตของชาวลาวครั่งเปนอยางมาก 

(Chantarangkul, 2012) แตคนไทยเชื้อสาย

ลาวครั่งที่ตําบลบอกรุมีแนวคิดที่พยายามรักษา

ภูมิปญญาดั้งเดิมไว เพราะเห็นตัวอยางจากกลุม

ลาวครั่งอื่น ๆ ที่ภูมิปญญาบางอยางสูญหายไป 

เชน ชาวลาวครั่งโพรงมะเดื่อ ที่สั่งซื้อผาซิ่น

มัดหมี่ตอตีนจกจากคนไทยเชื้อสายชาวลาวครั่ง

ตําบลบอกรุ ไปเปนตนแบบเพื่อใชในการฟนฟู

ภูมิปญญาดานการผาทอซิ่นมัดหมี่ตอตีนจกของ

คนไทยเชื้อสายลาวครั่งโพรงมะเดื่อที่สูญหายไป

(Yodkaew, 2013) เปนตน ดังนั้นคนไทยเชื้อสาย

ชาวลาวครั่งตําบลบอกรุ จึงมีความพยายามในการ

รักษาวัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อตาง ๆ 

และถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น เชน ประเพณี

ยกธงสงกรานต ประเพณีการแตงงาน ประเพณี

ขึ้นศาลจาวนาย การเกษตร การทอผา เปนตน 

ใหกับเยาวชนของตําบลบอกรุ 

 ประเพณียกธงสงกรานต ตําบลบอกรุ

ยังคงเอกลักษณดั้งเดิมไว กลาวคือ ผืนธงใช

ผาขาวมา 5 สี ที่ทอจากชางทอผาของหมูบาน

ตนเอง มาตกแตงลวดลายใหสวยงามเพื่อใช

ประกวดระหวางหมูบาน และผูหญิงจะนุงผาซิ่น

ตีนแดงท่ีทอเอง (Planpimai, 2016) ซึ่งกลุม

ลาวครั่งบางกลุ มอาจไมไดคงเอกลักษณนี้ไว 

เพราะตองการความสะดวกมากกวา เชน คนไทย

เชื้อสายลาวครั่งหมูบานทุงสนุน หรือ คนไทย

เชื้อสายลาวครั่งตําบลโพรงมะเดื่อ อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ท่ีนําพรมหรือผามานหลากสี

นํามาเย็บติดกัน (Yodkaew, 2013) หรือท่ี

วัดหนองกระทุม อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด

สุพรรณบุรี ท่ีใชผาสีเดียวเปนผืนธง (12 Cities 

Don’t Miss, plus., 2017) แทนการใชผาขาวมา 

5 ส ีเปนตน ประเพณยีกธงสงกรานต เปนงานบญุ

อยางหนึ่งที่ประชาชนในหมูบานแสดงออกถึง

ความสามัคคี รวมกันจัดงานขึ้นซึ่งไดท้ังบุญกุศล
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โดยนําของสังฆทานและพุมธนบัตรถวายพระ 

ซึ่งแตละกลุมอาจมีการจัดทอดผาปาดวย เชน 

คนไทยเชื้อสายลาวครั่งหมูบานทุงสนุน อําเภอ

ดอนตูม หรือ ตําบลโพรงมะเดื่อ อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม (Yodkaew, 2013) แตที่ตําบล

บอกรไุมมกีารทอดผาปา เวนเสยีแตทานเจาอาวาส

วัดบอกรุจะมีพิธีหลอพระ หรือการทําบุญอื่น ๆ 

ก็จะดาํเนนิการเพิม่เตมิในชวงกลางวนั (Planpimai, 

2017) นอกจากการทําบุญดังกลาวแลวยังไดรับ

ความสนุกสนานโดยไมสิ้นเปลืองมากนักอีกดวย 

ซึ่งเปนกุศโลบายทําใหชุมชนมีความรัก ความ

สามัคคี และรักษาประเพณีดั้งเดิม แตละปจะมี

ประชาชนทั้งในทองถิ่นและตางถิ่นมารวมเปน

จํานวนมาก เพราะกลุมลาวครั่งแตละกลุมจะจัด

งานประเพณียกธงสงกรานตไมพรอมกันเพื่อ

แตละกลุมไดไปมาหาสูกัน

 วัฒนธรรมการทอผาท่ีเปนเอกลักษณ

ของชาวตําบลบอกรุ คือ ผาขาวมา 5 สี และผาซิ่น

มัดหมี่ตอตีนจก เพ่ือการคงอยูของภูมิปญญา

ดานการทอผา เทศบาลตําบลบอกรุไดดําเนิน

การสรางโรงทอผาชุมชนบานทุ งกฐิน ตําบล

บอกรุขึ้น เพื่อใหชางทอผาที่ว างจากภารกิจ

มาทอผาเปนอาชีพเสริม นอกจากนั้น โรงเรียน

บอกรุ “คุรุประชาสรรค” ไดจัดหองทอผาขึ้นใน

โรงเรียนเพื่อฝกหัดนักเรียนใหสามารถทอผา

ขาวมา 5 สี ลวดลายดัง้เดมิทีใ่ชสแีดง สเีหลอืงหรอื

สีนํ้าตาล สีเขียว สีสม และสีขาว ไดโดยมีปราชญ

ชาวบานมาสอนทอผาและผลิตสินคาที่นักเรียน

สามารถทําไดเปนรายไดเสริม (The Ministry 

of Digital for Economic and Social, 2017) 

นอกจากจะทําใหเยาวชนไดเรียนรู ภูมิปญญา

การทอผาแลวยังไดความภาคภูมิใจในผลผลิต

อีกดวย ซึ่งถือวาเปนหลักสูตรสถานศึกษาที่ชวย

อนุรักษภูมิปญญาการทอผาขาวมา 5 สีแบบ

ยั่งยืนอีกทางหนึ่ง การจําหนายผลิตภัณฑของ

นกัเรยีนไดรบัความอนเุคราะหจากเทศบาลตาํบล

บอกรุ โดยนําสินคาไปชวยขายในระบบออนไลน

ผานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อพอหลวง 

เทศบาลตําบลบอกรุ จังหวัดสุพรรณบุรีอีกดวย

 วฒันธรรมการทอผาของคนไทยเชือ้สาย

ลาวครัง่ตาํบลบอกร ุพบวา มภีมูปิญญาบางอยาง

เลื่อนเลือนหายไปจากตําบลบอกรุ เชน การ

ปลูกฝาย การปลูกหมอนเลี้ยงไหม การยอมสี

เสนใย เปนตน เพราะปจจุบันชางทอผาตําบล

บอกรุซึ่งสวนมากมีอายุสูงขึ้นจึงนิยมใชเสนใยฝาย

เสนใยไหม และเสนใยไหมประดิษฐ (Sriwanna, 

2017; Kalpakdee, 2017) โดยสั่งซื้อเสนใยไหม

จากจังหวัดขอนแกน และซื้อเสนใยฝายจากอําเภอ

บานไร จังหวัดอุทัยธานี เพราะสะดวกมีคนขาย

มาสงเสนใยท่ีตองการใหถึงบานไมตองเดินทาง

ไปซื้อเอง และเสนใยดังกลาวมีขอดี คือ สีไมตก

พรอมท่ีจะทอ

 การทอผาขาวมา 5 ส ีเปนความภาคภมูใิจ

ของคนไทยเชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุที่สามารถ

รักษาภูมิปญญาเกา ๆ ไว ดังคําใหสัมภาษณ

ของประธานกลุมทอผาชุมชนบานทุงกฐินที่วา 

“ถาไปท่ีสุพรรณหรือไปท่ีกลุมตาง ๆ  ของลาวครั่ง

เขาจะรูวา ถาเปนผาขาวมา 5 ส ีจะเปนของตาํบล

บอกร”ุ ซึง่มเีอกลกัษณเฉพาะคอื ลายตาหมากรกุ 

นิยมทอสลับสีกัน นอกจากการทอผาขาวมา

เพือ่ใชในชวีติประจาํวนัแลว ยงัใชในงานประเพณี 

ใชในพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา และการทอ
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เพื่อเปนรายไดเสริมอีกดวย การอนุรักษไวซึ่ง

ภูมิปญญาการทอผาขาวมา 5 สีนี้มี 2 ลักษณะ 

ไดแก หนึ่งเทศบาลตําบลบอกรุไดสนับสนุน

งบประมาณในการสรางโรงทอผาชุมชนทุงกฐินขึ้น

เพื่อใหชางทอผาที่วางจากการทําไรมาทอผาเปน

อาชีพเสริมอีกดวย แตการวิจัยพบวา เมื่อหนวยงาน

ราชการ เชน วัฒนธรรมจังหวัดประสานใหไป

จําหนายสินคายังสถานที่จัดงานที่ตองไปคางคืน

หลายวันไมสามารถดําเนินการได แตชางทอ

ไมสามารถไปรวมกิจกรรมไดเพราะติดภารกิจ

ทางบาน ดังนั้นการขายผลผลิตจึงขายในพื้นที่

เปนสวนใหญ และจากนโยบายของรัฐบาลที่ให

ขาราชการใสผาพื้นเมืองอยางนอย 1 วันตอ

สัปดาห ทําใหมีหนวยงานมาสั่งทอผาขาวมา 5 สี

จากโรงทอผาโดยกําหนดสีตามที่หนวยงาน

ตองการ และทอผาตามที่ลูกคาสั่งทออีกดวย 

และสองโรงเรียนบอกรุ “คุรุประชาสรรค” เปน

โรงเรียนระดับประถมของตําบลบอกรุไดจัด

โครงการอนุรักษภูมิปญญานี้โดยจัดหองทอ

ผาขาวมา 5 สี และเชิญปราชญชาวบานมาสอน

นกัเรยีน และนาํผาทีท่อไดมาสรางเปนผลติภณัฑ 

เชน ที่คาดผิด กระเปา กิ๊กติดผม เปนตน ทําให

นกัเรยีนมรีายไดเพิม่ และภาคภมูใิจในผลติภณัฑ

ที่ทําขึ้น ถือวาเปนการอนุรักษภูมิปญญานี้ไว

คูกับคนไทยเชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุสืบไป

อยางยั่งยืน

 การทอผาซิ่นมัดหมี่ตีนจกของคนไทย

เชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุยังคงอนุรักษลวดลาย

ดั้งเดิมไวซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แพรภัทร 

ยอดแกว (Yodkaew, 2013) โดยการเรียนรู 

จากผืนผาของบรรพบุรุษ ซึ่งเปนลวดลายเฉพาะ 

แตเมื่อเวลาผานไปผืนผาดังกลาวก็จะเสื่อมสภาพ

ไปตามกาลเวลา ดังน้ันเพื่อใหการอนุรักษยั่งยืน

ยิง่ขึน้อกีวธิหีนึง่กค็อื การลอกลายลงกระดาษกราฟ

เอกลักษณเฉพาะถิน่ของการทอผาซ่ินมดัหมีต่นีจก 

จะใชเทคนิคการทอแบบการขิด การจก และการ

ทอมัดหมี่ กรณีการทอดวยเทคนิคมัดหมี่ชางทอผา

จะส่ังซื้อเสนใยไหมมายอมสีเองตามภูมิปญญา

ดั้งเดิม แตก็มีชางทอผามัดหมี่บางคนใชวิธีการ 

“แจ” ดวยสีเคมี เสนใยไหมที่ชางทอผาตําบล

บอกรุนิยมใช คือ เสนใยไหมและเสนใยไหม

ประดิษฐ ในอดีตการทอผาจะกระทําในชวงเวลา

วาง และใชเวลาในชวงฤดูหนาวในการปนฝาย

เพื่อทําเปนเสนใยและยอมสี แตปจจุบันชาง

ทอผาบางคนมีอายุมากขึ้น และบางคนตองเฝา

พอหรือแมท่ีชราลงหรือเจ็บปวยจึงไมสามารถไป

ทําไรได ทําใหมีเวลาวางมากขึ้นแตในฤดูหนาว

ไมสามารถทอผาไดเพราะมีอุปสรรคคือ น้ิวจะแตก

เปนขุยเพราะอากาศเย็น ทําใหรอยแตกนั้น

อาจไปเกี่ยวกับเสนใยทําใหขาดหรือเปนปม

ทําใหผืนผาไมเรียบ แตของ บุญตา กาฬภักดี 

(Kalpakdee, 2017) จะทอเฉพาะผามดัหมีเ่ทาน้ัน

และตองดูแลแมคําท่ีชราภาพอยู ท่ีบานจึงใช

เวลาว างแตละวันในการทอผาหาเลี้ยงชีพ 

โดยเฉพาะในฤดูหนาวพี่บุญตาใชวิธีการทา

วาสลินท่ีปลายน้ิวทําใหน้ิวไมแตกเปนขยุจงึทําให

ทอผาในฤดูหนาวได นอกจากนั้นยังพบวา

ชางทอผามัดหมี่ซิ่นตีนจกปจจุบันเหลือนอยลง

ทําใหผลผลิตออกมานอยไมเพียงพอตอความ

ตองการของคนในพื้นท่ีซึ่งผูเชี่ยวชาญของตําบล

เกรงวา ถานําออกไปขายนอกพื้นท่ีและมีลูกคา

ตองการมากจะเกิดเหตุการณ นําผามาจากที่อ่ืน
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มาขายให ลูกค าแทนการทอของช างทอใน

ตําบลบอกรุ ปจจุบันมีเยาวชนคนรุนใหมไดแก 

เยาวลักษณ กาฬภักดี (Kalpakdee, 2017) ที่มี

ใจ รักในงานทอผ าซิ่นตีนจกเป นผู สืบสาน

วัฒนธรรมการทอผาดังกลาวโดยเริ่มจากการ

ทอใสเองและทอเปนของฝากผูใหญ และในปนี้

เริ่มทอผาซิ่นตีนจกขายผานทางเฟซบุ ค ซึ่งผู 

เชี่ยวชาญผาทอของตําบลบอกรุ (Sripan, 2017) 

ระบุวาเปนฟาใหมและความหวังในการสืบสาน

งานวัฒนธรรมดานการทอผาซิ่นตีนจกของชาว

ตําบลบอกรุ 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะการนาํผลการวจิยัไปใช

 1. สถานศึกษาในพ้ืนที่ตําบลบอกรุ

หรือใกลเคียง ควรนําหนังสือที่ไดรับจากผลการ

วิจัยนี้ประกอบเปนหนังสืออานเพิ่มเติมของ

ผูเรียน เปนเอกสารความรูประกอบการจัดการ

เรียนรู  และเปนหนังสือที่มีไวในหองสมุดของ

สถานศึกษา

 2. เทศบาลตําบลบอกรุและหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ ควรนําหนังสือน้ีเปนส่ือเผยแพร

องคความรูภูมิปญญาทองถิ่น และถอดองคความรู

ภูมิป ญญาทองถิ่นดังกลาวเผยแพรทางสื่อ

ออนไลน

 ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรวิจัยและพัฒนาสื่อเผยแพร 

องคความรูภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนนวัตกรรม

รูปแบบอื่น เชน สื่อออนไลน เปนตน

 2. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิผล

การเรียนรูจากการใชสื่อหนังสือหรือสื่อลักษณะอื่น

ที่ผลิตขึ้นในลักษณะของการวิจัยกึ่งทดลอง เชน 

กับกลุมนักเรียน หรือผูเรียนกลุมอื่น ๆ ท้ังในและ

นอกระบบการศึกษา
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บทคัดยอ

 กการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติการเพื่อสงเสริม

ทักษะการคิดแกปญหาอนาคตของผูเรียนคหกรรมศาสตร และเพื่อศึกษาผลของการใชรูปแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น การวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ 1) การศึกษาฐานคิดทางทฤษฎีและ

การจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการคหกรรมศาสตร 2) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และ 

3) การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนที่ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน นําไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร จํานวน 37 คน ในรายวิชาอาหารนานาชาติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบทดสอบ 

แบบประเมินทักษะการคิดแกปญหาอนาคต แบบประเมินทักษะปฏิบัติ และแบบสอบถามความพึงพอใจ
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ที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คือ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคาทีสําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเปนอิสระตอกัน

 ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีสวนประกอบสําคัญ 5 ประการ 

คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค 3) รูปแบบการเรียนการสอน มี 4 ขั้นตอน ไดแก การทบทวนความรู

เชิงทฤษฎี การวางแผนและแกปญหาอนาคต การปฏิบัติดวยตนเอง และ การประเมินผลและสะทอน

คิดปญหา 4) เงื่อนไขการใชรูปแบบ และ 5) การวัดและประเมินผล และ 2. ผลการทดลองใชรูปแบบ

การเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน พบวา รปูแบบการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้สามารถนาํไปใชจดักจิกรรม

เรียนรูได โดยหลังทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนผูเรียนมีผลการเรียนรูดานความรู และทักษะ

การคดิแกปญหาอนาคตสงูขึน้กวากอนทดลองใชอยางมนัียสําคญัทางสถติท่ีิระดบั .01 มทัีกษะปฏิบตัิ

อยูในระดับดี และมีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนมากท่ีสุด (  = 4.52, S.D.=0.41) 

คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนการสอน ปฏิบัติการคหกรรมศาสตร ทักษะการคิดแกปญหาอนาคต 

ABSTRACT

 The purposes of this research were: 1) to develop a laboratory instructional model 

to enhance future problem solving thinking skill for home economics students, and 2) to 

evaluate the effectiveness of the developed instructional model. The research was divided 

into three phases: 1) A study of theory and home economics laboratory learning management; 

2)Development of an instructional model; and 3) Testing the developed instructional model 

which was evaluated by 6 experts, subjects consisted of 37 third year students home 

economics program, Phranakhon Rajabhat University, who enrolled in International Food 

course. The research instruments included an achievement test, a future problem solving 

evaluation form, a performance evaluation form and a questionnaire of satisfaction towards 

the instructional model. The research data were statistically analyzed using the mean, 

standard deviation and t-test for dependent samples. 

 The results of this study were as follows: 1. The developed instructional model 

consisted of 5 elements: 1) principles; 2) objectives; 3) instructional model which consisted 

of four learning steps, that is, theory reviewing, planning and thinking with future problem 

solving, experiencing, evaluating and problem reflecting; 4)the condition to use the model; 

and 5) the measurement and evaluation. 2. The evaluation results in a field try-out showed 

that the developed instructional model was able to use as learning activity. The students’ 
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post-learning results of achievement and future problem solving thinking skill were significantly 

higher scores  than their pre-learning at .01 level, performance skill was at good level and 

students indicated most satisfaction towards the instructional model (  = 4.52, S.D.=0.41)

Keywords: instructional model, home economics laboratory, future problem solving skills

บทนํา

 คหกรรมศาสตรมีลักษณะศาสตรเปน

สหวิทยาการของการบูรณาการความรู ทาง

วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร 

มุงพัฒนาพื้นฐานชีวิต คือ ครอบครัว ดวยการ

จัดการทรัพยากรบุคคล วัสดุ และสิ่งแวดลอม 

เพื่อพัฒนาอาชีพและเสริมสรางคุณภาพชีวิต 

ความมั่นคงของสถาบันครอบครัวและสังคม 

(Office of The Royal Society,  2011) 

การจัดการศึกษาคหกรรมศาสตรในระดับท่ี

สูงกวาการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นมุงเนนใหผูเรียน

มีความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ

ทางคหกรรมศาสตรในเชิงลึก การเรียนการสอน

จึงมีความเกี่ยวของกับทฤษฎีและการปฏิบัติ

ที่มีความสัมพันธกัน ทั้งนี้การเรียนการสอน

ปฏิบัติการทางคหกรรมศาสตร จะเปนการ

เปดโอกาสใหผู เรียนไดมีสวนในการวางแผน

การดําเนินการดวยตนเอง มีการประยุกตทฤษฎี 

และเป นการฝ กเพื่อให  เกิดพฤติกรรมหรือ

สมรรถวิสัยในการประกอบอาชีพที่พึงประสงค 

เป  นการพัฒนาทักษะการทํ า งานให  เกิ ด

ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และเพิ่ม

ประสบการณในการจัดการทรัพยากรไดอยาง

คุมคา (Porntadawit, 2002) ทั้งนี้องคประกอบ

สําคัญประการหนึ่งของปฏิบัติการเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ และผลผลิตในงานอาชีพทาง

คหกรรมศาสตร คือ ผูเรียนจําเปนตองมีทักษะ

ทางดานการคิด ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการ

นําความรู   ไปประยุกต กับการปฏิบัติการ 

ในกระบวนการเรียนการสอนจึงควรฝกฝนให

ผูเรียนมีนิสัยการคิดใหเปนมาตรฐาน โดยพัฒนา

ควบคูไปกับการฝกทักษะทางอาชีพ อันจะเปน

ประโยชนตอการปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ปลอดภัย เกดิความคดิริเร่ิมสรางสรรค และมคีวาม

สามารถในการแกปญหา (Thammakittipob, 

2009) ซึ่งจากกระแสการเปล่ียนแปลงอยาง

ตอเน่ืองและหลากหลายมิติของโลกศตวรรษ

ที ่21 สงผลใหลกัษณะปญหามคีวามหลากหลาย

และซับซอน การพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา

ใหกับผู เรียนคหกรรมศาสตรในสถานการณ

ปญหาท่ีเคยเกิดขึ้น หรือปญหาเฉพาะหนา

เพียงอยางเดียวอาจไมพอตอการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว ท้ังน้ี การจัดการศึกษาควรมีความ

สอดคลองกับบริบทใหมโดยการคาดคะเน

แนวโนมส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงและเกิดขึ้นใน

อนาคต และการเปลี่ยนแปลงนั้นควรพิจารณา

ภาพของปญหาอนาคตดวย เพราะจะชวยให

วิเคราะหถึงผลกระทบตาง ๆ  สามารถเตรียมพรอม

รบัมอื ปองกนัและใชประโยชนจากส่ิงท่ีจะเกดิขึน้ 
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เพิ่มโอกาสในการบรรลุเปาหมาย นําไปสูทิศทาง

ที่พึงประสงค และชวยลดความลมเหลวที่อาจ

เกิดขึ้นได (Chareonwongsak, 2006) 

 ดังนั้น ในการเรียนการสอนปฏิบัติการ 

ที่มุงหวังใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการทํางาน 

การจัดการ การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

ไดอยางคุมคา และสามารถสรางผลผลิตหรือ

ผลงานไดตรงตามลักษณะที่ต องการ และ

สรางสรรค การคิดแกปญหาอนาคตจึงควรเปน

ทักษะที่ต องพัฒนาใหแกผู เรียน การพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติการที่สงเสริม

ทักษะการคิดแก ป ญหาอนาคตของผู  เรียน

คหกรรมศาสตร จงึเปนสิง่ทีเ่ปนประโยชนอยางยิง่ 

ตอการพัฒนาผูเรียนใหเปนนักคหกรรมศาสตร

ที่สามารถปฏิบัติไดอยางมืออาชีพ นําไปสูการ

ดําเนินอาชีพของตนทั้งในฐานะกําลังคน หรือ

การเปนผูนําทางอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกิดความมั่นคง และเสริมศักยภาพเพ่ือเขาสูการ

แขงขันทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตของผูเรียนคหกรรมศาสตร

 2. เพื่อศึกษาผลของการใช รูปแบบ

การเรียนการสอนปฏิบัติการ เพื่ อส  ง เสริม

ทักษะการคิดแก ป ญหาอนาคตของผู  เรียน

คหกรรมศาสตร ดานความรู ดานทักษะการ

คิดแกปญหาอนาคต ดานทักษะการปฏิบัติ และ

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการเรียน

การสอน

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานประชากร ไดแก ผู เรียน

ดานคหกรรมศาสตรระดับปริญญาตรี ท่ีศึกษา

หลักสูตรหรือโปรแกรมวิชาเกี่ยวกับคหกรรมศาสตร 

เชน คหกรรมศาสตรทั่วไป เทคโนโลยีคหกรรม-

ศาสตร มหาวิทยาลัยในสังกัดคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

 ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก รูปแบบ

การเรียนการสอนปฏิบัติการทางคหกรรมศาสตร

ประเภทปฏิบัติการเพื่อใหไดผลผลิต (productivity 

laboratory) ทักษะการคิดแกปญหาอนาคตของ

ผูเรียนคหกรรมศาสตร และผลการเรียนรูดาน

ความรู ทักษะการคิดแกปญหาอนาคต ทักษะ

การปฏิบัติ และความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอ

รูปแบบการเรียนการสอน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

แนวคิดลักษณะปญหา

และการแกปญหาอนาคต

 ปญหาอนาคตมี 2 ลักษณะ 

คือ คาดการณไดวาเกิดขึ้นอยาง

แนนอน และคาดการณไดวา

อาจจะเกิดข้ึน โดยการฝกทักษะ

การคิดแกป ญหาอนาคตมี 6 

ข้ันตอน คือ 

 1. การระดมสมองเพื่อคนหา      

  ปญหาอนาคต

 2. การสรุปปญหาที่สําคัญ

 3. ระดมพลังสมองเพื่อหา

      วิธีการแกปญหา

 4. นําเสนอวิธีการแกปญหา

      แลวเลือกวิธีที่เหมาะสม

 5. ประเมินเพื่อหาวิธีการ

  แกปญหาที่ดีที่สุด

 6. นําเสนอวิธีการแกปญหา

      ท่ีดีท่ีสุด

แนวคิดปฏิบัติการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ 

ขั้นตอนการสอนปฏิบัติประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก 

1) ขั้นเตรียมความพรอม 2) ขั้นปฏิบัติ 3) ขั้นประเมินผล

แนวคิดการเรียนรูและประเมินผลตามสภาพจริง

- ผูเรียนเผชิญปญหาจริง และแกปญหาภายใตบริบทท่ีเปนอยู

- ประเมินจากการปฏิบัติ ใชรูปแบบการประเมินท่ีหลากหลาย

แนวคิดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ผูเรยีนเรยีนรูอยางตืน่ตวัทัง้กาย สตปิญญา อารมณ และสงัคม 

ผูสอนคอยกระตุน อํานวยความสะดวก ช้ีแนะใหคําปรึกษา

แนวคิดการประเมินความเสี่ยง

ประเมินใน 2 มิติ คือ โอกาส และ ผลกระทบ โดยความเสี่ยงที่

มีระดับสูง จะถูกใหความสําคัญในการลดความเสี่ยงหรือ

หาวิธีการแกปญหากอน

แนวคิดปฏิบัติการทางคหกรรมศาสตร

เพื่อใหไดผลผลิต 

- ผูเรียนดําเนินการดวยตนเอง ปฏิบัติไดถูกตอง มีลักษณะนิสัย

 ที่ดีในการทํางาน ผลผลิตมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนด

- การสอนครอบคลุมเน้ือหา และการปฏิบัติ 

ฐานคิดทางทฤษฎีและปฏิบัติการคหกรรมศาสตร

รูปแบบการสอนปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคตของผูเรียนคหกรรมศาสตร

หลักการ วัตถุประสงค เง่ือนไขการนําไปใช การวัดและประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน

ปฏิบัติการทาง

คหกรรมศาสตร ประเภท

การปฏิบัติเพื่อใหไดผลผลิต 

(productive laboratory)

- ลักษณะการจัดการเรียน

 การสอน 

- วิธีการสอน เทคนิคการสอน 

- สื่อการเรียนการสอน 

- การวัดและประเมินผล  

- ปญหาการจัดการเรียน

 การสอนปฏิบัติการ 

 ท้ังดานการดําเนินการ

 และดานผูเรียน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การพฒันารปูแบบนีม้ข้ัีนตอนการดาํเนนิ

การวิจัย แบงเปน 3 ระยะ ไดแก

 ระยะที่ 1 การศึกษาฐานคิดทางทฤษฎี

และปฏิบัติการคหกรรมศาสตร ประกอบดวย 

1) การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพ-

การณของการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการ

ทางคหกรรมศาสตร ประเภทการปฏบิตัเิพือ่ใหได

ผลผลติ (productive laboratory) และ 2) แนวคดิ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน

 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน ประกอบดวยข้ันตอน 2 ข้ันตอน ไดแก 

 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน ประกอบดวย หลักการ วัตถุประสงค 

รูปแบบการเรียนการสอน เงื่อนไขการใช และ

การวัดผลและประเมินผล จากนั้นนํารูปแบบ

ทีพ่ฒันาขึน้ใหผูทรงคณุวฒิุจาํนวน 6 ทาน ทาํการ

ประเมนิความสอดคลองและเหมาะสม โดยผูทรง

คุณวุฒิเห็นวารูปแบบมีความสอดคลองและ

เหมาะสมระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยของการ

ประเมิน เทากับ 4.55 ขั้นตอนที่ 2) การสราง

เคร่ืองมอืในการทดลองใช ประกอบดวย แผนการ

สอน แบบทดสอบวัดความรู แบบประเมินทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคต แบบประเมินทักษะ

การปฏิบัติ โดยเครื่องมือที่เปนแบบประเมินนั้น

กําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบมิติคุณภาพ 

(Rubrics) ทําการแปลผลคะแนน 3 ระดับ ไดแก 

มาก (2.50 - 3.00 คะแนน) ปานกลาง (1.50 - 

2.49 คะแนน) และ นอย (1.00 - 1.49 คะแนน) 

และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ

การเรียนการสอน เปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดบั ไดแก มากทีส่ดุ (4.51 - 5.00 คะแนน) 

มาก (3.51 - 4.50 คะแนน) ปานกลาง (2.51 - 

3.50 คะแนน) นอย (1.51 - 2.50 คะแนน) และ 

นอยท่ีสุด (1.00 - 1.50 คะแนน)

 ระยะที ่3 การทดลองใชรปูแบบการเรยีน

การสอน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก

 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกลุมทดลอง ไดแก 

นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร   คณะ

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ประจําภาคการศึกษาปลาย 

ปการศกึษา 2560 และ เลือกรายวชิาท่ีเนนทักษะ

ปฏิบัติ ประเภทปฏิบัติการเพื่อใหไดผลผลิต 

(productive laboratory) โดยเปนรายวิชา

ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

คหกรรมศาสตร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ เป ดสอนใน

ภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2560 จํานวน 

1 รายวิชา ไดแก รายวิชา 4512208 อาหาร

นานาชาติ เตรียมอุปกรณและสื่อการเรียน

การสอน

 ขั้นตอนท่ี 2 การดําเนินการใชรูปแบบ

การเรียนการสอน ใชการวิจัยเชิงทดลอง แบบแผน 

one-group pretest-posttest design ท่ีเปนการ

ศึกษาแบบกลุมเดียว ผูเรียน ไดแก นักศึกษา 

ชั้นปที่ 3 จํานวน 37 คน มีการวัดผลการเรียนรู

รายบุคคลทางดานความรู  และทักษะการคิด

แกปญหาอนาคตกอน และ หลังทดลอง สําหรับ

การฝกปฏิบัติการอาหาร มีการวัดทักษะปฏิบัติ 

จาํนวน 6 คร้ัง เปนรายกลุม โดยทําการแบงผูเรียน

ออกเปนกลุมปฏิบัติการ จํานวน 6 กลุม เพื่อให
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สอดคลองกบัสภาพจรงิของหองปฏบิตักิารอาหาร

ซึ่งมีหนวยหรือสถานีการฝกปฏิบัติ 6 หนวยหรือ

สถานี ทําการทดลองระหวางเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2560 ถึง มกราคม พ.ศ.2561 ระยะเวลา

ที่ใช 12 สัปดาห สัปดาหละ 3 ชั่วโมง 

 ขั้นตอนที่  3 การเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงปริมาณ ไดแก ผลการเรียนรูทางดานความรู 

ทกัษะการคดิ แกปญหาอนาคต ทกัษะปฏบิตั ิและ

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการเรียน

การสอน และขอมูลเชิงคุณภาพ จากการบันทึก

ผลการจัดการเรียนการสอน และการสัมภาษณ

ความคิดเห็นของผูเรียน 

 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลและ

การประเมินผล

 1. ผลการเรียนรูทางดานความรู และ

ทกัษะการคดิแกปญหาอนาคต นาํมาหาคาเฉลีย่ 

แลวทําการเปรียบเทียบความแตกตางของ

คะแนนเฉลี่ย กอนเรียน และหลังเรียน โดยใช

การทดสอบคาทีสําหรับขอมูลที่ไมเปนอิสระ

ตอกัน (t-test for dependent samples) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05

 2. ทักษะปฏิบัติ นําคะแนนที่ไดมาหา

คาเฉล่ีย วิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑในการ

แปลผล 

 3. ความพงึพอใจทีมี่ตอรปูแบบการเรียน

การสอน นาํคะแนนมาหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลผล 

 ขั้นตอนที่ 5 นําผลการวิเคราะหขอมูล

ที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน 

มาสรุป และอภิปรายผล เพื่อตอบคําถามและ

วัตถุประสงคของการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิจัยนําเสนอ 2 ประเด็น คือ 

ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และ

ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน

   รูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติการ

เพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคตของ

ผูเรียนคหกรรมศาสตร มีสวนประกอบท่ีสําคัญ 

5 ประการ ดังน้ี

   1.1  หลักการของรูปแบบการเรียน

การสอน มี 4 หลักการ คือ 1) การคิดแกปญหา

อนาคตเปนกระบวนการที่สําคัญตอการพัฒนา

ทักษะปฏิบัติทางคหกรรมศาสตร 2) การคิด

แกปญหาอนาคตเปนกระบวนการทีม่ลีาํดบัขัน้ตอน 

3) การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคตใชการจัดการเรียนรู 

และการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริง 4) การ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

แกปญหาอนาคตเปนการเรียนรู ที่เนนผู เรียน

เปนสําคัญ 

    1.2  วตัถปุระสงคของรปูแบบการเรยีน

การสอน สามารถสรุปได 2 วัตถุประสงค คือ 

1) เพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

สําหรับปฏิบัติการคหกรรมศาสตร และ 2) เพื่อ

พัฒนาการเรียนรูดานทักษะพิสัยในการปฏิบัติ

งานคหกรรมศาสตร 

   1.3 รู ป แ บ บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 

ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนรู 4 ขั้นตอน ไดแก
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 ขัน้ตอนที ่1 การทบทวนความรูเชงิทฤษฎี 

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ ประกอบดวย เนื้อหา 

ความรูที่นําไปประยุกตกับการปฏิบัติจริง วัสดุ 

การใชเครื่องมือ และ อุปกรณ เปนตน

 ขัน้ตอนที ่2 การวางแผนและคดิแกปญหา

อนาคต ผูเรียนวางแผนการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง

คิดแกปญหาอนาคตเกี่ยวกับปฏิบัติการที่จะเกิด

หรืออาจเกิดขึ้น

 ขัน้ตอนที ่3 การปฏบัิตดิวยตนเอง ผูเรยีน

ลงมือกระทําดวยตนเอง โดยใชความรูเชิงทฤษฎี

การวางแผนและผลจากการคดิแกปญหาอนาคต

มาใชรวมกับการปฏิบัติ เพ่ือใหไดผลผลิตหรือ

ผลงานที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนด

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและสะทอน

คิดปญหา ผู สอนและผู เรียนรวมกันประเมิน

ผลงาน 

 โดยผู  เรียนสามารถสรุปเชื่อมโยงถึง

ปญหาอนาคตและการแกปญหาที่กําหนดไวได 

  จากแผนภาพแสดงขั้นตอนของ

รูปแบบการเรียนการสอนท้ัง 4 ขั้นตอนในการ

นําไปใชกับการเรียนการสอนหนึ่งหนวยปฏิบัติการ 

ซึง่หากในกรณทีีม่ปีฏบิตักิารมากกวา 1 ครัง้ และใช

ความรูเชิงทฤษฎีเดิม การเรียนการสอนสามารถ

เร่ิมดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนท่ี 2 การวางแผน

และแกปญหาอนาคตที่เกี่ยวของกับปฏิบัติการ

ครั้งตอไปน้ันไดเลย

  1.4  เงื่อนไขการใชรูปแบบการเรียน

การสอน เปนการเตรียมผูเรียน เตรียมการคิด 

โดยฝกกระบวนการคิดแกปญหาอนาคตซึ่งมี 

4 ขั้น ไดแก การคิดและระบุปญหาอนาคต 

การประเมินความเสี่ยงและคัดเลือกปญหา

อนาคต การแสวงหาวิธีการแกปญหาอนาคต 

และการระบุวิธีการแกปญหาอนาคต เพื่อให

ผู เรียนคิดเปน และสามารถใชในสถานการณ

ของการปฏิบัติจริงได 

ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

1. คิดและระบุปญหา 
2. ประเมินความเส่ียงและคัดเลือกปญหา 
3. แสวงหาวิธีการแกปญหา 
4. ระบุวิธีการแกปญหา

ขั้นท่ี 1 การทบทวน
ความรูเชิงทฤษฎี 

ขั้นท่ี 3 การปฏิบัติ
ดวยตนเอง 

ข้ันที่ 4 การประเมินผล
และสะทอนคิดปญหา

ขั้นท่ี 2 การวางแผน
และคิดแกปญหาอนาคต 
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   1.5 การวัดและประเมินผล กําหนด

แนวทางในการวัดและประเมินผล 2 ประเด็น 

ไดแก 1) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ท่ี

เกิดขึ้นกับผูเรียน จากการใชรูปแบบการเรียน

การสอน โดยใชวธิกีารทีห่ลากหลายตามแนวทาง

ของการประเมนิตามสภาพจรงิ ไดแก การทดสอบ 

การประเมินทักษะปฏิบัติ การประเมินลักษณะ

นิสัยการทํางาน การประเมินผลงาน การสังเกต 

และ การสอบถาม 2) การประเมนิรปูแบบการเรยีน

การสอน เกี่ยวกับเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน

การสอน บรรยากาศการเรียนการสอน และ 

ประโยชนและการนําไปใช โดยการสอบถาม

ความคิดเห็นของผูเรียนดวยแบบสอบถาม

 2. ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียน

การสอน

   การศึกษาโดยใช แผนการสอน

ตามแนวทางรูปแบบ ซึ่งจากการทดลองใชพบวา

สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนรูไดตามแผน

การสอนท่ีพัฒนาขึ้น และไดผลการเรียนรูท่ีเกิด

กับผูเรียนดังน้ี

  2.1  ผลการเรียนรูดานความรู

     การเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคะแนนเฉลี่ยความรูในเน้ือหากอนและหลัง

ทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน ไดผลการ

วิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความรูในเน้ือหา

คะแนน

หลังทดลองใชรูปแบบ 40 23.24 5.32 6.578** 0.000

กอนทดลองใชรูปแบบ 40 18.32 4.23  

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คะแนนเต็ม S.D. t p
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  จากตารางที ่1 พบวา ผูเรยีนมคีะแนน

เฉล่ียความรูในเนื้อหาหลังทดลองใชรูปแบบ

การเรียนการสอนสูงกวากอนทดลองใชอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ คะแนน

เฉลี่ยความรูในเนื้อหาหลังทดลองใชรูปแบบ

สูงกวากอนทดลองใช (  = 23.24 และ 18.32 

ตามลําดับ) แสดงวาการดําเนินการตามข้ันตอน

ของรูปแบบการเรียนการสอนทั้ง 4 ขั้นตอนที่

เพิ่มจุดเนนในเรื่องของการคิดแกปญหาอนาคต

ในขั้นตอนที่ 2 เขาไปดวยนั้น สงผลใหผูเรียน

มีผลการเรียนรูทางดานความรูเพ่ิมข้ึน 

   2.2  ผลการเรียนรูดานความรูทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคต

    การเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

กอนและหลังทดลองใชรูปแบบ ไดผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 2

  จากตารางที ่2 พบวา ผูเรยีนมคีะแนน

เฉล่ีย ทักษะการคดิแกปญหาอนาคตหลังทดลอง

ใชรูปแบบการเรียนการสอนสูงกวากอนทดลองใช

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ 

คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

หลงัทดลองใชรปูแบบสงูกวากอนทดลองใช (  = 

23.65 และ 19.35 ตามลําดับ) โดยพบวา ผูเรียน

ทุกคนมีคะแนนทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

หลังทดลองใชรูปแบบสูงขึ้น แสดงวาการทดลอง

ใชรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการฝกฝนซํ้า

จาํนวน 6 ครัง้น้ัน ทําใหผูเรยีนไดเกิดการเรยีนรูและ

พัฒนาทักษะการคิดแกปญหาอนาคตไดดีขึ้น

  2.3  ผลการเรียนรูดานทักษะปฏิบัติ

     การศึกษาระดับคะแนนทักษะ

ปฏิบัติ โดยทําการประเมินเปนรายกลุม จํานวน 

6 กลุมปฏิบัติการ และศึกษาการเรียนการสอน

ปฏิบัติการ จํานวนทั้งส้ิน 6 ครั้ง ไดผลการวิเคราะห

ขอมูลดังแสดงตารางท่ี 3 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดแกปญหาอนาคต 

คะแนน

หลังทดลองใชรูปแบบ 30 23.65 2.658 16.745** 0.000

กอนทดลองใชรูปแบบ 30 19.35 2.574  

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คะแนนเต็ม S.D. t p
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  จากตารางที ่3 พบวา ระดบัทกัษะการ

ปฏิบัติของผู เรียนภาพรวมอยู ในระดับดี คือ 

มคีาเฉล่ีย 2.55 ซึง่เมือ่พจิารณาในแตละรายกลุม 

พบวา กลุมปฏิบัติการสวนใหญมีระดับทักษะ

ปฏิบัติอยูในระดับดี ทั้งนี้มีเพียงหนึ่งกลุม ที่มี

ระดับทักษะปฏิบัติอยูในระดับพอใช มีคะแนน

เฉลี่ยของระดับทักษะปฏิบัติ คือ 2.42 จากผล

ดังกลาวสนับสนุนวา รูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการที่เพิ่มข้ันตอนของกระบวนการคิด

แกปญหาอนาคต มีผลตอผูเรียนในการนําไปใช

วางแผน ลงมือปฏิบัติงาน ปองกันและแกปญหา

ในการทํางานได

   2.4  ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ

การเรียนการสอน

 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบ

การเรียนการสอนเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ กิจกรรม

การเรียนการสอน บรรยากาศการเรียนการสอน 

ประโยชนและการนาํไปใช มผีลดงัแสดงในตาราง

ที่ 4

กลุม

 กลุมที่ 1 2.42 พอใช

 กลุมที่ 2 2.59 ดี

 กลุมที่ 3 2.50 ดี

 กลุมที่ 4 2.52 ดี

 กลุมที่ 5 2.64 ดี

 กลุมที่ 6 2.63 ดี

 รวม 2.55 ดี

ระดับ

ทักษะปฏิบัติ

ตารางที่ 3 ระดับทักษะปฏิบัติ



350
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 จากตารางที ่4 สรปุไดวา จากการเขารวม

กิจกรรมการเรียนรูของรูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตนั้น ผู  เ รียนมีความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับมากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ย 4.52 และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูเรียนมีความ

พึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับประโยชนและการ

นําไปใช (  = 4.58) และ กิจกรรมการเรียน

การสอน (  = 4.51) สวนเนื้อหาสาระ และ 

บรรยากาศการเรียนการสอน พบวา ผูเรยีนมคีวาม

พึงพอใจมาก (  = 4.43 และ 4.35 ตามลําดับ) 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนปฏิบัติการเพ่ือสงเสริมทักษะการคิด

แกปญหาอนาคตของผู เรียนคหกรรมศาสตร 

มีขอคนพบที่นํามาอภิปรายผลไดดังนี้

 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

   การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตของผูเรียนคหกรรมศาสตรมีการดําเนิน

การอยางเปนระบบ กลาวคอื มกีารพฒันารปูแบบ

การเรียนการสอนอยางเปนลําดับขั้นตอนและ

เชื่อมโยงกัน โดยเร่ิมจากการศึกษาฐานคิดทาง

ทฤษฎี และการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการ

ทางคหกรรมศาสตร เพื่อสรุปเปนหลักการของ

รูปแบบการเรียนการสอน นําหลักการดังกลาว

มากาํหนดผลลพัธทีมุ่งหวงั สรปุเปนวตัถปุระสงค

ที่มีความเฉพาะ จากนั้นทําการออกแบบและ

กําหนดกระบวนการเรียนการสอนอยางเปน

ขั้นตอน ซึ่งวัตถุประสงคและกระบวนการสอน

นําไปสูการกําหนดวิธีการวัดและประเมินผล

การเรียนการสอนตามรูปแบบ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ ดําเนินการ

ปรับแกรูปแบบตามขอเสนอแนะ และนํารูปแบบ

การเรียนการสอนไปทดลองใช กับผู  เ รียน

คหกรรมศาสตรในรายวิชาท่ีเปนปฏิบัติการ 

จะเห็นไดว าการดําเนินการอยางเปนระบบ

ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนของ Joyce & Weil 

(2009) และ Brady (1985) ซึ่งสรุปสาระสําคัญ

เกีย่วกบัการพฒันารปูแบบการสอนวา 1) รปูแบบ

การเรียนการสอนตองมีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น

ลําดับ

 1 ดานเนื้อหาสาระ 4.43 0.45 มาก

 2 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 4.51 0.36 มากท่ีสุด

 3 ดานบรรยากาศการเรียนการสอน 4.35 0.47 มาก

 4 ดานประโยชนและการนําไปใช 4.58 0.43 มากท่ีสุด

                                        รวม 4.52 0.41 มากที่สุด

รายการประเมิน S.D. ระดับ
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แนวคิด หรือความเชื่อที่เปนพื้นฐานหรือเปนหลัก

ของรูปแบบการสอนนั้น ๆ 2) รูปแบบการเรียน

การสอนที่พัฒนาแลวควรตองไดรับการพิสูจน 

หรอืทดลองใชเพือ่ทดสอบและตรวจสอบคณุภาพ 

เพื่อยอมรับวามีประสิทธิภาพหรือใหเห็นผล

กอนนําไปเผยแพร 3) การพัฒนาวัตถุประสงค

ของรูปแบบการเรียนการสอนสามารถพัฒนา

เพื่อวัตถุประสงคแบบเฉพาะเจาะจง หรือเพื่อ

ปรับใชในวงกวางข้ึนได และ 4) การนํารูปแบบ

การเรียนการสอนไปใชตองพิจารณาเลือกหรือ

นําไปประยุกตใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

จุดมุงหมายหลกัของรปูแบบการเรยีนการสอนนัน้ 

 2. ผลการใชรูปแบบการเรียนการสอน

  2.1  ผลการเรียนรู ทางดานความรู

ในเนื้อหา พบวา นักศึกษาสวนใหญมีคะแนน

ความรูในเนื้อหาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ทั้งนี้

เนื่องจากกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ

การเรยีนการสอนทีพั่ฒนาข้ึน ในทกุ ๆ  ข้ันตอนนัน้

ลวนมีความสัมพันธตอการเรียนรูดานความรูใน

เนือ้หา ประกอบกบัหลกัการของรปูแบบการเรยีน

การสอนทีใ่หผูเรยีนมบีทบาทสาํคญัในการดาํเนนิ

กจิกรรมเพือ่ใหเกดิการเรยีนรูดวยตนเอง สามารถ

เชื่อมโยงความรูกับการคิดและการลงมือปฏิบัติ 

สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ทางดานความรู

เพิม่ขึน้ได สอดคลองกบัหลกัการของการใชสมอง

เปนฐาน (brain-based learning) ซึ่ง NEA’s 

Doubts & Certainties (1994) ไดกลาวถึง

การจัดการเรียนรูในหองเรียนที่ตองสัมพันธกับ

ลักษณะการทํางานของสมองวา ความสามารถ

ในการเรียนรู ของผู เรียนเกิดจากการกระตุ น

ใหสมองทุกสวนถูกนํามาใช และการพัฒนา

ความทรงจําน้ันมี 2 ประเภท คือ ความทรงจํา

ท่ีมาจากการทองจําหรือความเขาใจและจาก

ประสบการณ การจัดการเรียนรูจึงควรใหความ

สําคัญทั้งการเรียนรู ที่ใชทักษะของการทองจํา

ความเข าใจและการเรียนรู ที่ เน นใหผู  เรียน

ไดสัมผัสกับประสบการณจริง ซึ่งการจดจําของ

สมองจะดีที่สุดเมื่อการรับรู ขอมูลไดถูกบันทึก

ผานประสบการณ 

   2.2  ผลการเรียนรู ด านทักษะการ

คิดแกปญหาอนาคต พบวา นักศึกษาทั้งหมด

มีคะแนนทักษะการคิดแกปญหาอนาคตหลังเรียน

สูงกวากอนเรียน เนื่องจากในการประเมินผล

กอนเรียนนั้นผูเรียนยังไมมีความรูและความเขาใจ

เก่ียวกับกระบวนการคดิแกปญหาอนาคต ประกอบ

กับยังไมผานการฝกฝน แตเมื่อผูเรียนไดเรียนรู

เกี่ยวกับกระบวนการของการคิดแกป ญหา

อนาคตแลว ผูเรียนก็จะมีการคิดไดอยางถูกตอง

และเหมาะสมกับสถานการณ สามารถนําไป

ใชไดจริง ประกอบกับการใชวิธีระดมความคิด

ในการดําเนินกระบวนการคิดแกปญหาอนาคต

ขั้นตอนตาง ๆ ของกลุมท่ีทําใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูท่ีจะคิดแกปญหารวมกัน ชวยใหผูเรียน

พัฒนาทักษะการคิดจํานวนมากมาใชประกอบ

กับกระบวนการคิดแกปญหา (Khammani, 

2014) แนวทางของการเรียนรูรวมกันน้ี ชวยให

ผูเรียนสามารถพัฒนาผลการเรียนรูดานทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคตในรายบุคคลที่สูงขึ้นดวย 

   2.3  ทกัษะการปฏบิตั ิทาํการประเมนิ

เปนรายกลุม พบวา กลุมปฏิบัติการของนักศึกษา

สวนใหญมีคะแนนเฉล่ียทักษะการปฏิบัติอยูใน

ระดับดี ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอน



352
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ที่พัฒนาขึ้น และผูสอนไดดําเนินการตามแนวคิด

ของรูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติ ซึ่งมี 3 ข้ัน 

(Fitts, 1964 ; Davies, 1971; Simpson, 

1972) ไดแก ขั้นที่ 1) ข้ันเตรียมความพรอม 

เปนการเตรียมความพรอมของผูเรียนกอนการ

ลงมือปฏิบัติ โดยผูเรียนไดเรียนรู เนื้อหาสาระ

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ รับรู ในสิ่งที่ตนเอง

กําลังจะทํา ขั้นที่ 2) ข้ันปฏิบัติ เมื่อผูเรียนไดเห็น

และเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติ จึงใหผูเรียนลงมือ

กระทําดวยตนเอง และเมื่อไดรับการฝกฝนมาก

ขึ้นผูจะเรียนเกิดความมั่นใจ และปฏิบัติไดอยาง

ชํานาญ สามารถใชทักษะหลาย ๆ อยางในการ

ปฏิบัติได ประยุกตในสถานการณที่หลากหลาย 

ผู สอนคอยใหเทคนิควิธีการที่จะชวยใหการ

ปฏิบัติงานนั้นดียิ่งขึ้น และขั้นที่ 3) ขั้นประเมินผล

ผูสอนทาํการประเมนิทกัษะปฏบิตั ิผลงาน ลกัษณะ

นิสัยในการทํางานของผูเรียน และการใหผูเรียน

ไดสะทอนคิดปญหา รายงานสภาพปญหาการ

ดําเนินงานที่เกิดขึ้น และวิธีการแกไขปญหา

ดังกลาวที่เชื่อมโยงถึงปญหาอนาคตและการ

แกปญหาทีก่าํหนดไว สวนกลุมปฏบิตักิารจาํนวน

หนึ่งกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติอยูใน

ระดับพอใชนั้น พบวา ดานการปฏิบัติ นักศึกษา

ตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติในบางครั้ง ซึ่งจาก

แนวคิดของรูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติใน

ขั้นที่ 2 นั้น ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติ

เปนสิ่งที่สําคัญ ดังที่ Gagne & Medsker (1997) 

ไดกลาวการสอนทักษะปฏบิติัวา ผูเรยีนควรไดเหน็

แบบอยางโดยผูสอน และควรมีความเขาใจใน

ขั้นตอนตาง ๆ เพื่อที่จะไดฝกฝนการทํางาน

ดวยตนเองได แตพบวา นกัศกึษาไมเขาใจขัน้ตอน

การปฏิบัติ เนื่องจากหลายครั้ง พบขอบกพรอง

ในเรื่องลักษณะนิสัยการทํางาน ความรับผิดชอบ

ตอการปฏบิตังิาน สมาชกิในกลุมสวนใหญมาสาย

ทําใหไมเห็นการสาธิตหรือฟงการอธิบายของ

อาจารยกอนลงมอืปฏิบตั ิซึง่ขอบกพรองดงักลาว

ส งผลตอคุณลักษณะของผลงาน กลาวคือ 

สามารถผลิตผลงานไดแตผลงานมีลักษณะ

ไมตรงตามที่กําหนดเล็กน อยถึงระดับต อง

ปรับปรุงในบางปฏิบัติการ 

   2.4  ความพึ งพอใจต อรูปแบบ

การเรยีนการสอนพบวา นกัศกึษามคีวามพงึพอใจ

ตอรูปแบบการเรียนการสอนทุกดาน ในระดับ

มากและมากท่ีสุด ไดแก ดานประโยชนท่ีไดรับ 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานเน้ือหาสาระ 

และดานบรรยากาศ สอดคลองกับงานวิจัยของ

ศศิธร พงษโภคา (Pongpoka, 2015) ท่ีไดศึกษา

การพัฒนาความสามารถในการคิดแกปญหา 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยการจัดการ

เรียนรู ดวยเทคนิคการแกปญหาอนาคตรวมกับ

แผนผังความคิด พบวา นักเรียนเห็นดวยตอการ

จัดการเรียนรูดังกลาวในระดับมาก โดยพบวา 

นักเรียนเห็นดวยในดานบรรยากาศในการเรียนรู

อยู  ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด าน

กิจกรรมการเรียนรู และดานประโยชนท่ีไดรับ

อยูในระดับมาก และ พิพัฒน ไพบูลยวัฒนกิจ 

(Phaiboonwattanagij, 2016) ท่ีศึกษา พบวา 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนวัดไรขิง

วิทยา มีความคิดเห็นท่ีดีตอรูปแบบการจัดการ

เรียนรูแบบการคิดแกปญหาอนาคตตามแนวคิด

ของทอรแรนซ ในระดับมากที่สุด คือ ดานการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ดานสื่อและบรรยากาศ
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ในการเรียนรู  และ ดานประโยชนของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู 

ขอเสนอแนะ

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตของผูเรยีนคหกรรมศาสตร มขีอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการ

วิจัยครั้งตอไปดังนี้

 ข อเสนอแนะในการใช รูปแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น

 1. ขอเสนอแนะสําหรับผู บริหารและ

ผู รับผิดชอบหลักสูตรการศึกษา ควรสงเสริม

ใหผูสอนไดนํารูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติ

การเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคตนี้

ไปใชในการเรียนการสอนทีเ่นนการพฒันาผูเรยีน

ดานทกัษะพสัิย โดยเฉพาะกบัการปฏบิตัหิรอืการ

พัฒนาทักษะที่เกิดผลงานหรือผลผลิต ตลอดจน

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคตของผูเรียน เพื่อผูเรียน

จะไดนาํทกัษะดงักลาวไปใชในการเรยีนการสอน

รายวิชาตาง ๆ และประยุกตกับสถานการณใน

ชีวิตประจําวัน

 2. ขอเสนอแนะสําหรับผูสอน ในการ

นํารูปแบบการเรียนการสอนไปใช

   2.1 ควรมีการนํารูปแบบการเรียน

การสอนไปใชในรายวิชาตาง ๆ โดยเฉพาะวิชา

พื้นฐานวิชาชีพทางคหกรรมศาสตร ซึ่งสวนใหญ

เปนวิชาที่มีการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 

  2.2  ศึกษาและทําความเขาใจใน

รายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอน 

เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับการนํารูปแบบ

การเรียนการสอนไปใชในรายวิชาของตนได

   2.3  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

ตามรูปแบบการเรียนการสอนน้ี ผูสอนสามารถ

ปรบัแผนการสอนใหมคีวามเหมาะสมกบัรายวชิา

ของตน ยกสถานการณปญหาที่เกี่ยวของกับ

สาระการเรยีนรูในรายวชิานัน้ ซึง่จะชวยใหผูเรยีน

สามารถเชื่อมโยงระหวางความสําคัญ เนื้อหา

สาระรายวิชา สถานการณปญหา และขั้นตอน

ของการปฏิบัติไดดียิ่งขึ้น 

  2.4  การวัดและประเมินผลการ

เรยีนรูทางดานความรู และการประเมนิทกัษะปฏบิตัิ

ผู สอนควรปรับเน้ือหาหรือรายการประเมินใน

แตละดานใหมีความสอดคลองกับรายวิชาที่

นําไปใช 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง

ตอไป

 เพื่อให การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิด

แกปญหาอนาคตของผู เรียนคหกรรมศาสตร

มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนในวงกวาง

ยิ่งขึ้น ผู วิจัยมีข อเสนอแนะสําหรับการวิจัย

ครั้งตอไป ดังน้ี

 1. ควรศึกษาโดยนํารูปแบบการเรียน

การสอนไปทดลองใชกับรายวิชาปฏิบัติการ

ทางคหกรรมศาสตร รายวิชาอื่น ๆ ทั้งในกลุม

วิชาอาหารและโภชนาการ กลุมวิชาส่ิงทอและ

เคร่ืองนุงหม กลุมวิชาศิลปะประดิษฐและงาน

สรางสรรค ซึ่งแตละรายวิชาอาจมีแนวทางของ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และทักษะ

ท่ีตองฝกใหกับผูเรียนท่ีแตกตางออกไป 
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 2. ควรศึกษาโดยนํารูปแบบการเรียน

การสอนไปทดลองใชกับรายวิชาที่ เน นองค

ความรูทางทฤษฎี ไดแก กลุมวิชาพัฒนาการ

มนุษย และครอบครัว กลุ มวิชาการจัดการ

ทรัพยากรครอบครัวและชุมชน กลุมวิชาบริหาร

และเศรษฐศาสตร ซึ่งเป นรายวิชารากฐาน

สําคัญตอครอบครัวอันเปนพันธกิจหลักของ

คหกรรมศาสตร 

 3. ควรศึกษาและพัฒนากิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตของผู เรียนโดยเฉพาะ เพื่อใหผู เรียน

เกิดทักษะที่สามารถนําไปประยุกตกับสถานการณ

อื่น ๆ  ในการทํางาน การเรียนรูในรายวิชา และใน

ชีวิตประจําวันได 

 4. ควรศึกษาการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ผูสอนเกี่ยวกับการนํากระบวนการคิดแกปญหา

อนาคตไปใชกับการเรียนการสอน เพื่อผู สอน

จะไดนําไปปรับใชในรายวิชาของตนได 

 5. ควรศึกษารูปแบบของเทคนิควิธี

การสอน การจัดกิจกรรม หรือปจจัยอื่นๆ ท่ี

สงเสริมและสนับสนุนทักษะในการคิดแกปญหา

อนาคตกับการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ 

เพื่อให การเรียนรู และการพัฒนาทักษะน้ัน

เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด

 6. ควรมีการศึกษาติดตามผลผู เรียน

เกี่ยวกับทักษะการคิดแกปญหาอนาคตหลังจาก

ท่ีไดรับการเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนการสอน 

เพื่อประเมินความคงทนของการเรียนรู
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Research Article

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการ
ของโรงแรมในฝงทะเลอันดามัน:

กรณีศึกษาโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต

 FACTORS INFLUENCING TO EMPLOYEE RETENTION OF HOTEL 
IN ANDAMAN COAST: CASE STUDY OF 4-STAR HOTELS 

IN PHUKET PROVINCE

อนุพงษ หม่ืนชัยยะ1* และ แสงแข บุญศิริ2

Anupong Maunchaiya1* and Sangkae Punyasiri2 

คณะการจัดการการทองเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย1, 2

Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development Administration (NIDA),

Bangkok, Thailand1, 2

Email: Anupongwan@hotmail.com1*

บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต และ 2) เพื่อศึกษาปจจัย

การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ บุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด งานวิจัยน้ีมีการวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกรอยละ และทดสอบสมมติฐานผานการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบวิธีคัดเลือกแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต พบวาคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) มีคาเทากับ .461 
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ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร มี 4 ตัวแปร คือ ดานชีวิตการทํางานท่ีมีความ

เกีย่วของกับสังคม ดานคาตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 

และดานสังคมสัมพันธ ในสวนปจจัยการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษา

บุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต พบวาคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) 

มีคาเทากับ .459 ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรพบวา มี 2 ตัวแปร คือ ดานความ

กาวหนาในเงินเดือน และดานความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง 

คําสําคัญ: การธํารงรักษาบุคลากร คุณภาพชีวิตการทํางาน การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 

โรงแรม 4 ดาวในจังหวัดภูเก็ต

ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to study the quality of work life factors 

influencing employee retention of 4-star hotels in Phuket province, and 2) to study the career 

development factors influencing employee retention of 4-star hotels in Phuket province. 

Quantitative research was selected for this research. Samples of research were 4-star hotel 

staffs in Phuket. There were 400 questionnaires distributed. This research was analyzed by 

descriptive statistics (percentage) and test hypotheses through multiple regression analysis 

with stepwise selection. 

 The results of the study were as follows: In term of quality of work life factors influencing 

employee retention of 4-star hotels in Phuket province, the predicted coefficient (R2) was 

.461 and there were four variables that influenced the employee retention, namely, Social 

Integration in the Work Organization; Adequate and fair Compensation; Opportunity to growth 

and security; and Social relevance of work life. In term of the career coefficient development 

factors influencing employee retention of 4-star hotels in Phuket province, the predicted 

(R2) was .459 and there were two variables that influenced the employee retention, namely, 

Advances in salaries, and Opportunities for self-improvement.

Keywords: employee retention, quality of work life, career development, 4-star hotels in 

Phuket province
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บทนํา

 จ า ก ภ า พ ร ว ม ก า ร ท  อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง

ประเทศไทยมีแนวโนมที่ดี ข้ึนอยางตอเนื่อง 

ทั้งทางดานของจํานวนนักทองเที่ยวและรายได

ที่เพิ่มมากขึ้น จึงสงผลใหธุรกิจโรงแรมไดรับ

ผลประโยชนจากการใหบริการของหองพัก 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น 

จะเหน็ไดวาในป พ.ศ. 2560 ภาพรวมของหองพกั

ในโรงแรมทั่วประเทศมีจํานวนทั้งสิ้น 727,167 หอง 

โดยมีจํานวนเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2559 มากถึง 

46,140 หอง คิดเปนรอยละ 25.66 (Tourism 

Authority of Thailand, 2017) จากการขยายตัว

ของธุรกิจโรงแรมทําใหจํานวนของโรงแรมและ

หองพักมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลให

เกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง เนื่องจากปจจุบัน

มจีาํนวนผูประกอบการรายใหมทีเ่ขามาประกอบ

ธุรกิจโรงแรมเปนจํานวนมาก จากการเติบโตของ

ธุรกิจโรงแรมนี้ ทําใหความตองการบุคลากร

ที่มีความรู ความชํานาญเพ่ิมมากข้ึน และสงผล

ใหแรงงานที่มีประสบการณมีทางเลือกที่จะ

ปฏิบัติงานกับโรงแรมที่ได รับผลตอบแทนที่

ดีกวา จึงทําใหเกิดปญหาในเรื่องของการลาออก

ของบุคลากรตามมา ทั้งนี้ผูประกอบการจําเปน

ตองหาแนวทางเพื่อรักษาบุคลากรของตนไว 

(Katekaew, 2014)  จากวิกฤตการของปญหา

ในเรื่องของการขาดแคลนทรัพยากรมนุษย 

ซึ่งสงผลกระทบอยางมากตอภาคธุรกิจโรงแรม

ทําใหในหลายโรงแรมตองประสบกับปญหา

ในเรื่องของการขาดแคลนทรัพยากรมนุษยที่จะ

เขามาปฏิบัติงาน จึงเปนสาเหตุของการแยงชิง

บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถที่จะเขามา

ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมธุรกิจโรงแรม

ในฝงทะเลอันดามัน จากการใหสัมภาษณของ

นายอิทธิฤทธิ์ กิ่งเล็ก ประธานสภาอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (สทท) และกรรมการ

ผู จัดการโรงแรมอาวนาง ปริ๊นซวิลล รีสอรท 

ท่ีกลาววา ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ยังประสบกับปญหาในเรื่องของการขาดแคลน

ทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะภาคธุรกิจโรงแรม

ที่เปนปญหาเรื้อรังมาจนถึงปจจุบัน จากการสํารวจ

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(สทท) พบวาจํานวนบุคคลากรของภาคการ

ทองเท่ียวและการบริการซึ่งรวมถึงธุรกิจโรงแรม

มีอัตราการขาดแคลนบุคลากรปละไมตํ่ากวา 

100,000 คน ซึ่งในป พ.ศ.2560 - 2561 น้ี

จะมีแนวโนมที่มีเพิ่มสูงขึ้น รอยละ 10 ตอป 

ซึ่งบุคลากรที่เปนที่ตองการอยางมากของกลุม

ธุรกิจโรงแรมในฝงทะเลอันดามัน จะประกอบ

ไปดวยพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก พนักงาน

แมบาน พนักงานตอนรับ พนักงานเสิรฟ ชางไฟ 

ชางอิเล็กทรอนิกส และชางซอมบํารุง เปนตน 

( Prachachat, 2016) ซึ่งกลุมบุคลากรเหลานี้

ถอืวาเปนฐานทรัพยากรมนุษยท่ีสําคญัของธรุกจิ

โรงแรม หากเกิดปญหายอมท่ีจะสงผลโดยตรง

ตอความพงึพอใจของผูเขาใชบริการ เพราะเชือ่วา

คน คือหัวใจหลักของงานบริการ ซึ่งการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนสวนสําคัญ

อยางยิ่งของธุรกิจโรงแรมที่ผูประกอบการจะตอง

คํานึงถึงและเป นป จจัยที่สําคัญปจจัยแรก

ของการดําเนินธุรกิจ ดังน้ันการท่ีองคกรตอง

สญูเสยีบคุลากรทีม่คีวามรู และความสามารถไป 
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ยอมเทากับวาองคกรตองสูญเสียทรัพยากร

ที่มีคานั้นไป ในขณะเดียวกันกลับตองลงทุน

อีกหลายดาน เพ่ือที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม 

และพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําใหองคกร

สูญเสียเวลาและผลประโยชนเปนอยางมาก 

(Lee, Magnini, & Kim, 2011) ดังนั้นบุคลากร

เหลานี้ยอมเปนสวนสําคัญที่สามารถขับเคลื่อน

กระบวนการทํางานและสามารถทําใหโรงแรม

ไปสูเปาหมายสูงสุดที่ตั้งไวได 

 จากปญหาดังกลาวทําใหผู วิจัยสนใจ

ที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษา

บุคลากรของโรงแรม โดยจะทําการศึกษาเฉพาะ

โรงแรมระดับ 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตเทานั้น ซึ่งเปน

หนึ่งในจังหวัดท่ีอยูฝงทะเลอันดามันและกําลัง

ประสบกับปญหาในเรื่องของการขาดแคลน

ทรัพยากรมนุษยของโรงแรม เนื่องดวยโรงแรม

ระดับ 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตถือวามีจํานวนที่

มากที่สุดเมื่อเทียบกับโรงแรมที่อยู ในจังหวัด

ของฝงทะเลอันดามัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการพัฒนา

ศักยภาพของการบริหารจัดการในเรื่องการธํารง

รักษาบุคลากรของโรงแรม 4 ดาว อาจมีปจจัย

บางอยางที่จะตองทําการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให

ทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของการธํารงรักษา

บุคลากร ทั้งนี้ผู วิจัยไดทําการคัดเลือกรายชื่อ

ของโรงแรมระดับ 4 ดาว ที่จะทําการศึกษา 

โดยไดคัดเลือกจากโรงแรมที่อยูภายใตการดูแล

ของสมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย (Thai Hotel 

Association, 2016) ดังนั้นการวิจัยนี้จะทําการ

ศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอ

การธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว เพื่อสามารถนําปจจัยเหลาน้ี

มาสรางเปนแนวทางใหกับผูประกอบการของ

โรงแรมตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต

 2. เพื่อศึกษาปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษา

บุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

(quality of work life) และปจจยัการพฒันาความ

กาวหนาในอาชีพ (career development) ท่ีมี

อิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติ

การของโรงแรม

 2. ขอบเขตดานประชากร คือ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต จํานวน 400 กลุมตัวอยาง 

 3. ขอบเขตดานพื้นท่ีในการศึกษา คือ 

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา คอื เกบ็ขอมลู

ชวงเดือนเมษายน ถงึ เดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2561

สมมติฐานการวิจัย

 การวจิยัคร้ังน้ีผูวจิยัไดกาํหนดสมมตฐิาน

การวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบ
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แนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม

ในฝงทะเลอันดามัน: กรณีศึกษาโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต สามารถนํามาตั้งสมมติฐานการ

วิจัย ดังนี้

 H1: องคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของบุคลากรทุกองคประกอบมีอิทธิพล

เชิงบวกตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติ

การของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

 H2: องคประกอบการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพทุกองคประกอบมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการธาํรงรกัษาบคุลากรระดบัปฏบิตัติกิาร

ของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ผูวิจัยกําหนดแนวคิดในการศึกษาจาก

แนวคดิและงานวิจยัทีเ่กีย่วของถงึปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอการธํารงรักษาบุคลากร โดยศึกษาปจจัย

ดังตอไปน้ี 1) ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน

บุคลากร (quality of work life) 2) ปจจัยการพัฒนา

ความกาวหนาในอาชีพ (career development) 

รูปแบบของกรอบแนวคิดการศึกษา ดังน้ี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน

1) คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

2) สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย

 และถูกสุขภาพลักษณะ 

3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

5) สังคมสัมพันธ 

6) สิทธิสวนบุคลในการทํางาน 

7) ความดุลยภาพระหวางงานกับชีวิตสวนบุคคล 

8) ชีวิตการทํางานที่มีความเกี่ยวของกับสังคม

ปจจัยการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ

1) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่

2) ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง

3) ความกาวหนาในเงินเดือน

การธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต

H1

H2
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม

ในฝงทะเลอันดามัน: กรณีศึกษาโรงแรม 4 ดาว 

ในจงัหวดัภเูกต็ ใชระเบยีบวธีิการวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูล 

และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ใน

จังหวัดภูเก็ต ทั้งหมด 19 โรงแรม ที่เปนโรงแรม 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยแบงขนาดของ

โรงแรมจากจํานวนหองพัก (Thai Hotel and 

Hospitality Management Association, 

2014) และโรงแรมทั้งหมดยังเปนสมาชิกของ

สมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย (Thai Hotel 

Association, 2016) ทั้งนี้รายชื่อของโรงแรม

ผูวิจัยไมสามารถเปดเผยขอมูลไดเนื่องจากทาง

ผูประกอบการของโรงแรมไมอนุญาตใหเปดเผย

รายชื่อตอสาธารณะ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วจิยัครัง้นี ้จะประกอบไปดวย แผนกงานสวนหนา 

แผนกแมบาน แผนกชาง และแผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม จํานวน 400 คน โดยทําการสุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง และเพือ่ใหขอมลูมคีวามแมนยาํ

และถูกตองในการศึกษา ผูวิจัยไดใชการคํานวณ

โดยใชสูตรของ W.G.cochran ในกรณีไมทราบ

สัดสวนของประชากร (Sangpikul, 2013) ซึ่งได

กําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความ

ผิดพลาดไดไมเกิน 5 % หรือ 0.5

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัคอื แบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลู

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการทํางาน 

สถานภาพการสมรส อายุการทํางาน และรายได 

(เฉลี่ยตอเดือน) ประกอบดวย 7 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวปจจัย

คุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย 40 ขอ 

โดยมีความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม อยูที่ .965 

 สวนที ่3 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยั

การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพประกอบดวย 

9 ขอ โดยมีความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

อยูท่ี .898 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ธาํรงรกัษาประกอบดวย 3 ขอ โดยมคีวามนาเชือ่ถอื

ของแบบสอบถาม อยูท่ี .781 โดยในสวนท่ี 2 ถึง

สวนที่ 4 มีลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (1 = นอยท่ีสุด และ 5 = มากท่ีสุด) 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ทําการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

จากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงค 

โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งเเบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นไดมีการทดลองแจกจํานวน 30 ชุด 

เพื่อทําการทดสอบความเที่ยงตรง และความ

เชื่อมั่น โดยใชเกณฑ วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค โดยมคีา 0.75 ขึน้ไปแสดง

ถึงแบบสอบถามนั้นวามีความนาเชื่อถือสามารถ

นําไปใชในการเก็บขอมูลได
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผู  วิจัยไดทําการเก็บขอมูลในชวง

เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2561 

โดยติดตอฝายทรัพยากรมนุษยของโรงแรม

เพื่อขออนุญาตเขาเก็บแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัย

ไดทําการลงพื้นที่เก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เมื่อดําเนิน

การเก็บขอมูลเรียบรอยแลวจึงนํามาวิเคราะห

ขอมลู นาํเสนอผลการวเิคราะห สรปุผล อภปิรายผล

และเสนอแนะขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อการวิจัย

ครั้งตอไป

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  สําหรับสถิติที่ใช ผู วิจัยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก รอยละ เพื่อใชในการพรรณา

ขอมูลทั่วไปของกลุ มตัวอยาง และสถิติที่ใช

ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแกการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ แบบวิธีคัดเลือกแบบข้ันตอน 

ซึ่งวิธีการนี้จะเปนการวิเคราะหถึงปจจัยคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน และปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพ วาปจจัยใดมีอิทธิตอการธํารง

รกัษาบคุลากรระดบัปฏบิตักิารของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต โดยจะแสดงขอมูลเฉพาะตัวที่มี

อิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคคลากรในตาราง

เทานั้น ทั้งนี้ผู วิจัยไดกําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติอยูที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 จากการศกึษาขอมลูดานประชากรศาสตร

ของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ

ของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีผูตอบ

แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 400 คน พบวาลักษณะ

ของกลุมประชากรตวัอยางสวนใหญ จาํแนกตาม

ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ดังน้ี 

ส วนใหญ เพศท่ีตอบแบบสอบถามจะเป น

เพศหญงิมากกวาเพศชาย ซึง่มจีาํนวนถงึ 248 คน

คิดเปนรอยละ 61.7 และมีชวงอายุระหวาง 

26-30 ป ซ่ึงมีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 30.8

โดยสถานภาพการสมรสในดานโสดจะมีมากท่ีสุด 

ซึ่งมีจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 63.6 ถัดมา

จะเปนระดับการศึกษาที่เฉลี่ยตํ่ากวาปริญญาตรี

ซึ่งมีจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 โดย

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจะอยูท่ี 1-4 ป จะมี

จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 ท้ังน้ีรายได

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูท่ี 15,001 - 

20,000 บาท มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.5

และสุดทายคือแผนกท่ีมีการตอบแบบสอบถาม

มากที่สุดคือแผนกตอนรับมีจํานวน 117 คน 

คิดเปนรอยละ 29.3

 การนาํเสนอผลการศกึษา ปจจยัคณุภาพ

ชีวิตในการทํางาน และปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษา

บุคลากรของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

โดยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยและวิเคราะห

ผลตามสมมติฐาน ดังน้ี

 “สมมติฐานที่ 1 องคประกอบคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของบุคลากรทุกองคประกอบ

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฎิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต”
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แบบขั้นตอน จากที่เห็นในตารางที่ 1 พบวา คา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) มีคาเทากับ .461 

แสดงใหเห็นวาปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน

โดยรวมมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ตถึง 46.1 เปอรเซ็นต ถาแยกตามตัวแปร

จะพบวา มีเพียง 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรกัษาบคุลากร อยางมนียัยะสาํคญัทางสถิติ 

(p < 0.05) โดยสามารถอธิบายไดวา ดาน

คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอมีอิทธิพล

ทางบวกตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติ

การของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตอยูอันดับ

สงูสดุ ซึง่มคีาสมัประสทิธิก์ารถอดถอยของตวัแปร

อยูที่ 25.8 เปอรเซ็นต (ß = .258, t = 5.717, 

p < 0.001) โดยมีคาไมตางจากดานชีวิตการ

ทํางานที่มีความเกี่ยวของกับสังคมที่มีอิทธิพล

ทางบวกตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติ

การของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยมี

คาสัมประสิทธิ์การถอดถอยของตัวแปรอยู ที่ 

23 เปอรเซ็นต (ß = .230, t = 4.057, p < 0.001) 

และถัดมาดานความกาวหนาและความมั่นคง

ในงานมีอิทธิพลทางบวกตอการธํารงรักษา

บุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

ของตัวแปรอยู ท่ี 16 เปอรเซ็นต (ß = .160, 

t = 2.701, p < 0.001) และสุดทายดาน

สังคมสัมพันธก็ยังคงมีอิทธิพลทางบวกตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต แตเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพล

ที่นอยที่สุดของปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ซึ่งจะมีคาสัมประสิทธิ์การถอดถอยของตัวแปร

อยูท่ี 12.5 เปอรเซ็นต (ß = .125, t = 2.438, 

p < 0.001) โดยในสวนของตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพล

ตารางที่ 1 การวิเคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของปจจยัคณุภาพชวีติการทาํงานทีม่อีทิธพิล

  ตอการธํารงรักษาบุคลากร

ปจจัยคุณภาพชีวิต

การทํางาน

1. คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ .305 .053 .258 5.717 .000*

2. ชีวิตการทํางานที่มีความเก่ียวของ .281 .069 .230 4.057 .000*

 กับสังคม
3. ความกาวหนาและความม่ันคง .199 .074 .160 2.701 .007*

 ในงาน
4. สังคมสัมพันธ .157     .064 .125 2.438 .015*

unstandardized 

coefficients

B Std. Error ß

t Sig. R2

standardized

coefficients

.461

หมายเหตุ: dependent variable: การธํารงรักษา, *p < 0.05
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ตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิติบัติการ

ของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต มีดังนี้ ดาน

สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและถูก

สุขภาพลักษณะ ดานสิทธิสวนบุคคลในการ

ทํางาน ดานความดุลยภาพระหวางงานกับชีวิต

สวนบุคคล และดานการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร

 โดยสรุปจากสมมติฐานที่  1 ได ว า 

“องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

บุคคลากรทุกองคประกอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต” นั้น พบวาปจจัย

คณุภาพชวีติการทาํงานจากทัง้หมด 8 องคประกอบ 

มีเพียง 4 องคประกอบเทานั้นที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติการของโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ดานคาตอบแทน

ที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานชีวิตการทํางาน

ที่มีความเกี่ยวของกับสังคม ดานความกาวหนา

และความมั่นคงในงาน และดานสังคมสัมพันธ 

ซึง่ตวัแปรเหลานีม้คีวามสมัพนัธอยางมนียัสาํคญั

ตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต แตทวาดาน

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและถูก

สขุภาพลกัษณะ ดานสทิธสิวนบคุลในการทาํงาน 

ดานความดุลยภาพระหวางานและชีวิตสวน

บคุคล และดานการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 

โดยตัวแปรเหลาน้ีไมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญกันทางสถิติตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต

 ตอมาเปนผลการวเิคราะหของ “สมมตฐิาน

ท่ี 2 องคประกอบการพัฒนาความกาวหนาใน

อาชีพทุกองคประกอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติการของโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต”

ตารางที่ 2 การวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของปจจยัการพฒันาความกาวหนาในอาชพี

  ที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

ปจจัยการพัฒนา

ความกาวหนาในอาชีพ

1. ความกาวหนาในเงินเดือน .500 .047 .475 10.579 .000*

2. ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง .313 .050 .283 6.293 .000*

unstandardized 

coefficients

B Std. Error ß

t Sig. R2

standardized

coefficients

.459

หมายเหตุ: dependent variable: การธํารงรักษา, *p < 0.05
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แบบขั้นตอน จากที่เห็นในตารางที่ 2 พบวา 

คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) มีคาเทากับ 

.459 แสดงใหเห็นวาปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพโดยรวมมีอิทธิพลตอการธํารง

รักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ตถึง 45.9 เปอรเซ็นต ถาแยกตาม

แตละตัวแปรจะพบวา มีเพียง 2 ตัวแปรที่มี

อิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) โดยสามารถ

อธิบายไดวา ดานความกาวหนาในเงินเดือน

มีอิทธิพลทางบวกตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ตอยูอันดับสูงสุด ซึ่งคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

ของตัวแปรอยูที่ 47.5 เปอรเซ็นต (ß = .475, 

t = 10.579, p < 0.001) และดานความกาวหนา

ในการพัฒนาตนเองก็ยังมีอิทธิพลทางบวกตอ

การธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตเชนเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถอดถอยของตัวแปร

อยูที่ 28.3 เปอรเซ็นต (ß = . 283, t = 6.293, 

p < 0.001) ในสวนของตัวแปรที่ไมมีอิทธิพล

ตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต คือ ดานความ

กาวหนาในตําแหนงหนาที่

 โดยสรุปจากสมมติฐานที่  2 ได ว า 

“องคประกอบการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ

ทุกองคประกอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอการธํารง

รกัษาบคุลากรระดบัปฎบิตักิารของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต” พบวา ปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพจากทั้งหมด 3 องคประกอบ 

มีเพียง 2 องคประกอบเทานั้นที่มีอิทธิพลตอ

การธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ดานความ

กาวหนาในเงินเดือน และดานความกาวหนา

ในการพัฒนาตนเอง ตัวแปรน้ีมีความสัมพันธ

อยางมนียัสาํคญัตอการธาํรงรกัษาบคุลากรระดบั

ปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

แตทวาดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 

ตัวแปรน้ีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกัน

ทางสถิติตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติ

การของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรมในฝงทะเลอันดามัน: กรณีศึกษาโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสามารถอภิปรายผล

ไดดังน้ี

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมมีอิทธิพล

ตอการธํารงรักษาบุคคลากรอยู ที่ (R2=.459) 

อภิปรายไดว า ค าตอบแทนท่ียุติธรรมและ

เพียงพอมีอิทธิพลอยางมากตอการธํารงรักษา

บุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต จะเห็นไดวา การที่พนักงานไดรับ

คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอยอมท่ีจะ

สงผลทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจท่ีจะ

ปฏิบัติงานได ซึ่งจะสอดคลองกับผลวิจัยของ 

ปกรณ ล้ิมโยธิน (Limyothin, 2012) กลาววา 

การท่ีพนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
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มีความเสมอภาคกันในแตละระดับและมีการ

เพ่ิมของอัตราเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับ

ผลงานจะทําใหความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน

ลดนอยลงและยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

อิงอร ตั้นพันธ (Tungphan, 2013) ที่กลาววา 

หากพนกังานไดรบัคาตอบแทนทีมี่ความเหมาะสม

และเพยีงพอ จะสามารถทาํใหพนกังานเกดิความ

ผกูพนัตอองคกรในดานความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน

และจะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน

ขององคกร หากพนักงานไดคาตอบแทนทีต่ํา่กวา

ธุรกิจหรือองคกรอื่น จะทําใหพนักงานมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ตํ่า เกิดการหยุดงาน การรองทุกข 

และแสวงหางานใหมที่ใหคาตอบแทนที่สูงกวา 

(Edward & Lawler, 1971) 

 โดยดานชวีติการทํางานท่ีมีความเกีย่วของ

กับสังคม ถือวาเปนอีกหนึ่งองคประกอบที่มี

อิทธิพลและมีความสําคัญอยางมากตอการธํารง

รักษาบุคลากร เนื่องจากโรงแรมสวนใหญเปน

โรงแรมเชน ที่มีเครือขายอยูหลายแหงและเปน

โรงแรมที่มีชื่อเสียงอยู แลวซึ่งโรงแรมเหลานี้

จะมีสวนที่รับผิดชอบตอสังคมและชวยเหลือ

สังคมโดยรอบ จึงทําใหพนักงานรูสึกภูมิใจที่ได

เปนสวนหนึ่งของการชวยเหลือสังคมเหลานั้น

ทาํใหพนกังานพงึพอใจในการทาํงานอยูกบัโรงแรม 

ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการที่พนักงานปฎิบัติงานกับ

โรงแรมที่มีชื่อเสียง สามารถสรางภาพลักษณที่ดี

ใหแกตัวพนักงานและทําใหพนักงานเกิดความ

ภาคภูมิใจกับงานท่ีปฎิบัติได ซึ่งจะสอดคลองกับ

ทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow (1943) 

ที่ว า มนุษยเปนสัตวสังคมและตองการที่จะ

ไดรับการยอมรับและยกยอง (esteem needs) 

อีกท้ังยังมีความตองการท่ีจะประพฤติตนใหเปน

ประโยชนและมีคุณคาในสังคม ดังนั้นลักษณะ

งานท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

พนักงานและสรางความภูมิใจแกพนักงานไดนั้น 

ไมวาจะเปนงานท่ีปฏิบัติอยูน้ัน ไดกอประโยชน

ตอสังคม หรืองานที่ปฏิบัติสรางภาพลักษณที่ดี

ใหแกผูปฏิบัติงานผานชื่อเสียงขององคกร สิ่งนี้

ถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหพนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานกับโรงแรมตอไปไดนานท่ีสุดได 

 ถัดมาเปนดานความกาวหนาและความ

มั่นคงในงาน ถาพนักงานมีความเชื่อมั่นในชื่อเสียง

ของบริษัทและในสภาพเศรษฐกิจของธุรกิจ

โรงแรม วามีความเติบโตเพิ่มยิ่งขึ้นจะทําให

พนักงานรูสึกเกิดความมั่นคงในงานที่ปฏิบัติอยู

และยังไมคิดจะลาออกจากงาน สอดคลองกับ

ปจจัยคํ้าจุนในทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 

(1968) ที่วาความมั่นคงในงาน หมายถึง ความ

รูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน 

ความยั่งยืนของอาชีพ รวมถึงความยั่งยืนของ

องคกร จะสงผลทําใหพนักงานอยู กับองคกร

ไดยาวนาน และในสวนของดานสังคมสัมพันธ

ถือวาเปนอีกหน่ึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ

การธาํรงรกัษาบุคลากร เน่ืองจากพนักงานสวนใหญ

ตองการความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน

กับหัวหนางาน หากเกิดปญหาในเรื่องของความ

สัมพันธระหวางพนักงานดวยกันยอมท่ีจะสงผล

โดยตรงตอตัวพนักงาน และอาจเปนสาเหตุของ

การลาออกได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปกรณ ลิ้มโยธิน (Limyothin, 2012) ที่กลาววา 

ความขดัแยงระหวางหัวหนางานหรือเพือ่รวมงาน

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สามารถทําใหพนักงาน
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ตัดสินใจลาออก ดังนั้นองคกรจึงควรที่จะดูแล

สงเสริมพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ท่ีดี ตั้งแตแรกเริ่มเขาทํางานเพื่อจะสามารถ

ธาํรงรกัษาพนกังานใหอยูกบัองคกรไดนานตอไป 

ซึง่ยงัคงสอดคลองกบัผลการวิจยั Manion (2003) 

กลาววาความสัมพันธระหวางบุคคลเปนปจจัย

ท่ีทําใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางาน 

โดยพิจารณาจากการปฎิบัติระหวางกัน การให

ความรวมมือซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

โดยการไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา

ในการใหกําลังใจและการชมเชย เมื่อบุคคล

เหลานั้นปฏิบัติงานไดอย างบรรลุผลสําเร็จ 

ซึง่สิง่นีจ้ะปนหนึง่องคประกอบทีส่าํคญัทีส่ามารถ

ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานได ทั้งน้ี

หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี

ยอมสงผลถงึความผกูพนัตอองคกรทีม่มีากขึน้ดวย

 ผลการศึกษาการพัฒนาความกาวหนา

ในอาชีพที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต พบวาการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ

โดยรวมมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

อยูที่ (R2=.459)  อภิปรายไดวา ความกาวหนา

ในเงินเดือนมีอิทธิพลสูงสุดตอการธํารงรักษา

บุคลากร เปนเพราะพนักงานสวนใหญมีความ

คาดหวังสูงกับการไดรับการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน

ในแตละป ยิ่งอายุการทํางานที่มากข้ึนยอมที่จะ

มีความคาดหวังตออัตราเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นสูง

ตามไปดวย สอดคลองกับทฤษฎี Side-bet 

Theory ที่กลาววา เมื่อบุคคลเกิดความผูกพัน

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันเปนเพราะวา บุคคลน้ันไดรับ

การลงทุนจากส่ิงหน่ึง จึงทําใหเขาเกิดการสราง

การลงทุนตอสิ่งนั้น โดยคุณภาพการลงทุนจะมี

มูลคาเพิ่มสูงขึ้นตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเสียไป 

เชน บคุคลทีท่าํงานใหกบัองคกรมาอยางยาวนาน

ก็ยอมท่ีจะทําใหเกิดการสะสมทรัพยากรท่ีไดรับ

จากระบบการจางงานขององคกรมากขึ้น ไมวา

จะเปนในรูปแบบของเงินเดือนหรือสวัสดิการ 

อีกท้ังการท่ีบุคคลทํางานใหกับองคกรเปนระยะ

เวลาที่ยาวนานยอมมีการตัดสินใจที่จะลาออก

จากองคกรไดยากกวาผูท่ีปฎิบตังิานในระยะเวลา

อันส้ัน (Becker, 1960) ท้ังน้ีความกาวหนา

ในการพฒันาตนเองยงัเปนสวนสาํคญัทีม่อีทิธพิล

ตอการธํารงรักษาพนักงานเพราะเชื่อไดวาการที่

พนักงานไดรับการฝกฝนเพื่อพัฒนาตนเอง ไมวา

จะเปนในเร่ืองของการฝกอบรม หรือการศกึษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้น ยอมที่จะสงผลตอการพัฒนา

ความกาวหนาของบุคลากรเอง เชน การเลื่อน

ตําแหนงงานหรือเงินเดือนที่สูงขึ้น ยอมเปนสิ่งที่

พนักงานโรงแรมสวนใหญคาดหวังท่ีจะไดรับ 

โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Foday (2014) 

ที่กลาววา พนักงานจะเกิดความพึงพอใจเปน

อยางมากเมื่อองคกรไดสนับสนุนในเรื่องของการ

ฝกอบรมและการพัฒนา เพราะสามารถทําให

พนักงานไดรับการฝกฝนและพัฒนาตนเอง 

เพื่อท่ีจะกาวไปสูความกาวหนาในอาชีพของ

ตนเอง และจะสงผลตอความผูกพนัของพนักงาน

ท่ีมีตอโรงแรมได
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการ

วิจัยไปใช

 1. ป  จจัยคุณภาพชี วิตการทํ างาน

และปจจัยการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 

มีองคประกอบอยูหลายดานที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาพนักงาน เชน ดานคาตอบแทนที่

ยุติธรรมและเพียงพอ ดานชีวิตการทํางานที่มี

ความเกี่ยวของกับสังคม ดานความกาวหนาและ

ความมั่นคงในงาน ดานสังคมสัมพันธ ดาน

ความกาวหนาในเงินเดือนและการพัฒนาตนเอง 

ดงันัน้ผูบริหารของโรงแรมจาํเปนตองตระหนกัถงึ

องคประกอบเหลานี้ และนําไปจัดกิจกรรมตาง ๆ  

เพ่ือเปนการสงเสริมและพัฒนา ใหพนักงาน

สามารถปฎิบัติงานตอไปอยางยาวนานได

 2. สามารถนําผลการวิจัยเพื่อใชเปน

พ้ืนฐานในการเสนอแนะแนวทางในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยของโรงแรม เพ่ือการ

บริหารจัดการในมิติของการธํารงรักษาพนักงาน 

ผ านการสนับสนุนทางการปฎิบัติงานและ

นโยบายการบริหารงานที่เหมาะสม

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป 

  1. การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการศกึษาเฉพาะ

ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัย

ดานความกาวหนาในอาชีพ ที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรของโรงแรมเทานั้น ดังนั้น

ผู วิจัยจึงอยากจะเสนอใหการวิจัยครั้งตอไป

เปนการศึกษาที่เจาะลึกลงไปถึงตัวแปรยอย

ของการธํารงรักษาบุคลากร ซึ่งจะมีตัวแปรยอย

ดวยกัน 3 ดาน ไดแก ดานการอยูปฏิบัติงาน

จนกวาเกษียณ ดานไมคิดท่ีจะปฏิบัติงานกับ

องคกรอื่นแมนไดรับคาตอบแทนที่ดีกวา และ

ดานความรูสึกท่ีคิดวาโรงแรมน้ีดีท่ีสุด เพื่อจะได

ทราบวาปจจัยใดมีอิทธิตอการธํารงรักษาที่เปน

รายดานไดอยางชัดเจนตอไป

 2. การศึกษาในเรื่องของการธํารงรักษา

พนักงานในองคกรน้ี ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทาง

สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไปคือ ควรจะตอง

ทําการศึกษาโดยการใชการวิจัยแบบผสม ระหวาง

การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการนาํการวจิยัคณุภาพมาชวยในการอธบิายผล

ของงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหผลการวิเคราะห

มีความครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น
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บทคัดยอ

 การวจิยัน้ีมีวัตถปุระสงค (1) เพ่ือพัฒนาชดุฝกอบรมตามแนวคดินโีอฮวิแมนนสีซมึและแนวคดิ

เชิงพุทธ (2) เพื่อศึกษาผลการใชชุดฝก ฯ ที่มีตอการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานความเมตตา

กรุณา ความออนนอมถอมตน ความกตัญูรูคุณตอบุคคล ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน และการ

มสุีขภาพจติทีด่ขีองนกัศกึษา  เครือ่งมอืวจิยัประกอบดวยชดุฝกอบรมและแบบวดัคณุลักษณะเมือ่หาคา

ความเที่ยงแบบครอนบาค มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.73 - 0.81 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหัดครู  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร ชั้นปท่ี 3 ไดมาดวยการสุมแบบแบงชั้น จํานวน 121 คน 

สุมเขากลุมทดลอง 61 คน กลุมควบคุม 60 คน  แบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง คือ Pretest–Posttest 

Control Group Design วเิคราะหขอมลูโดย คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี ผลวจิยั
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พบวา (1) ชดุฝกฯ ทีพั่ฒนาข้ึนม ี22 กจิกรรม กจิกรรมท่ีสอดคลองกบัแนวคดินีโอฮวิแมนนีสซมึ 13 กจิกรรม 

เวลาฝก 14 ชัว่โมง กจิกรรมทีส่อดคลองกบัแนวคดิเชงิพทุธ 9 กจิกรรม เวลาฝก 10 ชัว่โมง รวมระยะเวลา

ในการฝก 4 วัน  (2) ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมฯ ท่ีพัฒนาขึ้น พบวา ภายหลังการฝกนักศึกษากลุม

ทดลองที่ไดรับการฝกมีความเมตตากรุณา ความออนนอมถอมตน ความกตัญูรูคุณตอบุคคลและ

แผนดิน การมีสุขภาพจิตที่ดีสูงกวานักศึกษากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คําสําคัญ: ชุดฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

นักศึกษาราชภัฏ

ABSTRACT

 The purposes of this research were (1) to develop the neo-humanism and Buddhism 

concepts training module, and (2) to study the result of the implementation of Neo-humanism 

and Buddhism concepts training module towards the compassion, humbleness, gratitude 

to person and motherland as well as good mental health of the university students. The 

research instruments composed of training module and the assessment sheet for 5 

desirable characteristics. Cronbach’s Alpha was used to examine the reliability of the test 

at 0.73 - 0.81. The samples of the study were 121 students of College of Teacher Education, 

Phranakhon Rajabhat University, which were randomly divided into 2 groups: 61 students of 

an experimental group and 60 students of a control group by the Stratified Random Sampling.

The research design was pretest–posttest control group design. The statistical analysis was 

frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test. The research findings were as 

follows: (1) The developed Neo-humanism and Buddhism concepts training module was 

composed of 22 activities namely: the 14 hour of 13 activities in neo-humanism concept, 

and 10 hour of 9 activities in Buddhist concept. The duration of training period completed 

in 4 days. (2) After the termination of the Neo-humanism and Buddhism concepts training 

module implementation, it was found that the trained students had the higher scores level 

on being compassion, humbleness, grateful to person and motherland, and good mental 

health, than the untrained students at the statistical significance of 0.05. 

Keywords: Neo-humanism and Buddhism concepts training module, desirable characteristics, 

Rajabhat University students
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บทนํา

 วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เปนคณะที่เกิดขึ้นพรอมกับ

การสถาปนาโรงเรียนฝกหัดอาจารยในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เปน

สถานศึกษาดานการฝกหัดครูแหงแรกของ

ประเทศไทย และในปจจุบันยังคงทําหนาที่

ผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย

การฝกหัดครูไดเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู

คูคุณธรรมตลอดมาตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย 

และตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่สภาครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือ

คุรุสภาไดกําหนดไว และดวยความสําคัญของ

วิชาชีพครูซึ่งเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการสราง

คุณภาพของพลเมืองรุ นใหมสู สังคม ความมี

คุณธรรมจริยธรรมในบุคคลที่ประกอบวิชาชีพครู

จึงมีความสําคัญตอทั้งตัวครูเองและสังคม คณะ

ผู วิจัยในฐานะอาจารยที่รับผิดชอบการผลิต

บัณฑิตวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร มคีวามตระหนกัในบทบาทหนาที่

ของตนในการพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่

พึงประสงคของผูประกอบวิชาชีพครูทั้งดานการ

ครองตน (คุณธรรม จริยธรรม) คือ การประพฤติ

ตนเปนแบบอยางท่ีดีทั้งทางกาย วาจา ใจ มีวินัย

ในตนเอง สุภาพ ออนนอมถอมตน ขยัน อุตสาหะ 

ซื่อสัตย กตัญูกตเวที ละเวนอบายมุข เปนตน 

ดานการครองคน (คุณลักษณะที่ดีตอผูอื่นและ

สังคม) คือ รักเมตตาและเอาใจใสต อศิษย 

ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เห็นแก

ประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ รับผิดชอบตอ

วิชาชีพ อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ภูมิป ญญา 

และส่ิงแวดลอม เปนตน ดานการครองงาน 

(การปฏิบัติงาน) คือ มีความสามารถทางวิชาการ 

ใฝ เรียนใฝรู   ศึกษาคนควาและติดตามความ 

กาวหนาของขอมลูทางวชิาการเพือ่นาํมาพฒันางาน

และพัฒนาตนอยางสมํ่าเสมอ วิเคราะห พัฒนา

และปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค นวัตกรรม สื่อ เพื่อเสริมสราง

ความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน เปนตน แตดวย

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคต าง ๆ ดังกลาวมี

จาํนวนมาก จงึจาํเปนตองเสริมสรางคณุลักษณะ

ที่ เป นพื้นฐานของผู ประกอบวิชาชีพครูก อน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณลักษณะทางดานจิตใจ

ของผูประกอบวิชาชีพครูจําเปนตองมี 

 ทั้งนี้คุรุสภาไดกําหนดไวในจรรยาบรรณ

ครู พ.ศ.2539 (Secretariat Office of the 

Teachers Council of Thailand, Ministry of 

Education, 2006) ไดแก จรรยาบรรณครูขอท่ี 1 

ครูตองรักและเมตตาศิษย กลาวคือ ผูประกอบ

วชิาชพีครูควรใหความเอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม

ใหกาํลงัใจแกศษิยโดยเสมอหนา จรรยาบรรณครู

ขอท่ี 3 ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ท่ีดีแกศิษยท้ังทางกาย วาจาและจิตใจ โดยเปน

การแสดงที่เปนไปตามมาตรฐานแหงพฤติกรรม

ระดับสูงตามคานิยม คุณธรรม และวัฒนธรรม

อันดีงามของประเทศไทย เชน การพูดจาสุภาพ

และสรางสรรค การแสดงกิริยามารยาทสุภาพ 

หรือนัยหน่ึง คือ การมีความออนนอมถอมตน 

การวางตนเหมาะสมกับกาลเทศะ การมีความ

กตัญูรู คุณ เปนตน จรรยาบรรณครูขอท่ี 4 

ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญ
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ทางกาย สติปญญา จิตใจ และสังคมของศิษย 

โดยครูตองละเวนการกระทําที่ทําใหศิษยเกิด

ความกระทบกระเทือนตอจิตใจ สติปญญา 

อารมณ และสังคมของศิษย เชน ไมนําปมดอย

ของศิษยมาลอเลียน ไมนําความเครียดของตน

มาระบายตอศิษยไมวาจะดวยคําพูดหรือสีหนา 

ทาทาง เปนตน ซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติเชนนี้ได

ครูตองเปนผู ที่มีสุขภาพจิตที่ดี ฉะนั้นในงาน

วิจัยนี้คณะผู วิจัยจึงเนนการพัฒนานักศึกษา

วิชาชีพครูใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดานการ

มีความเมตตากรุณา ความออนนอมถอมตน 

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล ความกตัญูรูคุณ

ตอแผ นดิน และการเป นผู มีสุขภาพจิตท่ีด ี

โดยในการพัฒนาคุณลักษณะดังกลาวไดใช

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ 

ทั้งนี้เพราะแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมเปนแนวคิด

ที่นําเสนอเกี่ยวกับการแกป ญหาสังคมโลก

ในปจจุบันที่เกิดจากวัตถุนิยม ปฏิรูปคุณคา

ของมนุษยใหมโดยใชความรักความเมตตา 

พฒันาปจเจกบคุคลใหมคีณุภาพทัง้ดานรางกาย 

จิตใจ และจิตวิญญาณ ซึ่งจะสงผลตอสังคม

สวนรวมตอไป (Sarkar, 1982) สวนแนวคิด

เชิงพุทธที่นํามาใชในงานวิจัยนี้ คือ หลักธรรม

ทางพุทธศาสนาที่เปนพื้นฐานของการพัฒนา

บุคคลที่เปนฆราวาสและเปนขอปฏิบัติที่เปน

หลักสําหรับการฝกอบรมทางกาย วาจา จิตใจ 

และปญญาใหเจริญงอกงามยิ่งขึ้น คือ หลัก

บุญสิกขา ซึ่งประกอบดวยหลักทาน หลักศีล 

และหลักภาวนา โดยคณะผูวิจัยไดนําแนวคิด

ทั้งสองมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาเปนชุดฝกอบรม

และศึกษาผลการใชชุดฝกอบรมนี้กับนักศึกษา

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมตามแนวคิด

นีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธในการ

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักศึกษา

วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

 2. เพื่อศึกษาผลการใชชุดฝ กอบรม

ท่ีพัฒนาขึ้นตอคุณลักษณะดานความเมตตา

กรณุา ความออนนอมถอมตน ความกตญัรููคณุ

ตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอแผนดิน และ 

การมีสุขภาพจิตที่ดี  ของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ขอบเขตของการวิจัย

 1. กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ 

นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2559 และ 

ปการศึกษา 2560 

 2. ระยะเวลาทีใ่ชในการวจิยั คอื ภาคเรยีน

ท่ี 2 ปการศึกษา 2559 และ ภาคเรียนท่ี 1 ปการ

ศึกษา 2560

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย

  3.1  ตัวแปรอิสระจัดกระทํา คือ 

การฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสและ

แนวคดิเชงิพทุธ แบงเปน การฝกและการไมฝก คอื

กลุมทดลองไดรบัการฝกตามชดุฝกฯ ทีพ่ฒันาขึน้ 

สวนกลุมควบคุมไดรับการฝกท่ีไมเกี่ยวของกับ

ชุดฝกฯ ท่ีพัฒนาขึ้นแตไดรับการฝกอบรมการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

  3.2  ตัวแปรตาม ประกอบด วย 

คุณลักษณะที่พึงประสงค 5 ดาน ไดแก ความ
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เมตตากรุณา ความออนนอมถอมตน ความ

กตัญูรู คุณตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอ

แผนดินและการมีสุขภาพจิตที่ดี

 การทบทวนวรรณกรรม 2 ดาน ไดแก

 ดานที่ 1 แนวคิดที่ใชในการพัฒนาชุด

ฝกอบรมในงานวิจัยนี้ มี 2 แนวคิด ดังนี้

 1. แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม นีโอ-

ฮิวแมนนิสซึมเปนแนวคิดปรัชญาองครวมที่

กอตั้งโดยนักบวชชาวอินเดีย พี อาร สักการ 

(Prabhat Ranjan Sarkar) ซึ่งอุทิศตนทํางาน

เพ่ือสวนรวมโดยการสอนศาสนาและอบรมส่ังสอน

ดานจริยธรรม การประพฤติตนเปนคนดีอยูใน

ศีลธรรมและใหการอบรมเลี้ยงดูเด็กกําพราใน

สถานสงเคราะหในประเทศอินเดีย ในป ค.ศ. 1982

เขาไดนําเสนอแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมในหนังสือ

The Liberation of Intellect : Neohumanism

โดยแนวคิดที่นําเสนอจะเกี่ยวของกับการแก

ปญหาสังคมโลกในปจจุบันอันเกิดจากวัตถุนิยม

เขาไดเสนอแนวคิดในการแกปญหาโดยองครวม

ทั้งดานปจเจกบุคคล และสวนรวม ปฏิรูปคุณคา

ของมนษุยใหมโดยใชความรกัในมนษุยภาพและ

จกัรวาล โดยการพฒันาเริม่จากปจเจกบคุคลใหมี

คุณภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 

ซึ่งจะสงผลตอสังคมสวนรวม และขยายขอบเขต

จิตวิญญาณแหงความรักความเมตตาสูจักรวาล

ตอไป (Sarkar,1982) แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึม

เปนแนวคิดที่ชวยใหมนุษยเขาใจในมนุษยและ

สรางแรงบันดาลใจใหมนุษยตระหนักในความ

รับผิดชอบตอการคงอยูของมนุษยและจักรวาล

 ปจจุบันแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมเปนที่

รู จักแพรหลายไปทั่วโลกและไดมีการประยุกต

แนวคิดน้ีมาใชในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหมีความรู และมีคุณธรรม 

ในประเทศไทยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมไดรับ

ความสนใจตั้งแตป พ.ศ. 2525 โดยอาจารย

เกียรติวรรณ อมาตยกุล ซึ่งไดนําแนวคิดนีโอ-

ฮิวแมนนิสซึมมาประยุกตใชในการจัดการศึกษา

ที่โรงเรียนอมาตยกุล โดยยึดหลักการจัดการ

ศึกษาวา “การศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหสมบูรณ

พรอมในทกุ ๆ  ดาน และหวัใจหลกัของการจดัการ

ศึกษาตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึม เนนการ

ปลกูฝงและเสรมิสรางการมคีวามรกั ความเมตตา

ความปรารถนาดี การเปนคนมีน้ําใจชวยเหลือ

เกือ้กลูผูอืน่ การเปนคนด ีมคีณุธรรม รูจกัเสยีสละ

การใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ  การจัดการ

ศกึษาตามแนวคดิน้ีมุงเนนใหผูเรียนเรียนวชิาการ

ไปพรอม ๆ กับการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการนํา

อัจฉริยภาพและความสามารถตาง ๆ ท่ีแฝงเรน

อยู ในตัวผู เรียนออกมาโดยผานการใชคําพูด

และการกระทําในดานบวกเพื่อใหผูเรียนมีความ

สมบูรณพรอมท้ังรางกาย จิตใจ พฤติกรรมทาง

สังคม การมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนที่

ยอมรับของสังคมและใชชีวิตอยู ร วมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุข

 2. แนวคดิเชงิพทุธ พระพรหมคณุาภรณ 

(ป.อ. ปยุตฺโต) ไดอธิบายเร่ืองการฝกอบรมตาม

แนวคิดเชิงพุทธ วาเปนกระบวนการท่ีจัดทําขึ้น

เพ่ือใหบุคคลมีประสบการณดานศาสนา ไดเรียนรู

เร่ืองท่ีพระพุทธเจาทรงสอนและไดฝกปฏิบัติตน

ตามหลักธรรมพืน้ฐานของการพฒันาบคุคลท่ีเปน

ฆราวาส หรือที่เรียกวาหลัก“บุญสิกขา” ซึ่งเปน

หลักธรรมในการฝกฝนใหทําความดีดวยหลักทาน 
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หลักศีลและหลักภาวนา (Phrapromkunakorn. 

P.O. Payutto, 2011) ดังนี้ 

  2.1  หลกัทาน คอื การให การเผือ่แผ

แบงปน เพื่อชวยเหลือกัน เพ่ือยึดเหนี่ยวสังคม 

และเพื่อสงเสริมความดีงามและการทําสิ่งที่ดี 

ทานเปนเครื่องสงเสริมการอยู ร วมในสังคม

ใหเปนไปดวยดีมีระเบียบมั่นคงยิ่งขึ้น พรอมกันนั้น

ก็เปนเครื่องฝกหัดขัดเกลาทั้งพฤติกรรมภายนอก

ทางกาย วาจา และฝกฝนอบรมจิตใจใหเจริญ

ยิ่งขึ้นไปในคุณธรรม และความเอิบอิ่มเบิกบาน

ผองใส ในงานวิจัยนี้หลักทาน ที่มุงเสริมสรางให

กลุมนกัศกึษาผูเขารบัการฝกอบรม คอื ธรรมทาน 

การใหความรูเปนทาน และ อภัยทาน เพราะใน

ลักษณะของวิชาชีพครู ตองมีการใหโดยเฉพาะ

การใหความรูแกศิษย ซึ่งตองเปนการใหความรู

โดยไมปดบงั ขณะเดยีวกนัในการประกอบวชิาชพีครู

จะพบศษิยท่ีหลากหลายอาจกอใหเกิดความพอใจ

หรือไมพอใจ การฝกอบรมจิตในการมีความรัก 

ความเมตตา และการใหอภัย ดวยหลักของทาน 

จึงเปนสิ่งสําคัญ

  2.2  หลักศีล คือ ความมีระเบียบ

ในการดาํเนนิชวีติ และในการอยูรวมสงัคม ไดแก 

ความมวีนิยั การปฏบิตัติามกฎเกณฑกตกิาในการ

อยูรวมกนั เพือ่ใหมคีวามสมัพันธทีด่ใีนสงัคมชวีติ

และสังคม ศลีมหีลายระดบัทีเ่หมาะกบัสภาพชวีติ

และสงัคมหรอืชมุชนนัน้ ๆ  และศลี 5 เปนกฎเกณฑ

ความสัมพันธพื้นฐานในสังคมเพื่อใหคนอยูรวมกัน

ดวยดี ไมเบียดเบียนกัน เปนฐานรองรับความมี

สันติสุขของสังคม หลักธรรมศีล 5 เปนหลักท่ี

กําหนดใหไมเบียดเบียนทํารายกัน ไมละเมิดตอ

ชวีติและรางกาย ไมละเมดิตอกรรมสทิธิใ์นทรพัยสิน 

ไมละเมิดตอคูครองของกันและกัน ไมใชวาจา

ทํารายหลอกลวงกันและไมคุกคามตอความ

รูสึกมั่นคงปลอดภัยของผูอื่นดวยความสูญเสีย

สติสัมปชัญญะจากยาเสพติดที่ทําใหเกิดความ

ประมาทและไมนาไววางใจ ศลี 5 นบัเปนมาตรฐาน

อยางตํ่าสําหรับจัดระเบียบชีวิตและสังคมของ

มนุษยใหอยู ในสภาพที่เอื้อโอกาสขั้นพื้นฐาน

ในการท่ีจะสรางสรรคส่ิงท่ีดีงาม ในงานวิจัยน้ี

หลักศีล ท่ีมุงเสริมสรางใหกลุมนักศึกษาผูเขารับ

การฝกอบรม คือ ศีล 5 โดยมุงเนนใหผูเขารับ

การฝกอบรมตระหนักในความสําคัญของการใช

ชวีติดวยการมศีลี ดวยการคดิวาเรารักชวีติของเรา

ท้ังในดานรางกาย ทรัพยสิน ครอบครัว ศักดิ์ศรี 

และ สุขภาพ ผูอื่นก็มีความรักในชีวิต เชนกัน 

เราซึ่งเปนมนุษยเหมือนกันจึงไมควรเบียดเบียน

ซึ่งกันและกัน

  2.3  หลักภาวนา ภาวนา แปลวา 

การฝกอบรม หรือ การเจริญ หรือ การทําใหเปน

ใหมขีึน้มาและพฒันาใหงอกงามบรบิรูณ การภาวนา

จําแนกเปน 2 อยาง คือ (1) จิตตภาวนาเปนการ

ฝกอบรมจิตใจดานสมาธิ ซึ่งอาจเปนสมาธิแบบ

สมถภาวนาหรือแบบเมตตาภาวนา (2) ปญญา

ภาวนา เปนการฝกอบรมปญญาหรือการพัฒนา

ปญญา หรือ วิปสสนาภาวนา เพื่อเขาใจความ

เปนจริงของชีวิต ในงานวิจัยนี้หลักภาวนา ที่มุง

เสริมสรางใหกลุมนักศึกษาผูเขารับการฝกอบรม 

คือ จิตตภาวนา โดยใหผู เขารับการฝกอบรม

ปฏิบตัสิมาธ ิแบบเมตตาภาวนา และ แบบฝกสติ

เรยีนรูอยูกบัปจจบุนั สวนปญญาภาวนามุงใหเกดิ

ปญญาเขาใจความจริงของสิ่งท้ังหลาย รูจักโลก

และชีวิตตามความเปนจริงเพื่อเตรียมพรอมใน
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การใชชีวิตอยางไมประมาท และเนนกิจกรรม

การพัฒนาปญญาดวยมรณานุสติ 

 ในงานวิจัยนี้  ได บูรณาการแนวคิด

นโีอฮวิแมนนสิซมึและแนวคดิเชงิพุทธเพ่ือพัฒนา

เปนชุดฝกอบรม โดยใชกระบวนการวิจัยและ

พัฒนา ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้

  ขัน้ตอนที ่1 การวิจยั 1 (Research-1 : 

R-1) เปนขั้นตอนของการศึกษาเอกสาร ตํารา 

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่ เกี่ยวข อง วิธีการ

ออกแบบกิจกรรม เปนตน ทําใหไดแนวทางการ

พัฒนาชุดฝกอบรม 

  ขั้ น ต อ น ที่  2  ก า ร พั ฒ น า  1 

(Development-1: D-1) เป นขั้นตอนของ

การพัฒนาชุดฝกอบรม โดยนําประเด็นที่ไดจาก

การวิเคราะห สังเคราะหขอมูล จากการวิจัย

เอกสารในขัน้ตอนที ่1 มาใชกาํหนดกรอบแนวคดิ

ในการพัฒนาโครงรางชุดฝกอบรม การยกราง

ชุดฝกอบรม การกําหนดกิจกรรมในการฝกอบรม 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดตัวแปรตาม 

เปนตน 

  ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย 2 (Research-2

: R-2) เปนขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพ

และความเหมาะสมของโครงรางชุดฝกอบรม 

เครื่องมือวัดตัวแปร จากผูทรงคุณวุฒิ 

  ขั้ น ต อ น ที่  4  ก า ร พั ฒ น า  2 

(Development-2: D-2) เปนข้ันตอนของการ

ปรับปรุงชุดฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีส

ซมึและแนวคดิเชงิพุทธ เครือ่งมอืวัดตวัแปรตาง ๆ  

ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

  ขัน้ตอนที ่5 การวจิยั 3 (Research-3: 

R-3) เปนขั้นตอนของการทดลองนํารอง (Pilot 

Study) ในการทดลองใชชุดฝกอบรมท่ีพัฒนาขึ้น 

เพื่อเป นการตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดกอนการนําชุดฝกอบรมไปใชกับ

กลุมตัวอยางจริง 

  ขั้ น ต อ น ที่  6  ก า ร พั ฒ น า  3 

(Development-3: D-3) เป นขั้นตอนของ

การพัฒนาชุดฝกฯภายหลังการทดลองนํารอง 

โดยนําปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆ 

มาปรับปรุงแกไขรายละเอียดตางในชุดฝกอบรม 

เพือ่ไดชดุฝกอบรมตามแนวคดินโีอฮวิแมนนสีซมึ

และแนวคิดเชิงพุทธสําหรับการใชจริง

 ดานท่ี 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีจะ

เสริมสรางใหกับนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบดวย 4 

คุณลักษณะ ดังน้ี 

 1. ความเมตตากรุณา พระพรหม

คุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) (Phrapromkunaporn. 

P.O.Payutto, 2010) ไดใหนิยามของ ความ

เมตตากรุณาไวดังนี้ เมตตา (loving-kindness) 

คือ ความรักใครปรารถนาท่ีจะใหเปนสุข มีจิตใจ

อันแผไมตรีและประโยชนแกมนุษย สัตวท่ัวหนา 

กรุณา (compassion) คือ ความสงสารคิดชวย

ใหพนทุกข ใฝใจอันปลดเปล้ือง บําบัดความทุกข

ยากเดือดรอนของปวงสัตว ความเมตตากรุณา

เปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดสันติสุข เปนเครื่อง

คํ้าจุนสังคมตั้งแตระดับชุมชนไปจนถึงระดับโลก

หากมนุษยสวนใหญมีความเมตตากรุณา สังคม

ยอมมคีวามสขุสงบ ปราศจากการเอารดัเอาเปรยีบ

และชวยเหลือซึ่งกันและกัน สวนในสังคมใด

ก็ตามที่บุคคลมีความเมตตานอย สังคมนั้นยอม

จะมีปญหาอาชญากรรม ปญหาความทุกขยาก 
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การกดขี่ขมเหงรังแกซึ่งกันและกัน ในงานวิจัยน้ี

ไดใหนิยามความเมตตากรุณาวา เปนภาวะทาง

จิตใจของบคุคลทีม่คีวามรกัและความปรารถนาดี

ที่จะใหผู อื่นมีความสุข มีความสงสาร คิดหา

วิธีการ และลงมือปฏิบัติการในสิ่งที่ตนทําได

เพือ่ชวยเหลอืผูทีร่บัความทกุขไดพนจากความทกุข 

 2. ความออนนอมถอมตน พจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (Royal 

Institute, 2013) ไดใหนิยามของความออนนอม

ถอมตน หมายถึง การแสดงออกของผูที่มีกริยา

วาจาไมกระดาง แสดงความรู ความสามารถ

ตํ่ากวาที่เปนจริง สวนในพจนานุกรมตางประเทศ 

(The Free Dictionary, 2008) ไดใหนิยามวา 

เปนภาวะทางจิตใจที่ปราศจากความหยิ่งยโส 

หรือเห็นตนสําคัญกวาคนอื่น เปนลักษณะทาง

จิตใจหนึ่งซึ่งแสดงถึงการมีความเคารพในความ

สําคัญของทุกคนและทุกสิ่ง เปนความตระหนักรู

ในตวัเอง แลวสามารถวางตนไดถกูตองเหมาะสม 

ไม หยิ่ งยโสโอหัง  ไม  โอ อวดเกินความจริง 

ไมยกตนสูงและกดคนอื่นใหตํ่า มีความสุภาพ 

ใหเกียรติผูอื่น รูกาลควรไมควร โดยเนนเรื่องของ

ภายในจิตใจเปนหลัก ในงานวิจัยนี้ไดใหนิยาม

ความออนนอมถอมตนวา เปนภาวะทางจิตใจ

ที่ไมกระดาง ปราศจากความหยิ่งยโสโอหัง หรือ

เห็นตนสําคัญกวาคนอื่น มีความเคารพใหเกียรติ

แกผูอื่น

 3. ความกตัญูรูคุณ พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (Royal Institute, 

2013) ไดใหนิยามวา กตัญู เปนคําภาษาบาลี 

หมายถึง ผูรู อุปการะที่ทานทําให ผู รู คุณทาน 

เปนคําคูกันกับ กตเวที หมายถึง ผูสนองคุณทาน 

ผู ประกาศคุณทาน สวนพระครูศรีสุตโสภณ 

(เงิน ชาตเมธี) (PhrakhruSrisutasopon. Ngeng 

Chatamethi, 2549) ไดใหนิยามวา กตัญู 

หมายถึง การสํานึกรูในอุปการคุณหรือบุญคุณ

ที่ผู อื่นหรือสิ่งอื่นมีตอตนเอง กตเวที หมายถึง 

การประกาศ การแสดงออกเพือ่ตอบแทนบญุคณุ

รวมความแลวคําวา กตัญูกตเวที หมายถึง 

การรูในอุปการคุณหรือบุญคุณของคนอื่นและ

ส่ิงอื่นท่ีมีแกตน แลวกระทําการตอบแทนอยาง

ถูกตองเหมาะสม โดยคําวา กตัญู ที่หมายถึง 

การสํานึกรูในอุปการคุณหรือบุญคุณของผูอื่น

หรือส่ิงอื่นเปนภาวะทางจิตใจ สวนคําวา กตเวที 

หมายถึงการตอบแทนคุณ เปนการแสดงการ

ตอบแทนคณุผูอืน่หรอืส่ิงอืน่ออกมาทางภายนอก

ท้ังทางการกระทําและการพูด ดังน้ัน กตัญู 

จึงจัดเปนมโนกรรม สวนกตเวที จัดเปนกายกรรม

และวจีกรรม ในงานวิจัยน้ี ไดใหนิยามความ

กตัญูรูคุณวา เปนภาวะทางจิตใจของบุคคล

ที่รับรู  ถึงประโยชนหรือคุณคาที่ตนไดรับการ

ปฏิบัติอยางดีจากบุคคลอื่น สิ่งอื่น กอใหเกิด

ความตระหนัก ความระลึกรู ความซาบซึ้ง ความ

สํานึกรู คุณ และมีแนวโน มท่ีจะกระทําการ

ตอบแทนคุณตอบุคคล หรือส่ิงน้ัน ๆ ท่ีมีคุณ

ตอตนท้ังทางตรงหรือทางออม เปนความรูสึก

ของการเขาใจความรูสึกของบุคคลอื่น เห็นอก

เห็นใจ เปนจิตสํานึกของความรูสึกรับผิดชอบ

ในการกระทําการตอบแทนจากการท่ีตนไดรับ

ส่ิงดี ๆ จากผูอื่น จากสังคม ชุมชน จากประเทศ

ชาติ หรือจากโลกและสิ่งแวดลอมท้ังปวง ในงาน

วิจัยน้ีไดศึกษาความกตัญูรูคุณใน 2 ดาน คือ 

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล และ ความกตัญู
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รูคุณตอแผนดิน โดยใหนิยามความกตัญูรูคุณ

ตอบุคคล หมายถึง ภาวะทางจิตใจของบุคคล

ที่รับรู ถึงประโยชน หรือคุณคาที่ตนไดรับการ

ปฏิบัติอยางดีจากบุคคลอื่น ซึ่งอาจจะเปนบิดา

มารดา ครูบาอาจารย เพื่อนพี่นอง ญาติ ผู มี

พระคุณ ผูมีบุญคุณทั้งหลาย กอใหเกิดความ

ตระหนกั ความระลกึรู ความซาบซึง้ ความสาํนกึรู 

และมีแนวโนมที่จะกระทําการตอบแทนคุณ

ทั้งทางตรงหรือทางออม สวนความกตัญูรูคุณ

ตอแผนดิน หมายถึง ภาวะทางจิตใจของบุคคล

ที่รับรูถึงประโยชนหรือคุณคาที่ตนไดรับจากสังคม 

ประเทศ ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม กอใหเกิด

ความตระหนัก ความระลึกรู ความซาบซึ้ง ความ

สํานึกรู และมีแนวโนมที่จะกระทําการตอบแทน

คุณ ทั้งทางตรงและทางออม

 4. สขุภาพจติ ในพระราชบญัญตัสิขุภาพ

แหงชาติ (National Health Act, 2007) ไดให

นิยามของสุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถ

ของบคุคลทีจ่ะปรบัตวัใหมคีวามสขุ อยูกบับคุคล

อื่น และดํารงชีวิตอยูไดดวยความสมดุลอยาง

สุขสบาย รวมทั้งสมอง ความสามารถของตนเอง

ในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงนี้ ไดโดยไมมีขอ

ขดัแยงภายในจติใจ สวนสาํนกังานกองทนุสนบัสนนุ

การสรางเสริมสุขภาพ (Thai Health Promotion 

Foundation, 2010) ไดใหนิยาม สุขภาวะทางจิต

หมายถึง จิตใจที่เปนสุข ผอนคลาย ไมเครียด 

คลองแคลว มีความเมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ 

เปนตน ในงานวิจัยน้ีไดใหนิยาม สุขภาพจิต 

หมายถงึ สภาวะท่ีบคุคลสามารถดแูลสภาพจติใจ

ของตนเองใหเปนปกติได เปน ภาวะของจิตใจ

ท่ีเปนสุข มอีารมณมัน่คง สามารถปรับตวัใหเขากบั

สิง่แวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา แกปญหา

เมื่อเผชิญกับความเครียด หรือ ปญหาท่ีเกิดขึ้น

ในชีวิตประจําวันได มีสมรรถภาพในการทํางาน 

และอยูรวมกับผูอื่นได 

ระเบียบวิธีวิจัย

 วิธีดําเนินการวิจัยนี้ ประกอบดวย 2 ระยะ 

คือ ระยะแรกเปนการพัฒนาชุดฝกอบรมตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ

ดวยกระบวนการวจิยัและพฒันาดงักลาวมาแลว

ขางตน และระยะท่ีสองเปนการประเมินคุณภาพ

ชุดฝกอบรมฯ ที่พัฒนาขึ้น ดวยวิธีการวิจัยเชิง

ทดลอง โดยมีกรอบแนวคิด ดังน้ี
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 สมมติฐานการวิจัย  มี ใจความว า 

“นักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการฝกอบรมตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ 

มคีณุลักษณะทีพ่งึประสงคดานความเมตตากรณุา 

ความออนนอมถอมตน ความกตัญูรู คุณตอ

บคุคล ความกตญัรููคณุตอแผนดนิ และสขุภาพ

จิตที่ดี สูงกว านักศึกษากลุ มควบคุมที่ระดับ

นัยสําคัญ.05” 

 แบบแผนการวิจัย คือ pretest-posttest 

control group design ประกอบดวย กลุมทดลอง 

1 กลุม และ กลุมควบคมุ 1 กลุม กลุมทดลองไดรบั

การฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและ

แนวคิดเชิงพุทธตามข้ันตอนการฝกในชุดฝกฯ 

ที่ไดพัฒนาขึ้น กลุมควบคุมไดรับการฝกการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งกลุ มควบคุม

และกลุมทดลองจะไดรบัการวดัคณุลกัษณะกอน

การฝกและภายหลังการฝก

 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. กลุ มประชากร ในการวิจัยนี้  คือ

นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2559 และ 

ปการศึกษา 2560 

 2. กลุ มตัวอย าง ในการวิจัยคร้ัง น้ี 

ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางในขั้นตอน

การทดลองนํารองใชชุดฝกฯ ท่ีพัฒนาขึ้น และ

กลุมตัวอยางในขั้นตอนการทดลองประเมินผล

การใชชุดฝกฯ กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุม

แบบแบงชัน้ คอื สุมจากสาขาวชิาและสุมอยางงาย

ไดนักศึกษากลุมทดลองนํารอง จํานวน 25 คน 

กลุมทดลองจาํนวน 61 คน และกลุมควบคมุ จาํนวน 

60 คน รวมกลุมตวัอยางนกัศกึษาทัง้หมด 146 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

(1) ชุดฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคดิเชงิพทุธ (2) แบบวัดตวัแปรตาม 5 ฉบบั 

ไดแก แบบวัดความเมตตากรุณา แบบวัดความ

ออนนอมถอมตน แบบวัดความกตัญูรูคุณตอ

บคุคล แบบวดัความกตญัรููคณุตอแผนดนิ และ

แบบวัดสุขภาพจิต แบบวัดมีลักษณะเปนประโยค

บอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 หนวย

จาก จริงท่ีสุด ถึงไมจริงเลย เมื่อหาคาความเท่ียง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระจัดกระทํา

การฝกอบรม

ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคิดเชิงพุทธ

ตัวแปรตาม

 - ความเมตตากรุณา

- ความออนนอมถอมตน

- ความกตัญูรูคุณตอบุคคล

- ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน

- การมีสุขภาพจิตท่ีดี 
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แบบครอนบาค มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ

0.80, 0.73, 0.81, 0.79 และ 0.77 ตามลําดับ

 ภายหลังการรวบรวมขอมูลใช สถิติ

ในการวเิคราะหขอมลู ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ชดุฝกอบรมตามแนวคดินโีอฮวิแมน-

นีสซึม และแนวคิดเชิงพุทธ ที่ไดจากกระบวนการ

วิจัยและพัฒนา ใน 6 ข้ันตอนดังกลาวขางตน 

ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ  ที่ใชในการฝกอบรม

นักศึกษา ดังนี้

  กิจกรรมที่สอดคลองกับหลักการใน

แนวคิดแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม ประกอบดวย

13 กจิกรรม ใชระยะเวลาในการฝกอบรม 14 ชัว่โมง

ไดแก 1) กิจกรรมรูจักเพ่ือนใหม 2) กิจกรรม

เสริมสรางความเชื่อมั่น: เราทําได 3) กิจกรรม

ฟงบรรยาย เรือ่ง ความรูพลงัจติใตสาํนกึ 4) กจิกรรม

ฟงนิทาน: ชายชรา 3 คน 5) กิจกรรมมองมุมบวก: 

จุดดําบนกระดาษขาว 6) กิจกรรมฟงบรรยาย 

เรื่อง พลังคล่ืนเสียงปรับโมเลกุลนํ้า 7) กิจกรรม

ผอนพักตระหนักรู 8) กิจกรรมเสริมสรางกําลังใจ

ดวยการใชคําพูดในดานบวก 9) กิจกรรมการ

บรหิารรางกายในทาเคาซกิปิระยกุต 10) กจิกรรม

การทาํสมาธิ แบบเปลงเสยีงมนตรา 11) กจิกรรม

การบริหารรางกายแบบโยคะ 12) กิจกรรมฝก

ความไววางใจผูอืน่: ปดตาพาเดนิ และ 13) กิจกรรม

จดหมายจากใจ

  กิจกรรมที่สอดคลองกับหลักการ

ในแนวคิดเชิงพุทธ ประกอบดวย 9 กิจกรรม 

ใชระยะเวลาในการฝก 10 ชัว่โมง ไดแก 1) กจิกรรม

การทําสมาธิ แบบเมตตาภาวนา 2) กิจกรรม

ฝกสติเรียนรู อยู กับปจจุบัน 3) กิจกรรมธรรม

หรรษา 4) กิจกรรมการฟงธรรมบรรยาย เร่ือง

บุญกิริยาวัตถุ 10 5) กิจกรรมดู VCD พระคุณแม 

6) กิจกรรม กระดาษชีวิต 7) กิจกรรมทบทวน

ชีวิต: บทพิจารณาตายกอนตาย 8) กิจกรรม

ไขขอของใจ และ 9) กิจกรรมความรูสึกจากใจ

 2. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง

  กลุ มตัวอย างในการทดลอง คือ 

นกัศกึษาชัน้ปที ่3 ภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา 2560 

จํานวน 121 คน เปนเพศชาย 26 คน คิดเปน

รอยละ 21.49 เพศหญิง 95 คน คิดเปนรอยละ 

78.51 นักศึกษากลุมทดลองจํานวน 61 คน เปน

เพศชาย 9 คน คิดเปนรอยละ 14.8 เพศหญิง 

52 คน คิดเปนรอยละ 85.2 สวนนักศึกษากลุม

ควบคมุจาํนวน 60 คน เปนเพศชายจาํนวน 17 คน

คิดเปนรอยละ 28.3 เพศหญิงจํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 71.7 

 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน

คุณลักษณะดานความเมตตากรุณา ความ

ออนนอมถอมตน ความกตัญูรูคุณตอบุคคล 

ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน และ สุขภาพจิต 

วดักอนการฝก และวดัหลงัการฝกผานไป 1 เดอืน 

ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม เเสดงใน

ตารางท่ี 1 และ 2
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 จากตารางที ่1 พบวา คาเฉล่ียคณุลักษณะ

ดานความความเมตตากรุณา ความออนนอม

ถอมตน ความกตัญูรู คุณตอบุคคล ความ

กตัญูรู คุณตอแผนดิน และสุขภาพจิต ของ

กลุมทดลองและกลุมควบคุม วดักอนการฝกอบรม

ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิด

เชิงพุทธ ไมมีความแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ

ความมีนัยสําคัญ 0.05 (  = 68.64 และ  = 

67.53 ,  = 43.15 และ  = 43.03 ,  = 58.41 

และ  = 58.12 ,  = 50.19 และ  = 50.31, 

 = 38.51 และ  = 38.28 ตามลําดับ) 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณลักษณะความเมตตากรุณา ความออนนอมถอมตน 

  ความกตัญูรูคุณตอบุคคล ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน และ สุขภาพจิต ของกลุม

  ทดลองและกลุมควบคุมวัดกอนการฝก

ตัวแปร

ความเมตตากรุณา  68.64 6.48 67.53 6.00 .97 .33

ความออนนอมถอมตน 43.15 5.28 43.03 4.60 .13 .89

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล 58.41 6.47 58.12 6.07 .25 .79

ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน 50.19 4.62 50.31 4.20 -.14 .88

สุขภาพจิต  38.51 4.95 38.28 4.87 .25 .81

* P < .05    ** p < .01   *** p < .001

กลุมทดลอง

(n =61) 

กลุมควบคุม

(n =60)

t pS.D. S.D.
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 จากตารางที่ 2 พบวา คาเฉลี่ยคะแนน

คุณลักษณะด านความความเมตตากรุณา 

ความออนนอมถอมตน ความกตัญูรู คุณ

ตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอแผนดิน และ

สุขภาพจิต ของกลุ มทดลองและกลุ มควบคุม 

วัดหลงัการฝกอบรมตามแนวคดินโีอฮวิแมนนสีซมึ

และแนวคิดเชิงพุทธผานไป 1 เดือน มีความ

แตกตางกันทางสถิติที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 

ถึง .001 โดยคาเฉลี่ยคะแนนความความเมตตา

กรณุา ความออนนอมถอมตน ความกตญัรููคณุ

ตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอแผนดิน และ

สุขภาพจิต ของกลุมทดลองสูงกวาคาเฉลี่ยคะแนน

ของกลุมควบคุม (  = 70.90 และ  = 67.15, 

 = 44.67 และ  = 42.23,  = 60.16 และ 

 = 57.78,  = 51.98 และ  = 49.48,  = 

40.51 และ  = 38.18 ตามลําดับ)

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลจากการวิจัยที่พบว านักศึกษาที่

ไดรับการฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคิดเชิงพุทธมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

ไดแก ความเมตตากรณุา ความออนนอมถอมตน

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล ความกตัญูรูคุณ

ตอแผนดิน และการมีสุขภาพจิตท่ีดี สูงกวา

นักศึกษาท่ีไมไดรับการฝกอบรมตามแนวคิด

นีโอฮวิแมนนีสซมึและแนวคิดเชงิพทุธ ท้ังน้ีสบืเน่ือง

จากชุดฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคดิเชงิพทุธนีไ้ดมกีารพฒันาโดยบรูณาการ

แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ

อยางผสานกลมกลืน กลาวคือ ในแนวคิดนีโอ-

ฮิวแมนนิสซึมที่มีความเชื่อว ามนุษย ทุกคน

มีความรัก ความเมตตา มีอัจฉริยภาพในตัวและ

มีจิตใจท่ีบริสุทธิ์ การจัดการศึกษาตามแนวคิดน้ี

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะดานความความเมตตากรุณา ความ

  ออนนอมถอมตน ความกตัญูรู คุณตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอแผนดิน และ

  สุขภาพจิต ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม วัดหลังการฝกผานไป 1 เดือน

ตัวแปร

ความเมตตากรุณา 70.90 6.72 67.15 5.83 3.28*** .001

ความออนนอมถอมตน 44.67 5.37 42.23 4.86 2.62** .01

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล 60.16 6.36 57.78 6.09 2.10* .03

ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน 51.98 4.96 49.48 4.72 2.84** .01

สุขภาพจิต  40.51 4.01 38.18 4.21 3.11* .02

* P < .05    ** p < .01   *** p < .001

กลุมทดลอง

(n =61) 

กลุมควบคุม

(n =60)

t pS.D. S.D.
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จึงเนนใหผูเรยีนมคีวามคดิและการแสดงออกของ

พฤติกรรมทางสังคมในดานบวก เนนการปลูกฝง

และเสริมสรางการมีความรัก ความเมตตา 

ความปรารถนาดี การเปนคนมีนํ้าใจชวยเหลือ

เกื้อกูลผูอื่น การเปนคนดีมีคุณธรรม รูจักเสียสละ

ใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ นอกจากน้ี

ยังมุงพัฒนาศักยภาพที่แฝงเรนอยูในตัวผูเรียน

ออกมาให มากที่สุดเพื่อให มีความสมบูรณ

ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สติปญญา และ

สังคม มีการพัฒนาสมองซีกซายและสมองซีกขวา

อยางสมดุล มีการฝกสมาธิเพื่อใหจิตใจลดความ

วิตกกังวล มีความผอนคลายและสงบสุข เปนตน 

 สวนในแนวคิดเชิงพุทธที่นํามาใชใน

งานวิจัยนี้ คือ หลักบุญสิกขา ซึ่งประกอบดวย 

ทาน ศีล ภาวนา ซึ่งเปนขอปฏิบัติในการฝก

อบรมทางกาย วาจา จิตใจ และปญญาใหเจริญ

งอกงาม กลาวคือ หลักทาน ที่มุ งเสริมสราง

ใหกลุมนักศึกษาผู เขารับการฝกอบรมในงาน

วิจัยนี้ คือ ธรรมทาน การใหความรู เปนทาน 

และ อภัยทาน เพราะในลักษณะของวิชาชีพครู 

ตองมีการใหโดยเฉพาะความรูแกศิษย ซึ่งตอง

ใหความรูโดยไมปดบัง ขณะเดยีวกนัการประกอบ

วชิาชพีครจูะพบศษิยทีห่ลากหลายอาจกอใหเกิด

ความพอใจหรือไมพอใจ การฝกอบรมจิตในการ

มคีวามรกั ความเมตตา และการใหอภยั ดวยหลกั

ของทาน จึงเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง 

 สวนหลักศีล ที่มุ งเสริมสรางใหกลุ ม

นักศึกษาผูเขารับการฝกอบรมในงานวิจัยนี้ คือ 

ศลี 5 โดยมุงเนนใหผูเขารบัการฝกอบรมตระหนกั

ในความสําคัญของการใชชีวิตดวยการมีศีล 

ดวยการตระหนักวา เมื่อเรารักชีวิตของเราทั้งใน

ดานรางกาย ทรัพยสิน ครอบครัว ศักดิ์ศรี และ

สุขภาพ ผูอื่นก็มีความรักในชีวิตเชนเดียวกับเรา 

เราซึ่งเปนมนุษยเหมือนกันจึงไมควรเบียดเบียน

ซึ่งกันและกันท้ังทางกาย วาจา และใจ สวนหลัก

ภาวนา ท่ีมุงเสริมสรางใหกลุมนักศึกษาผูเขารับ

การฝกอบรมในงานวิจัยน้ี ไดแก จิตตภาวนา

ที่เนนการปฏิบัติสมาธิแบบเมตตาภาวนา และ

แบบฝกสติเรียนรูอยูกับปจจุบัน 

 สวนปญญาภาวนามุงใหเกิดปญญา

เขาใจความจริงของสิ่งทั้งหลาย รู จักโลกและ

ชีวิตตามความเปนจริงโดยเนนไปที่กิจกรรม

การพัฒนาปญญาดวยมรณานุสติเพื่อใหขอคิด

ในการใชชีวิตดวยความไมประมาท 

 จากการจัดกิจกรรมที่ผสมกลมกลืน

ระหวางแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิด

เชิงพุทธระหวางการฝกอบรมรวม 22 กิจกรรม 

ใชระยะเวลาฝกรวม 24 ชั่วโมง ในเวลา 4 วัน 

โดยมีกิจกรรมที่สอดคลองกับหลักการในแนวคิด

แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม 13 กิจกรรม ระยะ

เวลาฝก 14 ชั่วโมง กิจกรรมที่สอดคลองกับ

หลักการในแนวคิดเชิงพุทธ 9 กิจกรรม ระยะ

เวลาฝก 10 ชั่วโมง กิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมด

นี้ไดสงผลรวมกันตอการพัฒนาคุณลักษณะที่

พึงประสงคของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่เขารับการฝก

อบรมในดานความเมตตากรุณา ความออนนอม

ถอมตน ความกตญัรููคณุตอบคุคลและแผนดนิ 

และการมีสุขภาพจิตท่ีดี 

 ผลวจิยัในครัง้นีม้คีวามสอดคลองกบังาน

วจิยัของชนาธปิ ศริปิญญาวงศ (Siripunyawong, 

2007) ที่ไดศึกษาผลการใชรูปแบบกิจกรรมการ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช

หลักการนีโอฮิวแมนนิสซึมและสัญญาแหงการ

เรยีนรูทีไ่ดพฒันาขึน้กบักลุมตวัอยางผูปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาล พบผลวิจัยวากลุ มทดลองมี

สุขภาวะทางจิตที่ดีกว ากลุ มควบคุมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัย

ของ สุวรรณา อินอิว (Inhue, 1998) ที่ไดทําการ

ทดลองฝกโยคะอาสนะและสมาธิตามแนวคิด

นีโอฮิวแมนนิสซึมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 3 พบผลวิจัยวา นักเรียนที่ไดรับการฝกโยคะ

อาสนะและสมาธิตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึม

มีการแสดงพฤติกรรมกาวราวลดลงหลังการฝก

สูงกวากอนการฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 งานวิจัยของ Jain et al. (2007) 

ที่ศึกษาพบวาการทําสมาธิแบบฝกสติและแบบ

ผอนคลาย เปนเวลา 1 เดือน สงผลตอการลดลง

ของความทุกข ความรูสึกโดดเดี่ยว การเพิ่มขึ้น

ของอารมณเชิงบวกดานความมั่นคงทางอารมณ 

Mascaro (2011) ศึกษาพบวาการทําสมาธิแบบ

เมตตาภาวนาของทิเบตมีผลตอการลดระดับ

ความกระวนกระวายใจ การเพิ่มขึ้นของความ

เอือ้อาทรตอบคุคลอืน่ มพีฤตกิรรมเมตตามากข้ึน

งานวิจัยของกัญญชลี บุญสอน (Boonsorn, 

1999) ศึกษาพบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5

ที่ไดฝกสมาธิตามหลักอานาปานสติเปนเวลา 

15 วัน มีสภาวะสุขภาพจิต 6 ดาน คือ ดานการ

ย้ําคิดยํ้าทํา ดานความรู สึกไมชอบติดตอกับ

คนอื่น ดานความวิตกกังวล ดานความกลัว

โดยไมมีเหตุผล ดานความหวาดระแวง และ

ดานอาการโรคจิต ดีขึ้นกวากอนการฝกอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัย

ของกิตดา ปรัตถจริยาและอุบล เล้ียววาริณ 

(Praraththajariya & Leowarin, 2015) ซึ่งศึกษา

พบวา นักศึกษาท่ีไดรับการฝกอบรมบริหารจิต

ตามแนวพุทธมีความกตัญูรูคุณตอบุคคลและ

ความกตัญูรู คุณตอแผนดินสูงกวานักศึกษา

ท่ีไมไดรับการฝก 

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป

 1. ควรมีการวิจัยเชิงทดลองใชชุดฝก

อบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิด

เชิงพุทธนี้กับกลุมตัวอยางนักศึกษาในคณะอื่น ๆ  

เพือ่ชวยใหทราบวาการฝกเชนน้ีสามารถนําไปใช

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคแกนักศึกษา

กลุมอื่น ๆ ได

 2. ควรมีการวิจัยติดตามผลหลังการฝก

3 เดือนหรือ 6 เดือน เพื่อดูความคงทนหรือ

การเปลีย่นแปลงไปของคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ตาง ๆ ท้ังน้ีเพื่อใหไดชุดฝกอบรมเพื่อการพัฒนา

ท่ีเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคคล

 3. ควรมีการวิจัยเชิงทดลองท่ีใชเทคนิค

การฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคิดเชิงพุทธในงานวิจัยนี้ ไปทดสอบกับ

การพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอื่น ๆ
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ABSTRACT

 This research aims at identifying the risk factors in the construction of high-rise 

buildings in Nonthaburi, which affects significantly construction business. The results were 

analyzed to determine an approach to control the risk to reduce the risk and enhance the work 

efficiency. In this study, the experts from for 5 projects were interviewed. Most of the experts 

are project managers with more than 8-year experience and graduate level. Consequently, 

the interview results are considered reliable. The analysis of 85 events shows that there are 42 

extremely high-risk events, 26 high-risk events, 12 medium risk events and 5 low-risk events. 

Following is the high-risk factors: architecture, building system, structure, documentary, 

preparation, and contract. Different levels of risk. Solutions for the risk management consists 

of 6 ways based on prevention, trace, treatment and recommendation concept. Following 

the 6 ways, the risk opportunity could be reduced. The proposed solution approach could 

reduce the risk opportunity and enhance the work quality and efficiency.
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INTRODUCTION

 The concept of risk management 

in projects is miscellaneous and extensive 

with some of the definitions having a focal 

point in the decision-making process. Risk 

management had their distinctive foundations 

in the insurance industry in the USA since 

the 1940s. As a result of facing a world of 

uncertainty, risk management has arisen to 

be a vital weapon in the manager’s arsenal 

to face daily businesses in order to obtain 

a successful risk-taking approach, Hillson 

(1999). The three main risk management 

aspects that are integrated to the certain 

degree are illustrated in Figure 2.1; principles 

of risk management, frameworks, and 

processes. In the framework section, it is 

further subdivided into three key aspects; 

the components of the framework, different 

types of frameworks and the differences 

between the frameworks (Fig.1).

 In the context of decision making, 

many researchers, besides those in the project 

management field, indicate the importance 

of risk management in the decision-making 

process. This prompted Kaplan (1997) to 

state that the use of the Bayesian probability 

to decode the probabilistic concepts 

throughout the decision analysis as part of 

the risk management, resulting in the “best 

decision option” instead of an acceptable 

risk level. The idea that only senior executives 

make the decision or that merely senior 

executives decision count, runs contrary 

to the successful decision-making process 

as delineated by Drucker (2004). He states 

that the decision-making process should 

involve all levels within the organization. An 

example of the breakdown in the decision-

making process is analyzed by Kerzner 

(2006) in the NASA Challenger tragedy. 

Fig.1 The hierarchical representation of risk management elements
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The tragic event occurred due to multiple 

factors such as launch conditions, mechanical 

failure, faulty communication, and poor 

decision making. Initial warnings against 

the launch were issued by NASA engineers 

but were disregarded by the management 

team and the last minute decision to launch 

resulted in the loss of all seven crew members. 

Subsequent investigations into the accident 

found that NASA management concluded that 

the risk of launching was at an “acceptable” 

level, fully aware of the unfavorable conditions 

and warnings for doing so.

 The construction projects in all areas 

are often faced with risks. Management 

of construction projects for success. Risk 

management is required prior to construction. 

During construction and after construction. 

Successful risk management is planned. 

The risk is very high at the beginning of 

the project and gradually decreases as the 

project progresses. At the beginning of the 

project, there was not enough information. 

Make predictions. High chance of error. 

 Nonthaburi is one of the fastest 

growing economies in the country. The 

municipality of Nonthaburi is very fast. 

During the Great Flood in Bangkok and its 

vicinity in 2011, people migrated. To stay in 

a large quantity. Especially in Nonthaburi 

Municipality. Nonthaburi City Municipality 

There are many construction projects such 

as high-end condominiums, resorts, and air-

condominiums. It is a place where real estate 

investors are interested in investing a lot.

 Ranking or prioritizing hazards is one 

way to help determine which risk is the most 

serious and thus which to control first. Priority 

is usually established by taking into account 

the employee exposure and the potential for 

the incident, injury or illness. By assigning a 

priority to the risks, you are creating a ranking 

or an action list.

 There is no one simple or single 

way to determine the level of risk. Nor will 

a single technique apply in all situations. 

The organization has to determine which 

technique will work best for each situation. 

Ranking hazards require the knowledge of the 

workplace activities, the urgency of situations, 

and most importantly, objective judgment.

 For simple or less complex situations, 

an assessment can literally be a discussion or 

brainstorming session based on knowledge 

and experience. In some cases, checklists or 

a probability matrix can be helpful. For more 

complex situations, a team of knowledgeable 

personnel who are familiar with the work is 

usually necessary.

 As an example, consider this simple 

risk matrix. Table 1 shows the relationship 

between probability and severity.
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Table 1 Risk Matrix

Source: Council of Engineers, the CSA Standard Z1002 (2017)

Table 2 Risk ratings

Source: Council of Engineers, the CSA Standard Z1002 (2017)

 Severity ratings in this example 

represent:

 High: major fracture, poisoning, 

significant loss of blood, serious head 

injury, or fatal disease.

 Medium: sprain, strain, localized 

burn, dermatitis, asthma, injury requiring 

days off work.

 Low: an injury that requires first aid 

only; short-term pain, irritation, or dizziness.

 Probability ratings in this example 

represent:

 High: likely to be experienced once 

or twice a year by an individual.

 Medium: may be experienced once 

every five years by an individual.

 Low: may occur once during a 

working lifetime.

 The cells in Table 1 correspond to a 

risk level, as shown in Table 2.
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 These risk ratings correspond to 

recommended actions such as:

 Immediately dangerous: stop the 

process and implement controls.

 High risk: investigate the process 

and implement controls immediately.

 Medium risk: keep the process 

going; however, a control plan must be 

developed and should be implemented as 

soon as possible.

 Low risk: keep the process going, 

but monitor regularly. A control plan should 

also be investigated.

 Very low risk: keep monitoring the 

process.

RESEARCH OBJECTIVE

 1. To identify the risk of a building 

(from 8th floor up) in Nonthaburi Municipality.

 2. To evaluate and analyze the 

risk of building construction in Nonthaburi 

Municipality as well as risk control methods.

 3. To prioritize risk factors.

RESEARCH SCOPE

 1. Collect data for 5 projects that are 

under construction.

 2. Prepare documents for interviews

 3. Conduct expert interviews

 4. Analyze results from interviews

 5. Summary of research results

METHODOLOGY

 The main purpose of this study to 

identify the risk of high-rise buildings in 

Nonthaburi Municipality.

 The researcher will gather various 

risk factors from the designer, contractor, 

project manager. And project operations. 

Both projects are underway and completed. 

The project has been completed and the risk 

assessment and risk control methods for the 

construction of high buildings in Nonthaburi 

Municipality are due to many factors such 

as coastal areas. Foreign Investors Season 

is different from other areas. This research 

focuses on the identification of risk factors, 

the importance of risk in the area.

 Prepare Risk Structure.

 The WBS structure is structured by 

identifying the risk factors that are collected 

and what is happening in the construction of 

high-rise buildings.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

interviews subjects
1. architecture
2. building system
3. structure
4. documentary
5. preparation
6. contract

the risk 
factors in the 
construction 
of high-rise 
buildings
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 Data were collected and collected 

using interview.

 Use of the interview is a low cost. 

The data are collected and collected in two 

parts.

 The first section will ask for general 

information such as experience, high-rise 

buildings, qualifications, positions in the 

company, affiliated companies.

 The second part is the risk experience 

within the project and the solution to the 

problem. The researcher will have a section 

and a section for the project manager to fill 

out the interview.

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

 RESEARCH RESULTS

 This study is a study of the risk factors 

affecting the construction of high buildings in 

Nonthaburi Municipality. Five projects were 

investigated and interviewed by experts, 

including project owners, project managers, 

project managers and project managers. The 

results are summarized as follows.

 1. The main factors af fect ing 

the construction of high-rise buildings 

in Nonthaburi municipality are divided 

into 16 groups: general requirements, 

site, concrete, plastering, reinforcement, 

woodwork, Window, Finishing, Specialized, 

Machine, Interior, Special Construction, 

Mechanical, Building, and power.

 2. The 15 main categories (85 

sub-categories) show that each category 

has high risks for different types of work, 

including structural, architectural, interior and 

building systems. The results also show that 

the preparation section also contributed to 

the delayed construction projects. High-risk 

rankings are as follows: architecture, building 

systems, building structures, preparatory 

works, interior works, and documentation.

 3. The maximum risk for each group 

is as follows.

  3.1 General requirements: Unfair 

jobs with a contractor.

  3.2 Workplace: Workers contractor 

shortage, heavy rain, rising material prices, 

frequent malfunctioning machinery.

  3.3 Concrete Work: Shortage of 

Material Not enough concrete with low labor 

productivity contractors.

  3.4 Plastering: lack of attention to 

quality work.

  3.5 Steel reinforcement: Cannot 

select the subcontractor to suit the job.

   3.6 Woodwork: There are frequent 

changes.

  3.7 Moisture and heat protection: 

lack of specialized technical skills.
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  3.8   D o o r s  a n d  w i n d o w s : 

waiting to be left at the factory.

  3.9   Texture :  Substandard 

material quality, such as tile deflection.

  3.10 Specific work: Material is 

damaged during storage.

  3.11 Interior Decoration: Absence 

of detail that makes the price estimate wrong.

  3.12 Specia l  Const ruct ion: 

Modern Technology Needs.

   3.13 Elevator system: Slow data 

from the designer.

  3.14 Mechanical work: have to 

buy machinery from abroad.

  3.15 Electrical work: Design that 

lacks sufficient and unclear information.

DISCUSSION

 Nonthaburi municipality area is 

highly competitive. Both contractors in 

Bangkok. and local contractors. In addition 

to the investment in real estate, there are 

many buildings. Both domestic and foreign 

investors. The data collected in the research 

is rather difficult, with the fear that the results 

of the interview will affect the competition. 

The study did not consider it. Law, soil and 

digging It will play a role in the construction 

of Nonthaburi municipality area in the near 

future.

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 A r isk is a problem in every 

construction project. Whether small or 

large. The study of various risk factors helps 

to know the pattern and the solution to the 

problem, but the solution really depends on 

the personal experience of the individual. 

Risk factors should be carefully researched 

with sufficient timeframes to obtain the right 

information.
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บทคัดยอ

 การศึกษาปจจัยที่ส งผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันนโยบาย ใหผูปฏิบัติปฏิบัติตามนโยบาย

และผูไดรับผลจากนโยบาย ไดรับรู เขาใจ ยอมรับ และสรางทัศนคติที่ดีอันจะเปนเครื่องมือที่ทําให

นโยบายไดรับความสําเร็จในที่สุด ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติ 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

2) ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และ 3) แนวโนมของการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

ซึ่งมีความเชื่อมโยงระหวางนโยบาย และสมรรถนะในการนํานโยบายไปปฏิบัติ บทความนี้จึงขอนํา

เสนอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล

ไปปฏิบัติเพื่อทําใหทราบแนวโนมและการคาดการณในการนํานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติ
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คาํสําคัญ: ปจจัยความสาํเรจ็ การนาํนโยบายไปปฏบิตั ินโยบายเขตสงเสรมิอตุสาหกรรมและนวตักรรม

ดิจิทัล

ABSTRACT

 The study of factors affecting success of implementation of Digital Park Thailand 

policy is significant in driving policy to workers who work follow policy and workers who were 

involve by this policy to know, understand, accept and build good attitude that was the tool to 

achieve success in policy implementation. The study points were 3 main aspects; 1) factors 

affecting success of the implementation of Digital Park Thailand policy, 2) process model 

of the implementation of Digital Park Thailand policy, and 3) the trend of the implementation 

of Digital Park Thailand policy which related between policy and implementation capacity. 

This article would like to present factors affecting success of implementation of Digital Park 

Thailand policy for knowing the trend and predicting in implementation of Digital Park Thailand 

policy.

Keywords: success factors, policy implementation, Digital Park Thailand policy

บทนํา

 สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

ประเทศไทยมีแนวโนมจะมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว รุนแรง และฉับพลันในหลากหลาย

มติ ิซ่ึงจะสงผลตออนาคตในการพฒันาประเทศไทย

เปนอยางมาก สถานการณภายในประเทศไทย

ในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งลักษณะในเชิง

โครงสร างทั้ งทางเศรษฐกิจและสังคมทั้ง ท่ี

เปนจุดแข็งและเปนจุดออน และแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งจากภายในและ

ภายนอก ชีใ้หเหน็การประเมนิโอกาสและประเมนิ

ความเส่ียงของประเทศไทยในดานตาง ๆ เปน

องคประกอบที่สําคัญคือการจัดทํายุทธศาสตร

ชาติเพื่อการพัฒนาในระยะยาว ซึ่งตองมีการ

กําหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมเพื่อแกไขจุดออน

และเสริมจุดแข็งใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศ

ใหบรรลุซึ่งเปาหมายการสรางและรักษาไวซึ่ง

ผลประโยชนแหงชาติในการท่ีจะใหประเทศไทย

มีความมั่นคงในทุกดาน คนในชาติมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและมั่งคั่ง และประเทศสามารถพัฒนา

ไปไดอยางยั่งยืน (National strategy 20 years 

2017 - 2036, 2017)

 การดําเนินนโยบายการคาและการ

ลงทุนระหวางประเทศอยางเสรีนับเปนกลไก

ที่มีความสําคัญมากขึ้นในการเพิ่มศักยภาพ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

ดานอื่นการรวมกลุมทางเศรษฐกิจและการคา
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เพ่ือสรางพลังอํานาจการตอรองและพลังอํานาจ

ทางเศรษฐกิจเกิดมากข้ึนในสวนตาง ๆ ของโลก

รวมทั้งเปนการปรับตัวทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ทางภูมิรัฐศาสตรดวย การแขงขันในเวทีโลก

เป นทั้งการแขงขันระหว างกลุ มที่จับมือกัน

และขณะเดียวกันก็แขงขันกันเองภายในกลุม 

การเปล่ียนแปลงในบริบทโลกดังกลาวไดสราง

โอกาสทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยี และการเมืองสําหรับประเทศไทยเอง

ก็ไดรับประโยชนในการขยายตลาดขยายฐาน

การผลิตและบริการรวมถึงการใชเทคโนโลยี

สงูขึน้จงึมคีวามเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิมากขึน้

และไดกาวขึน้เปนประเทศรายไดปานกลางข้ันสงู 

รวมถึงมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม

สูงขึ้น ทั้งนี้ โอกาสที่เกิดจากกระแสโลกาภิวัฒน

ความรวมมือระหวางประเทศและความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีเม่ือประกอบเขากับจุดแข็งของ

ประเทศไทยที่มีฐานการผลิตและบริการที่สําคัญ

หลายสาขาและมีที่ตั้ งที่ เหมาะที่จะพัฒนา

เปนประตูสู เอเชียที่สําคัญได นับเปนโอกาส

ที่จะใชยุทธศาสตรเชิงรุกมากข้ึนภายใตการ

กําหนดเปาหมายหรือตําแหนงเชิงยุทธศาสตร

ของประเทศไทยใหมีความทาทาย ซึ่งจะทําให

สามารถใชประโยชนจากจุดแข็งใหเกิดผลตอ

การพัฒนาไดอยางเต็มที่ (National strategy 20 

years 2017 – 2036, 2017) 

 นโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

พเิศษภาคตะวันออก (EEC) เปนแผนยทุธศาสตร

ภายใตไทยแลนด 4.0 ดวยการพัฒนาเชิงพื้นที่ 

ที่ตอยอดความสําเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก หรือ Eastern Seaboard 

ซึ่งดําเนินมาตลอดกวา 30 ปท่ีผานมา โดย

ครั้งนี้ สํานักงานเพื่อการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก มีเปาหมายหลักในการ

เติมเต็มภาพรวมในการสงเสริมการลงทุน ซึ่งจะ

เป นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ 

เพิ่มความสามารถในการแขงขัน และทําให

เศรษฐกิจของไทยเติบโตไดในระยะยาว โดยใน

ระยะแรกจะเปนการยกระดับพื้นท่ีในเขต 3 

จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ใหเปน

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพื่อรองรับ

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางเปนระบบและ

มีประสิทธิภาพผานกลไกการบริหารจัดการ

ภายใตการกาํกบัดแูลของคณะกรรมการนโยบาย

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมี

นายกรัฐมนตรีเป นประธานคณะกรรมการ 

(Eastern Economic Corridor Office, 2016) 

ไดมีมติใหเห็นชอบตอหลักการและแนวทาง

การจดัตัง้เขตสงเสรมิอตุสาหกรรมและนวตักรรม

ดิจิทัล และมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม จัดทําการศึกษาความ

เปนไปไดของการจัดตั้งเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงจัดทําแผนแมบท

การขับเคล่ือนการดําเนินงานของเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล ท้ังน้ี กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดมอบหมายให 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

รวมกับการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

การศึกษาความเป นไปได ของการจัดตั้ ง

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 

เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของในการ

ประกาศ “ เขตส  ง เส ริมอุตสาหกรรมและ
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นวัตกรรมดิจิทัล” พร อมทั้ งนํารายงานผล

การศึกษาดังกลาวเผยแพรและรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของตอไป (Ministry 

of Digital Economy and Society, 2017)

 การศึกษาปจจัยถือเปนองคประกอบ

สําคัญในการศึกษาองคประกอบของนโยบาย

สาธารณะ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติหรือการถายทอด

นโยบายสู การปฏิบัติ  ถือเป นขั้นตอนหลัก

เรื่องการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนสิ่งสําคัญ

ในการผลักดันนโยบายใหผูปฏิบัติตามนโยบาย 

และผูไดรับผลจากนโยบาย ไดรบัรู เขาใจ ยอมรบั

และสรางทัศนคติที่ดีอันจะเปนเครื่องมือที่ทําให

นโยบายไดรับความสําเร็จในที่สุด ในการนํา

นโยบายสูการปฏิบัติ ผู มอบและผูรับนโยบาย

จะตองมีความชัดเจนเรื่ององคประกอบของ

นโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูรับนโยบายจะตอง

เขาใจและสามารถแปลความหมายของนโยบาย

ไดอยางถูกตอง ทั้งนี้ เนื่องจากโดยทั่วไปนโยบาย

ขาดความชัดเจนในบางสวน ในการนี้ องคประกอบ

ของนโยบายจะชวยใหผู กําหนดนโยบายหรือ

ผู มอบนโยบายตระหนักถึงความชัดเจนใน

นโยบายที่ตนกําหนดขึ้น อันจะทําให ผู  รับ

นโยบายเขาใจชัดเจนและรับนําไปตีความและ

จัดทําเปนนโยบายรองและแผนปฏิบัติงายขึ้น 

(Rugchatjaroen, 2016) ในขณะเดยีวกนักจ็ะชวย

ใหผูรับนโยบายสามารถแยกแยะสวนสําคัญของ

นโยบายและแปลความหมายไดถูกตองชัดเจนขึ้น

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงนโยบายใหญใหเปน

นโยบายยอยหรือการแปลงนโยบายใหเป น

แผนปฏิบัติจะตองจัดวัตถุประสงคแนวทาง

ดําเนินการและกลไกใหสอดคลองสัมพันธกัน 

กรอบในการวิเคราะห

 กรอบในการวิเคราะหของปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติ 

จากการทบทวนวรรณกรรมของ Pressman & 

Wildavsky (1973), Williams (1971), Meter & 

Horn (1975) และ Sabatier & Mazmanian 

(1980) มุงเนนศกึษาปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็

ในการนํานโยบายไปสูการปฏบิตัใิน 4 ประเดน็หลกั

คือ 1) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 2) ตัวแบบ

กระบวนการนํานโยบายไปปฏบิตั ิและ 3) แนวโนม

ของการนํานโยบายไปสู การปฏิบัติ ดังภาพ

ตอไปน้ี
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เนื้อหา

 การศึกษาตัวแบบการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ

 จากการทบทวนผลงานทางวิชาการ

ของนักวิชาการดานนโยบายสาธารณะ พบวา 

การนํานโยบายไปสู การปฏิบัติมีความหมาย

หลากหลายมิติของ Pressman & Wildavsky 

(1973), Williams (1971), Meter & Horn (1975) 

และ Sabatier & Mazmanian (1980) ไดอธิบาย

วาการแปลงนโยบายไปสู ภาคปฏิบัติหรือการ

นํานโยบายไปปฏิบัตินั้นเปนกระบวนการของ

ปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายหรือวัตถุประสงค

ที่มีการกําหนดไวกอนหนานั้นแลว เปนการ

ดําเนินการโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในภาครัฐ

หรือเอกชน มีความพยายามที่จะตัดสินความ

สามารถขององคการในการรวบรวมคนและ

ทรัพยากรในหนวยงานและกระตุนบุคลากรให

ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และ

เปนนโยบายพื้นฐานอาจอยู ในรูปของกฎหมาย

หรือมติคณะรัฐมนตรี เชนเดียวกับ ชรัส ปุณณัสสะ

(Punnassa, 2010) มยุ รี  อนุมานราชธน 

(Anumanratchathon, 2013) กลา ทองขาว 

(Tongkow, 2008) และ สมบัติ ธํารงธัญวงศ 

(Thamrongthanyawong, 2007) ที่ไดกลาวถึง

การนํานโยบายไปปฏิบัติวาเปนกระบวนการ

ดําเนินงานของบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน การแสวงหาความรู ความเขาใจ 

ปรากฏการณเปนจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

ภาพที่ 1 กรอบในการวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

1. มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย

2. ทรัพยากรของนโยบาย 

3. การสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรม

 สงเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

4. ลักษณะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัต ิ

5. เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

 สังคมและการเมือง 

6. ความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนํา

 นโยบายไปปฏิบัติ

ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ของ แวน ฮอรน

แนวโนมของการนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ
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นาํนโยบายไปปฏบัิต ิเพ่ือเปนบทเรยีนและพัฒนา

แนวทาง สรางกลยุทธ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ

และความสามารถขององคกร และกลุมบุคคล

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ใหสามารถจัดการและ

ประสานกจิกรรมใหบรรลผุลสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงค

ของนโยบาย อีกทั้งเปนการแปลงวัตถุประสงค

ท่ีกําหนดไวในนโยบายซึ่งอาจเปนกฎหมาย 

หรือคําสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีใหเปน

แนวทาง แผนงาน และโครงการกิจกรรมที่เปน

รปูธรรม รวมทัง้พยายามทีจ่ะตดัสนิความสามารถ

ในการรวบรวมคนและทรัพยากรทางการบริหาร

และกระตุ  นบุคลากรให ปฏิบัติ งานบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ

 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ

 ปจจัยที่ส งผลตอความสําเร็จในการ

นาํนโยบายไปปฏบิตัมิปีจจยัสาํคญัหลายประการ

ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ หรือความลมเหลว

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในที่นี้ผู เขียนขอ

นําเสนอเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของสําคัญ ดังนี้

 Meter & Horn (1975) ไดศึกษาถึง

การนํานโยบายไปปฏิบัติ  ได ป จจัยที่ส งผล

ต อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิ บัติ 

มี 6 ตัวแปร ซึ่งเชื่อมโยงระหวางนโยบายและ

สมรรถนะ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ก็คือ 

มาตรฐานและวตัถปุระสงคของนโยบาย ทรพัยากร

ของนโยบาย การสื่อสารระหวางองคการและ

กิจกรรมส งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ลักษณะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

เง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง และความรวมมือหรือการตอบสนอง

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากน้ี Meter & 

Horn (1975) ได พัฒนากรอบแนวคิดของ

เร่ืองนโยบายรวมกับ Sharkansky (1970) 

พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ทางดานสภาพแวดลอมของ

ระบบที่ชวยกระตุ นผู ปฏิบัติงาน และกระตุ น

ใหเกิดผลผลิตของงานท่ีผู ปฏิบัติงานตองทํา 

ความตองการและทรัพยากรท่ีถูกกําหนดโดย

สภาพแวดลอมท่ีสงไปยังผู กําหนดนโยบาย 

กระบวนการแปลงสภาพ ประกอบดวย โครงสราง

อยางเปนทางการ และกระบวนการของรัฐที่จะ

ใชแปลงความตองการและทรัพยากรใหเปน

นโยบายสาธารณะ นโยบายท่ีมีเปาหมายเจตนา

หรือคําส่ังไปยังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สมรรถนะ

ของนโยบายที่ เป นตัวชี้วัดถึงระดับของการ

ตอบสนองตอกลุมเปาหมาย และผลสะทอนกลับ

ของนโยบายซึ่งสะทอนกลับไปยังกระบวนการ

แปลงสภาพในลักษณะของความตองการและ

ทรัพยากร เพื่อใหเกิดการแปลงสภาพตอไปและ 

Sabatier & Mazmanian (1980) พบว า 

การระบถุงึปจจยัทีม่ผีลตอการบรรลวุตัถปุระสงค

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ัน แบงไดเปน 

3 ประการ คือ 1) ความสามารถในการแกไข

ป ญหาของนโยบาย ก็คือการนําทฤษฎีใน

ทางวิชาการมาใชใหถูกตองเพื่อเปนแนวทาง 

2) ความสามารถของนโยบายท่ีชวยกําหนด

โครงสร างการปฏิบัติงานให  เกิดการบรรลุ

ผลสําเร็จตามนโยบายที่กําหนดไว คือนโยบาย

อยู ภายใตทฤษฎีท่ีมีเหตุมีผลมีวัตถุประสงค

ท่ีชัดเจน และ 3) ผลกระทบโดยรวมของตัวแปร

ดานอื่น ๆ ที่มีตอการสนับสนุนในการดําเนิน
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นโยบายใหบรรลุวัตถุประสงค คือการสนับสนุน

จากผูนํา การสนับสนุนจากประชาชน และมี

ความสนใจของสื่อมวลชนตอปญหาที่เกิดขึ้น 

เชนเดียวกับ Edwards (1980) และ Horn (1979)

พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบัต ิไดแกแนวคดิ

ในขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติไมดี 

ในสวนของขอมูลและการสนับสนุนมีความ

ซับซอนระหวางหนวยงาน มีความเพียงพอของ

ทรัพยากร ไมวาจะเปนบุคลากร สิ่งอํานวยความ

สะดวก อํานาจในการสั่งการ ขอมูลสิ่งสนับสนุน 

การจางบุคลากร ส่ิงจูงใจ และสุดทายโครงสราง

ของระบบราชการ และลักษณะของหนวยงานที่

ปฏิบัติ คือความสามารถของบุคลากร ทัศนคติ

ของผูปฏบิตัหิรอืผูบริหาร การสนับสนุนจากผูปฏิบติั

ระดับลาง และการบังคับใชบรรทัดฐาน สิ่งจูงใจ

และการลงโทษ

 นอกจากน้ี พีระพงศ ภักคีรี (Phakkhiri, 

2012) และ วรเดช จันทรศร (Chandarasorn, 

1997) ไดอธิบายถงึ ปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ วิเคราะหสาเหตุ 

คือ ปจจัยที่อยู นอกเหนือการควบคุมผูบริหาร 

ทรัพยากรและเวลาที่เพียงพอ การผสมผสาน

ทรัพยากร นโยบายควรอยูบนพ้ืนฐานของแนวคดิ 

ทฤษฎี สาเหตุ และผลที่มีความเที่ยงตรงและ

นาเชื่อถือได มีความสัมพันธเชิงสาเหตุ มีความ

เขาใจในวัตถุประสงคหรือเปาหมาย งานที่ไดรับ

มอบหมายตองมีความชัดเจน การสื่อสารและ

การประสานงาน และสุดทายคือการปราศจาก

การตอตานและคัดคาน รวมทั้งนโยบายใด

ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้นขึ้นอยู กับ

การใชวจิารณญาณในการตดัสนิใจของแตละคน

เปนสาํคญั ความสาํเรจ็และความลมเหลวของการ

นํานโยบายไปปฏิบัติพิจารณาไดจาก 3 แนวทาง 

คือ แนวทางแรก การพิจารณาความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติจากความรวมมือ

ที่ผู รับนโยบายไปปฏิบัติมีตอผู ออกคําสั่งหรือ

ผูกําหนดนโยบาย ความรวมมือระดับสูงจะสงผล

ใหความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดสูง

ตามไปดวย แนวทางนี้มุ งเนนไปที่พฤติกรรม

ของระบบราชการเปนสําคัญ แนวทางท่ีสอง 

เปนการพิจารณาจากการบรรลุผลการปฏิบัติ

ตามนโยบายน้ัน ตามภาระหนาท่ีขององคการ

ที่รับผิดชอบ ด วยความราบรื่นไม มีป ญหา 

แนวทางนีม้ขีอจาํกดัทางดานสภาพความเปนจรงิ

การที่นโยบายที่ไดรับการนําไปปฏิบัติสวนใหญ

ยอมพบปญหาความขัดแยง และแนวทางท่ีสาม 

เปนการพจิารณาจากการท่ีนโยบายน้ันกอใหเกดิ

ผลการปฏิบตัใินระยะส้ันหรือกอใหเกดิผลกระทบ

ตามท่ีพึงปรารถนา 

 ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ

 ในสวนน้ีผู เขียนนําเสนอตัวแบบทาง

ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอร 

และแวน ฮอรน ที่เรียกวา ตัวแบบกระบวนการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ  แล วนํามาวิ เคราะห 

เชื่อมโยงกับนโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Park Thailand) 

ดังนี้

 ตัวแบบของ Meter & Horn (1975) 

มีตัวแปรท้ังสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่งเชื่อมโยงระหวาง

นโยบาย และสมรรถนะในการนํานโยบาย
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ไปปฏิบัติ ตัวแบบนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางตวัแปรอสิระ ทีม่ตีอกนั และความสมัพนัธ

ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม ซึ่งไดรับ

การพิสูจนในเชิงประจักษแลว ตัวแปรอิสระที่อยู

ในตัวแบบนี้ประกอบไปดวยตัวแปรดังภาพ

ตอไปนี้

 จากภาพจะเห็นไดวามีตัวแปรท้ังส้ิน 6 

ตัวแปร คือ

 1. มาตรฐานและวัตถุประสงคของ

นโยบาย (policy standards and objectives) 

เปนสิ่งสําคัญที่จะตัดสินวานโยบายมีสมรรถนะ

มากนอยเพียงใด ในการกําหนดตัวชี้วัดของ

ภาพที่ 2 ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ที่มา: Meter & Horn (1975)

มาตรฐานและ
วัตถุประสงค

การส่ือสารระหวางองคการ
และกิจกรรมสนับสนุน

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ลักษณะขององคการ
ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ
สังคม และการเมือง

ความรวมมือ
หรือการตอบสนอง
ของผูนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ

ผลของการ
นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ

นโยบาย

ทรัพยากร
ของนโยบาย
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สมรรถนะของนโยบายเปนสิ่งที่จะตองทําเปน

อันดับแรก ก็คือ มาตรฐานและวัตถุประสงค

ของนโยบายจะตองสอดคลองกับความเปนจริง

จากการศึกษาจะ เห็นได  ว  านโยบายเขต

สงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลนั้น 

มีวัตถุประสงค และเป าหมายที่ชัดเจนและ

สอดคลองกับความเปนจริงแตอาจจะไมสามารถ

วัดได คือ 1) ยกระดับขีดความสามารถใหกับ

อุตสาหกรรมดิจิทัลไทย สนับสนุน ส งเสริม

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 2) ดึงดูดการ

ลงทุนและสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การคา การลงทุน ในธุรกิจดิจิทัลที่สําคัญของ

ภูมิภาค พรอมกับเชื่อมโยงอุตสาหกรรมดิจิทัล

ของไทยกับระบบการคาของโลก 3) สงเสริมใหเกิด

วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน (digital tech startup) 

เปลี่ยนบทบาทของการเปนประเทศผู ใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล มุงสูการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

ดิจิทัลเพื่อสรางโอกาสในตลาดโลก และเปน

พื้นฐานรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมใหม

ทั่วประเทศในอนาคต 4) สรางบุคลากรดิจิทัล

ที่เพียงพอและมีคุณภาพสําหรับนักลงทุนและ

สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในอนาคต 

ตลอดจนเปนศูนยกลางกําลังคนดิจิทัล (digital 

workforce hub) ของภูมิภาคอาเซียน และ 

5) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสาร

และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเปนศูนยกลางขอมูล

ของอาเซียน 

 2. ทรัพยากรของนโยบาย (pol icy 

resources) นโยบายยงัประกอบไปดวยทรพัยากร 

ซึ่งหมายความรวมถึงเงินงบประมาณ และแรง

กระตุนสนบัสนนุอ่ืน ๆ  เพือ่ชวยใหการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผล จากการศึกษาจะเห็น

ไดว านโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดจิทัิลน้ัน ไดพบวาปจจยัดานทรัพยากร

ที่สําคัญมากที่สุดที่ส งผลใหนโยบายประสบ

ความสําเร็จคือ การชวยเหลือและสนับสนุนจาก

หนวยงานของรัฐ มากกวาการใหงบประมาณ

ท่ีเพียงพอ

 3. การสื่อสารระหวางองคการและ

กิจกรรมส งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

(inter-organizational communication and 

enforcement activit ies) เป นการสื่อสาร

ของเปาหมายและวัตถุประสงคไปยังหนวยงาน

และผูท่ีเกี่ยวของในทุกลําดับชั้นขององคการ 

เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความ

ซบัซอนอยูแลวและผูส่ือสารกเ็ปนอปุสรรคสําคญั

ในการสรางใหเกิดการบิดเบือนเปาหมายและ

วัตถุประสงค ซึ่งการส่ือสารระหวางองคการ

มีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนอยางมาก ประกอบไปดวยกิจกรรมกระตุน

และสนบัสนนุ ใหคาํแนะนาํดานเทคนคิและความ

ชวยเหลือโดยหนวยงานระดับบน เพื่อชวยเหลือ

ใหหนวยงานระดับลางดําเนินการตามที่ตองการ 

และหนวยงานระดับบน อาจพิจารณาใหการ

สนับสนุนได หลายรูปแบบ ท้ังผลด านลบ

และบวกตอหนวยงานระดับลาง จากการศึกษา

จะเห็นไดวานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลน้ัน ไดพบวาการรวมทุนกับ

หนวยงานรัฐ การสรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการ

ทํางาน ทองเท่ียว และอยูอาศัยในพื้นท่ีเดียวกัน 

การจดักจิกรรมชกัจงูการลงทนุรปูใหม เชน จดังาน

Digital Hackathon เพื่อประชาสัมพันธเขต
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สงเสริม หรือการจัดประชุม สัมมนา ระดับ

ประเทศที่จะทําใหเขตสงเสริมฯ เปนที่รู จัก

ในวงกวาง สงเสริมการเรียนรูทักษะดานดิจิทัล

ขัน้สงู จากสถาบนัชัน้นาํระดบัโลก และมโีปรแกรม

แลกเปลี่ยนผู  เชี่ยวชาญเพื่อการแลกเปลี่ยน

ประสบการณการเรยีนรู ฝกอบรมแบบ on the job 

training เพื่อสรางความรวมมือในการถายทอด

เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนานวัตกรรมดาน

ดิจิทัล

 4. ลักษณะขององคการที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติ  ( the character ist ics of  the 

implementing agencies) เปนลกัษณะโครงสราง

อยางเปนทางการขององคการ และลกัษณะอยาง

ไมเปนทางการของบุคลากรในองคการ ลักษณะ

ของหนวยงานที่ส งผลตอสมรรถนะของการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดวย ปริมาณและ

ความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน ระดับ

ของการควบคุมที่เปนลําดับชั้นในการตัดสินใจ

และดําเนินการ ทรัพยากรทางการเมืองของ

หนวยงาน ความสามารถในการยืนหยัดของ

หนวยงาน ระดับของการสื่อสารแบบเปด และ

การเชื่อมโยงอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

ของผู กําหนดนโยบายและผู ที่ เกี่ยวข องใน

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ จากการศึกษา

จะเห็นไดวานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลนั้น ไดพบวากระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดมอบหมายให บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (CAT) รวมกบั

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) 

ซ่ึงเปนองคการอยางเปนทางการดําเนินการ

นอกจากนี้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ทําหนาท่ีรวมกับสํานักงานเพื่อการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ในการชักจูง

นักลงทุนกลุ มเป าหมายร วมกับหน วยงาน

ท่ีเกี่ยวของ โดยแผนการชักจูงการลงทุนกับ

นักลงทุนเบื้องตน ก็คือ เกาหลีใต อังกฤษ จีน 

ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และไตหวัน 

 5. เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมือง (economic, social and 

political conditions) เปนการศึกษาผลกระทบ

ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เป นปจจัยทาง

สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เงื่อนไขและ

ทรัพยากรดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

มีผลสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมาก 

ทัง้โดยทางตรงและทางออม จากการศกึษาจะเหน็

ไดว านโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัลนั้น พบวาผลกระทบดานเศรษฐกิจ

สังคม และการเมือง ในเขตพื้นท่ีของโครงการ

ในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนพื้นที่

ที่ เป นจุดยุทธศาสตร ที่สําคัญในพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ดานคมนาคม

ขนสงและนิคมอุตสาหกรรมแลวนั้น ยังเป น

จุดยุทธศาสตร ท่ีสําคัญทางดานการส่ือสาร

ความเร็วสูงของไทย เน่ืองจากเปนท่ีตั้งของ

สถานีดาวเทียมและสถานีเคเบิลใตนํ้า ที่เปน

เสนทางหลักของการเชือ่มไฟเบอรออปตคิภายใน

ประเทศกับตางประเทศ จึงทําให นักลงทุน

หรือกลุมลูกคาเปาหมายในอุตสาหกรรมดิจิทัล

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศตางก็เขามา

ร วมลงทุนในเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิ ทัล ซึ่งทําให ส งผลกระทบตอ

ป ร ะ ช า ช น ใ น พื้ น ที่ มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี ขึ้ น



404
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

นอกจากนี้การเป นศูนย ข อมูลขนาดใหญ

อาจจะทําใหมีปญหาเรื่องของการใชพลังงาน

ไฟฟาจํานวนมาก ซึ่งอาจจะสงผลตอเสถียรภาพ

ของไฟฟาในชุมชนโดยรอบ โดยคณะทํางาน

อยูระหวางการศึกษาทางเลือกที่ดีที่สุดในการ

รองรบัผลกระทบดงักลาว เชน การจดัตัง้โรงไฟฟา

ขนาดยอยภายในพ้ืนที่ และการสราง solar farm

เพื่อรองรับปริมาณการใชไฟฟาจํานวนมาก

ตลอดจนทางเลือกตาง ๆ ที่จะชวยลดผลกระทบ

จากคล่ืนความรอนของศูนยขอมูล เชน การนํา

นํ้าทะเลมาใชประโยชนในการลดความรอน 

ซึง่เปนการศกึษาในรายละเอยีด และการประเมนิ

ผลกระทบกับสิ่งแวดลอมอยางละเอียดรวมกับ

การนิคมอุตสาหกรรม

 6. ความร วมมือหรือการตอบสนอง

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (the disposition 

of implementors) ผูนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น

มีส วนสําคัญและถือว าเป นป จจัยที่ส  งผล

ตอผลลัพธของนโยบายมากที่สุดปจจัยหนึ่ง 

องคประกอบของปจจัยนี้เนนไปที่ตัวผู ปฏิบัติ 

ซึ่งมี 3 ประการ คือการรับรูและความเขาใจของ

ผูปฏิบัติที่มีตอนโยบายทิศทางในการตอบสนอง

ตอนโยบายของผูปฏิบัติ และระดับการยอมรับ

ในตัวนโยบายของผู ปฏิบัติจากการศึกษาของ

ผูเขียนเห็นวานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลนั้น มีแนวทางการบริหาร

จัดการเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรม

ดิจิทัล (Digital Park Thailand) ใหประสบ

ความสําเร็จนั้น พิจารณาแนวทางตนแบบของ

เมืองซูโจว (Suzhou National New & Hi-Tech 

Industrial Development Zone) (SND) และ

เมืองเซินเจิ้น (Shenzhen IoT City) ซึ่งเปน

เขตพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีใชเทคโนโลยี

ขั้นสูง ทั้งสองแหงมีแนวทางการดําเนินงาน

ท่ีทําใหประสบความสําเร็จ คือ 

  6.1  การวางรากฐานทีเ่ขมแขง็ใหกบั

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมดิจิทัล ดวยการกําหนด

ให  เป นศูนย  เศรษฐกิจดิจิ ทัลท่ี ทันสมัยของ

ประเทศ เปนเขตผอนปรนกฎหมายและกฎระเบยีบ

ขอบังคับสําหรับการทดสอบทดลองนวัตกรรม

ดิจิทัลใหม ๆ  พัฒนาพื้นที่สวนกลางและรอบนอก

ของเขตสงเสริมฯ ใหมีการเติบโตไปพรอมกัน 

ขยายความรวมมือและเผยแพรความสําเร็จของ

ศูนยเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีทันสมัยของตางประเทศ 

ท่ีสามารถดึงดูดกําลังคนและการลงทุนในเขต

สงเสริมฯ สําหรับอุตสาหกรรมท่ีจําเปนตองใช

เทคโนโลยีขั้นสูง

  6.2  พัฒนากําลังคนดิจิทัลรองรับ

ความตองการของอุตสาหกรรมเปาหมายและ

นักลงทุนท่ีจะเข ามาลงทุนในเขตสงเสริมฯ 

ดวยการจัดทํากลยุทธดานกําลังคนดิจิทัลให

เพียงพอตอความตองการของนักลงทุนในพื้นที่ 

ส ง เสริมการเรียนรู ทักษะด านดิจิทัลขั้นสูง 

จากสถาบันชั้นนําระดับโลก และมีโปรแกรม

แลกเปล่ียนผู เชี่ยวชาญเพื่อการแลกเปล่ียน

ประสบการณ

  6.3  วางแผนสงเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมดิจิทัลอยางครบวงจร โดยใหความ

สําคัญในเร่ือง การจัดทํามาตรการสงเสริมการ

ลงทุนและมาตรการสงเสริมอุตสาหกรรมดิจิทัล 

การอํานวยความสะดวกให กับธุรกิจดิจิทัล

ที่ตองการเขามาลงทุน ตลอดจนการแกปญหา
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อุปสรรคที่สงผลตอความเชื่อมั่นในการลงทุน

การพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลที่ใชเทคโนโลยี

ข้ันสูง หรือ สรางอุตสาหกรรมดิจิทัลยุคใหม 

(new s-curve digital industry) การพัฒนา

อุตสาหกรรมดิจิทัลรูปแบบใหม ๆ เชน การ

รวมทุนกับหนวยงานรัฐ การสรางระบบนิเวศ

ท่ีเอื้อตอการทํางาน ทองเที่ยว และอยู อาศัย

ในพื้นที่เดียวกัน การจัดกิจกรรมชักจูงการลงทุน

รูปใหม และสงเสริมอุตสาหกรรมใหมเพ่ือการ

เติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทัลในอนาคต เชน 

นาโนเทคโนโลยีดานการประมวลผล พลังงาน

ทางเลอืกใหม ชีวขอมลู (bioinformatics) เทคโนโลยี

การส่ือสารแหงอนาคต ซอฟตแวรและระบบ

อัจฉริยะ โฮโลแกรมแอนิเมชั่น เวอรชวลเกมส 

รวมถงึระบบอตุสาหกรรมดจิทิลัทีน่าํไปใชบรหิาร

จัดการเมือง รักษาสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ

 7. แนวโนมของการนํานโยบายเขต

ส งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 

(digital park thailand) ไปปฏิบัตินั้น มีปจจัย

ที่ส งผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติมีปจจัยสําคัญหลายประการที่มีอิทธิพล

ต อความสําเร็จ หรือความล มเหลวในการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้

  7.1  นโยบายเขตสงเสรมิอตุสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลไดมีการกําหนดมาตรฐาน

และวัตถุประสงคของนโยบายไวอยางชัดเจน

มีความสอดคลองกับความเปนจริงที่วามีการ

ยกระดับขีดความสามารถใหกับอุตสาหกรรม

ดิจทิลัไทย มีการสนบัสนนุ การสงเสรมิเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัล ที่ทําใหนักลงทุนเขามาลงทุน

ในประเทศไทยไดมากยิ่งขึ้นพรอมกับเชื่อมโยง

อุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยกับระบบการคา

ของโลก แลวยังสงเสริมใหเกิดวิสาหกิจดิจิทัล

เริ่มตน เปนการเปลี่ยนแปลงบทบาทของการ

เปนประเทศผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปน

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรม 

ทางดานทรพัยากรของนโยบายมเีงนิงบประมาณ 

และแรงกระตุนสนับสนุนอื่น ๆ มีการชวยเหลือ

และสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและภาค

เอกชนที่ใหมากกวาการใหงบประมาณ เนนการ

เพิ่มศักยภาพของบุคลากร สรางกําลังคนดิจิทัล 

(digital workforce) ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

โดยมีแนวทางและมาตรการพัฒนากําลังคน

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว โดยในระยะสั้น

จะมุงเนนใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีระหวาง

ผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัลตางประเทศกับบุคลากร

ดจิทัิลไทย รวมถงึการถายทอดเทคโนโลยรีะหวาง

ผูผลติเทคโนโลยดีจิทิลักบัอตุสาหกรรมทีเ่ปนผูใช

งาน ผานการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจดิจิทัล 

ขณะท่ีระยะยาวมุงเนนการสรางกําลังคนรุนใหม

ที่สรางนวัตกรรมดิจิทัลขั้นสูง โดยสงเสริมใหนิสิต 

นักศึกษา ทํางานรวมกับบริษัทเอกชนในลักษณะ

ของ Work-Integrated Labor (WIL) เพื่อชวยให

การนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผล

  7.2  การ ส่ือสารของ เป  าหมาย

และวัตถุประสงค ของนโยบายเขตสงเสริม

อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ดิ จิ ทั ล ไ ป ยั ง

หนวยงานและผูที่เกี่ยวของในทุกลําดับชั้นของ

องคการ เน่ืองจากการสื่อสารเปนกระบวนการ

ที่มีความซับซอนอยู แลวและผู สื่อสารก็เปน

อุปสรรคสําคัญในการสรางใหเกิดการบิดเบือน

เปาหมายและวัตถุประสงค ทางกระทรวงดิจิทัล
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เพือ่เศรษฐกิจและสงัคมไดจดัทาํการศกึษาความ

เปนไปไดของการจัดตั้งเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัล ซึ่งเปนการสื่อสารที่ชัดเจน

มากที่สุด ลักษณะขององคการที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติ ไดจัดทําแผนแมบทการขับเคลื่อน

การดําเนินงานของเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัล มีการกําหนดการจัดทําการ

ศึกษาออกเปน 2 ระยะ กลาวคือ ระยะที่ 1 การ

ศึกษาความเปนไปไดของการจัดตั้งเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล และระยะที่ 2

แผนแมบทการดําเนินงานขับเคลื่อน การออกแบบ

รายละเอียดการกอสราง การบริหารจัดการพ้ืนที่ 

และการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

กระทรวงฯ ได มอบหมายให   บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) รวมกับการ

นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เพื่อนําเสนอ

ตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของในการขอประกาศ

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล

พรอมทั้งนํารายงานผลการศึกษาดังกลาวเผยแพร

และรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของ

ตอไป 

  7.3  เงื่ อนไขและทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ที่มีผลกระทบ

ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งโดยทางตรงและ

ทางออม ในเขตพื้นที่ของโครงการ ในอําเภอ

ศรรีาชา จังหวดัชลบรีุ เปนพืน้ท่ีท่ีเปนจดุยทุธศาสตร

ที่สําคัญในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

(EEC) ดานคมนาคมขนสงและนคิมอตุสาหกรรม

อยูแลว ยังเปนจุดยุทธศาสตรที่สําคัญทางดาน

การสือ่สารความเรว็สงูของไทย เนือ่งจากเปนทีต่ัง้

ของสถานีดาวเทียมและสถานีเคเบิลใตนํ้า ที่เปน

เสนทางหลักของการเชือ่มไฟเบอรออปตคิภายใน

ประเทศกับตางประเทศ ซึ่งทําใหสงผลกระทบ

ต อประชาชนในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

นอกจากนี้การเปนศูนยขอมูลขนาดใหญอาจจะ

ทําใหมีปญหาเรื่องของการใชพลังงานไฟฟา

จํานวนมาก ซึ่งอาจจะสงผลตอเสถียรภาพของ

ไฟฟาในชมุชนโดยรอบ เพือ่รองรบัปรมิาณการใช

ไฟฟาจํานวนมาก ตลอดจนทางเลือกตาง ๆ ท่ีจะ

ชวยลดผลกระทบจากคลื่นความรอนของศูนย

ขอมลู และการประเมนิผลกระทบกบัสิง่แวดลอม

อยางละเอียดรวมกับการนิคมอุตสาหกรรม 

โดยการเนนความรวมมือหรือการตอบสนอง

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม มีความรวมมือกับบริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ

รวมมอืกบัการนิคมอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย 

มีแนวทางในการจัดตั้งเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัล ท่ีเนนหลักการรับรูและ

ความเขาใจของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบาย ทิศทาง

ในการตอบสนองตอนโยบายของผูปฏิบัติ และ

ระดับการยอมรับในตัวนโยบายของผู ปฏิบัติ 

ซึ่งเปนนโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวตักรรมดจิทัิลน้ัน ไดแนวทางการบรหิารจดัการ

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 

ใหประสบความสําเร็จนั้น พิจารณาแนวทาง

ตนแบบของเมอืงซโูจว (Suzhou National New & 

Hi-Tech Industrial Development Zone)(SND) 

และเมืองเซินเจิ้น (Shenzhen IoT City) ซึ่งเปน

เขตพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีใชเทคโนโลยี

ขั้นสูง ทั้งสองแหงมีแนวทางการดําเนินงานที่

ทําใหประสบความสําเร็จ โดยเนนการพัฒนา
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แบบบรูณาการ ทีน่อกจากจะพัฒนาอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสรางความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจแลว ยังใหความสําคัญกับ

การพฒันาบคุลากรและชมุชน ซึง่เปนกญุแจหลกั

ท่ีจะนาํไปสูความกาวหนาอยางยัง่ยนื พรอมกบัใสใจ

รักษาสิ่งแวดลอมของเมืองใหนาอยู โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผานความ

รวมมือกับสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม

ในพื้นที่ เพื่อสงเสริมศักยภาพของเขตสงเสริมฯ 

และสามารถรับมือกับแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

สรุป

 การคาดการณตามหลักทฤษฎีของ

การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมีปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่สําคัญ

หลายประการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ หรือ

ความลมเหลวในการนํานโยบายเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ตามตัวแบบของ Meter & Horn (1975) มีตัวแปร

ทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่งเชื่อมโยงระหวางนโยบาย 

และสมรรถนะในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น 

นโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรม

ดิจิทัลมีมาตรฐานและวัตถุประสงคที่ชัดเจน

และสอดคลองกับความเปนจริงแตการเชื่อมโยง

ระหวางนโยบายกับสมรรถนะของกําลังคนนั้น

อาจจะตองมีการพัฒนากําลังคนทางดานการ

เรียนรูทักษะดานดิจิทัลขั้นสูง จากสถาบันชั้นนํา

ระดบัโลก และมโีปรแกรมแลกเปลีย่นผูเชีย่วชาญ

เพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู  

ทรัพยากรกรของนโยบายและการสือ่สารระหวาง

องคการและกิจกรรมสงเสริมการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติน้ัน นโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลมีความพรอมอยู แลวน้ัน

เนื่องจากมีคําสั่งจากหนวยงานภาครัฐบังคับใช

อยูแลวน้ันเอง ลักษณะขององคการท่ีนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ ที่เนนความรวมมือจากภาครัฐและ

ภาคเอกชนมีการตอบสนองของผู นํานโยบาย

ไปปฏิบตั ิรวมท้ังมกีารศกึษาสภาพทางเศรษฐกจิ 

สังคม และการเมือง เปนสวนสําคัญใหนโยบาย

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล

จะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้นขึ้นอยูกับ

ปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอความสาํเรจ็ หรอืความลมเหลว 

ไดแก วัตถุประสงคของนโยบาย ทรัพยากรของ

นโยบาย การส่ือสารระหวางองคการและกจิกรรม

สงเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะของ

องคการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขและ

ทรพัยากรทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง และ

ความรวมมอืหรอืการตอบสนองของผูนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ

 นโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัลควรนําแนวโนมและการคาดการณ

ในการนํานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัลไปสูการปฏิบัติ คือ การพัฒนา

สมรรถนะหลักเชน องคความรู ทักษะ ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจํา

บุคคล และแรงจูงใจ หรือ แรงผลักดันและความ

สามารถทางเทคโนโลยี เปนตน การพัฒนา

กําลังคนจะตองพัฒนาเพื่อเขาสู สังคมดิจิทัล 

ทกัษะดานดจิทิลัขัน้สงู จากสถาบนัชัน้นาํระดบัโลก 

และมีโปรแกรมแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญเพื่อการ

แลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู
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บทคัดยอ

 แนวคิดเรื่องการเลาเรื่องนั้นมีการศึกษามาอยางตอเน่ือง โดยท่ีการศึกษาเรื่องการเลาเรื่อง

ท้ังหมดศึกษาเพื่อใหทราบกระบวนการเลาเรื่อง โครงเรื่อง ความขัดแยง แกนเรื่อง ลักษณะและบุคลิกภาพ

ตัวละคร ฉาก มุมมองการเลาเรื่อง และมีการศึกษาเรื่องสัญลักษณพิเศษที่ภาพยนตรหรือ 

ซีรีสเรื่องนั้น ๆ ใชในการดําเนินเรื่อง เชนเดียวกันกับซีรีสเรื่อง Gay OK BKK (2560) ซึ่งมีการ

เลาเรื่องโดยอาศัยองคประกอบตาง ๆ โดยศึกษาโครงเรื่องเปนองคประกอบสําคัญของเรื่องเลา และ

ที่ยิ่งไปกวานั้นซีรีสเรื่องนี้ยังถูกสรางข้ึนในชวงเวลาที่สังคมไทยเปดรับเรื่องราวของเพศนอกกลุม
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ABSTRACT

 The concept of narrative has been continuously studied, whereas the study of all 

narrative studies for understanding narrative process, the storyline, the controversy, theme, 

characteristic and personality of characters, scene, viewpoint of storytelling and the study of 

special symbols in the movies or series that run the story. The Gay OK BKK series (2017), 

which is narrated by various elements, due to the study of the plot which was a key element 

of the narrative. Moreover, the series is produced in period that Thai society was more open 

to Queer. The series is trying to present real life that has never had in any series, or any 

movies have ever done before, including reality context in society.

Keywords: narrative, LGBT, popular culture

บทนํา

 วัฒนธรรมปอป หรือ popular culture 

หมายถึง วัฒนธรรมของคนสวนใหญซึ่งแพรหลาย 

และคนในสังคมทั่วไปชื่นชอบ จึงเรียกอีกอยางหนึ่ง

วา วัฒนธรรมมวลชน (mass culture) มกัเกีย่วของ

กับความบันเทิง การกีฬา การสื่อสาร โทรทัศน 

ภาพยนตรและเพลงสมัยใหม ซ่ึงตางกับวัฒนธรรม

ชั้นสูง (high culture) ของคนที่มีการศึกษาสูง 

เชน ดนตรีคลาสสกิ นวนยิายแบบลกึซึง้ กวนีพินธ 

การคิดวิเคราะหที่สามารถจับตองได ฯลฯ ในทัศนะ

ของนักประเพณีนิยม วัฒนธรรมประชานิยมเปน

วัฒนธรรมช้ันต่ํา แตนักเสรีนิยมและกลุมหัวรุนแรง

เห็นวา วัฒนธรรมดังกลาวสะทอนรสนิยมที่แทจริง

ของคนสวนใหญ นักสังคมวิทยาหันมาสนใจ

ศึกษาวัฒนธรรมประชานิยม เนื่องจากเห็นวา

เปนสิ่งที่แสดงถึงความเปนตัวตนของสังคมนั้น ๆ  

โดยนกัสงัคมวทิยาบางกลุมเหน็วาไมมวัีฒนธรรม

ประชานิยมที่ชัดเจน (Duangwises, 2015) มีแต

ผลผลิตของนายทุนหรือบริษัทขนาดใหญที่เปน

เครือ่งมอืในการครอบงาํความคดิของคนในสงัคม

 วัฒนธรรมสมัยใหมนี้เปนผลพวงมาจาก

การเปล่ียนแปลงของโลก หรือโลกาภิวัฒน 

(globalization) ซึ่งชุดความคิด เทคโนโลยี การ

สื่อสาร รวมทั้งความรู สึกนึกคิดของประชากร

ท่ีอาศัยอยู ในโลกใบน้ีมักหมุนเวียนไปมาหรือ

ที่สามารถกลาวไดว าเปรียบเสมอนํ้าที่ไหล

หมุนเวียนไปมาจากวัฒนธรรมตะวันออกไป

สูวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมตะวันตก

ไหลไปสูวัฒนธรรมตะวันออก โดยที่วัฒนธรรม

ไรพรมแดนน้ีท่ีไดรับและสงตอน้ันสามารถเรียก

อีกอยางไดวา “วัฒนธรรมประชานิยม” หรือ 

“วัฒนธรรมสมัยนิยม” โดยแนวคิดหลักของ

วัฒนธรรมดังกลาวน้ันมาจากกรอบแนวคิดหลัง

สมัยใหม (postmodernism) โดยแนวคิดเร่ือง

หลังสมัยใหมเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับ

สุนทรียศาสตร หรือองคประกอบเชิงนามธรรม 

ความคิดสรางสรรค งานศิลปะ และที่สําคัญคือ
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การปฏิเสธการแบงแยกความสูงความตํ่าของ

วัฒนธรรมอีกดวย (Lattipongpun, 2014)

 ดังนั้น แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมประชานิยม

จึงเปนแนวคิดที่ไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิด

หลังสมัยใหมที่จะไมยอมรับการแบงความสูงตํ่า

ของวัฒนธรรมรวมทั้งสุนทรียศาสตรของศิลปะ 

ความคิด องคประกอบตาง ๆ ดวย

 คําศัพท คําว า “popular culture” 

เริ่มใชครั้งแรกในยุคศตวรรษที่ 18 โดยใชจําแนก

วัฒนธรรมออกเปน 2 อยางดวยกันคือ 

 1) วัฒนธรรมชั้นสูง (high culture) 

สามารถอธิบายวัฒนธรรมชั้นสูงได ว าเป น

วัฒนธรรมแหงการใชเหตุผลของปรัชญาความรู 

ความจริง ความดีความสวยงาม ความปราณีต

อยางมีเอกลักษณ ซึ่งหากจะเปรียบเทียบกับ

วัฒนธรรมไทยแลว ผู ศึกษาเชื่อวาวัฒนธรรม

ชั้นสูงคงเปรียบไดกับการแสดงโขน การรําไทย 

การแกะสลักผักจิ้ม เครื่องหอม การกรองดอกไม 

รวมทั้งงานกระเบื้องประดับตกแตงพระบรม

มหาราชวัง ที่เปนเชิงชางชั้นสูงและมักถายทอด

กันในกลุมของขุนนางราชสํานักเดิม

 2) วัฒนธรรมชั้นตํ่า (low culture) นั้น

หมายถึงวัฒนธรรมที่ตรงกันขามกับวัฒนธรรม

ชั้นสูงแทบทั้ง ส้ิน เหตุที่กล าวเช นนั้นเพราะ 

วัฒนธรรมชั้นตํ่า เปนวัฒนธรรมที่ไรเหตุผลทาง

ปรัชญามาประกอบ รวมทั้งเปนวัฒนธรรมที่ไหล

ไปมาอยางรวดเร็ว ไม มีความปราณีตและ

แบบแผนตายตัวในการปฏิบัติ ฉะนั้นวัฒนธรรม

ชั้นตํ่า จึงเรียกไดอีกอยางวา “วัฒนธรรมประชา

นิยม” เพราะวัฒนธรรมนี้เปนวัฒนธรรมที่ถูก

สรางขึ้นโดยชาวบาน หรือเปนตัวตนของประชาชน

อยางแทจริง (Williams, 1976; Macdonald, 

1953)แตหากในวัฒนธรรมประชานิยมแลว 

ตัวอยางท่ีดีตัวอยางหน่ึงคือซีรีส (ละครชุด) เรื่อง 

Gay OK Bangkok เหตุที่มุงศึกษาซีรีสเรื่องนี้ 

เพราะเปนเร่ือง “เพศนอกกลุ ม” หรือในท่ีน้ี

หมายถึง “Gay” หากอธิบายคําวาเพศนอกกลุม

เหมือนที่นําเสนอมาจากบทความหลายชิ้นของ

ผูศึกษา เรื่องปจจัยท่ีสนับสนุนการสรางสรรค

เน้ือหาเพศนอกกรอบในภาพยนตรเรื่อง “รัก

แหงสยาม” ของ มะเดี่ยว ชูเกียรติ ศักดิ์วีระกุล 

(Tirapalika, 2016) เรื่องปจจัยท่ีเอื้อตอการสราง

ภาพยนตรเรื่องรักแหงสยาม (Tirapalika, 2017) 

เร่ืองรักแหงสยาม: สัญญะ มายาคติ และเพศ

นอกกรอบในสังคมไทย (Tirapalika, 2016)) 

เรื่องนักสรางสรรคการตลาดในยุคเรืองของเพศ

นอกกรอบ (Tirapalika, 2017) เรื่องธรรมชาติ

ของความคิดสรางสรรค: กรณีศึกษาการสราง

ภาพยนตรเรื่อง “รักแหงสยาม” (Tirapalika, 

2017) และ เรื่อง “ชายรักชาย”: ความสัมพันธ

ของชุมชนในทวิตเตอร (Tirapalika, 2017) นั้น

จะพบวา เพศนอกกลุ มที่ผู ศึกษาพยายามให

ความหมายนัน้ หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามหลากหลาย

ทางเพศ เชน เกย เลสเบี้ยน ทอม ผูคนขามเพศ

ตาง ๆ รวมท้ังเพศท่ีถือกําเนิดขึ้นใหมเปนตน 

 คําวา “เพศนอกกลุม” มีนิยามมาจาก

การท่ีกฏหมายและการแพทยในปจจบุนัระบเุพศ

ตามสรีระกําเนิด หากเกิดมาแลวมีอวัยวะเพศชาย 

ก็จะนําทารกคนน้ันบรรจุไวในสถานะผูชาย มีคํา

นําหนาวา เด็กชาย นาย เปนตน เชนกันหากเด็ก

ที่เกิดมามีอวัยวะเพศเปนหญิง ก็จะนําเด็กคนนั้น

บรรจไุวในสถานะผูหญงิ มคีาํนาํหนาชือ่วา เดก็หญงิ
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นางสาว นาง ตามลําดับ โดยไมไดคํานึงถึง

พฤติกรรมทางเพศวิถี ว  าทารกคนนั้นอาจ

ไมตองการเปนผูหญิงหรือมีความตองการแบบ

ผูหญิง หรือทารกผู นั้นอาจไมไดตองการเปน

ผู ชายหรือเพศวิถีเปนผู ชาย โดยที่ในปจจุบัน

มีนักวิชาการหลายทานพยายามในการที่จะ

นําเสนอคําศัพทใหม ๆ ออกมาเพื่อที่จะอธิบาย

เพศเหลานี้แตมีจาก 2 สํานักที่มีการใชอยาง

แพรหลายคือ “เพศนอกกรอบ” ของ นฤพนธ 

ดวงวิเศษ (Duangwises, 2013) “เพศนอกขนบ” 

โดย กนกวรรณ ธราวรรณ (Tharawan, 2012; 

Tirapalika, 2017)

กรอบในการวิเคราะห

 ในการศึกษาครั้ งนี้  เพศนอกกลุ ม

จะหมายถึงผูชายที่รักผูชายดวยกัน และยังคง

พอใจในการแสดงออกแบบเพศชาย คือ การ

แตงกายเปนผู ชาย และมีอุปนิสัยเปนผู ชาย 

(Ingkawat, 1999; Duangwises, 2013; 

Tirapalika, 2017) ที่ยังคงแสดงออกเปนชายนั้น

ไมใชเหตุผลวากลุมเพศนอกกลุมไมกลาเปดเผย

ตวัตน แตเพราะลกัษณะทางกายภาพทัง้หมดนัน้

ยังคงเปนเพศชายที่เหมือนผู ชาย เพียงแตวา

กลุ มเพศนอกกลุ มตองการจะมีกิจกรรมทาง

เพศหรือแมกระทั่งการคบหาดูใจกับผูชายที่เปน

เพศนอกกลุมเทานั้น หากกลับมาศึกษากับซีรีส

เรื่อง Gay OK Bangkok จะพบวาตัวละครหลัก

ในซีรีสเรื่องนี้เปนเพศนอกกลุมทั้งหมด ซึ่งเปน

วัฒนธรรมแบบประชานิยมดังที่ไดกลาวไวตั้งแต

ตอนตนคือไมไดมีเหตุผลใด ๆ มาอธิบายการ

เกิดขึ้นของอาการดังกลาว รวมทั้งในฉากตาง ๆ 

ของซีรีสก็เปนเร่ืองท่ีเกิดขึ้นกับชีวิตประจําวัน

ของคนในสังคมท้ังส้ิน

 อะไรคือ Gay OK Bangkok 

 เกยโอเคแบงค็อก (Gay OK Bangkok) 

เปนละครชุด (ซีรีส) ออนไลนแนวโรแมนติก

ดรามาเกีย่วกบัชวีติเกย ท่ีเกดิขึน้จรงิในสังคมไทย 

ออกฉายครั้งแรกเมื่อ 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 

ผานทางชองยูทูป (youtube) โดยเนื้อหานําเสนอ

ดานตาง ๆ ของเกยท่ีแตกตางจากการเหมารวม

ท่ัวไป โดยสงเสริมเน้ือหาเกี่ยวกับการตรวจเลือด

และการป องกันการติดเชื้อ HIV ด วยการ

กินยาตานเชื้อเอชไอวี (PrEP) ภายใตการสราง

โดยทีมงานของแทรชเชอรบางกอก (Trasher 

Bangkok)  และเทสบีบี เค  (#TestBKK) 

กํากับโดยทิชากร ภูเขาทอง พรอมกับเขียนบท

กับนพณัช ชัยวิมล โดยอางอิงเน้ือหาของซีรีส

มาจากประสบการณของผูเขยีนบทและคนรอบตวั

ฤดูกาลท่ีสองออกฉายเมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 

พ.ศ. 2560 ผานไลนทีวี (Line TV) เพยีงชองทางเดียว

โดยซีรีสเรื่องน้ีเปนซีรีสท่ีถูกสรางขึ้นโดยการ

เล าเรื่องผ านตัวละครเพศนอกกลุ ม โดยที่

ตัวละครหลักในแตละตัวจะทําหนาท่ีดําเนินเร่ือง

ที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของเกยคนหนึ่งซึ่งอาศัย

อยู  ในกรุงเทพมหานครโดยมีวิถีชีวิตอย าง

สามัญชนท่ัวไป กลาวคือ การตองทํางานใน

แตละวนั การทีพ่อแมหรอืสภาพแวดลอมรอบขาง

ไมยอมรับ รวมทั้งการใชชีวิตคู ซึ่งเหตุการณ

ในซีรีสท้ังหมดเกิดขึ้นในยุคน้ียุคแหงวัฒนธรรม

สมัยนิยม

 หากกลาวถึงคําว า “การเหมารวม” 

ข างต นนั้น หมายความว า การเหมารวม 
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(stereotype) (Thahanklaew, 2013; Wolska, 

2011) ในกรณีนี้หมายถึง การเหมารวมเกิดขึ้น

จากความคิดที่คุ นเคยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง

มาระยะหนึง่ แลวอปุมาเอาวาสิง่นัน้เปนอยางนัน้

ทั้ งหมด ส่ิงนี้ เป นอย างนี้ทั้ งหมด โดยการ

เหมารวมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทั้งแงบวกและ

แงลบ การเหมารวมมิไดใชแตเฉพาะที่เกี่ยวกับ

บุคคลคนเทานั้น แตอาจใชในสถานการณ

ที่เกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอจนสามารถทํานายผล

ที่จะออกมาไดกลาวคือ สังคมทั่วไปมักมอง

เร่ืองราวของเพศนอกกลุมเกี่ยวกับความมั่ว หรือ

การติดเชื้อ HIV หรือที่เกี่ยวของกับความรุนแรง 

ซึง่ในความเปนจรงิแลวมีเพียงคนบางพวกเทานัน้

ที่เปนอยางนั้น ไมใชทั้งหมด เหมือนที่ซีรีสเรื่องนี้

พยายามเหมารวมบุคลิกภาพของเพศนอกกลุม

มาใหสังคมไทยไดชมกัน โดยตัวละครหลัก

ประกอบดวย

 ตวัละครแตละตวักจ็ะเลาเร่ือง ปมปญหา

ของตนเองในแตละชุดอยางธรรมชาติที่สุด 

รวมทัง้กจ็ะเลาถงึวธิกีารแกปญหาของแตละปญหา

ออกมาดวยเชนกัน ผานสภาพแวดลอม บริบท

ตาง ๆ ในขณะท่ีตัวละครแตละตัวเจอ 

 ดังท่ีไดอธิบายไวตอนตน ซีรีสเร่ืองน้ี

มีจุดเริ่มตนมาจากผูเขียนบท 2 คนคือ ชากร 

ภูเขาทอง พรอมกับเขียนบทกับ นพณัช ชัยวิมล 

โดยท้ังสองมแีรงบนัดาลใจมาจาก ความตองการ

ใหเร่ืองของเพศนอกกลุมตรงประเด็นท่ีสุด ดังบท

สัมภาษณดังตอไปน้ี

 “... จุดเร่ิมตนก็แคมาจากเราอยาก

จะมีซีรีส เกยที่ดีเทานั้นแหละ ดวยที่ผ านมา

เราเห็นเกยในสื่อก็จะมีแค หนึ่ง เปนตัวตลก 

หรือไมก็ สอง เปน Tragedy ไปเลย แบบพอแม

รายชื่อนักแสดง

คณิศ ปยะปภากรกูล

พาวิช ทรัพยรุงโรจน

ธีพิสิฐ มหานีรานนท

ทศทิศ ดานขุนทด

วัชระ สุขชุม

พาวิช ทรัพยรุงโรจน

กันย มุกดาสนิท

ปวีณ นาเลี้ยง

ศุภกร ไชโย

ศิรพันธ วัฒนจินดา

รับบท

นัท

นิค

ปอม

อารม

สตางค

เนส

ออฟ

บิ๊ก

ราม

นุย
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มีลูกชายคนเดียวแลวจะถูกจับแตงงาน เปน

โศกนาฏกรรม ความไมสมหวังทั้งหลายแหล 

เราก็สงสัยวา ในเมื่อชีวิตเราสองคนสนุกจะตาย 

เรามีรัก เรามีดานชั่วราย แลวเราก็มีดานดี ทําไม

ไมนําเสนอเราแบบตรงไปตรงมาบาง ไมตองมา

ตัดสินวา เปนแบบนี้ ก็จะตองนาสงสาร รันทด

รัก หรือจะตองตลกโปกฮา แลวไลจิกผู ชาย

ตลอดเวลา เราก็เลยอยากจะเลาชีวิตของคน

กลุมเราแบบที่มันเปนจริงที่เปนอยู ไมวาจะดี

จะชั่ว เราก็จะเลามัน ...” (Attitudethai, 2016)

 จากบทสัมภาษณผู กํากับทั้ง 2 ทาน

ก็พบวาซีรีสเรื่องนี้มีที่มาที่ตองการจะเลาเรื่อง

เพศนอกกลุมแบบตรงไปตรงมา โดยวธิกีารเลานัน้

เนือ้หาเปนเรือ่งทีส่ามารถเกดิขึน้จรงิในสงัคมไทย

ยุคปจจุบัน โดยซีรีส เรื่องนี้ต างจากซีรีส เพศ

นอกกลุมเรื่องอื่น ๆ หลายจุด จากการคนหา

พบวาซีรียเพศนอกกลุมสวนใหญมักเปนเรื่อง

ที่ดําเนินเรื่องโดยใชตัวละครหลักสองตัวผาน

สถานการณที่สวยงาม กลาวคือ มักพบเห็น

ตัวละครเพศนอกกลุมมคีวามรกัในวยัรุนสวยงาม

จนกลายเปนวัฒนธรรมคูจิ้น อาทิเรื่อง 1. รุนพี่ 

Secret Love 2. The Underwear รักชั้นนัย 

3. พี่วากตัวรายกับนายปหนึ่ง 4. ตกหลุมหัวใจ

ยัยปศาจ 5. Boyfriend แฟนผมเปนผูชาย, Gay 

ok Bangkok 6. อกหักมารักกับผม together 

with me 7. เดอืนเกีย้วเดอืน (2 Moon the series) 

8. waterboyy the series เปนตน แตซีรีสเรื่องน้ี

ตางออกไป เพราะการเลาเรื่องนั้นตัวละครตอง

พบเจอสภาพปญหาจริง ๆ เชนการทํางาน ธุรกิจ

ท่ีกําลังมีปญหา เมื่ออารมไปจีบนัทที่ปอมชอบ 

การติดเชื้อ HIV ในกลุมเพศนอกกลุม การเขารับ

การรักษา การหลงผิด การเจอบุคคลแปลกหนา

ในเครือขายสังคมออนไลนแลวนัดเพื่อมีกิจกรรม

ทางเปน รวมท้ังปญหาท่ีสําคัญอีกขอหน่ึงคือ

สภาพสังคม รวมท้ังคนในครอบครัวรับพฤตกิรรม

หรือรสนิยมทางเพศของตัวละครเพศนอกกลุม

ไมได ทั้งที่จริงแลวเสมือนวาสังคมไทยนี้เปดรับ

เรื่องราวของเพศนอกกลุมไดแลว หากสังเกต

จากที่ในปจจุบันอุตสาหกรรมโทรทัศนผลิตละคร 

ละครชุด มิวสิควีดีโอตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

เร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับเพศนอกกลุม รวมท้ังพยายาม

สรางวัฒนธรรมคู จิ้นใหเกิดขึ้นกับสินคาของ

ตนเอง 

 Gay OK Bangkok เลายังไงใหโดนใจ 

Pop (Culture)

 ซีรีสเรื่อง Gay OK Bangkok เกิดมาจาก

ผูเขียนบท 2 คน โดยนําเรื่องราวตาง ๆ  รอบ ๆ  ตัว

มาเปนองคประกอบในการเขียนบท รวมท้ัง

การพยายามเลาเร่ืองตาง ๆ  ท่ีเกดิขึน้จริงในสังคม 

ดังบทสัมภาษณดังน้ี

 “... เราเ ร่ิมจากเร่ืองของคนใกลตัว 

จากส่ิงท่ีเราสัมผัสได ชีวิตโจเปนยังไง ชีวิตออฟ

เปนยังไง ชีวิตของเพื่อนที่เราเจอมาเปนยังไง 

เอาแคชีวิตคนหน่ึงคนท่ีเรารูจัก ปรากฏวามันมี

ดานที่เราคิดไปไมถึงอีกเยอะมาก ...ไมวาใคร

ก็ตามท่ีเราเอามาน่ังคุยดวย ก็จะพบวาเขามี

มมุมองทีห่ลากหลาย และบางเรือ่งกแ็ฟนตาซมีาก 

เราก็เอาเรื่องพวกนี้มาสรางเปนเสนความสัมพันธด ู

แบบไหนท่ีนาจะตอบโจทยและครอบคลุม ...

ซึ่งพยายามเบรก Stereotype อะไรหลาย ๆ 

อยาง แตในขณะเดียวกันก็พยายามครอบคลุม

ใหไดเกยทุกกลุมมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได แตใน
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ระยะเวลาจํากัดแคนี้ เราไมสามารถนําเสนอ

ไดทั้ง Community เพราะมันมีความหลากหลาย

มาก ดังนั้น เราก็ขอเริ่มจากสิ่งที่ใกลตัวเรามาก

ที่สุด ส่ิงที่เรารู ดีที่สุดกอน …” (Attitudethai, 

2016)

 แมวารายละเอยีดทีไ่ดมาในการสรางและ

เขียนบทซีรีสเรื่องดังกลาวจะมาจากเรื่องราว

รอบตัว และปฏิเสธไมไดวาเรื่องราวเหลานั้น

เกิดขึน้จรงิในสงัคมไทยในยคุปจจบุนั ซึง่ในสงัคม

แหงยุคที่วัฒนธรรมประชานิยมมีพลังในการ

สงตอเรื่องราวขาวสารตาง ๆ ใหกระจายออกไป

อยางไมรูจบ จากเมืองหลวงสูหัวเมือง และจาก

หัวเมืองสูชนบทเปนทอด ๆ ดังนั้นการเขียนเรื่อง

Gay OK Bangkok จึงจําเปนตองเลาใหงายที่สุด

และตรงไปตรงมาที่สุดตามเจตนาของผูเขียนบท

ดังที่กลาวไวตอนตนวาวัฒนธรรมประชานิยมนั้น

สามารถเปดรับไดงาย ไมมีแบบแผน ที่สําคัญ

คือวัฒนธรรมประชานิยมจะไหลบามาทางการ

สื่อสารตาง ๆ และสังคมหรือคนในสังคมชอบ 

และพอใจหากอธิบายถึงโครงเรื่อง (plot) 

โครงเรื่องเปนองคประกอบสําคัญของเรื่องเลา 

(Srisumanunt, 1998) เพราะวาไมวาจะเปน

นวนิยาย ภาพยนตร หรือเรื่องเลาประเภทอื่น ๆ 

โครงเร่ืองมกัถูกนาํมาเปนสวนหนึง่ของการศกึษา

อยูเสมอ โดยการเลาเรื่องจะเริ่มจากการชักจูง

ความสนใจใหติดตามเรื่องราว มีการแนะนํา

ตัวละคร แนะนําฉาก หรือสถานที่ อาจมีการ

เปดประเด็นปญหาหรือปมขัดแยงเพื่อใหเรื่อง

ชวนติดตาม การเริ่มเรื่องไมจําเปนตองลําดับ

เหตุการณ อาจเริ่มเรื่องจากตอนกลางเรื่อง

หรือยอนจากตอนทายเรื่องไปหาตนเรื่องก็ได 

โดยจาก trailer ท่ีออกฉายในคร้ังแรกมีการ

แนะนําตัวละครตาง ๆ อยางละเอียดวาตัวละคร

แตละตวัน้ันมท่ีีมาอยางไร มบีคุคลิกภาพอยางไร 

โดยสิ่งที่ซีรีย เรื่องนี้ใช แนะนําและเปนความ

นาสนใจของการแนะนําตัวละครคือ “ทุกคน

ดรามา – everyone is a drama” จุดน้ีคือ

จุดเร่ิมตนท่ีผู  เขียนบทตองการจะส่ือวาชีวิต

ของทุก ๆ  คนน้ันไมวาจะเพศไหน หรือสถานภาพ

อะไรก็มีเรื่องราวตาง ๆ ใหคิดและจัดการและ

การแนะนาํตวัละครดวย ชือ่: … อาย:ุ … อาชพี: 

... ความสัมพันธ: … สถานะบนเตียง: … และ

ระดับความดรามา: ... เปนตน ซึ่งทั้งหมด

ท่ีกลาวมาเปนความแปลกใหมของการแนะนํา

ตวัละครเพราะในซรีสีในปจจบุนัไมมกีารนาํเสนอ

ภาพตัวละครดวยประโยชนเหลานี้ จุดนี้เคยเปน

กระแสในคนในโลกสังคมออนไลนใชในการ

ตั้งสถานะในเฟซบุคดวยเชนกัน รวมทั้งทําให

ผูชมตัวอยางละครชุด (trailer) มีความสนใจวา

ตัวละครแตละตัวนั้นมีบริบท หรือแสดงความ

เปนบทบาทนัน้ออกมาในประเดน็ใด และมมุมอง

ไหน เชนชื่อ: ปอม อายุ: 28 อาชีพ: รองผูจัดการ

ฝายการตลาด ความสัมพันธ: โสดอยากมีแฟน 

สถานะบนเตียง: รับ และระดับความดรามา: 

ปาน ธนพร เปนตน

 ประเด็นตอมา คือ การพัฒนาเหตุการณ 

หมายถึงการที่เรื่องราวดําเนินไปอยางตอเนื่อง

และสมเหตุสมผล ปมปญหา หรือขอขัดแยง

เริ่มทวีความเขมขนเรื่อย ๆ ตัวละครอาจมีความ

ลําบากใจและสถานการณก็ยังอยูในชวงยุงยาก 

ดังที่กลาวมาตั้งแตขางตนที่วาตัวละครแตละตัว

นั้นเกิดจาก “การเหมา” ลักษณะของเพศนอกกลุม
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แตละปจเจกบุคล นั้นแตละตัวละครหลักก็จะ

ดาํเนนิเรือ่งไปในสถานการณของตนเอง กลาวคือ

ตัวละครทุกตัวจะเจอปญหาตาง ๆ ที่แตละตัว

ตองแกปญหา ทั้งเรื่องของการใชชีวิตโดยปกติ

ในอาชีพซึ่งเงินเดือนไมเพียงพอในการดํารงชีวิต 

เร่ืองการทาํงานฟรแีลนซ ซึง่ภาพลกัษณภายนอก

ดูดี ทันสมัยแตรายไดกับรายรับไมเพียงพอ 

เร่ืองการใชส่ือสังคมออนไลนในการนดัเจอบคุคล

แปลกหนาเพื่อทํากิจกรรมทางเพศ หรือแมแต

ปญหาของคูรักเพศนอกกลุมทีม่รีะยะเวลาในการ

คบหาดูใจมานานแตก็พบเจอปญหาที่อีกฝาย

ไมตองการมีกิจกรรมทางเพศแลว แตอีกฝาย

ยังคงตองการ เปนตน เรื่องทั้งหมดนี้มาจากการ 

“เหมารวม” ปญหาของสมาชิกเพศนอกกลุม

ในสงัคมไทยในปจจบุนัแลวนาํมาเลาผานตวัละคร

แตละตัวละคร 

 สถานการณต อไป คือ ภาวะวิกฤต 

จะเกิดขึ้นเมื่อเรื่องราวกําลังถึงจุดแตกหัก และ

ตัวละครอยู  ในสถานการณที่ต องตัดสินใจ 

(Tippiman, 1996) กลาวคือ ดังสถานการณ

ข างต นที่กล าวว า ตัวละครอาร มทําอาชีพ

ซึ่งเงินเดือนไมเพียงพอในการดํารงชีวิต ตัวละคร

อารมจึงพยายามหารายไดเสริมเพ่ือใหตนเอง

มีชีวิตอยูในในสภาพสังคมที่มีคาครองชีพสูง

เช นกรุงเทพมหานครตัวละครอาร มทํางาน

ฟรีแลนซ ซึ่งภาพลักษณภายนอกดูดี ทันสมัย

แตรายไดกับรายรับไมเพียงพอ จําเปนตอง

เขาสัมภาษณงานในสถานที่ตาง ๆ เนื่องดวย

ภาวะวิกฤตที่แมติดตอมาเสมอ ๆ เพ่ือใหชวย

โอนเงินไปใหทางบาน รวมทั้งปญหาหนี้สินท่ี

เกิดขึ้นในแตละเดือนตัวละครอารมใชสื่อสังคม

ออนไลนในการนัดเจอบุคคลแปลกหนาเพื่อทํา

กิจกรรมทางเพศ ตัวละครอารมจะคบหาดูใจ

กับใครก็จะหยุดใชสื่อสังคมออนไลนในการ

นัดเจอบุคคลแปลกหนา และตัวละครคูรักเจอ

ปญหาของคู  รักเพศนอกกลุม (ตัวละครราม

และบิ๊ก) ที่มีระยะเวลาในการคบหาดูใจมานาน

แตกพ็บเจอปญหาทีอ่กีฝายไมตองการมกีจิกรรม

ทางเพศแลว แตอีกฝายยังคงตองการ จึงเปน

จุดพลิกใหตัวละครท่ียังคงตองการเร่ืองกิจกรรม

ทางเพศนั้นใชสื่อสังคมออนไลนในการนัดเจอ

บุคคลแปลกหนาเพื่อมีกิจกรรมทางเพศ

 สุดทายคือภาวะคลี่คลาย เปนสภาพ

หลังที่จุดวิกฤติไดผานพนไปแลว เงื่อนงําและ

ประเด็นปญหาไดรับ การเปดเผยหรือขอขัดแยง

ไดรับการขจัดออกไป ในสภาวะคลี่คลายนั้น

เร่ืองท้ังหมดดําเนินมาจนครบ 12 ตอนในฤดูกาล

ทีส่อง โดยตวัละครทัง้หมดนัน้เขาใจในความทกุข

ท่ีตนเองเจอ และหาทางออกไดท้ังหมด หาก

เปรียบเทียบแลวจะพบวาคลายกับเรื่องราว

คําสอนในพระพุทธศาสนาคือการปลอยวาง 

ท่ีกลาวไววาพระผูมีพระภาคเจาสอนใหปลอย 

ใหวางท้ังขางหนา ขางหลัง และทามกลาง มิให

ตดิอยูในอารมณอนัเปนอดตี อนาคตและปจจบุนั 

อารมณที่พอใจหรือไม พอใจอันใดเกิดขึ้น 

จงปลอยจงวางใหเปนกอง ๆ ไว ณ ที่นั้น อยานํามา

เก็บไวแบกไว เขาดาวาเราบนบก จงกองคําดาวา

นั้นไวบนบก อยานําติดไปในนํ้าดวย เขาดา

วาเราในนํ้า จงกองคําดาวานั้นไวในนํ้า อยานํา

ติดตัวมาบนบก หรือเขาดาวาในเมือง จงกองไว

ในเมือง อยานําติดตัวมาจนถึงเชตวนารามนี้ 

(PhraPaisalVisalo, 2011)
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 สําหรับแกนเรื่อง (theme) แกนเรื่อง 

คือ สาระสําคัญของซีรีสที่ผู สรางตองการจะ

บอกกลาวแกผู ชม ซึ่งมีซึ่งแกนเรื่องนั้นมักมี

หลายแกน ซึง่กอนหนานีมั้กเปนแกนเรือ่งประเภท

รักพาฝน ในแนวนวนิยายรักวัยรุนที่ไดรับความ

นิยมเปนวรรณกรรมประชานิยมในปจจุบัน 

แตสําหรับซีรีสเรื่องนี้นั้นการเลาเรื่องใชแกนเรื่อง

แบบแกนเร่ืองเกี่ยวกับชีวิต เปนแกนเรื่องที่

ที่มุ งเสนอเรื่องจริงของชีวิต (Sawaitviharee, 

1998) สรางขอวิพากษในประสบการณทาง

ธรรมชาตขิองมนษุย เปนการประเมนิสภาพมนษุย

หากชมซีรีส  เรื่องนี้แล ว หรือแมกระทั้งอ าน

รายละเอียดปลีกยอยจากสวนที่กลาวขางตน 

จะพบวาซีรีสเรื่องนี้นั้นกลาวถึงแกนชีวิตของ

กลุมเพศนอกกลุมแทบทั้งสิ้น กลาวคือตั้งแต

เริ่มตนซีรีสส่ิงแรกท่ีผูเขียนบทกลาวคือ “... เราเร่ิม

จากเรื่องของคนใกลตัว จากสิ่งที่เราสัมผัสได 

ชีวิตโจเปนยังไง ชีวิตออฟเปนยังไง ชีวิตของ

เพื่อนที่เราเจอมาเปนยังไง ...” (Attitudethai, 

2016) ดังบทสัมภาษณ ซีรีสเรื่องนี้มาจากจุด

ที่เรียกวาเรื่องจริงใกล ๆ ตัว ฉะนั้นการเลาเรื่อง

จึงเปนการเลาเรื่องผานแกนชีวิตจริง ที่ผู เขียน

บทพบเจอในสภาพแวดลอม และกลุมของตนเอง 

จึงเปนภาพสะทอนใหเห็นชีวิตจริงของกลุมเพศ

นอกกลุม ดังที่กลาวไปตอนตนที่วาซีรีสเรื่องนี้

เลาเรื่องเพศนอกกลุมไดตรง และจริงที่สุด แตใน

ความตรงและความจริงนั้นยังมีหลากหลายสวน

ของสังคมก็มองเพศนอกกลุมเสียไป แตนั้นก็ไม

ทํารายหรือทําลายแรงบันดาลใจของผูเขียนบท

และนักแสดง เพราะในเวลาตอมาไมนานนักซีรีส

เร่ือง Gay OK Bangkok ก็มีภาคที่สองตาม

ออกมา มีหลากหลายเสียงที่กลาวถึงซีรีสเรื่องนี้

ทั้งบวกและลบ จึงขอยกตัวอยางจากสื่อสังคม

ออนไลนท่ีมีสมาชิกในโลกสังคมออนไลนเขาไป

ตั้งกระทู และวิพากษวิจารณสื่อ คือ “www.

pantip.com” เชน ““Gay Ok Bangkok” เปน

ตัวอย างการสร างงานสานตอความสําเร็จ

โดยคํานึงคุณภาพของงานเปนหลัก” (Pantip, 

2560) “[เลอคา] Gay ok Bangkok season 2 

ยกพริกกระเหร่ียงท้ังสวนไปเลยคะ ชอบ ๆ” 

(Pantip, 2560) “เกยแตกหลากมิติ โจโจ จัดจี๊ด! 

รัดเกลา-นุน แรงชัด!” (Thairathonline, 2017) 

“รีวิว Gay Ok Bangkok ซีซั่นสอง Ep1 ไมได

เฟอรเฟค แตถอืวาดงีาม” (Pantip, 2560) “แนะนํา

ซีรีสน้ําดี แซบ ๆ เรียล ๆ Gay OK Bangkok” 

(Pantip, 2560) “รีวิว Gay Ok Bangkok ซีซั่น 

2 ตอน 2 มีความหวานละมุน” (Pantip, 2560) 

จากตัวอยางเปนเพียงสวนนอยท่ีกลุ มคนใน

สื่อสังคมออนไลนเพราะยังคงมีการวิพากษวิจารณ

ซีรีสเ ร่ืองน้ีในพื้นท่ีสังคมออนไลนตาง ๆ อีก

มากมายเชนใน Youtube ใน Line TV ที่ซีรีส

เรื่องนี้แพรภาพอยู ตางใหความเห็นวาละครชุด

เรื่องน้ีสามารถแสดงถึงแกนของเพศนอกกลุม

ที่มีตัวตนจริงในสังคมไทยยุคปจจุบัน และจาก

จุดน้ีเองทําใหเห็นถึงการส่ือสารผานวัฒนธรรม

ประชานิยม ดังคํานินามท่ีวา วัฒนธรรมประชา

นิยมเปนวฒันธรรมท่ีถกูสรางขึน้โดยชาวบาน หรอื

เปนตัวตนของประชาชนอยางแทจริง (Williams, 

1976; Macdonald, 1953) และอีกส่ิงหน่ึง

ที่ตอกยํ้าเรื่องวัฒนธรรมประชานิยม หากเราเชื่อ

แนวคิดเร่ือง “medium is the message” 

(McLuhan, 1964) จะทําใหเห็นไดว าแมซี
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รีสเรื่องนี้จะออกฉายแคในสื่อสังคมออนไลน 

(Youtube, Line TV) เทานั้นแตก็ไมไดทําให

กระแสลดลง รวมถึงสามารถสังเกตการแพร

กระจายของผูเขาชมไดดวยยอดชมมากที่สุด

อยูที่ 700,000 ครั้ง เฉพาะใน Youtube Channel 

TestBKK Official เทานั้น ยังไมรวมที่ถูกนําออก

เผยแพรใน Line TV และบัญชีผูใชอื่น 

 ลักษณะของตัวละคร (character) คือ 

องคประกอบที่เปนมนุษยทั้งหมด จากซีรีสชุดน้ี

พบวาเปนการใชการเลาเรื่องโดยใชตัวละคร

บทเดน หรอืบทบาทหลกั เปนตวัสือ่สารความเปน

แกนเรื่องและเปนบทบาทของตัวละครที่ นําไปสู

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ตัวละคร มีการพัฒนา

และเติบโตกลาวคือตัวละครหลักทั้งหมด 

 ในแตละตัวละครนั้นก็จะมีลักษณะของ

ตัวละครชัดเจน ซึ่งสามารถมองจากลักษณะ

ภายนอกจะสามารถบอกไดวาแตละตัวละครน้ัน

มีลักษณะอยางไร เชน ตัวละคร “นัท” เปน

ตัวละครที่รับบทเปนครูสอนทําเบเกอรี่และ

เปนคนมองโลกในแงดี ลักษณะทางเพศน้ัน

สามารถเปนไดทั้ง “รุก” และ “รับ” ขึ้นอยูตาม

แตละสถานการณที่ตัวแสดงจะเจอเปนกรณี ๆ 

ตัวละคร “ปอม” เปนตัวละครที่รับบทเปนผูชวย

ผู จัดการฝ ายตลาดในบริษัทเอกชนที่หนึ่ ง 

ลักษณะทางกายภาพของปอมนั้นสามารถ

บงบอกไดอยางชัดเจนวาปอมมีลักษณะทางเพศ

เปน “รับ” อยางเดียวและเปนตัวละครท่ีมองโลก

ในแงราย เปนตน โดยที่ตัวละครแตละตัวก็จะมี

รายชื่อนักแสดง

คณิศ ปยะปภากรกูล

พาวิช ทรัพยรุงโรจน

ธีพิสิฐ มหานีรานนท

ทศทิศ ดานขุนทด

วัชระ สุขชุม

พาวิช ทรัพยรุงโรจน

กันย มุกดาสนิท

ปวีณ นาเลี้ยง

ศุภกร ไชโย

ศิรพันธ วัฒนจินดา

รับบท

นัท

นิค

ปอม

อารม

สตางค

เนส

ออฟ

บิ๊ก

ราม

นุย
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โจทยและปมปญหาตาง ๆ  ในชีวิตโดยที่ในแตละ

ตอนปมปญหาของแตละตัวละครก็จะเดนชัดขึ้น

ตามลําดับและจะไดรับการแกไขปญหาตาง ๆ 

ไปเรื่อย ๆ จนกระทั้งตอนจบที่ทุกตัวละครเขาใจ

ปญหาและแกไขปญหาตาง ๆ รวมทั้งปลอยวาง

ปญหาบางอยางอีกดวย 

 ฉาก (setting) ฉากเปนองคประกอบ

หนึ่งของการเลาเรื่องทุกประเภท เนื่องจากการ

เลาเรื่องคือการถายทอดเหตุการณที่ตอเนื่องกัน 

เหตุการณตาง ๆ จะเกิดขึ้นโดยปราศจากสถาน

ที่ไมไดนอกจากนี้ฉากยังมีความสําคัญในแงที่

สามารถบงบอกความหมายบางอยางของเรือ่งได

มีอิทธิพลตอความคิดหรือการกระทําของตัว

ละครไดดวย โดยฉากที่ซีรีสเรื่องนี้ใชนั้นเปนฉาก

ที่เปนการดําเนินชีวิตของตัวละคร หมายถึง 

สภาพแบบแผนหรอืกจิวตัรประจาํวนัของตวัละคร 

ของชุมชน หรือทองถิ่นที่ตัวละครอาศัยอยูโดยที่

ฉากทั้งหมดของตัวละครนั้นมีสถานการณหลัก

อยูในกรุงเทพมหานคร แตฉากยอย ๆ นั้นมักอยู

ในสถานการณที่ตัวละครหลักทั้ง 9 ตัวจะเจอ 

ตัวอยางเชน ในสถานบันเทิง ในโรงพยาบาล 

ยานวัดแขกถนนสีลม สํานักงานในบริษัทเอกชน

ทีห่นึง่ แตละฉากนัน้ขึน้อยูกบัแตละตวัละครหลกั

จะเปนผูดําเนินเรื่องในสถานการณนั้น ๆ โดย

ผลัดเปลี่ยนไปตามสถานการณที่เกิดข้ึน หรือ

ปมปญหาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น

 มุมมองของการเลาเรื่อง (point of view) 

เนื่องจากผูเลาเรื่อง (narrator) ในการเลาเรื่อง

แตละเรื่องมีจุดยืนที่แตกตางกันและจาก จุดยืน

ท่ีแตกตางกันทําใหมีมุมมองการเลาเรื่องเชน 

การมองดูเหตุการณ การเขาใจพฤติกรรมของ

ตัวละครแตกตางกัน เนื่องจากผู รับสารเอง

ก็จะต องอยู  ในจุดเดียวกับผู  เล า เรื่ องด วย 

(Giannetti & Leach, 1999) ดังน้ัน มุมมองของ

ผูรับสารจึงถูกกําหนดจากจุดยืนของผูเลาเรื่อง

น่ันเอง โดยมุมมองการเลาเรื่องของซีรีส Gay 

OK Bangkok นั้นเปนการเลาเรื่องผานมุมมอง

บุรุษที่หนึ่ง เพราะเรื่องราวทั้งหมดตัวเอกเปน

ผูเลาเร่ืองดวยตนเอง รวมท้ังเลาวิธีการแกไข

ปญหาตาง ๆ  ไมวาปมปญหาเรือ่งนัน้จะใหญหรอื

หนักมากนอยเพียงใด การเลาโดยตัวเอกน้ัน

จะทําใหเขาใจและเหมือนไดอยูกับสถานการณ

นั้น ๆ ดวย รวมทั้งมีความรู สึกเหมือนไดรวม

ตัดสินใจแกปมปญหาอีกดวย จุดนี้ เป นอีก

องคประกอบหน่ึงท่ีทําใหซีรีสเรื่องน้ียิ่งมีความ

สมจรงิสมจงั รวมทัง้การถายทอดทีม่คีวามตรงกบั

สภาพแวดลอมและสภาพสังคมในขณะน้ันดวย

 และสวนสุดทายที่ทําใหซีรีสเรื่อง Gay 

OK Bangkok ยิ่งมีความสมบูรณมากขึ้นคือ

สัญลักษณพิเศษ (symbol) เพราะในหลายฉาก

ท่ีตัวละครน่ิงเงียบ การใชเพลงประกอบในฉาก

นั้นจะยิ่งทําใหผูชมเขาใจสถานการณที่ตัวละคร

ประสบพบเจอมากยิ่งขึ้น ซีรีสเรื่อง Gay OK 

Bangkokในฤดูกาลท่ี 2 มีเพลงประกอบดวยกัน 

10 เพลง ประกอบดวย 
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เพลงทัง้หมดนัน้ไมใชเพลงในกระแสทัว่ไป แตพบวา

มีตัวอยางฉากที่สําคัญแลวตัวละครนัทซึ่งติดเชื้อ 

HIV และตวัละครนคิ ซึง่เปนบรุษุพยาบาลในคลนิกิ

นิรนามตกลงคบหาดูใจกัน ใชเพลงถาเธอพรอม 

ฉันก็พรอม ซึ่งตัวละครไมจําเปนตองมีบทพูด

แตเพลงในฉากนั้นก็สื่ออารมณซีรีสนั้นอยาง

เสร็จสมบูรณจนออกสูสายตาของผูชม และกลุม

คนในวัฒนธรรมประชานิยม

สรุป

 บทสรุปของเพศนอกกลุม ผาน Gay 

OK Bangkok ในวัฒนธรรมปอป

 ปจจุบันมีนักการตลาด นักสื่อสารตาง ๆ

พูดถึงเรื่องราวของเพศนอกกลุมผานซีรีสรวมทั้ง

ละครหลังขาวมากมาย (Prachachat, 2017) 

ในป พ.ศ. 2560 ถือวาเปนปทองระดับฝงเพชร 

สําหรับละคร ซีรีส ที่มีตัวละครเปนเกยหรือเพศ

ท่ีหลากหลายเปนตัวหลักของเรื่อง เพื่อสรางแรง

จงูใจใหกบักลุมคนดทูีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้ คาํวา

อปุสรรคทางเพศจึงถกูกลไกตลาดลบหายออกจาก

ขนบคนทํางานทีวียุคเกาที่ตัวละครเกย เปนเพียง

บทบาทของชายแตงหญิง กะเทย หรือตัวตลก 

เรียกสีสันและเสียงหัวเราะใหกับละครเรื่องน้ัน ๆ 

และภาวิน มาลัยวงศ อาจารยคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ซึ่ งติดตามเร่ือง

ความหลากหลายทางเพศในสื่อมาอยางตอเนื่อง 

ใหความเห็นถงึเร่ืองเดยีวกนัน้ีวา นอกจากจาํนวน

เพศนอกกลุมที่เยอะขึ้นจะบอกถึงความตองการ

ของคนดูแลว ในแงหน่ึงยังเปนกลยุทธของการ

แขงขันของสถานีโทรทัศนเองดวย โดยเฉพาะ

สถานีที่เจาะกลุ มตลาดคนเมือง ชนชั้นกลาง 

ซึ่งสะทอนลักษณะของกลุม Queer ไดงายกวา

คนกลุมอื่น ๆ 

1) เพลง เก็บไว  ศิลปน Jelly Rocket 

2) เพลง ถาเธอพรอม ฉันก็พรอม ศิลปน โบ สุนิตา

3) เพลง แคความเสียใจ  ศิลปน THE PISATBAND  

4) เพลง YELLO FANG ศิลปน ผาหม

5) เพลง ไมมีวันกลับมา  ศิลปน GREASY CAFÉ  

6) เพลง เหงา  ศิลปน พงษสิทธิ์ คําภีร

7) เพลง กฎธรรมดา  ศิลปน LONION  

8) เพลง แลวมันจะผานไป  ศิลปน อน เกิดสุข 

9) เพลง เธอของเธอ ศิลปน YOUTH BRUSH  

10) เพลง คนบาป  ศิลปน CHANUDOM
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 “เมื่อคนช้ันกลางรู สึกมีส วนร วมกับ

เนือ้หา LGBT เทาไร เนือ้หาแบบนีก้เ็ปรยีบเสมอืน

จดุขายใหแกสถานีนัน้ ๆ  เพ่ือใชตอกรกบัชองใหญ

ที่ยังระมัดระวังเนื้อหาลักษณะดังกลาวนี้ที่รัดกุม

มากกวา จึงเปนที่มาของการสรางละครซีรีส

ที่มี เนื้อหาลักษณะประมาณนี้ เ พ่ิมมากข้ึน” 

(Bangkokbiznews, 2017)

 แมสุดทายแลวเร่ืองราวของเพศนอกกลุม

ที่ถูกสรางผาน Gay Ok Bangkok จะเปนการ

นําเสนอในวัฒนธรรมของเพศนอกกลุ มผาน

วัฒนธรรมประชานิยมที่เกิดขึ้นและสิ่งที่สําคัญ

ไมนอยไปกวาการที่ซีรีส จะมีจํานวนมากขึ้น 

หรือไดรับความนิยมมากขึ้นน้ันคือการยอมรับ

และเขาใจพฤติกรรมรวมท้ังความเปนจริงของ

ชีวิตกลุมคนเพศนอกกลุม ที่ความเปนจริงแลว 

ชีวิตของกลุมคนเหลานี้ไมไดมีความแตกตาง

หรือมีความสนุกสนานไปกวาชีวิตของประชาชน

บนโลก หรือประชาชนในวัฒนธรรมสังคมน้ีเลย

ดังบทสัมภาษณของทิชากร ภูเขาทอง และ

นพณัช ชัยวิมลท่ีวา “... ก็ไมใชสีสันอะไร เราก็

คือคนธรรมดาเหมือนพวกคุณนั่นแหละ ...” (The 

MATTER, 2017)
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บทคัดยอ

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตและสรางรายไดทางเศรษฐกิจใหกับ

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก แตการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในยุคโลกาภิวัตนกลับสงผลตอ

ธุรกิจนําเที่ยวที่กําลังประสบปญหาจากการถูกแทนท่ีดวยธุรกิจนําเท่ียวออนไลน (Online Travel 

Agency - OTA) สาเหตุหลักเกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รัฐบาลจึงไดกําหนดวิสัยทัศนประเทศไทยเพื่อเปลี่ยนประเทศไปสูยุค

ไทยแลนด 4.0 ที่เนนการปรับเศรษฐกิจใหขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เนนการบริหารจัดการดวยการใช

เทคโนโลยี โดยหนวยงานภาครัฐจะใหการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (Small and Medium Enterprises - SMEs) ในการเพิ่มศักยภาพขององคกรท่ีเนนการ

พัฒนาและการวิจัยในองคกร รวมทั้งสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพโดยเนนการพัฒนาศักยภาพดาน

ทกัษะ ความรู และทศันคตทิีเ่พิม่ขึน้ บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นําเสนอแนวคดิและทฤษฎทีางนวัตกรรม

เพ่ือใหบริษัทนําเที่ยวนํามาประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร และเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

นาํเทีย่วในอนาคต ซึง่องคกรควรมกีารบรูณาการแนวคดิและทฤษฎีทางนวตักรรม ประกอบไปดวย 6 มติิ 

ไดแก นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ นวัตกรรม

การตลาด และนวตักรรมเทคโนโลย ีมาปรบัใชใหเหมาะสมกบัพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ในประเทศไทย
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คําสําคัญ: วิกฤติ ธุรกิจนําเที่ยว ทฤษฎีทางนวัตกรรม

ABSTRACT

 Tourism industry is dramatically grown up and enhances Thailand’s economic. 

However, the growth of tourism industry in the mobility of globalization affects travel agencies 

which have been replaced by Online Travel Agency (OTA) because of the alternating of 

technology and the tourists’ behavior quickly switching. Government identifies the vision 

of Thailand to be Thailand 4.0 that focusing on, economy reform by innovation driving, 

management via technology. Government sector gives the assistance towards business 

owners in Small and Medium Enterprises (SMEs) for potential of organization by developing 

and emphasizing on research in organization. Including, encourage the quality of employees 

by focusing on competency development in skills, knowledge and attitude. The academic 

article aims to present the concept and innovation theory to travel agencies which travel 

agencies are able to adapt with company’s context to be survived in the globalization. 

Thus, the travel agencies can intergrade concepts and innovation theory in 6 dimensions: 

Product Innovation, Process Innovation, Management Innovation, Business Model Innovation, 

Marketing Innovation and Technology Innovation in order to be compatible with the fluctuation 

of tourists’ behavior in Thailand.

Keywords: crisis, travel agency, innovation theory

บทนํา

 ในศตวรรษที่ 21 นี้ อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโต

อยางรวดเร็ว และมีความสําคัญอยางมากตอ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่เนนการนําเสนอ

สินคา และบริการทางการทองเที่ยวเปนหลัก 

(Pastiu et al., 2014) โดยพิจาริณี โลชัยยะกุล 

(Lochaiyakul, 2011) เสนอวาอุตสาหกรรม

ทางการทองเที่ยวของประเทศไทยในอีก 50 ป 

จะมีมูลคารอยละ 5 - 10 เมื่อเทียบกับเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ ซึ่ งอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวสามารถสรางประโยชนโดยรวมตอ

ทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐบาล ภาคเอกชน 

และชุมชน

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (Cittangwattana,  

2012) ไดอธิบายลักษณะของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวประกอบดวยธรุกจิ 6 ประเภท ไดแก 

ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร 

สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศ ธุรกิจการ
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ขายของที่ระลึกหรือสินคา ธุรกิจการกีฬาสําหรับ

นักทองเที่ยว และการดําเนินงานนิทรรศการ 

งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร 

หรือการดําเนินงานอื่นใดโดยมีความมุงหมาย

เพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว

 ป จจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เกิดการเปลี่ยนแปลงตามโลกาภิวัตนของโลก

ทีส่งผลกระทบตอทกุประเทศ สาํหรบัประเทศไทย

ไดรับผลกระทบหลายดาน อาทิ การเคลื่อนยาย

แรงงานอยางเสรี การเคลื่อนยายสินคาและ

บริการ การเคลื่อนยายเงินทุน และการแขงขัน

เพือ่สรางพนัธมติรทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

เพื่อพัฒนาสินคาและบริการใหมีความแตกตาง

และโดดเดนเหนือกวาคูแขงขัน

 นอกจากน้ีรูปแบบการทองเที่ยวมีการ

เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมเพื่อพักผอนชวงวันหยุด

กลายเปนการทองเที่ยวแบบผสานรูปแบบทาง

การทองเท่ียวท่ีรวมกนัระหวางกจิกรรมวนัพกัผอน

และกิจกรรมทางธุรกิจ เชน การศึกษาดูงาน 

การประชมุ เปนตน นอกจากนีจ้าํนวนนกัทองเทีย่ว

ที่เดินทางแตละครั้งก็เปลี่ยนแปลงไป จากการ

เดินทางโดยลําพัง หรือกลุมเล็ก ๆ หรือครอบครัว 

เปลี่ยนเปนการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุมใหญ

ที่มีภูมิหลังดานธุรกิจคลายกัน (Susyarini et al., 

2014) 

 มติชนออนไลน (Manager Online, 

2016) เสนอวาการทองเทีย่วทีเ่ตบิโตอยางรวดเรว็

ในยุคโลกาภิวัตนสงผลใหประเทศไทยตองปรับตัว

โดยรัฐบาลไดเสนอกลยุทธ การปรับเปลี่ยน

โครงสรางทางเศรษฐกิจ ไปสู   “เศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” โดยเนนแนวคิดหลัก 

3 ประการ ไดแก การเปล่ียนจากสินคาโภคภัณฑ

ไปสูสินคานวัตกรรม การเปล่ียนจากขับเคล่ือน

ประเทศ ดวยภาคอตุสาหกรรม ไปสูการขบัเคลือ่น

ดวยเทคโนโลย ีความคดิสรางสรรคและนวตักรรม 

และการเปลี่ยนท่ีลดบทบาทภาคการผลิตไปสู

การสงเสริมภาคบริการ 

 กระ ทรวงการท  อ ง เที่ ย วและ กีฬ า 

(Ministry of Sports and Tourism, 2011) 

เสนอวาการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทยจะสงผลดีตอทุกภาคสวน แตการเติบโต

อยางกาวกระโดดนัน้ไดสงผลกระทบเชนเดยีวกนั 

อาทิ ปญหาการรองรับจํานวนนักทองเท่ียวตาม

แหลงทองเท่ียวสําคัญท่ีไมสามารถควบคุมได

ส งผลถึงป ญหามลพิษ อาชญากรรม และ

การกําจัดของเสีย เปนตน ทําใหทุกภาคสวน

ใหความสําคัญกับธุรกิจนําเที่ยว ซึ่ง บุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา (Cittangwattana,  2012) กลาววา

ธุรกิจนําเท่ียวนับวาเปนหนวยงานท่ีประสานงาน

ระหวางนักทองเท่ียว และธรุกจิทางการทองเท่ียว

ตาง ๆ โดยเนนการสรางคุณภาพ และมาตรฐาน

ของสินคาและบริการใหมีคุณภาพ เพื่อควบคุม 

และเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันมากขึ้น

 การพัฒนาธุรกิจนําเที่ยวตามนโยบาย 

ของรัฐบาล ผู ประกอบการธุ รกิจนํา เที่ ยว

ต องสร างหรือใช นวัตกรรมทางเทคโนโลยี

ในการเพิม่มลูคาของสนิคาและบรกิาร เพือ่พฒันา

ขีดความสามารถทางการคา และเพื่อตอบสนอง

พฤติกรรมนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ และ

ตางประเทศ ซึ่งทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน 

(Suwannarat, 2003) กลาววาธุรกิจนําเที่ยว

ตองมีการจัดการการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุง
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องคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือองคกรจะไดแปรสภาพ 

และเกดิการสรางผลติภณัฑทางสนิคาและบรกิาร

ใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

แกองค กรอย างสูงสุด หรือเรียกว าองค กร

นวัตกรรม (innovation organization)

กรอบในการวิเคราะห

 “ฝ าวิกฤติธุรกิจนําเที่ยวด วยทฤษฎี

นวัตกรรม” เปนบทความวิชาการที่นําเสนอ

ปญหาของบริษัทนําเที่ยวในปจจุบันที่กําลัง

ปดตัวลงอยางรวดเร็วจากการแขงขันอยางเสรี

ในโลกออนไลน เปนผลใหบริษัทนําเที่ยวตอง

ปรับเปลี่ยนองคกร โดยเนนการนําฐานแนวคิด

และทฤษฎีทางนวัตกรรมมาวิเคราะห เพื่อแก

ปญหา ซึง่ทฤษฎทีางนวตักรรมเปนกลยทุธสาํคัญ

สําหรับบริษัทนําเที่ยวเพ่ือเตรียมความพรอม

รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน 

ธุรกิจนําเที่ยว

 โทมัส คุก (Thomas Cook) เปนผูริเริ่ม

ธุรกิจนําเที่ยวชวงปลายศตวรรษที่ 19 ณ ประเทศ

อังกฤษ เริ่มจากการเสนอขายโปรแกรมการ

ทองเที่ยวใหกับกลุมชนชั้นกลางที่เดินทางโดย

รถไฟ เนนความสะดวกสบายและความหรูหรา 

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพอเมริกา

ไดนาํเครือ่งบนิของกองทพัมาใหบรกิารประชาชน

แบบสาธารณะเสมือนประชาชนเปนผูโดยสาร

เครื่องบิน นับวาเปนการเริ่มตนการทองเที่ยว

ทางอากาศ (Gregory, 1998)

 ธุรกิจนําเที่ยวไดเติบโตอยางตอเนื่อง

หนาที่หลักของธุรกิจนําเที่ยว คือ การใหขอมูล

แกนักทองเท่ียว การแนะนําแหลงทองเท่ียว 

การใหบริการจองที่พัก รานอาหารและพาหนะ

เดินทาง ไดแก เคร่ืองบิน รถยนต รถไฟ และ

เรือสําราญ นอกจากน้ีธุรกิจนําเท่ียวตองนําเสนอ

โปรแกรมการทองเท่ียวท้ังแบบสวนตวั ครอบครัว 

และกลุมธุรกิจ ที่ตอบสนองความตองการของ

นกัทองเทีย่ว สาํหรบัการทองเทีย่วในตางประเทศ 

ธุรกิจนําเที่ยวตองคํานึงถึงเงื่อนไขทางศุลกากร 

เอกสารตาง ๆ  เชน การยืน่วซีา แบบฟอรมเขาและ

ออกประเทศตาง ๆ  และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

 พระราชบัญญัติธุ รกิจนําเ ท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตราท่ี 3 ไดใหความหมาย

ของ “ธุรกิจนําเที่ยว” ไววา การประกอบธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบริการ หรือการ

อํานวยความสะดวกทางการเดินทาง สถานท่ีพัก 

อาหารเครื่องดื่ม ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก

ใหแกนักทองเที่ยว ซึ่ง บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(Cittangwattana,  2012) ไดแบงธุรกิจนําเท่ียว

ออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี

 1) การแบงประเภทตามพระราชบญัญตัิ

ธรุกจินําเท่ียวและมคัคเุทศก พ.ศ. 2535 แบงออก

เปน 3 ประเภท ไดแก ธรุกจินาํเทีย่วใหนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยภายในประเทศ (domestic tour) ธุรกิจ

นําเที่ยวใหนักทองเที่ยวตางชาติภายในประเทศ 

(inbound tour) และธรุกจินาํเทีย่วใหนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยไปทองเท่ียวตางประเทศ (outbound 

tour)

 2) การแบงประเภทตามลักษณะและ

ขอบเขตการดําเนินงาน แบงออกเปน 4 ประเภท 

ไดแก ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเสนอบริการนําเท่ียวแบบ

เหมาจาย ธุรกิจนําเที่ยวที่ชํานาญพิเศษ ธุรกิจ
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นําเที่ยวที่จัดนําเที่ยวภายในประเทศ และ

ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเฉพาะชาว

ตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

 3) การแบ งประเภทตามขนาดของ

นักทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

ธรุกจินาํเทีย่วทีจ่ดัรายการนาํเทีย่วเปนสวนบุคคล

(independent tour) และธุรกิจนําเที่ยวที่

จัดรายการนําเที่ยวเปนกลุม (group tour)

 4) การแบ งประเภทตามวิธีการจัด

นําเที่ยว แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ธุรกิจ

นําเที่ยวที่จัดรายการแบบเหมาจาย (package 

tour) ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการแบบเปนรางวัล 

(incentive tour) และธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการ

แบบเชาเหมาลํา (charter tour)

 5) การแบงประเภทตามวัตถุประสงค

ของนักทองเที่ยว แบงออกเปน 8 ประเภท 

ไดแก การศึกษาธรรมชาติ การศึกษาวัฒนธรรม 

การเดินชมธรรมชาติหรือเดินปา การผจญภัย 

การดํานํ้า การถายภาพธรรมชาติหรือวัฒนธรรม 

การดื่มนํ้าผึ้งพระจันทร และการชมกิจกรรมอื่น ๆ  

 6) การแบงประเภทตามความเขมขนของ

การอนุรักษสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 3 ประเภท 

ไดแก ธุรกิจนําเที่ยวประเภทไวตอความรู สึก 

(sensitive tour) ธุรกิจนําเที่ยวประเภทเชิง

สรางสรรค (constructive tour) และธุรกิจ

นําเท่ียวประเภทเชิงอนุรักษ (proactive tour)

 นอกจากนี้  พิมพรรณ สุจารินพงศ  

(Sucarinpong, 2010) ไดแบงธุรกิจนําเท่ียว

ออกเป น 2 ประเภท ตามหน าที่และการ

ดําเนินงาน ไดแก 

 1) ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยว หรือธุรกิจ

ขายสงบรกิารนาํเทีย่ว (tour wholesaler หรอื tour 

operator) คือ ธุรกิจนําเท่ียวท่ีผลิตรายการ

นําเท่ียว (itinerary) หรือการซื้อบริการทองเท่ียว

ตาง ๆ จากผู ผลิตสินคาทางการทองเท่ียว 

(supplier) เชน โรงแรม รานอาหาร บัตรเขาชม

แหลงทองเที่ยว การบริการขนสง แลวนํามาคิด

ตนทุน  บวกกําไร และนํามากําหนดเปนราคา

ขายในรูปแบบการเหมาจายใหกับบริษัทตัวแทน

การทองเท่ียว 

 2) ธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยว (travel 

agency) หมายถึง บริษัทตัวแทนบริการนําเท่ียว

ท่ีทําหนาท่ีเปนนายหนาขายบริการทางการ

ทองเทีย่วซึง่จะไดรบัคานายหนาเปนคาตอบแทน 

หรือบางคร้ังบริษทัตวัแทนบริการนําเท่ียวอาจจดั

รายการนําเท่ียวของตนเองก็ได 

 ซึ่งธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือธุรกิจ

ขายสงบริการนําเที่ยว และธุรกิจตัวแทนการ

ทองเที่ยวมีความแตกตางกันหลายประการ 

ดังตารางท่ี 1
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 บรษิทัธุรกจินาํเทีย่วเปนองคกรทีม่ผีลตอ

การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ เนื่องจาก

บริษทัธุรกิจนาํเท่ียวเปนสวนหนึง่ของระบบความ

สัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 

โดยบริษทัธุรกจินาํเทีย่วจะตดิตอกบันกัทองเทีย่ว

โดยตรง (Sudiarta & Karini, 2017) อันสงผลตอ

การรับรู ดานภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่มี

การเปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตของโลก 

 ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจนําเที่ยวในยุคโลกาภิวัตน

 ธุรกิจนําเที่ยวของประเทศไทย มากกวา

รอยละ 80 ดําเนินงานแบบวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม หรือ Small and Medium 

Enterprise (SMEs) (Noipayak, 2008) ซึ่งเปน

การรวมกันของธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือ

ธุรกิจขายสงบริการนําเที่ยว และธุรกิจตัวแทน

การทองเที่ยว ทําใหรูปแบบการบริหารจัดการ

ธุรกิจนําเที่ยวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

รวมท้ังวิวัฒนาการทางการท องเท่ียว และ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว (Pastiu, et al., 2014) สงผลตอ

การลมสลายของของธุรกิจนําเท่ียวในอนาคต 

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการลมสลายของธุรกิจ

นําเท่ียวสามารถแบงออกเปนปจจัยภายใน และ

ปจจัยภายนอก ดังน้ี

 ปจจัยภายใน เปนการเปลี่ยนแปลง

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือธุรกิจขายสงบริการ

  นําเที่ยว และธุรกิจตัวแทนการเดินทาง

ท่ีมา: บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (Cittangwattana, 2012)

ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยว

หรือธุรกิจขายสงบริการนําเที่ยว

(tour wholesaler หรือ tour operator

1) ซื้อสินคา หรือบริการจากผูผลิต

 แลวนํามาขายเพ่ือทํากําไรตอ

2) รับผิดชอบในสินคาหรือบริการที่ผลิตข้ึน

3) เปนการคารูปแบบผูผลิต

4) ติดตอกับนักทองเที่ยวไดนอย

 เนื่องจากเปนผูผลิตสินคา

1) เปนผูแทนขายสินคา หรือบริการโดยตรง

 ใหกับนักทองเท่ียว โดยไดรับคาตอบแทนใน

 รูปแบบของคานายหนา (commission)

2) ไมตองรับผิดชอบในสินคาหรือบริการ

3) เปนการคาในรูปแบบผูคาปลีก

4) ติดตอกับนักทองเที่ยวไดโดยตรงมากกวา

 ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือธุรกิจขายสง

 บรกิารนาํเทีย่ว เนือ่งจากเปนผูแทนขายสนิคา 

 หรือบริการ

ธุรกิจตัวแทนการเดินทาง

(travel agent)
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ภายในองคกรของธุรกิจนําเที่ยวที่ตองเรงปรับ

ตัวเพื่อความคงอยูขององคกร ประกอบไปดวย 

6 ปจจัย (Tse, 2003; Abdul-Hamid, 2011; 

Cheung & Lam, 2009) ดังนี้

 1. ภาวะผู นํา หมายถึง การบริหาร

จัดการของผูนํา ตองมีจริยธรรมในการปกครอง  

มีแนวคิดเชิงยุทธศาสตรและเชิงกลยุทธ เพื่อคิด 

วิเคราะห แยกแยะ และสังเคราะหธุรกิจตนเอง

ในปจจุบัน และอนาคต พรอมทั้งเตรียมแนวทาง

การแกไขไวลวงหนา 

 2. บริษัทคู ค า หมายถึง บริษัทที่มี

สวนรวม หรือมีความรวมมือทางการคากับธุรกิจ

นาํเทีย่ว ไดแก สายการบนิ โรงแรม แหลงทองเทีย่ว

รานอาหาร และรานขายของที่ระลึก เปนตน 

ซึ่งปจจุบันบริษัทคูคาบางรายไดยกเลิกหรือลด

คานายหนาที่ตองใหกับธุรกิจนําเที่ยว สงผลให

ธรุกจินาํเทีย่วตองเผชญิกบัการแขงขนัทีไ่มสามารถ

ควบคุม และคํานวณรายไดจากคานายหนา 

 3. นักทองเที่ยว เปนกลุมลูกคาสําคัญ

ของธุรกิจนําเที่ยว แตปจจุบันพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถแสวงหาขอมูล

ไดดวยตนเอง สงผลใหความตองการ และความ

คาดหวังของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น นอกจากนี้

นักทองเที่ยวมีความสามารถทางการสื่อสาร

ภาษาตาง ๆ ทําใหนักทองเที่ยวสามารถสื่อสาร

กับบุคคลในแหลงทองเที่ยวเพ่ือซื้อสินคา และ

บริการไดดวยตนเอง 

 4. บุคลากรขาดสมรรถนะในการให

บริการ ไดแก ความรู  ทักษะ ทัศนคติ และ

คุณลักษณะเฉพาะอื่น ๆ ทําใหนักทองเท่ียว

ขาดความมัน่ใจในการใชบรกิาร นอกจากนีใ้นยคุ

โลกาภิวัตน บุคลากรตองมีศักยภาพ และมีความ

เชี่ยวชาญในการจัดการทองเท่ียว การวางแผน 

และการบริการท่ีมีคุณภาพ ดังท่ีเสริมศิริ นิลดํา

และคณะ (Nindum, 2017) กลาววาบุคลากร

ควรจะมีความคิดสร างสรรค ในสินค าและ

บริการที่แปลกใหมหรือความนาสนใจเพื่อดึงดูด

นักทองเท่ียวใหทองเท่ียวนานขึ้นหรือเกิดการ

กลับมาเท่ียวซํ้า นอกจากน้ีควรเนนการใหบริการ

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากขึ้น เชน ผูสูงอายุ 

นักผจญภัย และกลุมทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 

เปนตน  

 5. ขาดการพัฒนาดานวิทยาการและ

เทคโนโลย ีกลาวคอื ธรุกจินําเท่ียวไมมกีารพฒันา

สินคา และบรกิารทางการทองเท่ียวใหม ๆ  รวมท้ัง

ไมมีการศึกษาความตองการของกลุมลูกคา

ทีเ่ปล่ียนแปลงไป รวมทัง้การพฒันาทางเทคโนโลยี 

ขอมูล และสารสนเทศ นับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญ 

เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความสามารถทางการ

รับรู และการคนหาขอมูลดวยตนเองมากขึ้น

 6. การเงิน หมายถึง การบริหารจัดการ

การเงินท่ีไมโปรงใส เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําให

ธุรกิจเกิดความลมเหลว เนื่องจากมีการปดบัง 

ปรับแก และเพิ่มตัวตัวเลขในบัญชีการเงิน 

เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ อาทิ การหลบเลี่ยงภาษี 

หรือการสร างบัญชีการเงิน เป นต น ทําให 

ไม สามารถคํานวณงบประมาณการใชจ าย 

สงผลตอโอกาสทางการแขงขันดานการรับรู 

ตนทุนท่ีแทจริงของสินคาและบริการ
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 นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกที่ทําใหธุรกิจ

นําเที่ยวเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปได 

5 ปจจัย (Cheung and Lam, 2009; Silva & 

Gonçalves, 2016) ดังนี้

 1. ภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกัน

อยางรุนแรงในตลาดการทองเที่ยว ทําใหเกิด

การลงทุนเพิ่มข้ึนในธุรกิจนําเที่ยวทั้งในประเทศ

และตางประเทศ รวมถึงการรวมลงทุนของบริษัท

ขามชาติ ทําใหเกิดคู แขงขันทางการคาทั้งใน

ประเทศและตางประเทศมากขึ้น นอกจากนี้

ยังมีการรวมกลุมพันธมิตรระหวางธุรกิจทางการ

ทองเที่ยว ไดแก โรงแรม สายการบิน และราน

อาหาร ทาํใหธุรกจินาํเทีย่วถกูลดบทบาทลงอยาง

ชัดเจน

 2. ทรพัยากรทางการทองเทีย่วเสือ่มโทรม 

เนื่องจากการขาดการควบคุม ดูแล และการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับกับอุตสาหกรรม

การทองเทีย่วทีต่บิโตขึน้แบบกาวกระโดด รวมทัง้

การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวที่ตามแหลงทองเที่ยว

ตาง ๆ  ที่นักทองเที่ยวขาดจิตสํานึกในการอนุรักษ

ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก 

ทะเล ภูเขา ปาไม แมนํ้า สัตวปา และนํ้าตก 

เปนตน และทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มนุษย

สรางขึ้น ไดแก วัดวาอาราม พิพิธภัณฑ และ

สิ่งปลูกสรางตาง ๆ เปนตน สงผลใหเกิดการ

พังทลาย และสูญสิ้นในที่สุด 

 3. เศรษฐศาสตรการเมือง เปนการ

กําหนดนโยบายการบริหารประเทศ โดยเนน

ผลทางเศรษฐกิจเปนหลักอาจสงผลตอการ

ปรับแกกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวในแตละประเทศ เพื่อกระตุนการซื้อ

สินคาและบริการของนักทองเที่ยว รวมทั้งการ

เปดเสรีทางการทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ  ทําให

ยกเลิกเงื่อนไขทางการขอวีซา การผอนปรน

ทางศุลกากร สงผลใหการนําเขาสินคาและการ

เดินทางไปตางประเทศสะดวกมากขึ้น 

 4. การพัฒนาขอมูลทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และเวบไซตของบรษิทัคูคา เชน ธรุกจิ

ที่พัก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขนสง และแหลง

ทองเที่ยวที่งายตอการติดตอ ทําใหนักทองเที่ยว

สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ รวมถึงการจองผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่สามารถทําไดดวยตนเอง 

ทําให บริษัทคู ค าสามารถเพิ่มการยอดการ

จองสินคา และบริการมากขึ้นโดยไมตองพึ่ง

ความชวยเหลือของธุรกิจนําเท่ียว 

 5. การแขงขนักบัธรุกจินําเท่ียวออนไลน 

(Online Travel Agency - OTA) ซึง่นบัวาเปนธรุกจิ

ท่ีประสบความสําเร็จอยางมาก โดยระบบการจอง

ผานธุรกิจนําเท่ียวออนไลนของนักทองเท่ียว

คิดเปนมูลคารอยละ 25 ของการจองทางการ

ทองเที่ยวทั้งหมด เว็บไซตที่นิยม ไดแก Expedia.

com, Travelocity.com, Agoda.com และ 

Booking.com เปนตน ธุรกิจนําเที่ยวออนไลน

จะแตกตางกบัธรุกจินาํเทีย่ว คอื การเปรยีบเทยีบ

ราคาของสินคา และบริการท่ีทันทวงที การบริการ

แผนท่ี การบริการหองสนทนา และบริการราคาถกู

เปนตน นอกจากนี้รายไดของธุรกิจนําเที่ยว

ออนไลนยังมากกวาธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งไดจาก

คาคอมมชิชัน่ พืน้ทีโ่ฆษณาหนาเวบ็ไซต คาสมาชกิ 

และคาธรรมเนียมการเปนท่ีปรึกษา เปนตน 
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 ทฤษฎีทางนวัตกรรมสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงองคกรทางธุรกิจ

 นวัตกรรมเปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับ

องคกรในการปรับตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง 

และสรางเขมแข็งใหองคกรในยุคโลกาภิวัตน 

โดยทฤษฎีทางนวัตกรรมจะเปนอาวุธสําคัญของ

องคกรเพื่อชวงชิงความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ซึง่การปรับเปล่ียนองคกรใหเปนองคกรนวตักรรม

เปนการพัฒนาศักยภาพของผู ประกอบการ 

(entrepreneurs) ให สามารถดําเนินธุรกิจ

ตอไป ดวยการพัฒนาองคความรู ที่ เนนการ

บริหารจัดการ และผสมผสานการใชเทคโนโลยี 

เพือ่พฒันาองคกรใหมคีวามไดเปรียบทางการคา 

(Urcirapongphan et al., 2010) 

 วไลลักษณ นอยพยัคฆ (Noipayak, 

2008) ไดใหนิยามคําวา นวัตกรรม หมายถึง การ

สรางส่ิงตาง ๆ ดวยวิวัฒนาการทางความรูใหม ๆ 

หรือการใชประโยชนจากสิ่งท่ีมีอยูมาประยุกต

ในรูปแบบใหม   ด วยการสร างสรรค   และ

เปลี่ยนแปลงแนวคิด เพื่อใหเกิดการพัฒนา

ตอยอด อาทิ การจัดการ กระบวนการ ระบบ 

โครงสรางองคกร รูปแบบธุรกิจ และรูปแบบการ

ภาพที ่1 ปจจยัภายในและภายนอกทีส่งผลตอการเปลีย่นแปลงของธรุกจินาํเทีย่วในยคุไทยแลนด 4.0

ที่มา: Silva & Gonçalves, 2016; Abdul-Hamid, 2011; Cheung & Lam, 2009; & Tse, 2003

เศรษฐศาสตร
การเมือง

การแขงขันกับธุรกิจ
นําเที่ยวออนไลน

ทรัพยากรทาง
การทองเที่ยว

การพัฒนา
เทคโนโลยีภาวะเศรษฐกิจ

ภาวะผูนํา

บุคลากร
ธุรกิจ             

นําเที่ยว การเงิน

นักทองเที่ยวเทคโนโลยี

บริษัทคูคา
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บริการ เปนตน เพื่อสรางคุณคาและเพื่อให

เกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยไม

ขัดตอหลักศีลธรรม จรรยาบรรณ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีตาง

 ธีรวุธ มาฆะศิรานนท (Makhasilanon, 

2007) ได อธิบายว า การพัฒนานวัตกรรม

องคกรเกิดจากปจจัยภายใน และปจจยัภายนอก

โดยปจจัยภายในประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 

1) เหตกุารณทีไ่มคาดถึง 2) ความไมเขารปูเขารอย

ขององคกร 3) ความตองการทางกระบวนการ 

และ 4) การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและ

การตลาด นอกจากนี้ผลกระทบจากปจจัยภายนอก 

ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลง

ของประชากรศาสตร 2) การเปลีย่นแปลงทศันคติ 

และ 3) การเปลี่ยนแปลงความรู 

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (National 

Innovation Office, 2004) และกีรติ ยศยิ่งยง 

(Yodyingyong, 2009) กลาววาการพฒันาองคกร

นวัตกรรมตองคํานึงถึงวัตถุประสงค เปาหมาย 

และนโยบายขององคกรที่มีการประสานความ

สรางสรรค และการพัฒนาใหเกิดเปนนวัตกรรม

ท่ีมผีลสัมฤทธิสู์งสดุตอองคกร โดยองคกรนวัตกรรม

สามารถแบงออกเปน 6 รูปแบบ (Limmanon, 

2006; Urcirapongphan et al., 2010; & Daft, 

2013) ดังนี้

 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ  (product 

innovation) เป นการคิดค น พัฒนา หรือ

เปล่ียนแปลง ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ 

การสร างการบริการที่ เป นเลิศโดยนําเสนอ

การบริการที่สรางขึ้นใหม หรือปรับปรุงสิ่งเดิม 

โดยใชองคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

หรือการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา

ท่ีตองการใชบริการ โดยบุคลากรในองคกร

ตองเขาใจนวตักรรมการบรกิารอนัสงผลตอความ

พึงพอในในการใหบริการ และตองดําเนินการ

พัฒนาอยางตอเน่ือง

 2) นวัตกรรมกระบวนการ (process 

innovation) เปนการประยุกตเพื่อปรับเปล่ียน

แนวทางการผลิตการใชเทคนิคตาง ๆ ในการ

ใหบริการ หรือกระบวนการใหม ๆ ที่แตกตาง

ออกไปจากเดิม อันสงผลใหกระบวนการผลิต 

และการทํางานในองคกรเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงขึ้น

 3) นวัตกรรมการจดัการ (management 

innovation) เปนการปรบัปรงุระบบโครงสรางเดมิ

ขององคกร ดวยการสรางการมีสวนรวมของ

พนักงาน เพือ่ใหเกดิการแสดงความคดิเห็นใหม ๆ  

เกดิความคดิสรางสรรค สามารถตอบสนองความ

ตองการ และสรางความพึงพอใจของบุคลากร 

อันส งผลตอการรับรู และความพึงพอใจตอ

นักทองเท่ียว และนําไปสูผลประกอบการขององคกร

 4) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (business 

model innovation) เปนการปรับเปลี่ยนองคกร 

ดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีสามารถสราง

มลูคาใหเพิม่ขึน้ หรอืแปรสภาพไปตามบรบิททาง

การตลาดของกลุมลูกคาที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน

หรอืพฒันารปูแบบธรุกจิใหตอบสนองเฉพาะกลุม

ลูกคามากขึ้น 

 5) นวัตกรรมการตลาด (marketing 

innovation) หมายถึง การพัฒนาการตลาด

รปูแบบใหมท่ีมกีารปรบัปรงุวธีิการในการออกแบบ
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ผลิตภัณฑ หรือบรรจุผลิตภัณฑ หรือการสราง

โปรโมชั่น หรือราคา ที่มีความเหมาะสมมากขึ้น 

โดยเนนการประชาสัมพันธแบบพันธมิตรทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการสราง

รูปแบบการจําหนายใหมีความนาสนใจ และดึงดูด

กลุมลูกคาใหเกดิการซือ้สนิคา และบรกิารมากขึน้

 6) น วั ต ก ร ร ม ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี 

(technological innovation) เปนกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง การสรางฐานขอมูล องคความรู

และทักษะ โดยผสมผสานเทคโนโลยีเขามา

พัฒนาใหเกิดสินคาและบริการ รวมถึงการสราง

วิธีการ แผนการทํางาน และอุปกรณท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการทํางาน

ที่ตอบสนองความตองการของบุคลากร และ

นักทองเท่ียว เพื่อชวงชิงความไดเปรียบทาง

การแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจ

 องคประกอบของนวัตกรรมที่เกิดขึ้น

ทัง้ 6 รปูแบบ ควรมกีารสราง ประยกุต และพฒันา

ภาพที่ 2 นวัตกรรมสําหรับการเปลี่ยนแปลงองคกรทางธุรกิจ

ที่มา: Limmanon, 2006; Urcirapongphan et al., 2010; & Daft, 2013

นวัตกรรมสําหรับ

การเปล่ียนแปลงองคกรทางธุรกิจ

นวัตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรมการตลาด

นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยี

นวัตกรรมผลิตภัณฑ

นวัตกรรม

รูปแบบธุรกิจ

นวัตกรรมการจัดการ
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ใหเกิดความแตกตาง ซึ่งสมนึก เอื้อจิระพงษพันธ

และคณะ (Urcirapongphan et al., 2010) 

ไดสรุปไว 3 มิติ ไดแก 

 1) มิติความใหม (newness) หมายถึง 

เปนสิ่งใหมที่ถูกสรางใหม ปรับปรุงจากของเดิม 

หรือพัฒนาตอยอด อาจจะมีคุณลักษณะเปน

ตัวผลิตภัณฑ การบริการ หรือกระบวนการ 

 2) มิ ติ ป ร ะ โ ย ช น  ใ น เ ชิ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

(economic benefits) และสังคม (social) 

หมายถึง นวัตกรรมตองสามารถทําใหเกิดมูลคา

เพิม่ขึน้จากการพฒันาสิง่ใหมนัน้ ๆ  ซึง่ผลประโยชน

ที่จะเกิดขึ้นสามารถวัดไดเปนตัวเงิน หรือการ

สรางคุณคาใหชุมชน หรือสังคม  

 3) มิติการใช ความรู และความคิด

สรางสรรค (knowledge and creativity idea) 

หมายถึง การใชความรูและความคิดสรางสรรค

เปนฐานของการพัฒนาใหเกิดข้ึนใหมซึ่งไมใช

การลอกเลียนแบบการทําซํ้า 

 ฝาวิกฤติธุรกิจนําเที่ยวดวยทฤษฎี

นวัตกรรม

 การประยุกตทฤษฎีทางนวัตกรรมทั้ง 

6 รปูแบบ เพือ่แกวกิฤตกิบัสถานการณของบรษิทั

นําเที่ยวของไทยปจจุบัน สามารถวิเคราะหได 

(Cheung & Lam, 2009; Huang et al., 2009; 

Fayos-Sola, 2012; Spasić & Pavlović, 2015; 

Yeh, Ku & Ho, 2016; Silva & Gonçalves, 

2016) ดังนี้

 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ ธุรกิจนําเที่ยว

ควรสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑทางสินคาดวย

การเปดเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ โดยนําเสนอ

โปรแกรมที่มีราคาเหมาะสม สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมท่ีแตกตางกนั

เพื่อเป นการกระตุ นและสร างแรงจูงใจให 

นักทองเที่ยวตองการเดินทางทองเที่ยว รวมทั้ง

ยังเปนโอกาสสําคัญท่ีธุรกิจนําเท่ียวเหลาน้ัน

จะชวยสรางภาพลกัษณของประเทศ และทองถิน่

เพือ่สรางความประทับใจในสายตาของนักทองเท่ียว

ใหกลับมาเท่ียวซํ้าใหมอีกครั้ง 

 2. นวตักรรมกระบวนการ ธรุกจินาํเทีย่ว 

ควรนําหลักการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

ในการนําเสนอสินคา และบริการใหม ๆ อาทิ 

กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการสื่อสาร 

โดยนําเสนอลูกคาเฉพาะกลุมโดยตรง หากสามารถ

พัฒนากระบวนการดังกลาวไดจะสงผลใหธุรกิจ

นําเท่ียวสามารถส่ือสารขอมูลทางการทองเท่ียว

ใหลูกคามากขึ้น โดยกระบวนการตาง ๆ ตอง

สะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน อาทิ 

ระบบการจองสินคา ไดแก แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก 

สายการบิน และบริการเชารถ โดยมีกระบวนการ

เปรียบเทียบใหลูกคาเห็นราคาอยางชัดเจน 

เพือ่งายตอการตดัสินใจ โดยนําเสนอผานเวบ็ไซต

 3. นวัตกรรมการจัดการ เป นการ

เปล่ียนแปลงธุรกิจนําเท่ียวโดยใหความสําคัญ

กับการจัดการทุนมนุษยในองคกรเปนสําคัญ 

กลาวคือบุคลากรถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ

ที่สุดขององคกร โดยตองส งเสริมด านการ

จัดการองคความรู ใหมีความเขาใจในตําแหนง

หนาท่ี และสมรรถนะของบุคคลากรทางดาน

ความรู  ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อื่น ๆ เพื่อส งเสริมบุคลากรให มีศักยภาพ 

เพื่อตอบสนองความตองการ และเขาถึงกลุม

นักทองเท่ียวมากขึ้น 
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 4. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ ต องเริ่ม

จากการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค วิสัยทัศน 

นโยบาย และพันธกิจขององคกร เพ่ือใหบริการ

ในกลุมเฉพาะมากข้ึน อาทิ รูปแบบบริษัทจัดการ

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว (Destination 

Management Company - DMC) โดยนําเสนอ

การใหบริการดานการจัดการ การเดินทาง

เพื่อเปนรางวัล และการประชุมในพื้นที่หรือ

ทองถิ่น สําหรับกลุมลูกคาองคกร 

 5. น วัตกรรมการตลาด  โดย เน น

การตลาดเชิงรุก โดยปรับเปลี่ยนเกมรุกทาง

การตลาดของธุรกิจนําเที่ยว ดวยการเนนตลาด

ภายในประเทศมากข้ึน รวมทั้งเพ่ิมจํานวน

ชองทางการจัดประชาสัมพันธ และชองทาง

การจําหนายที่เหมาะสมกับกลุ มนักทองเที่ยว

ที่แตกตางกัน อาทิ ชองทางการตลาดออนไลน 

เว็บไซต โทรทัศน หรือโทรทัศนทองถิ่น วิทยุ 

วารสารเฉพาะกลุม ตัวแทนการจําหนาย การ

สรางบริษัทพันธมิตร และหนังสือพิมพ เปนตน 

นอกจากนี้ตองกําหนดเงื่อนไขที่เหมาะสมในการ

กาํหนดสวนผสมทางการตลาดเพือ่ลดตนทนุ เพือ่ให

เกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันกับบริษัทคูแขง

 6. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  ธุรกิจ

นําเที่ยว ตองพัฒนระบบการใหขอมูลสารสนเทศ

ในการนาํเสนอสนิคาและบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และรวดเร็ว ผ านเว็บไซตของบริษัทตนเอง

เพือ่ใหนกัทองเทีย่วสามารถจองสนิคาและบรกิาร

ทางการทองเที่ยว ไดแก สายการบิน ที่พัก 

แหลงทองเที่ยว เปนตน รวมถึงตองสรางฐานขอมูล

ทางอินเทอรเน็ตเพื่อวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ของนักทองเที่ยว ที่สําคัญธุรกิจนําเท่ียวตองสราง

ความแตกตาง ด วยการออกแบบเว็บไซต 

ที่สะทอนใหเห็นความนาสนใจของสินคาและ

บริการ ที่เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก

นักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 การนําทฤษฎีทางนวัตกรรมมาประยุกต

กับบริษัทนําเท่ียวอาจสงผลใหธุรกิจนําเท่ียว

มีอํานาจในการตอรอง จากการสรางรูปแบบ

สินคาและบริการท่ีแตกตาง เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเท่ียวไดมากยิ่งขึ้น 

รวมท้ังธุรกิจนําเท่ียวตองเปลี่ยนบทบาทเปน

ผู ประสานระหว างบริษัทคู ค าและกลุ มนัก

ทองเท่ียว ไมใชเปนเพียงตัวกลางในการจัดหา

สินคาและบริการ 

สรุป

 ธุรกิจนําเที่ยวถือเปนหนึ่งธุรกิจที่มีผล

ตอการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทย ซึ่งการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียว

ในปจจุบันควรมีการพัฒนา ปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจใหสอดคลองกับวิสัยทัศน

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่ตองการ

ปรบัเปลีย่นโครงสรางทางเศรษฐกจิไปสูเศรษฐกจิ

ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยเนนการพัฒนา

ดานการจดัการ การพฒันาสินคาและบริการ และ

การพัฒนาทางเทคโนโลยี เพื่อดึงดูด และกระตุน

ใหนกัทองเทีย่วเกดิการตอบสนองในการซือ้สนิคา

และบริการมากท่ีสุด 

 การเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจนําเท่ียว

โดยการประยกุตใชทฤษฎทีางนวตักรรม สามารถ

พัฒนาไดโดย 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ เนนการ

เปดเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ นําเสนอโปรแกรม
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ใหมีราคาที่เหมาะสม รวมทั้งสรางสินคาทางการ

ทองเที่ยวใหมีศักยภาพ และมีความสอดคลอง

กับทองถิ่น และการบริการที่มีระดับ 2) นวัตกรรม

กระบวนการ เนนการพัฒนารูปแบบกระบวนการ

การนําเสนอสินคาและบริการ ที่มีกระบวนการ

บริหารจัดการ กระบวนการสื่อสารที่สงขอมูลถึง

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมโดยตรง 3) นวัตกรรม

การจัดการที่ เน นการจัดการการทุนมนุษย  

โดยจัดการฝกอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร

ในบุคคลเดียว 4) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ 

ดวยการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค วิสัยทัศน 

นโยบาย และพันธกิจขององคกร เพ่ือใหบริการ

ในกลุ มเฉพาะมากขึ้น อาทิ  รูปแบบบริษัท

จัดการจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว (DMC) 

5) นวัตกรรมการตลาด เนนการทําการตลาด

เชิงรุกดวยการสรางตลาดภายในและภายนอก

ประเทศมากขึ้น รวมท้ังการสรางพันธมิตรทาง

การประชาสัมพันธแบบเครือขาย 6) นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยี เนนการลงทุนดานการนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของบริษัทเพื่อ

นําเสนอสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ และ

รวดเร็ว 

 ทางรอดของธุรกิจนําเท่ียวในปจจุบัน

ตองเปล่ียนแปลงองคกรใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนไปของสังคม หากธุรกิจนําเท่ียวยังคง

นําเสนอรูปแบบสินคา และบริการแบบเดิม ๆ 

อาจทําให ธุรกิจท องเท่ียวไม พ นกับดักทาง

เศรษฐกจิ การนําทฤษฎีทางนวตักรรมมาประยกุต

ใชกับธุรกิจนําเที่ยว นับวาเปนกลยุทธทางเลือก

ท่ีสามารถนําธุรกิจนําเท่ียวใหพนวิกฤติตามการ

เปล่ียนแปลงของสังคม ในยุคโลกาภิวัตน
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บทคัดยอ

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอวิธีการหาขนาดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง

และวิธีการสุมตัวอยางหรือการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญจากประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ขนาดหรือจํานวนกลุมตัวอยางขึ้นอยูกับความตองการ

2 ประการคือ 1) ความตองการกลุ มตัวอยางขนาดเล็กสามารถพิจารณาไดจากจุดอิ่มตัว

หรือความซํ้าซ อนของขอมูล และ 2) ความตองการกลุ มตัวอยางขนาดใหญเพื่อแสดงถึง

ความเปล่ียนแปลงภายในกลุ มเปาหมายที่ตองใชกลุ มตัวอยางขนาดใหญเพื่อประเมินความ

หลากหลายหรือรูปแบบที่เหมาะสมและนาสนใจท่ีแสดงออกโดยประชากร กลุมเปาหมาย ขนาด

หรือจํานวนของกลุมตัวอยางในลักษณะนี้จะขึ้นอยูกับเปาหมายของการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลสามารถใชหลักของการประมาณการหรือกฎของหัวแมมือ (rule of thumb) เชนการศึกษา

ปรากฏการณทางสังคมใชกลุ มตัวอยางประมาณ 10 คน (หากขอมูลเพียงพอและถึงจุดอิ่มตัว

หรือซ้ําซอนแลวอาจใชกลุมตัวอยางนอยลง) การสัมภาษณเชิงลึกใชกลุมตัวอยางประมาณ 30 คน

การสนทนากลุมใชกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ย  5-10 คนตอกลุมเปนตน ดานวิธีการสุมตัวอยางหรือ
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การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพจะใชหลักของความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 

และมกัใชวธีิการทีม่ลีกัษณะเฉพาะและมคีวามหลากหลาย เชน การคดัเลือกกลุมตวัอยางแบบเขมขน 

การคัดเลือก กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง การคัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑท่ีกําหนดคือ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของกับคําถามการวิจัย โดยกลุมตัวอยางที่สุมหรือคัดเลือก

มานั้นสามารถใหขอมูลที่นาเชื่อถือและเพียงพอตอการนําไปวิเคราะหเพื่อตอบคําถามของการวิจัยได

คําสําคัญ: ขนาดตัวอยาง  การสุมตัวอยาง  การวิจัยเชิงคุณภาพ

ABSTRACT

 This article aims to present method of finding sample size or number of samples 

and sampling method or selection of key informants from population of qualitative research. 

According to relevant literature review, it is observed that size or number of samples 

depends on two requirements; (1) requirement for small samples can be determined by 

saturation or data redundancy, which summarize required number of samples size, and 

(2) requirement for large sample to demonstrate variation within target group, which needs 

large sample sizes to assess variety or patterns, expressed by target population, that are 

appropriate and interesting. Size or number of samples depend on research purpose and 

data collection method. Principles of projection or rule of thumb may apply such as social 

phenomena study with approximately 10 people for sample size (if data is sufficiency and 

saturated or redundant, sample size may be smaller). In-depth interview, approximately 30 

people for sample size, group discussion with average 5-10 people per group, etc. Method 

of sampling or selection of key informants for qualitative research is conducted based on 

sample appropriateness principle as well as unique and diverse methods such as intensive 

sample selection, specific sample selection, sample selection based on specific criteria, 

which are unique samples related to research questions. Randomized or selected samples 

can provide reliable and adequate data for analysis to answer research questions.

Keywords: sample size, sampling, qualitative research
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บทนํา

 ประชากร (population) คอื กลุมเปาหมาย

ทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูหรอืหนวยวเิคราะห 

(unit of analysis) ของการวิจัย ประชากรในที่นี้

อาจจะเปนมนุษยหรือไมใชมนุษยก็ได สวนกลุม

ตัวอยาง (sample) คือ ตัวแทนสวนหนึ่งของ

ประชากรที่นักวิจัยนํามาใชในการศึกษาคนควา

แทนประชากรผานกระบวนการสุ มตัวอยาง

ที่นักวิจัยเลือกใชอยางเหมาะสม เนื่องจากใน

บางครั้งประชากรหรือกลุมเปาหมายอาจมีจํานวน

มากเกินไป การสุมตัวอยาง (sampling) จึงถูก

นํามาใชในการเลือกประชากรใหเหลือนอยลง

ที่เรียกวากลุมตัวอยาง ดังนั้นกลุมตัวอยางก็คือ

สวนหนึ่งของประชากรนั่นเอง แตการสุมตัวอยาง

ตองอาศัยกระบวนการสุมที่นาเชื่อถือ ที่ทําให

มั่นใจไดวากลุมตัวอยางที่สุ มไดมานั้นมีความ

เปนตัวแทนของประชากรอยางแทจริง การสุม

ตวัอยางนอกจากบงบอกถงึความสมัพันธระหวาง

ประชากรกับกลุมตัวอยางแลว สําหรับการวิจัย

เชิงปริมาณการสุมตัวอยางที่อาศัยหลักการทาง

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรยังสงผลตอการ

เลือกใชสถิติเชิงอนุมานดวย กลาวคือ ถาการ

สุมตัวอยางจากประชากรที่มีจํานวนจํากัดและ

เลือกใชการสุ มแบบอาศัยความนาจะเปนนั้น

จะสามารถใชสถิติเชิงอนุมานได แตถาเปนการ

สุ มแบบไมอาศัยความนาจะเป นเนื่องจาก

ประชากรที่มีนั้นมีจํานวนที่ ไม แน นอนหรือ

นักวิจัยเจตนาที่จะใชวิธีการสุ มแบบนี้ แมวา

จะทราบจํานวนประชากรที่แนนอนแลวก็ตาม 

การเลือกใชสถิติควรใชเฉพาะสถิติเชิงพรรณนา

เปนหลัก ไมควรใชสถิติเชิงอนุมาน สําหรับการ

สุมตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะอาศัย

หลกัเหตผุลและความนาเชือ่ถอืของกลุมตวัอยาง

สวนจํานวนกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลสําคัญ

ของการวิจัยเชิงคุณภาพควรมีจํานวนเทาใดนั้น

ไมสามารถจํากัดขอบเขตที่แนนอนได ขึ้นอยูกับ

ความอิ่มตัวของขอมูล ความซํ้าซอนของขอมูล 

หรือไมสามารถคนพบขอมลูใหม ๆ  เพิม่เตมิอกีได

เมือ่มกีารเกบ็ขอมลูจากกลุมเปาหมายไปอกีกีค่น

กต็าม และขอมลูทีไ่ดมานัน้เพยีงพอตอการวเิคราะห

ขอมูลแลว จึงจะสามารถสรุปจํานวนกลุมตัวอยาง

หรือผูใหขอมูลสําคัญไดวามีจํานวนกี่คน

 การวจิยัเชงิคณุภาพสวนใหญจะตองการ

ขนาดหรือจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีเล็กหรือ

นอยกวาการวิจัยเชิงปริมาณ แตขนาดหรือ

จํานวนกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น

ควรมีขนาดมากพอท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีสามารถ

นําไปวิเคราะหอธิบายปรากฏการณที่นาสนใจ

หรอืตอบคาํถามของการวจิยัได โดยทัว่ไปจาํนวน

ประชากรหรือกลุ มเปาหมายของการวิจัยเชิง

คุณภาพจะมีจํานวนไมมาก ดังนั้นวิธีการสุ ม

ตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีลักษณะเฉพาะ

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลสําคัญ

ที่เปนตัวแทนของประชากรอยางแทจริง เพื่อให

ไดขอมูลท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ และเพียงพอตอ

การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามของการวิจัยได

อยางสมบูรณ ดวยลักษณะการสุ มตัวอยาง

ของการวิจัยเชิงคุณภาพไมไดอาศัยวิธีสุ มจาก

ตัวเลขลําดับหรือรายชื่อของประชากร (random 

sampling) เหมือนกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

แตการสุ มตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพ
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จะใชหลักของความเหมาะสมและนาเชื่อถือ

ของกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่สามารถ

ใหขอมูลเพื่อใชวิเคราะหตอบคําถามของการ

วจิยัได ทาํใหมกีารเรยีกกลุมตวัอยางของการวจัิย

เชงิคณุภาพวาผูใหขอมลูสาํคญั (key informant) 

และเรียกการสุมตัวอยางวา การคัดเลือกผูให

ขอมูลสําคัญ (key informant selection)

 จํานวนกลุ มตัวอยางหรือผู ใหข อมูล

สําคัญที่ เหมาะสมของการวิจัยเชิงคุณภาพ

มีจํานวนเทาไหร และวิธีการสุมตัวอยาง หรือ

การคัดเลือกผู  ให ข อมูลสําคัญที่ถูกต องนั้น

มีวิธีการอยางไร ขอมูลที่ไดนั้นมีความถูกตอง

และเชือ่ถอืไดมากนอยเพยีงใด เปนเรือ่งทีไ่มคอย

มีการกลาวถึงในการวิจัยเชิงคุณภาพ คําถาม

ตาง ๆ เหลานี้จึงเปนคําถามที่นักวิจัยหลาย ๆ ทาน

ที่ทําการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะตั้งคําถามและ

พยายามที่จะคนหาวิธีการเพื่อใหไดคําตอบหรือ

ขอสรุปที่ชัดเจนไมได เนื่องจากการหาจํานวน

กลุ มตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพไมได

มีสูตรคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง เชน สูตรของ

ทาโร ยามาเน (Taro yamane) เหมือนกับการ

วิจัยเชิงปริมาณ การหาจํานวนกลุ มตัวอยาง

ของการวิจั ย เชิ งคุณภาพท่ี เหมาะสมจึ งมี

วิธีการเฉพาะที่ทําใหไดกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

ที่มีความนาเชื่อถือ สามารถใหขอมูลไดถูกตอง

และเพยีงพอตอการนําไปวเิคราะหเพือ่ตอบโจทย

หรือคําถามของการวิจัยไดอยางสมบูรณ ดังนั้น

บทความวิชาการน้ีผูเขียนจึงมีจุดมุงหมายนําเสนอ

วิธีการหาขนาดหรือจํานวนกลุ มตัวอยางและ

วิธีการสุ มตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพื่อใหผูที่สนใจไดใชเปนแนวทางในการทําวิจัย

เชิงคุณภาพตอไป
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กรอบในการวิเคราะห

ภาพที่ 1 กรอบในการวิเคราะห

ประชากรของการวิจัย
(population)

การสุมตัวอยาง
(sampling)

จํานวนกลุมตัวอยาง
ขนาดใหญ

จํานวนกลุมตัวอยาง
ขนาดเล็ก

วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล

เปาหมายของการ
วิจัย

ขอมูลท่ีเพียงพอ
ตอการตอบคําถามของการวิจัย

 การวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการหาขนาด

หรือจํานวนกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลสําคัญ

และมีวิธีการสุมตัวอยางหรือการคัดเลือกผูให

ขอมูลสําคัญจากประชากรวิจัย ดังนี้

 ขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิง

คุณภาพ

 ขนาดกลุ มตัวอยางของการวิจัยเชิง

คุณภาพ พิจารณาจาก 2 ประเด็นหลักคือ (1) 

หลักความอิ่มตัวของขอมูล (data saturation) 

และ (2) เปาหมายคาํตอบของการวจิยั (research 

purpose) มีรายละเอียดดังน้ี

 1. หลักความอิ่มตัวของขอมูล (data 

saturation) มุมมองของนักวิชาการท่ีกลาวถึง

ขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพที่
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ไมไดระบุจํานวนกลุมตัวอยางหรือผู ใหขอมูล

สําคัญที่แนนนอน แตใหความสําคัญกับความ

อิม่ตวัของขอมลู ไดแก Charmaz (2003) กลาววา

เกณฑทั่วไปในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่เพียงพอสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพคือความ

อิม่ตวัของขอมลู สอดคลองกบั Legard, Keegan 

& Ward (2003) ที่ชี้ใหเห็นวาในการวิจัยเชิง

คุณภาพขนาดของกลุมตัวอยางนั้นมักมีไมมาก 

เนือ่งจากเปนการศกึษาหรอืวิเคราะหประเดน็หรอื

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเทานั้น ดังนั้นจํานวน

กลุมตัวอยางของวิจัยเชิงคุณภาพจึงขึ้นอยูกับ

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เพิ่ม

มากขึ้นเรื่อย ๆ  จนไมสามารถคนพบขอมูลสําคัญ

หรือหลักฐานเพิ่มเติมใหม ๆ แลว เชนเดียวกันกับ 

Crabtree & DiCicco-Bloom (2006) ที่กลาว

ในทํานองเดียวกันวาความอิ่มตัวของขอมูล

เป นสัญญาณวาข้ันตอนการรวบรวมขอมูล

เสร็จสมบูรณหรือใกลเสร็จสมบูรณแลว

 มมุมองของนกัวชิาการทีใ่หความสาํคญั

กับความอิ่มตัวของขอมูลและระบุจํานวนกลุม

ตัวอยางหรือผูใหขอมูลสําคัญที่นาจะนําไปสู 

ความอิม่ตวัของขอมลู ไดแก Guest et al. (2006) 

เหน็วา ความอิม่ตวัของขอมูลอาจเกดิขึน้ไดหลงัจาก

สัมภาษณกลุมตัวอยางหรือผู ใหขอมูลสําคัญ 

12 คนแรกไปแลว หลังจากนั้นปรากฏการณใหม ๆ  

ขอมูลสําคัญหรือหลักฐานใหม ๆ เพิ่มเติมจะมี

ไมกี่อยางเทานั้นที่มีโอกาสจะคนพบหรืออาจจะ

ไมมีเลย ดาน Gonzalez (2009) เห็นวา การศึกษา

ปรากฏการณทางสังคมของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการขึ้นอยูกับจํานวน

ตัวแปรหลักที่ตองการศึกษา แตอยางนอยกลุม

ตวัอยางหรอืผูใหขอมลูสาํคญันัน้ตองไมนอยกวา

20 คน นอกจากนี้ Patton (2001) เห็นวาควร

พิจารณาจากความเพียงพอหรือความซํ้าซอน

ของขอมูล โดยพิจารณาจากจุดอิ่มตัวหรือความ

ซํ้าซอนของขอมูลน่ันคือขอสรุปจํานวนของกลุม

ตัวอยางจะตองมีขนาดเทาไรท่ีทําใหนักวิจัย

สามารถระบุไดวา “ไมมีอะไรเหลือใหเรียนรู” 

กลาวอีกนัยหน่ึงในเชิงปฏิบัติ นักวิจัยอาจจะ

ทําการสัมภาษณผูใหขอมลูสําคญัคนท่ีหน่ึงไปถงึ

คนท่ีสิบ หลังจากน้ันการสัมภาษณคนตอ ๆ ไป 

ใหพิจารณาวาขอมูลที่คนพบนั้นไมไดเปนขอมูล

สําคัญใหม ๆ หรือหลักฐานใหม ๆ ที่ตางจาก 

10 คนแรก นั่นคือขอมูลเริ่มเพียงพออิ่มตัวหรือ

ซํ้าซอนแลว 

 จาํนวนกลุมตวัอยางหรอืผูใหขอมลูสาํคญั

ขั้นตํ่าที่เหมาะสมสําหรับความอิ่มตัวของขอมูล 

ในมุมมองของนักวิชาการแตละทาน สามารถ

สรุปไดดังตารางท่ี 1 
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 2. เป าหมายคําตอบของการวิจัย

(research purpose) มุมมองของนักวิชาการ

ที่กล าวถึงขนาดกลุ มตัวอย างของการวิจัย

เชิงคุณภาพตามเปาหมายของการวิจัย ไดแก 

patton (2001) กลาววา หากตองการกลุมตวัอยาง

ขนาดใหญเพื่อแสดงถึงความเปลี่ยนแปลง

ภายในกลุ มประชากรกลุ มเปาหมาย นั่นคือ

ตองมีกลุ มตัวอยางขนาดใหญเพื่อประเมิน

ความหลากหลายหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมและ

นาสนใจที่แสดงออก โดยประชากรกลุมเปาหมาย

หรือจํานวนของกลุ มตัวอย างในลักษณะน้ี

จะขึ้นอยู กับเป าหมายของการวิจัยและวิ ธี

การเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งสามารถใชหลักของ

การประมาณการ หรือ กฎของหัวแมมือ (rule 

of thumb) สําหรับการศึกษาชาติพันธุวรรณนา 

Morse (1994) ไดแนะนําจํานวนกลุมตัวอยาง

ประมาณ 30 - 50 คน ในขณะที่ Creswell (1998) 

ไดแนะนํากลุ มตัวอยางในการศึกษาเกี่ยวกับ

การศกึษาปรากฏการณทางสังคม จาํนวน 10 คน

ขึ้นไป สวน Morse (1994) แนะนําจํานวนกลุม

ตัวอยางอยางนอย 6 คนขึ้นไป ซึ่งคําแนะนํา

เหลาน้ีสามารถชวยใหนักวิจัยกําหนดจํานวน

กลุมตัวอยางเบื้องตนได แตทายท่ีสุดจํานวน

กลุมตัวอยางท่ีจําเปนน้ันตองขึ้นอยู กับความ

อิ่มตัวของขอมูล

 จํานวนกลุ มตัวอยางหรือผู ใหข อมูล

สําคัญขั้นตํ่าท่ีเหมาะสมสําหรับจํานวนกลุ ม

ตัวอย างภายใต  เป าหมายของการวิจัยใน

มมุมองของนกัวชิาการแตละทาน สามารถสรปุได

ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางภายใตหลักความอิ่มตัวของขอมูล

นักวิชาการ

 ขนาดกลุม 12 20 10 10 17 Inductive: 13 16 8

 ตัวอยาง      Deductive: 8 

Guest
et al.

Gonzalez Patton Morgan and 
colleagues

Francis,
et al.

Coenen, 
et al.

Hagaman 
& Wutich

Namey,
et al.
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 สรุป ขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัย

เชงิคณุภาพสามารถพิจารณาจาก 2 ประเดน็หลกั

คือ (1) หลักความอิ่มตัวของขอมูล (data 

saturation) และ (2) เปาหมายคําตอบของการ

วจิยั (research purpose) ทัง้นีข้นาดกลุมตวัอยาง

ของการวิจัยเชิงคุณภาพไมสามารถกําหนดจํานวน

ที่แนนอนในขั้นตอนการเขียนเคาโครงวิจัยได 

อาจจะกําหนดจํานวนกลุ มตัวอยางภายใต

เปาหมายของการวิจัยและหลักความอิ่มตัวของ

ขอมูลไดคราว ๆ เทานั้น แตจํานวนกลุมตัวอยาง

ที่แทจริงจะสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได

กต็อเมือ่มกีารเกบ็รวบรวมขอมลูไดอยางเพียงพอ

และขอมูลนั้นมีความอิ่มตัวที่สามารถนําไป

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามของการวิจัยได

ทุกขอแลวเทานั้น

 การสุ มตัวอยางของการวิจัยเชิง

คุณภาพ

 การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือกผู ให

ข อมูลสําคัญจากประชากรของการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดนําเสนอ

รายละเอียดไวดังน้ี

 Camic, Rhodes & Yardley (2003) 

กลาววาการสุมตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

หมายถึง การคัดเลือกบุคคลหนวยศึกษาหรือ

การตั้งคากลุมเปาหมายที่จะศึกษา ในขณะที่

การศึกษาเชิงปริมาณมุงมั่นในการสุมตัวอยาง

แบบากตัวเลขลําดับหรือรายชื่อของประชากร 

(random) เปนหลัก แตการศึกษาเชิงคุณภาพ

มักใชการสุมหรือการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจงหรือตามเกณฑ ซึ่งก็คือตัวอยาง

ท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับคําถามการวิจัย

 Nastasi, Moore & Varjas (2004) 

ไดนําเสนอความแตกตางของการสุมตัวอยาง

ระหวางการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ท่ีมีเปาหมายตางกัน โดยท่ัวไปการสุมตัวอยาง

ของการวิจัยเชิงปริมาณจะเปนการพยายาม

เปาหมายของการวิจัย Patton Creswell Morse

-

6 คนขึ้นไป

30 - 50 คน

3 - 5 คน

10 คนขึ้นไป

1 กลุมชาติพันธุ

กรณีศึกษา

การศึกษาปรากฏการณ

ทางสังคม

การศึกษาทฤษฎีพ้ืนฐาน/

ชาติพันธุวรรณนา/ การวิจัย

เชิงปฏิบัติการ

1 กรณี

ประมาณ 10 คน หากขอมลูเพยีงพอ

และถึงจุดอิ่มตัว หรือซํ้าซอนแลว 

อาจใชกลุมตัวอยางนอยลง

ประมาณ 20 - 30 คน ซึ่งปกติแลว

จะเพยีงพอทีจ่ะเขาถงึจดุอิม่ตวัหรือ

ซํ้าซอนของขอมูล

ตารางที่ 2
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ที่จะอนุมานจากกลุมตัวอยางไปสูกลุมประชากร 

และตองการใหมีความหลากหลายของกลุ ม

ตัวอยางเพื่อนําผลวิจัยไปใชทั่ว ๆ ไปที่เกินกวา

ขอบเขตที่ศึกษา ในทางกลับกันการวิจัยเชิง

คุณภาพมกัเริม่จากกลุมบคุคล ประเภทเหตกุารณ

หรือกระบวนการที่เฉพาะเจาะจงเฉพาะผู ที่มี

ประสบการณเฉพาะเรื่องนั้น 

 วิธีการสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

ผูใหขอมูลสําคัญ

 นกัวจิยัทีน่าํเสนอวธิกีารสุมตวัอยางหรอื

การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญของการวิจัยเชิง

คุณภาพ ไดแก

 Berg & Lune (2004), Coyne (1997) 

และ Marshall (1996) ไดนําเสนอวิธีการสุม

ตัวอยางหรือการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญของ

การวิจัยเชิงคุณภาพมี 3 แบบ ดังนี้

 1. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตวัอยางแบบเจาะจง (purposeful sampling) 

เปนกลยุทธการสุมตัวอยางที่ใชบอยที่สุด ในการ

สุมตัวอยางประเภทนี้ผูเขารวมจะถูกเลือกหรือ

คนหาตามเกณฑที่เลือกไวลวงหนาตามคําถาม

การวิจัย ตัวอยางเชน การศึกษาอาจพยายาม

รวบรวมขอมลูจากผูปวยโรคมะเรง็ตอมนํา้เหลอืง 

ขนาดตัวอยางอาจถูกกําหนดไวลวงหนาหรือ

ตามความอิ่มตัวเชิงทฤษฎี

 2. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) 

เปนเทคนิคการสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา

ของผูเขารวมกอนการสุมตัวอยาง โดยทั่วไปแลว

นักวิจัยพยายามรวบรวมขอมูลจากผู เขารวม

จํานวนหนึ่งที่มีคุณสมบัติบางอยางที่อาจรวมถึง

สิ่งตาง ๆ  เหมือน ๆ  กัน เชน  อายุ  เพศ สถานภาพ

การสมรส  ฯลฯ

 3. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตวัอยางแบบลกูบอลหมิะหรอืลกูโซ (snowball 

or chain sampling) เปนวิธีน้ีท่ีใหขอมูลสงตอ

หรือบอกผูวิจัยถึงผูอื่นท่ีอาจใหขอมูลท่ีเกี่ยวของ

กับการวิจัย วิธีการน้ีมักจะชวยใหนักวิจัยคนหา

ผูใหขอมูลยังไมทราบวามีใครเพิ่มเติมอีกหรือ

ผูท่ีอาจเขาถึงไดยาก

 Patton (2001) ไดนําเสนอกลยุทธการ

สุมตัวอยางหรือการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพไดแก 

 1. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางกรณีที่แตกตางจากมาตรฐานทั่วไป 

(extreme or deviant case sampling) เปนการ

พิจารณาจากกลุมคนหรือคนหรือเหตุการณที่

ไมปกติหรือมีความผิดปกติท่ีแตกตางจากคนอื่น

หรือกรณีอื่นท่ีนาสนใจ เชน นักเรียนผูท่ีสามารถ

เรียนดีไดโดดเดนกวาคนอื่น ความลมเหลวของ

ผูเรยีนทีม่กีารลาออกกลางคนั เหตกุารณในสงัคม

ท่ีไมเคยปรากฏมากอน เปนตน

 2. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบเขมขน (intensity sampling) 

เปนการเลือกกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะที่มี

จํานวนไมมาก ท่ีสามารถใหขอมูลไดละเอียดลึก

เชน นักเรียนท่ียากจนแตเรียนดีสูงกวามาตรฐาน 

หรือ นักเ รียนท่ียากจนแต  เ รียนได ตํ่ ากว า

มาตรฐาน กลยทุธนีค้ลายคลงึกบัการสุมตวัอยาง

กรณีท่ีแตกตางจากมาตรฐานท่ัวไปเน่ืองจากใช

เหตุผลเดียวกัน ความแตกตางคือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบน้ีจะมีกลุมตัวอยางใหเลือก
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ไมมากนัก ดังนั้นการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบน้ี

ตองมีขอมูลในอดีตหรือกอนหนานี้ โดยเฉพาะ

ขอมูลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ

ที่กําลังศึกษาอยู  เพ่ือที่นักวิจัยสามารถเลือก

กลุมตัวอยางที่เขมขนไดถึงแมวาจะมีไมมาก 

 3. การสุมตวัอยางหรอืการคดัเลอืกกลุม

ตวัอยางแบบแปรผนัสงูสดุ (maximum variation 

sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางในรูปแบบ

ที่มีความหลากหลายในมิติที่สนใจ จุดประสงค

หลักของการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบแปรผัน

สูงสุด คือการคนหากลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติ

เดยีวกนัหรือมติขิอมลูรวมกนั ทีส่ามารถแยกออก

จากกลุมอื่น ๆ และสามารถจัดกลุมเปนกลุม

ที่มีลักษณะเฉพาะได ตัวอยางเชน การสราง

เมทริกซชุมชนหรือกลุมคน เนื่องจากแตละชุมชน

หรือกลุมคนนั้นจะมีความแตกตางกันในมิติของ

ขอมูลที่เกี่ยวของ และแตกตางจากชุมชนหรือ

กลุมคนอื่น ๆ 

 4. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอยางที่มีเหมือนกัน (homogeneous 

sampling) เปนการรวบรวมคนที่มีภูมิหลังและ

ประสบการณเหมอืนกนั ชวยลดการเปลีย่นแปลง

ชวยลดความยุงยากในการวิเคราะห และอํานวย

ความสะดวกในการสัมภาษณกลุ ม กลยุทธนี้

ใชบอยทีส่ดุในการทาํการสนทนากลุม ตวัอยางเชน

การศึกษาการมีสวนรวมในโครงการการเลี้ยงดู

เดก็เลก็ อาจจะคดัเลอืกกลุมตวัอยางทีเ่ปนหวัหนา

ครัวเรือนหรือหญิงทุกคนที่เปนโสด เปนตน

 5. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางกรณีศึกษาทั่วไป (typical case 

sampling) เปนการมุงเนนศกึษากรณใีดกรณหีน่ึง

โดยท่ัวไปกลยุทธน้ีอาจถูกนํามาใชเมื่อตองการ

ท่ีศึกษาขอมูลในเชิงลึกของกรณีศึกษาในบาง

ประเด็นหรือทุกประเด็น ตัวอยางเชน การศึกษา

โครงการพัฒนาในประเทศโลกท่ีสาม นักวิจัย

อาจศึกษาจากกรณีตัวอยางของหมูบานทั่วไป 

การศกึษาดงักลาวจะคนพบประเดน็สาํคญั ๆ  ของ

หมูบานตาง ๆ ในเชิงลึกได 

 6. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอย างกรณีสําคัญ (cr i t ical  case 

sampling) เป นการพิจารณาการคัดเลือก

กลุมตัวอยางที่จะเปนผูใหขอมูลในกรณีที่สําคัญ

นัน้ ๆ  วธินีีส้ามารถนาํไปสูการสรปุขอมลูเชงิตรรกะ 

และการใชอางอิงกับกรณีอื่น ๆ ไดดีท่ีสุด เพราะ

การศึกษากรณีน้ีจะไดความเปนจริงสําหรับ

กรณีอื่น ๆ ไดท้ังหมด ตัวอยางเชน ถาตองการ

ทราบว าประชาชนเข าใจระเบียบข อบังคับ

ของรัฐบาลหรือไม นักวิจัยอาจเก็บขอมูลจาก

กลุมคนที่มีการศึกษาสูง ถาพวกเขาไมเขาใจ 

อาจจะสะทอนไดวากลุมคนทีย่งัไมไดรบัการศกึษา

หรือมีการศึกษานอยนาจะไมเขาใจดวย

 7. การสุมตวัอยางหรือการคดัเลือกกลุม

ตัวอยางแบบลูกบอลหิมะหรือลูกโซ (snowball 

or chain sampling) เปนการระบุกรณีศึกษา

ท่ีนาสนใจจากกลุ มคนท่ีรู จัก และคนเหลาน้ี

จะรูวามีผูใดท่ีใหขอมูลไดดีในกรณีน้ี คือ การหา

กลุมตัวอยางจากการบอกตอวาใครจะเปนผูให

สัมภาษณที่ดีเพิ่มเติมหรือใหขอมูลไดมากกวา 

ดังน้ันแนวทางท่ีใชในการคนหากรณีศึกษาท่ีมี

ผูใหขอมูลจํานวนมาก นักวิจัยจะเริ่มตนดวยการ

ถามคนท่ีเกี่ยวของวา “ใครรูเรื่องเกี่ยวกับ …. ?”

 8. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก
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กลุมตัวอยางตามเกณฑ (criterion sampling) 

เปนการเลือกกลุมตัวอยางทุกรายที่มีคุณสมบัติ

ตรงตามเกณฑทีก่าํหนดไว นกัวจิยัจะเลอืกใชการ

สุมตัวอยางแบบน้ีในกรณีที่มีขอมูลหลายดาน 

และอาจทําใหเห็นจุดออนของระบบงานที่สําคัญ

ที่อาจนําไปปรับปรุงใหดีขึ้นได ตัวอยางเชน 

ถ าระยะเวลาเฉลี่ยในการเข าพักของผู ป วย

สําหรับขั้นตอนการผาตัดบางอยางเปนเวลา 

3 วัน นักวิจัยอาจกําหนดเกณฑสําหรับผูปวย

ที่ เ ข  า ร  วมการ ศึกษาที่ เ ข  า พัก เกิน  3  วัน 

การสัมภาษณกรณีเหลานี้จะชวยใหไดขอมูล

ในแง มุมของกระบวนการหรือระบบการ

ดําเนินงานที่สามารถปรับปรุงได

 9. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตวัอยางแบบยนืยนัและไมยนืยนั (confirming 

and disconfirming sampling) เป นการ

เลือกกลุมตัวอยางใน 2 กรณี คือ “คาดวา” และ 

“ขอยกเวน” กับสิ่งที่คาดไว วิธีนี้จะทําใหไดขอมูล

เบื้องตนที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมข้ึน และ

จะไดข อมูลจากผู ที่มีข อมูลเชิงลึก มีข อมูล

จํานวนมาก และมีความนาเชื่อถือทั้ง 2 กรณี

จะสามารถนาํขอมลูมายนืยนักนัได เพ่ือแกปญหา

ในกรณีที่ ไม สามารถยืนยันผลการวิจัยได  

เนื่องจากตัวอยางที่ไมเหมาะสมและเปนแหลง

ที่มาของขอมูลที่ขัดแยงกัน

 10. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจงแบงชั้น (stratified 

purposeful sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยาง

ทีเ่นนลกัษณะเฉพาะกลุมยอยทีส่นใจ เพือ่สะดวก

ในการเปรียบเทียบขอมูลระหวางกลุมยอย

 11. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางตามโอกาสหรือท่ีคนพบเพิ่มเติม 

(opportunistic or emergent sampling) เปนการ

เลือกกลุ มตัวอยางใหม ๆ ที่ไมไดกําหนดไว

แตแรก ในระหวางดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม 

โดยใชประโยชนจากสิ่งที่ไมคาดคิดและหลักของ

ความยืดหยุน กลยุทธน้ีจะใชหลังจากท่ีมีการ

ลงเก็บขอมูลภาคสนามนักวิจัยจะเปดโอกาส

ใหมีกลุมตัวอยางหรือบุคคลในการสัมภาษณ

เพิ่มเติมมากกวาท่ีวางแผนไวได

 12. การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposeful 

sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางทุกกรณี

ที่ เกี่ยวข อง เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือให แก 

กลุมตัวอยาง เนื่องจากกลุมตัวอยางเปาหมาย

ท่ีใชในการสุมแบบน้ีจะมีขนาดใหญ

 13. การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอยางกรณีท่ีเกี่ยวของกับความสําคัญ

ทางการเมือง (sampling politically important 

cases) เปนการแสวงหากลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ

กับการเมืองตามชวงเวลา กลยุทธน้ีจะสนใจ

ไปท่ีกรณีศึกษา โดยเฉพาะจากกรณีตัวอยาง

ที่มีความสําคัญทางการเมือง ตัวอยางเช น 

การศึกษาพฤติกรรมของผู มีสิทธิเลือกตั้งที่มี

แนวโนมท่ีอาจจะไมไปเลือกตั้ง

 14. การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอย างแบบสะดวก (convenience 

sampling) เปนการเลือกกรณีศึกษาหรือกลุม

ตัวอยางตามความสะดวกในการเขาถึงกลุ ม

ตัวอยางของนักวิจัย กลยุทธน้ีชวยประหยัดเวลา

งบประมาณ และไมตองใชความพยายามมาก

แตการคัดเลือกกลุมตัวอยางจะมีจุดออนมาก
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ที่สุด และมีความนาเชื่อถือตํ่าสุด เนื่องจาก

มีเหตุผลนอยที่สุด ยกตัวอยาง การคัดเลือก

ตัวอยางเพื่อนรวมงานหรือสมาชิกในครอบครัว

หรือเพื่อนบานเพียงเพราะ “อยู ในพื้นที่นั้น” 

เปนตวัอยางของการสุมตวัอยางเพ่ือความสะดวก

ของนักวิจัยเปนหลัก

 15. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอยางแบบผสมผสานหรือแบบผสม 

(combina t ion  or  m ixed purposefu l 

sampling) เปนการใชวิธีการคัดเลือกหรือการ

สุมกลุมตัวอยางตั้งแต 2 วิธีข้ึนไป เปนลักษณะ

การคัดเลือกกลุ มตัวอย างแบบผสมผสาน 

การคัดเลือกกลุมตัวอยางประเภทนี้จะใชในกรณี

ที่นักวิจัยมีความสนใจและความตองการที่จะ

ศึกษาในประเด็นที่มีความหลากหลาย

 สรุป การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอย างของการวิจัยเชิงคุณภาพที่นัก

วิชาการหลายทานนําเสนอนั้นอาจจะมีหลายแบบ

แตวิธีที่เหมาะสมและทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง

และนําไปสูการอิ่มตัวของขอมูลไดงายมีเพียง 

2 วิธีการ คือ การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอย างแบบเจาะจง (purposefu l 

sampl ing) และการสุ มตัวอย างหรือการ

คัดเลือกกลุ มตัวอยางแบบลูกบอลหิมะหรือ

ลูกโซ (snowball or chain sampling)

 ตวัอยางวิธีการหาขนาดกลุมตัวอยาง

และวิธีการสุ มตัวอยางของการวิจัยเชิง

คุณภาพ 

 ผู เขียนขอยกตัวอยางวิธีการหาขนาด

กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกหรือสุมตัวอยาง

ของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชขอมูลประชากร

ของการวจิยัเรือ่ง การบรูณาการการจดัการมลพษิ

ทางน้ําของกรุงเทพมหานครและองคกรปกครอง

ทองถิ่นโดยรอบของ Intaprom (2018) การวิจัยนี้

เปนการศึกษาปรากฏการณทางสังคมเกี่ยวกับ

ปญหามลพิษสิ่งแวดลอมใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสังเกต และ

การสัมภาษณเชิงลึก โดยมีประชากร คือ ผูบริหาร

หรือผูนําที่เปนตัวแทนองคการหรือชุมชน 3 ระดับ

ในพื้นท่ี 6 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร คือ 

1) ระดับนโยบายคือ องคการภาครัฐกึ่งรัฐ และ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการจัดการและควบคุม

มลพิษทางนํ้าจํานวน 8 องคการ คือ (1) สํานัก

จัดการคุณภาพนํ้ากรมควบคุมมลพิษ (2) กรม

โรงงานอุตสาหกรรม (3) องคการจัดการนํ้าเสีย 

(4)  กรมทรัพยากรนํ้ า  (5)  กรมชลประทาน

(6) สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคท่ี 6 (7) สํานักงาน

จดัการคุณภาพน้ําสํานักระบายน้ํา กรงุเทพมหานคร

และกรมส ง เสริมการปกครองส วนท องถิ่น

กระทรวงมหาดไทย 2) ระดับปฏิบัติการ คือ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีที่ตั้งในพื้นที่คาบเกี่ยว

ระหวางกรุงเทพมหานครและองคกรปกครอง

ทองถิ่นโดยรอบจํานวน 65 แหงคือองคการ

บริหารสวนตําบล เทศบาล และสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร และ 3) ระดับท่ีไดรับผลกระทบ

คือ ชุมชนที่มีที่ตั้งในพื้นที่คาบเกี่ยวระหวาง

กรุงเทพมหานครและองคกรปกครองทองถิ่น

โดยรอบ จํานวน 620 ชุมชน วิธีการหาจํานวน

กลุมตัวอยาง และการคัดเลือกหรือสุมตัวอยาง

ได ดังน้ี
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 วิธีการหาขนาดกลุมตัวอยาง

 ขนาดกลุมตัวอยางผูเขียนขอนําเสนอ

วิธีการหาขนาดกลุมตัวอยางทั้ง 2 วิธี คือวิธีการ

หากลุมตัวอยางขนาดเล็กและวิธีการหากลุ ม

ตัวอยางขนาดใหญมีรายละเอียดแตละวิธี ดังนี้

 วธิทีี ่1 วธิีการหากลุมตัวอยางขนาดเล็ก

จากประชากรคือผูบริหารหรือผูนําที่เปนตัวแทน

องคการหรือชุมชน 3 ระดับ วิธีการหาขนาดกลุม

ตวัอยางใชในการสัมภาษณเชงิลกึดานการศกึษา

ปรากฏการณทางสังคมและสิ่งแวดลอมไดดังนี้

 1. ระดับนโยบาย ประชากรและกลุม

ตัวอยาง คือ ผู บริหารหรือผู นําที่เปนตัวแทน

องคการระดบันโยบาย จาํนวน 8 องคการ จาํนวน 

8 คน 

 2. ระดับปฏิบัติการประชากร  คือ 

ผูอํานวยการเขตนายกองคการบริหารสวนตําบล

นายกเทศมนตรีผูอํานวยการงานดานสิ่งแวดลอม

ขององค การ และบุคลากรที่ปฏิบัติหน าที่

ท่ีเกี่ยวของ จํานวน 195 คน ใน 6 เขตพื้นท่ี

เขตการพัฒนาตามบทบาทการพัฒนาเมือง

ของกรุงเทพมหานครกับองคกรปกครองทองถิ่น

โดยรอบในพื้นท่ี 6 จังหวัด คือ นครปฐม นนทบุรี 

สมุทรสาคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และ

ปทุมธานี ดังภาพท่ี 2

ภาพที่ 2 การแบงเขตการพัฒนาตามบทบาทการพัฒนาเมือง 

ที่มา: วัชรินทร อินทพรหม (Intaprom, 2018)
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 ขนาดกลุมตัวอยาง คือ ผูอํานวยการเขต

นายกองคการบริหารสวนตําบลนายกเทศมนตรี

ผู อํานวยการงานดานสิ่งแวดลอมขององคการ 

และบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของใน 6 เขต

พื้นท่ี ๆ ละประมาณ 10 คน รวมประมาณ 60 คน 

(หากขอมูลเพียงพอและถึงจุดอิ่มตัวหรือซํ้าซอน

แลวอาจใชกลุมตัวอยางนอยลง)

 3. ระดับที่ไดรับผลกระทบ ประชากร 

คือ ผูนําชุมชนและตัวแทนชุมชน จํานวน 1,240 คน 

ทีม่ทีีต่ัง้ในพืน้ทีค่าบเกีย่วระหวางกรงุเทพมหานคร

และองคกรปกครองทองถิ่นโดยรอบขนาดกลุม

ตัวอยาง คือ ผูนําชุมชนใน 6 เขตพื้นที่ ๆ ละ

ประมาณ 10 คน รวมประมาณ 60 คน (หากขอมลู

เพียงพอและถึงจุดอิ่มตัวหรือซํ้าซอนแลวอาจใช

กลุมตัวอยางนอยลง)

 วิ ธีที่  2  กลุ มตัวอย างขนาดใหญ 

โดยแบงเปน 6 พื้นที่ คือ พื้นที่เขตการพัฒนา

ตามบทบาทการพฒันาเมอืงกรงุเทพมหานคร  กับ

องคกรปกครองทองถิ่นโดยรอบวิธีการหาขนาด

กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก ไดดังน้ี

 1. ระดับนโยบายประชากรและกลุ ม

ตัวอยางคือผู บริหารหรือผู นําที่ เป นตัวแทน

องคการระดับนโยบายจํานวน 8 องคการ จํานวน 

8 คน

 2. ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ ช า ก ร คื อ

ผู อํานวยการเขตนายกองคการบริหารสวน

ตําบลนายกเทศมนตรีผู อํานวยการงานดาน

สิ่งแวดลอมขององคการและบุคลากรที่ปฏิบัติ

หนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 195 คน ขนาดกลุม

ตัวอยาง 6 เขตพื้นที่ ๆ ละ ประมาณ 30 คน 

รวมประมาณ 180 คน 

 3. ระดับที่ไดรับผลกระทบ ประชากรคือ

ผูนําชุมชนและตัวแทนชุมชน จํานวน 1,240 คน 

ที่มีที่ตั้งในพื้นที่คาบเกี่ยวระหวางกรุงเทพมหานคร

และองคกรปกครองทองถิ่นโดยรอบขนาดกลุม

ตัวอยางคือ ผู นําชุมชนใน 6 เขตพื้นที่ ๆ ละ 

ประมาณ 30 คน รวมประมาณ 180 คน

 วิธีการสุมตัวอยาง มีดังน้ี

 1. การคัดเลือกกลุ มตัวอยางกรณีที่

แตกตางจากมาตรฐานท่ัวไป (extreme or 

deviant case sampling) เชน ชุมชนหรือ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่สามารถจัดการ

มลพิษทางน้ําไดดีกวาพื้นท่ีอื่น

 2. การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเขมขน

(intensity sampling) เชน ชุมชนหรือองคกร

ปกครองส วนท องถิ่นที่มี งบประมาณน อย

แตสามารถจัดการมลพิษทางนํ้าไดดีกวาชุมชน

หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีงบประมาณ

มากกวาอยางเห็นไดชัด

 3. การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบแปรผัน

สูงสุด (maximum variation sampling) เชน 

ชุมชนหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีสภาพ

และบริบทคลาย ๆ กัน คือ ปญหามลพิษทางน้ํา

มีความรุนแรง มีงบประมาณจํากัด มีที่ตั้งใน

พืน้ท่ีเมอืง มบีานเรือนท่ีลุกล้ําแหลงน้ําสาธารณะ 

เปนตน 

 4. ก า ร คั ด เ ลื อ ก ก ลุ  ม ตั ว อ ย  า ง ท่ี มี

เหมือนกัน (homogeneous sampling) เชน 

กลุ มผู บริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เปนตน 

 5. การคดัเลอืกกลุมตวัอยางกรณศีกึษา

ทั่วไป (typical case sampling) เชน กรณีที่
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เกิดความรวมมือในการจัดการมลพิษทางนํ้า

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

 6. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างกรณี

สําคัญ (critical case sampling) เชน กรรมการ

ชุมชนที่ไดรับการอบรมหรือศึกษาดูงานเกี่ยวกับ

การจัดการมลพิษทางนํ้าแตยังไมสามารถเขาใจ

ป ญหาและสาเหตุมลพิษทางนํ้ าในชุมชน 

สามารถใชอางอิงถึงความเขาใจของกรรมการ

ชุมชนที่ไมไดรับการอบรมหรือศึกษาดูงานได

 7. การคดัเลอืกกลุมตวัอยางแบบลกูบอล

หิมะหรือลูกโซ (snowball or chain sampling) 

เชน ชุมชนเครือขายการจัดการมลพิษทางนํ้า

โดยเริ่มจากชุมชนที่จัดการมลพิษทางนํ้าใน

ลักษณะรวมกับองคการและชุมชนอื่น เพื่อเพิ่ม

กลุมตัวอยางองคกรเครือขายของชุมชน และ

กลุมตัวอยางองคกรเครือขายชุมชนอื่น ๆ  

 8. การคดัเลอืกกลุมตวัอยางตามเกณฑ 

(criterion sampling) เชน ผูบรหิารหรอืผูนาํทีเ่ปน

ตัวแทนองคการระดับนโยบายดานการจัดการ

มลพิษทางนํ้า

 9. การคดัเลอืกกลุมตวัอยางแบบยนืยนั

และไมยืนยัน (confirming and disconfirming 

sampling) เชน ประธานชุมชน 2 กลุม คือ กลุม

ที ่1 ประธานชมุชน ทีไ่ดรบัการอบรมจดัการมลพิษ

ทางนํา้และไดนาํความรูไปดาํเนนิการ และ กลุมที ่2

คอื ประธานชมุชน ทีไ่ดรบัการอบรมจดัการมลพษิ

ทางนํ้าแตไมไดนําความรูไปดําเนินการ

 10. การคัดเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง

แบงชั้น (stratified purposeful sampling) เชน 

กลุมตัวอยาง 3 กลุมในระดับตางกัน คือ กลุม

ผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิน่ กลุมประธาน

ชุมชนและกลุมกรรมการชุมชนท่ีไดรับการอบรม

จดัการมลพษิทางน้ําและไดนําความรูไปดําเนินการ

 11. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างตาม

โอกาสหรือที่คนพบเพิ่มเติม (opportunistic 

or emergent sampling) เชน เมื่อนักวิจัย

ไปสัมภาษณประธานชุมชน พบวา สมาชิกใน

ชุมชนที่ไมไดเปนกรรมการชุมชน แตมีบทบาท

สําคัญในการจัดการมลพิษทางน้ําของชุมชน 

ซึ่งสมาชิกชุมชนดังกลาวไดเปนกลุมตัวอยาง

ท่ีกําหนดไวแตแรก 

 12. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposeful sampling) เชน 

ผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดําเนิน

โครงการดานสิ่งแวดลอม

 13. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างแบบ

สะดวก (convenience sampling) เชน ชุมชน

ท่ีมีท่ีตั้งใกลกับมหาวิทยาลัยท่ีนักวิจัยสังกัด

หรือบานของนักวิจัย

 14. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างแบบ

ผสมผสานหรือแบบผสม (combination or 

mixed purposeful sampling) เชน การคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบเขมขน (intensity sampling) 

คือ ชุมชนหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี

งบประมาณนอยแตสามารถจดัการมลพษิทางนํา้

ไดดีกวาชุมชนหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ที่มีงบประมาณมากกวาอยางเห็นไดชัด และ

การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงแบงชั้น 

(stratified purposeful sampling) องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีขนาดแตกตางกันเชน

กรุงเทพมหานครเทศบาลนครเทศบาลเมือง

เทศบาลตําบลและองคการบริหารสวนตําบล
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สรุป

 ประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพ

มีจํานวนไมมากและมีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของ

กับหัวขอของการวิจัย  ดังนั้นการสุมตัวอยาง

หรอืการคดัเลือกกลุมตวัของการวจิยัเชงิคณุภาพ

จึงมักใชวิธีการที่มีลักษณะเฉพาะและมีความ

หลากหลาย  เชน การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เขมขน การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ

เจาะจง การคัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑ

ที่กําหนด ซึ่งก็คือตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะ

ที่เกี่ยวของกับคําถามการวิจัย  โดยกลุมตัวอยาง

ที่สุ มหรือคัดเลือกมานั้นสามารถให ข อมูล

เพียงพอตอการตอบคําถามของการวิจัยได  

การคัดเลือกกลุ มตัวอย างของการวิจัยเชิง

คุณภาพที่มีลักษณะคลายกับการสุ มตัวอยาง

ของของการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก การสุ ม

ตัวอยางแบบแบงชั้น การสุมแบบหลายขั้นตอน

การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  และการเลือก

ตัวอยางแบบสะดวก

 ขนาดตัวอยางหรือผู ใหขอมูลสําหรับ

การวิจัยเชิงคุณภาพขึ้นอยู กับความตองการ 

2 ประการ คือ

 1. ตองการกลุมตัวอยางขนาดเล็กเพื่อใช

กลุมตัวอยางใหนอยที่สุดพิจารณาจากความ

เพยีงพอหรอืความซํา้ซอนของขอมลู โดยพจิารณา

จากจุดอิ่มตัวหรือความซํ้าซอนของขอมูลน่ันคือ

ขอสรุปจํานวนของกลุมตัวอยางจะตองมีขนาด

เทาไร นักวิจัยอาจจะทําการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญคนท่ี 1 ไปถึงคนท่ี 10 หลังจากน้ัน

การสัมภาษณคนตอ ๆ ไปใหพิจารณาวาขอมูล

ที่คนพบนั้นไมไดเปนขอมูลสําคัญใหม ๆ หรือ

หลกัฐานใหม ๆ  ทีต่างจาก 10 คนแรกนัน่คอืขอมลู

เริ่มเพียงพออิ่มตัวหรือซํ้าซอนแลว

 2. ตองการกลุ มตัวอยางขนาดใหญ

เพื่อแสดงถึงความเปล่ียนแปลงภายในกลุม

ประชากรกลุมเปาหมายนัน่คอืตองมกีลุมตวัอยาง

ขนาดใหญเพื่อประเมินความหลากหลายหรือ

รูปแบบที่เหมาะสมและนาสนใจที่แสดงออก

โดยประชากรกลุมเปาหมายขนาดหรือจํานวน

ของกลุ มตัวอย างในลักษณะนี้จะขึ้นอยู กับ

เปาหมายของการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลซึ่งสามารถใชกฎของหัวแมมือ หรือหลัก

ของการประมาณการเชน การศกึษาปรากฏการณ

ทางสังคม ใชกลุมตัวอยางประมาณ 10 คน 

(หากขอมลูเพยีงพอและถงึจดุอิม่ตวัหรอืซํา้ซอนแลว

อาจใชกลุมตวัอยางนอยลง) การสัมภาษณเชงิลึก

ใชกลุมตวัอยางประมาณ 30 คน การสนทนากลุม

ใชกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ย 5 - 10 คน/กลุม เปนตน
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 หนงัสอื “การวจิยัทางการศกึษา: แนวคดิ

และการประยุกตใช (Educational research: 

concepts and APPLICATIONS)” เปนหนังสือ

ที่เขียนโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร. อิทธิพัทธ 

สุ วทันพรกูล  ภาควิชาการวัดผลและวิจัย

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ จัดพิมพโดยโรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูเขียนไดนําเสนอ

เนื้อหาสาระดานองคความรู ของการวิจัยทาง

การศึกษา แนวคิดและการประยุกตใชแนวคิด

ในการวิจัยทางการศึกษา ผูเขียนไดคัดสรรและ

นําเสนอแนวคิดหลักที่สําคัญอันสามารถนําไปสู

การประยุกตใชในการปฏิบัติการทําวิจัยไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และไดนําเสนอเนื้อหาสาระของ

หนงัสอืเลมนีด้วยการเรยีงลาํดบัตามกระบวนการ

วจัิยทางการศกึษา จาํนวน 15 บท โดยในแตละบทนัน้

ผู เขียนไดนําเสนอในลักษณะของเนื้อหาหลัก 

เนื้อหารอง รวมไปถึงรายละเอียดในเชิงของการ

อธิบาย และการยกตัวอยาง ทั้งการนําเสนอใน

เนื้อหาบางสวนดวยภาพประกอบ และตาราง

อันสามารถชวยขยายความเขาใจใหแกผู อาน 

กอใหเกิดความชัดเจนในเนื้อหา และเห็นเปน

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการใชภาษาของผูเขียน

ยังมีการใชภาษาท่ีสามารถทําความเขาใจไดงาย 

ไมมีความซับซอน จึงทําใหหนังสือเลมนี้เหมาะ

สําหรับกลุ มผู อานที่สนใจในการวิจัยทางการ

ศึกษา ทั้งกลุมครู อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ

ทางการศึกษา ตลอดจนนิสิต นักศึกษาที่สนใจ

ในการวจิยัทางการศกึษาโดยสามารถนาํไปศกึษา 

และนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติการทําวิจัยได

อยางแทจริง

 เนือ้หาสาระในหนงัสอืประกอบดวย 15 บท 

โดยมีรายละเอียดในแตละบท ดังน้ี

 บทท่ี 1 ผูเขยีนไดนําเสนอเน้ือหาเกีย่วกบั

แนวคิดเบื้องตนเก่ียวกับการวิจัย หลักการแสวงหา

ความรูและธรรมชาติของการวิจัย ความหมาย 

ลักษณะสําคัญ จุดมุ  งหมายของการวิจัย 

กระบวนการวิจัย รวมไปถึงคุณลักษณะของ

นักวิจัยและจรรยาบรรณนักวิจัย อันสามารถ

ทําใหผู อ านเขาใจถึงหลักการพื้นฐานในการ

วิจัย และภาพรวมของหลักการวิจัย ตลอดจน

จรรยาบรรณของนักวิจัยที่ทําใหผู อ านนําไป

ปรับใชเพื่อการเปนนักวิจัยท่ีดีได

 บทท่ี 2 ผูเขียนไดกลาวถึงประเภทของ

การวิจัย อันประกอบดวยเน้ือหาท่ีหลากหลาย 

และครอบคลุม ไดแก กระบวนทัศนของการ

วิจัย การวิจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกต 

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยแบบผสานวิธี 

การวิจัยปฏิบัติการ การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

การวิจัยเชิงสํารวจ การวิจัยและพัฒนา การวิจัย

เชิงทดลอง การวิจัยเชิงประเมิน การวิจัยประเมิน

ความตองการจําเปน การวิจัยเชิงนโยบาย การวิจัย

สถาบัน การวิจัยอนาคต การสังเคราะหงานวิจัย 

และการวิจัยอิงการออกแบบ ซึ่งผู  เขียนได 

นําเสนอถึงการวิจัยในแตละประเภทอยางเปน

ภาพรวม และครอบคลุม รวมไปถึงมีการนําเสนอ

การวจิยัประเภทใหม ๆ  เชน การวจิยัองิการออกแบบ

การสังเคราะหงานวิจัยแบบผสานวิธี เปนตน 

จงึทาํใหเกดิความนาสนใจของเนือ้หา และสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติการทําวิจัยในปจจุบันไดดี

มากยิ่งขึ้น
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 บทที่ 3 ผูเขียนไดนําเสนอถึงการกําหนด

ปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย ปญหาวิจัย 

การตั้งชื่อเรื่องวิจัย การกําหนดวัตถุประสงค

ของการวิจัย และการเขียนประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ โดยในการนําเสนอในแตละสวนของ

เนื้อหานั้น ผูเขียนไดมีการยกตัวอยางจากงาน

วิจัย มีการแสดงรายละเอียดในรูปแบบของ

ตาราง อีกทั้งนําเสนอการเขียนวัตถุประสงค

ของการวิจัย และการเขียนประโยชนที่คาดวา

จะไดรับจากงานวิจัย ซึ่งสามารถทําใหผู อาน

เกิดความเข าใจ เห็นภาพชัดเจนอยางเป น

รูปธรรม และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในการ

ปฏิบัติการทําวิจัยทางการศึกษา

 บทที่ 4 ผูเขียนไดนําเสนอถึงการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

ความสําคัญของการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ แหลงขอมูลของเอกสารและงาน

วิจัยที่เก่ียวของ กระบวนการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ การวิเคราะหและสังเคราะห

งานวิจัยที่เกี่ยวของ หลักการนําเสนอเนื้อหา

ของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

และขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการนําเสนอ

เนื้อหาการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยในเนื้อหาแตละสวนของบทที่ 4 นั้น ผูเขียน

ไดนาํเสนอโดยการใชแผนภาพ ตาราง ทาํใหผูอาน

เกิดความเขาใจไดอยางชัดเจน เปนรูปธรรม และ

ในสวนของขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการ

นําเสนอเนื้อหาการทบทวนเอกสารและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของนัน้ ผูเขยีนไดนาํเสนอในทศันะของผูเขยีน

ไวอยางนาสนใจ และเปนประโยชนอยางมากในการ

ทําการวิจัย 

 บทท่ี 5 ผูเขียนไดนําเสนอเกี่ยวกับกรอบ

แนวคดิและสมมตฐิานการวจิยั โดยประกอบดวย

กรอบแนวคดิในการวจิยั สมมตฐิานการวจิยั  และ

ตัวอยางกรณีศึกษากรอบแนวคิดและสมมติฐาน

จากงานวิจัย อันเปนการยกตัวอยางถึงกรอบ

แนวคดิในการวจิยัประเภทตาง ๆ  อยางครอบคลมุ 

ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับกรอบแนวคิด

และสมมติฐานจากงานวิจัย รวมไปถึงการเขียน

สมมติฐานงานวิจัยในงานวิจัยประเภทตาง ๆ 

ซึ่งผูเขียนนําเสนอจากการยกตัวอยางงานวิจัย

ที่เกิดขึ้นจริง อันกอใหเกิดความนาสนใจ และ

ความชัดเจนแกผูอานมากยิ่งขึ้น 

 บทท่ี 6 ผูเขียนไดกลาวถึงการออกแบบ

การวิจัย โดยนําเสนอตั้งแตแนวคิดการออกแบบ

การวิจัย ไปจนถึงแบบแผนการทดลอง โดยการ

ออกแบบการวิจัยนั้น ผูเขียนไดนําเสนอเนื้อหา

สาระ 6 เรื่องยอย ไดแก 1) ความหมายของการ

ออกแบบการวิจยั 2) จดุมุงหมายของการออกแบบ

การวจิยั 3) ความสาํคญัของการออกแบบการวจิยั 

4) หลักการออกแบบการวิจัย 5) ความเท่ียงตรง

ภายในและความเท่ียงตรงภายนอก และ 6) องค

ประกอบของการออกแบบการวจิยั สวนแบบแผน

การทดลอง ผูเขียนไดแบงการนําเสนอแบบแผน

การทดลองออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) แบบแผน

การทดลองเบือ้งตน (pre-experimental design) 

2) แบบแผนการทดลองทีแ่ทจรงิ (true experimental

design) 3) แบบแผนการทดลองแบบกึ่งทดลอง 

(quasi-experimental design) และ 4) แบบแผน

แฟกทอเรียล (factorial design) จึงกลาวไดวา

ผู  เขียนไดนําเสนอถึงการออกแบบการวิจัย

ไวอยางครอบคลุม ชัดเจน และมีการขยาย
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ความเขาใจของผูอานดวยการใชภาพประกอบ 

และตารางในเนื้อหาบางสวน จึงทําใหสามารถ

เขาถึงเนื้อหาที่ผูเขียนไดนําเสนอไดอยางเขาใจ 

และชัดเจนเปนอยางมาก

 บทที่ 7 ผู เขียนไดกลาวถึงการเลือก

ตัวอย าง โดยประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประชากรและตัวอยาง ประเภทของการเลือก

ตัวอยาง การกําหนดขนาดตัวอยาง รวมไปถึง

จริยธรรมในการเลือกตัวอยาง ซึ่งในการนําเสนอ

เนือ้หาสาระเกีย่วกบัการเลอืกตวัอยางนัน้ ผูเขียน

ไดนําเสนอในรูปแบบของการใชภาพประกอบ

จึงทําใหผูอานสามารถทําความเขาใจในเนื้อหา

สาระไดงายยิ่งขึ้น อีกทั้งผู เขียนไดนําเสนอถึง

การกําหนดขนาดตัวอยางดวยการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรอยางเปนขั้นตอน ซึ่งเปนประโยชน

แกผูอานเปนอยางมากในการปฏิบัติการทําวิจัย

ในยุคปจจุบัน

 บทที่ 8 ผู เขียนไดนําเสนอถึงวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือในการวิจัย 

โดยประกอบดวยเนื้อหา เกี่ยวกับวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย 

และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการ

วิจัย ซึ่งผู เขียนไดมีการยกตัวอยางถึงวิธีการ

เกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยแตละวิธ ีการนําเสนอ

โดยการใชภาพประกอบ อีกทั้งมีการยกตัวอยาง

เครื่องมือในการวิจัยในแตละประเภทไวอยาง

เปนรูปธรรม และชัดเจน อีกทั้งยังมีความชัดเจน

ดานภาษา สื่อความตรงไปตรงมา ไมกํากวมหรือ

สับสน จึงทําใหผูอานสามารถรอยเรียงความเขาใจ

ไดอยางเปนข้ันตอน เปนกระบวนการ และสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติการวิจัยไดอยางแทจริง

 บทที่ 9 ผูเขียนไดกลาวถึงการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ โดยมุงเนนไปยังสถิติบรรยาย 

ประกอบดวยเน้ือหาสาระเกี่ยวกับสถิติกับการ

วิจัย ความหมายของสถิติ ประเภทของสถิติ 

คําสําคัญที่เกี่ยวของกับสถิติ มาตรการวัดขอมูล 

สัญลักษณทางสถิติ การนําเสนอขอมูลดวย

ตารางและกราฟ แผนภูมิ แผนภาพ การวัด

แนวโนมเขาสูสวนกลาง การวัดการกระจาย 

การวัดตําแหนงและการเปรียบ และคะแนน

มาตรฐาน ซึง่ผูเขยีนมกีารนาํเสนอไวอยางชดัเจน 

เขาใจงาย มีความชัดเจนดานภาษา สื่อความ

ตรงไปตรงมา ไมกาํกวมหรอืสบัสน จงึทาํใหผูอาน

สามารถทําความเขาใจถึงการวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณในสวนของสถิติบรรยายไดอยางเปน

ขั้นตอน และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการ

วิจัยไดอยางแทจริง

 บทที่ 10 ผูเขียนไดกลาวถึงการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ โดยมุงเนนไปยังสถิติอางอิง 

ประกอบดวยเน้ือหาสาระเกี่ยวกับการทดสอบ

สมมตฐิาน ประเภทของความคลาดเคลือ่น ระดบั

นัยสําคัญ และระดับความเชื่อมั่น ขั้นตอนการ

ทดสอบสมมติฐาน การทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ย

ของประชากร 1 กลุม การทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยประชากร 2 กลุม การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว การวเิคราะหสหสัมพนัธ 

การวเิคราะหการถดถอย และการทดสอบไคสแควร 

ซึง่ผูเขยีนมกีารนาํเสนอไวอยางชดัเจน เขาใจงาย 

มีความชัดเจนดานภาษา สื่อความตรงไปตรงมา

จึงทําใหผู อานสามารถทําความเขาใจถึงการ

วิเคราะหขอมลูเชงิปริมาณในสวนของสถติอิางองิ

ไดอยางเปนขั้นตอน รวมไปถึงมีความครอบคลุม
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เนื้อหาสาระของสถิติอางอิงที่สามารถพบไดบอย

ในการวิจัยทางการศึกษา จึงทําใหผูอานสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติการวิจัยไดอยางแทจริง

 บทที่  11 ผู  เ ขียนไดนําเสนอถึงการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจพบไดนอย

ในหนงัสอืการวจัิยทางการศกึษาโดยท่ัวไป หากแต

จะมีการนําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในหนังสือประเภท

การวิจัยเชิงคุณภาพที่เปนหนังสือเฉพาะดาน

เ ก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพเพียงเท านั้น 

ซ่ึงในการนําเสนอเนื้อหาสาระในบทนี้ ผู เขียน

นําเสนอถึงการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพกับ

การวิจัยทางการศึกษา การวิเคราะหเนื้อหา

และเง่ือนไขเบื้องตนในการวิเคราะหข อมูล

เชิงคุณภาพ กระบวนการวิ เคราะห ข อมูล

เชิงคุณภาพ คุณภาพของขอมูลเชิงคุณภาพ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

และจริยธรรมกับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ซ่ึงเป นการนําเสนอถึงการวิ เคราะห ข อมูล

เชิงคุณภาพที่มีความครอบคลุม และสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติการทําวิจัยการศึกษา

ในประเภทของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ไดอยางเปนรูปธรรม

 บทที่ 12 ผู เขียนไดกลาวถึงการเขียน

สรุป อภปิราย และขอเสนอแนะการวจิยั โดยแบง

การนําเสนออกเปน 3 หัวขอ ไดแก การเขียน

สรุปผลการวิจัย หลักการเขียนอภิปรายผลการ

วิจัย และหลักการเขียนขอเสนอแนะการวิจัย 

ซ่ึงผู วิจัยไดมีการยกตัวอยางจากผลงานวิจัย 

และนําเสนอโดยการใชตาราง มีการอธิบาย

ดวยความชัดเจน สามารถทําความเขาใจไดงาย 

และสามารถนําไปใชในการเขียนสรุป อภิปราย 

และเขียนขอเสนอแนะการวิจัยไดอยางแทจริง

 บทที่  13 ผู  เขียนไดนําเสนอเนื้อหา

สาระโดยมุงนําเสนอเน้ือหาเปน 2 สวนหลัก คือ 

องคประกอบของโครงการวิจัย และหลักการ

รวมถึงเทคนิคการเขียนโครงการวิจัย ซึ่งสามารถ

ทําใหผูอานไดแนวทางในการพัฒนาโครงการ

วิจัยตอไป โดยการนําเสนอในแตละสวนนั้น 

ผู เขียนไดยกตัวอยางการเขียนโครงการวิจัย

จากโครงการวิจัยของผูเขียน มีการอธิบายถึง

องคประกอบของโครงการวิจัยไวอยางชัดเจน 

อีกท้ังยังแนะนําถึงหลักการและเทคนิคการเขียน

โครงการวิจัย อันแสดงใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญ 

และประสบการณของผูเขียน อันสามารถเปน

ประโยชนแกผูอานในการนําไปใชในการเขียน

โครงการวิจัยไดอยางมีประสิทธิผล 

 บทที่  14  ผู  เ ขี ยนได กล  าวถึ งการ

เขียนรายงานการวิจัย โดยประกอบดวยเน้ือหา

สาระเกี่ยวกับแนวคิดการเขียนรายงานการ

วิจัย องคประกอบของรายงานการวิจัย หลักการ

และเทคนิคการเขียนรายงานการวิจัย หลักการ

และเทคนิคการเขียนผลการวิเคราะหข อมูล 

ซึ่งผูเขียนไดนําเสนอการเขียนรายงานการวิจัย

จากประเภทของงานวิจัยท่ีหลากหลาย มีการ

นําเสนอเทคนิคตาง ๆ ไวอยางครอบคุลม และ

เปนรูปธรรม กอใหเกิดความเขาใจงาย และ

เห็นภาพท่ีชัดเจนแกผูอาน

 บทท่ี 15 ผู  เขียนได นําเสนอถึงการ

ประเมินงานวิจัยและการเผยแพร งานวิจัย 

โดยแบงออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก การประเมิน

งานวิจัย  เกณฑประเมินคุณภาพงานวิจัย และ
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การเผยแพรงานวิจัย ซึ่งในการนําเสนอเนื้อหา

สาระในบทนี้นั้น ผูเขียนไดมีการนําเสนอโดยการ

ใชภาพประกอบ ตลอดจนตาราง อันสามารถ

ทาํใหเกดิความเขาใจทีช่ดัเจนแกผูอาน ตลอดจน

การยกตัวอยางแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย

ที่ผู อานสามารถนําไปปรับใชเพ่ือการประเมิน

คุณภาพงานวิจัยได และการเผยแพรงานวิจัย

ผู  เขียนยังมีการนําเสนอเนื้อหาสาระอย าง

ครอบคลุมทั้งการเผยแพรผลงานวิจัยไดระดับชาติ 

และระดับนานาชาติ และมีภาพประกอบการ

นําเสนองานวิจัยอันเปนภาพถายที่เกิดขึ้นจริง 

รวมไปถึงการกลาวถึงเทคนิคในการเผยแพรงาน

วิจัยในรูปแบบตาง ๆ อันสามารถทําใหผู อาน

สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติการ

ทาํวจิยัทางการศกึษาไดอยางแทจรงิ เปนรปูธรรม

 ทั้งนี้ การศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับการ

วิจัยโดยเฉพาะการวิจัยทางการศึกษา ซึ่งเปน

สิ่งที่มีความเปนพลวัตและมีการเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา อันทําใหเกิดปญหาการศึกษา 

(educational problems) อยูทุกขณะนั้น จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ

ปญหาการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือแกไขปญหา

หรือเพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งกระบวนการศึกษาเพ่ือคนหาองคความรูหรือ

ขอคนพบทีม่คีวามนาเชือ่ถอืนัน้คอื “กระบวนการ

วิจัย” ดวยเหตุนี้  นักการศึกษา ครู อาจารย 

ตลอดจนนิสิต นักศึกษาในศาสตรทางการศึกษา

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาองคความรู

เกี่ยวกับการวิจัยการศึกษา ผูเขียนบทวิจารณ

จึงเห็นวา หนังสือ “การวิจัยทางการศึกษา: 

แนวคิดและการประยุกตใช  (Educational 

research: concepts and applications)” 

เลมนี ้เปนหนงัสอืทีค่วรคาแกการอาน และศกึษา

เปนอยางยิ่ง ที่นอกจากความนาสนใจเกี่ยวกับ

เน้ือหาสาระท่ีผู เขียนไดถายทอด นําเสนอใน

หนังสือเลมนี้แลว หนังสือเลมนี้ยังมีรูปแบบการ

ถายทอด การนําเสนอท่ีนาสนใจ ท้ังการนําเสนอ

ที่เปนลําดับขั้นตอน มีความตอเนื่อง สามารถ

ทําความเขาใจไดงาย ประกอบกับการนําเสนอ

ดวยการยกตวัอยางประกอบ การใชภาพประกอบ 

หรือตารางในเน้ือหาบางสวน อีกท้ัง หนังสือ

เลมนี้ยังมีลักษณะเดนที่ผูเขียนไดนําผลงานวิจัย

ของผู เขียน และนิสิตในที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

มาเปนตัวอยางในการนําเสนอเพื่อใหผู อ าน

เกิดความชัดเจนในเน้ือหา และมีการสรุปเปน

แผนภาพความคิดประกอบในเนื้อหาสาระ

บางสวน จึงกลาวไดวาหนังสือเลมนี้เปนหนังสือ

ท่ีมีคุณคาเลมหน่ึงตอการวิจัยทางการศึกษา 

และในฐานะท่ีผู เขียนบทวิจารณเปนอาจารย

ผูสอนระเบียบวิธีวิจัยทางการพยาบาลที่ไดนํา

หนังสือเลมนี้ไปประยุกตใชในการเรียนการสอน 

และการปฏิบัติการทําวิจัย จึงขอนําเสนอหนังสือ

เลมนี้ เพื่อเปนอีกแหลงความรูหนึ่งสําหรับผูที่

สนใจในการวิจัยทางการศึกษาไดนําไปใชในการ

ศึกษาเพิ่มเติม และเปนประโยชนในการปฏิบัติ

การทําการวิจัยตอไป.
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ผูเขียน (Authors) สงบทความผานระบบออนไลน

รับตีพิมพบทความแบบมีเงื่อนไข (ปรับแกไข)

กองบรรณาธิการ (Editors) แจงผลยืนยันรับบทความ
เพื่อลงตีพิมพ ตรวจสอบตนฉบับกอนตีพิมพ

พิมพเผยแพร

ผูขียน (Authors) ปรับแกไขบทความ

กองบรรณาธิการ (Editors)
พิจารณา ตรวจรูปแบบบทความ

ผานระบบออนไลน
(ไมเกิน 5 วัน)

ผูทรงคุณวุฒิ (Reviewers)
พิจารณาบทความ
ผานระบบออนไลน

(ไมเกิน 30 วัน)

ผูทรงคุณวุฒิ (Reviewers)
พิจารณาบทความ
ผานระบบออนไลน

แกไข ไมเกิน 7 วัน

ไมผาน

ไมผาน

แกไข ไมเกิน 3 วัน

ปฏิเสธการตีพิมพ

ผูเขียน (Authors) ปรับแกไข
กองบรรณาธิการ (Editors)

ตรวจสอบความถูกตอง

ขั้นตอนการดําเนินงานของการจัดทํา

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ช่ือ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว)

...........................................................................................................

หลักสูตร............................................................................สาขา.........................................................................

มหาวิทยาลัย.......................................................................................................................................................

วันที่..........เดือน..........................พ.ศ. ...................

 ในการนี้ขาพเจายินดีใหกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร มีสิทธิ์ในการสรรหา

ผูกลั่นกรองโดยอิสระ เพ่ือพิจารณาตนฉบับที่ขาพเจา (และผูแตงรวม) สงมา และยินดียอมรับผลการ

พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ

แบบฟอรมเสนอบทความเพื่อพิจารณานําลงพิมพ

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่อยูท่ีสามารถติดตอได เลขที่..................หมูที่.............ซอย......................................ถนน......................................

ตําบล/แขวง...........................อําเภอ/เขต..............................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย....................

โทรศัพท.............................................................................. E-mail....................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย

..........................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 

..........................................................................................................................................................................

มีความประสงคขอสง

 บทความวิจัย  บทความวิชาการ  บทความปริทรรศน  บทวิจารณหนังสือ

 บทความวิจัย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท

 นักศึกษาระดับปริญญาเอก

ลงชื่อ.....................................................ผูสงบทความวิจัย
        (....................................................)
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 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น 

ภายใน 90 วัน นับจากวันที่ขาพเจาไดสงบทความฉบับน้ี

 ** ในกรณทีีบ่ทความนัน้มีเนือ้หาทีเ่กีย่วของหรอืพาดพงิกบัหนวยงานหรอืองคกรใด ตองไดรบั

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันท่ี............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรเปนวารสารราย 6 เดอืน 

เผยแพร ปละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 มกราคม - มถินุายน และฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม จดัพมิพขึน้เพือ่ 

เผยแพรผลงานวจิยัและผลงานวชิาการในลกัษณะนพินธตนฉบบั (Original Article) นิพนธปรทิศัน 

(Review Article) และ บทวจิารณหนงัสอื (Book Review) ในสาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขั้นตอนการดําเนินงานจัดทําวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 1. รบัตนฉบบัจากผสูนใจตพีมิพบทความผานระบบ ThaiJo (https://www.tci-thaijo.org/index.

php/PNRU_JHSS/author)

 2. กองบรรณาธกิารตรวจสอบความสมบรูณความถกูตองและคณุภาพของบทความตนฉบบั

 3. กองบรรณาธิการเตรียมตนฉบับจัดสงใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในสาขาที่เกี่ยวของ ไมนอยกวาสองทานตอหน่ึงบทความ ท้ังน้ี ผูประเมินบทความ (Peer Review) 

และผูแตง (Author) จะไมทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยบทความที่

ลงตีพิมพไดนั้น จะตองผานความเห็นชอบจากผูประเมินบทความท้ังสองทาน หรือสองในสามทาน

 ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความมีดังน้ี

 - Accept Submission = รับตีพิมพบทความโดยไมตองแกไข

 -  Revisions Required = แกไขบทความโดยใหบรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง

 -  Resubmit for Review = ผูแตงตองแกไขบทความสงกลับมาใหผูประเมินบทความ

      ตรวจสอบอีกครั้ง

   -  Resubmit Elsewhere = ปฏเิสธรับตพีมิพบทความ กรณท่ีีไมสอดคลองกบัวตัถปุระสงค 

      ขอบเขตของวารสาร และการเตรียมบทความ 

      ทั้งนี้ ใหผูแตงสงบทความตีพิมพในวารสารอื่น

 - Decline Submission = ปฏิเสธการตีพิมพบทความ

 - See Comments = พิจารณาขอเสนอแนะของผูประเมินบทความ

 4. กองบรรณาธิการสงตนฉบับที่ปรับแกไขแลวพรอมสรุปผลการประเมินคุณภาพตนฉบับ

และจัดสงผูแตงเพ่ือปรับแกไข พรอมใหชี้แจงการปรับแกไขกลับมายังกองบรรณาธิการ
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 5. กองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแกไขความถูกตอง และรูปแบบการเขียนตนฉบับ

 6. บรรณาธกิารตอบรบัการตพีมิพและเผยแพรตนฉบบัดงักลาวผานระบบฐานขอมลูวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/) จากน้ัน จะออกหนังสือ

ตอบรบัการตพีมิพบทความอยางเปนทางการจากสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

อีกครั้ง

 7. กองบรรณาธิการรวบรวมตนฉบับและตรวจสอบความถกูตอง กอนจดัสงโรงพมิพเพือ่จดัทาํ

วารสารฉบับราง

 8. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกตองของวารสารฉบับรางจากโรงพิมพอีกคร้ัง จากน้ัน

จึงสงตีพิมพและเผยแพร

 9. กองบรรณาธกิารเผยแพรวารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ผานระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/)

หลักเกณฑในการสงบทความของวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 

สาขามนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร

 1. บทความที่ผูแตงสงมาเพ่ือตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพร หรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาและรูปภาพในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่น 

โดยเด็ดขาด (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทาน้ัน)

 3. ผูแตงตองเขียนบทความตามรูปแบบท่ีกําหนดไวในระเบียบการสงบทความ วารสารวิจัย 

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ 

สงัคมศาสตร จะพจิารณาเฉพาะบทความทีไ่ดรบัการประเมนิใหตพีมิพเผยแพรจากผูประเมนิบทความ 

เทานั้น

 5. กรณีมีขอเสนอแนะจากผูประเมินบทความ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูประเมินบทความ และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาวมายังกองบรรณาธิการ ภายในเวลาท่ีกําหนด

คําแนะนําการเตรียมบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

สาขามนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร

 กองบรรณาธิการไดกําหนดรูปแบบการเตรียมบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏ

พระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดังน้ี
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 บทความตองพิมพในกระดาษขนาด A4 โดยตั้งคาหนากระดาษ ซาย 1 น้ิว ขวา 1 น้ิว 

บน 1 นิ้ว ลาง 1 นิ้ว (1 นิ้ว = 2.5 ซม.)

 บทความภาษาไทยและบทความภาษาองักฤษตองพมิพดวยรปูแบบอกัษร Cordia New 

บทความภาษาไทยที่มีศัพทเทคนิคหรือศัพทเฉพาะ ใหใชคําทับศัพท และ/หรือ ศัพทบัญญัติ 

พรอมวงเล็บคําศัพทภาษาอังกฤษนั้น

 เอกสารตองมีรูปแบบเดียวกันทั้งบทความ ทั้งนี้ บทความประเภทตาง ๆ ในวารสารเลมนี้ 

มีจํานวนหนาตอหนึ่งบทความแตกตางกันโดยประมาณ ดังน้ี

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอ 1 บทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอ 1 บทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอ 1 บทความ

 ใหพมิพผลงานดวยกระดาษ A4 พมิพหนาเดยีว โดยทุกบทความตองมบีทคดัยอเปนภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ยกเวนบทวิจารณหนังสือ และมีสวนประกอบดังน้ี

บทความวิชาการ

(Academic Article)

บทความวิจัย

(Research Article)

บทความปริทรรศน

(Review Article)

บทความหนังสือ

(Book Review)

1. บทนํา
2. กรอบในการวิเคราะห
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 (ถามี)
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. สมมติฐาน (ถามี)
6. กรอบแนวคิดของการวิจัย
7. ระเบียบวิธีวิจัย
8. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
 ผลการวิจัย
 8.1 สรุปผลการวิจัย
 8.2 อภิปรายผลการวิจัย
9. ขอเสนอแนะ
10. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. บทสรุป
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ
เนื้อหาสาระ คุณค า และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความหรือผลงานศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดงละครหรือดนตรี 
โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ
อันเหมาะสม
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ชื่อเรื่อง: ควรกระทัดรัด ไมยาวจนเกินไป ถาบทความเปนภาษาไทย ชื่อเรื่องตองมีทั้ง

 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษ 

 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษ

ชื่อผูแตง: ชือ่เตม็-นามสกลุเตม็ ของผูแตงครบทกุคน ทัง้บทความภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ

 ชื่อผูแตงภาษาไทย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณีเปนภาษาอังกฤษ ขนาด 14 

 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง

 ชือ่ผูแตงภาษาองักฤษ ขนาด 14 ชนิดตวัธรรมดา ตาํแหนงกึง่กลางหนากระดาษ

 ใตชื่อเรื่อง ขอความระวังในการจัดเตรียมบทความ

 (1) ชื่อผูแตง ไมใสตําแหนงทางวิชาการ ยศ ตําแหนงทหาร สถานภาพทาง

  การศกึษา หรอืคาํนาํหนาชือ่หรือทายชือ่ เชน นาย, นาง, นางสาว, ผศ.ดร., 

  PhD, ร.ต.ต., พ.ต.ท.

 (2) ไมควรระบสุถานภาพผูแตง เชน นักศกึษาปรญิญาเอก, อาจารยท่ีปรกึษา

  วิทยานิพนธ, ผูชวยศาสตราจารย ดร., ผูอํานวยการ..., คณบดีคณะ...., 

  พยาบาลวิชาชีพ

กรณีตีพิมพบทความเปนภาษาอังกฤษตองเรียงลําดับหัวขอดังตอไปน้ี

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework
 Analysis
3. Content
4. Conclusion
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Research Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Hypothesis (If any)
6. Conceptual Framework
7. Methodology
8. Research Results and
 Discussion
 8.1 Research Results
 8.2 Discussion
9. Suggestions and
 Recommendations
10. References

1. Introduction
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
crit ically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance
or even another article. 
This  has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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หนวยงานที่ทําวิจัย: ผูแตงหลกัตองใสทีอ่ยูโดยละเอยีด ประกอบดวย หนวยงานระดบัตน หนวยงานหลกั

  จังหวัด ประเทศ และ E-mail Address ท่ีสามารถติดตอได ใหใสเครื่องหมาย

 ดอกจัน (*)  กําหนดเปนตัวยก กํากับทายนามสกุลของผูแตงหลัก หนวยงาน

 หรือสังกัดที่ทําวิจัยภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนง 

 กึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อผูแตงใหใสตัวเลขยก (1) กํากับทายนามสกุล และ

 ดานหนาหนวยงานหรือสังกัด

 ตัวอยางเชน

 สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

 หนวยงานหรือสังกัดที่ทําวิจัยภาษาอังกฤษ ขนาด 12 ชนิดตัวธรรมดา 

 ตําแหนง กึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อผูแตง 

 ตัวอยางเชน

 Communication Arts Progrom, Faculty of Management Science, 

 Phranakhon Rajabhat University, Bangkok, Thailand

บทคัดยอ: บทคัดยอภาษาไทย และบทคัดยอภาษาอังกฤษ ตองมีความยาวระหวาง 200 

 ถึง 250 คํา

 บทคัดยอภาษาไทย

 หวัขอบทคดัยอขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษดานซายใตทีอ่ยู/

 หนวยงาน สังกัดของผูเขียน

 เนื้อหาบทคัดยอไทย 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพเปน 1 คอลัมน บรรทัดแรก

 เวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน

 บทคัดยอภาษาอังกฤษ

 หวัขอบทคดัยอขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษ ดานซายใตทีอ่ยู/

 หนวยงาน สังกัดของผูเขียน

 เนือ้หาบทคดัยอภาษาองักฤษขนาด 16 ชนิดตวัธรรมดา จดัพมิพเปน 1 คอลัมน

 บรรทัดแรก เวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพิมพใหชิดขอบทั้งสองดาน

 *** กรณีที่บทความเปนภาษาอังกฤษไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย

คําสําคัญ:  ตองมีคําสําคัญอยางนอย 3 ถึง 5 คํา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 คําสําคัญภาษาไทย

 หัวขอคําสําคัญภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ

 ดานซาย ใตบทคัดยอภาษาไทย
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 เนื้อหาภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา เวนระหวางคําดวยการเคาะ 1 คร้ัง

 คําสําคัญภาษาอังกฤษ

 หัวขอคําสําคัญภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ

 ดานซายใต บทคัดยอภาษาอังกฤษ

 เนื้อหาภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา เวนระหวางคําดวย Comma (,)

เนื้อหา: เนื้อหาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพเปน 

 1 คอลมัน บรรทดัแรกเวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพมิพใหชดิขอบ

 ทั้งสองดาน

 หวัขอเร่ือง ภาษาไทยและองักฤษขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษ

 ดานซายหวัขอยอย ภาษาไทยและภาษาองักฤษขนาด 16 ชนดิตวัธรรมดา ระบุ

 หมายเลข หนาหัวขอยอยโดยเรียงตามลําดับหมายเลขตําแหนง ให Tab 0.75 

 เซนติเมตรจากอักษร ตัวแรกของหัวขอเรื่อง

รูปภาพ:  ข้ึนหนาใหม ใหมี 1 รูป ตอ 1 หนา และแยกบันทึกเปนไฟลภาพท่ีมีนามสกุล 

 TIFFs, หรือ JPEGs ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพตนฉบับ เพื่อคุณภาพ

 ในการพิมพ หมายเลขรูปภาพ และกราฟ ใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและ

 รายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ และกราฟ

ตาราง: กรุณาข้ึนหนาใหม ใหมี 1 ตาราง ตอ 1 หนา หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบนของตาราง ดังตัวอยางตอไปน้ี

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยแรงดึงดูด

ปจจัยตาง ๆ Factor

Loading

Commulative

Varience (%)
Communalities

ปจจัยที่ 1 : สถาปตยกรรม และความสําคัญของวัด  25.530

เปนวัดที่มีความสวยงาม  0.830  0.689

มีสถาปตยกรรมเปนเอกลักษณ  0.799  0.642

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร  0.675  0.491

มีความโดดเดนแตกตางจากวัดอื่น ๆ 0.451  0.346
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รูปแบบการพิมพเอกสารอางอิงในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 การอางอิงเอกสารใหเขียนตามแบบ APA (American Psychological Association) หากรายการ

อางองิเปนหนงัสอืหรอืบทความภาษาไทยทีม่บีทแปลเปนภาษาองักฤษกาํกบัอยูกอนแลว ใหใส

วงเล็บทายรายการวา (in Thai) สาํหรบั รายการอางองิภาษาไทยทีไ่มไดมบีทแปลภาษาองักฤษไวกอน 

ใหยดึตามประกาศราชบัณฑติยสถาน เรือ่ง หลกัเกณฑการถอดอกัษรไทยเปนอกัษรโรมนัแบบถายเสยีง 

ทั้งนี้ ใหจัดเรียงลําดับตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษกอน-หลัง

ยกตัวอยางเชน

Liochanmongkhon, N., Saengbunthai, S. & Kengwinit, T. (1994). KhumeuTuekthaeo. Bangkok: 

 Rongphimaksonkanphim. (in Thai)

หลักเกณฑการอางอิงในเนื้อหา

 กรณีการอางอิงแทรกในเนื้อหา ใหใสชื่อสกุลผูแตงและปท่ีพิมพไวในวงเล็บ เชน

  ผูแตงเปนคนไทย: กาญจนา แกวเทพ พิมพเปน 

  กาญจนา แกวเทพ (Kaewthep, 2011)

  ผูแตงเปนชาวตางประเทศ: Arthur Asa Berger พิมพเปน Berger (2011)

  หากการอางอิงมิไดกลาวถึงชื่อผูแตงไวกอนใหใสนามสกุลและปท่ีพิมพไวในวงเล็บ เชน  

  ผูแตงคนไทย

    การทําวิจัยใหเสร็จ...(Kaewthep, 2011) 

  ผูแตงเปนชาวตางประเทศ

    Research means … (Berger, 2011)

 ทัง้นี ้กรณทีีผู่แตงเปนคนไทย ใหใสชือ่สกุลทีผู่แตงใชจรงิเปนภาษาองักฤษ หากไมปรากฏ

วาผูแตงคนดังกลาวเคยเขียนชื่อสกุลเปนภาษาอังกฤษมากอน อนุโลมใหใชหลักเกณฑการถอด 

อักษรไทยเปนอักษรโรมันแบบถายเสียงตามประกาศราชบัณฑิตยสถานได

หลักเกณฑการอางอิงทายบทความ

 ในการลงรายชื่อผูแตงคํานําหนาชื่อตามปกติใหตัดออก ไดแก นาย นาง นางสาว ตําแหนง 

ทางวชิาการ บรรดาศกัดิย์ศทางตาํรวจ ยศทางทหาร และตาํแหนงนกับวช ยกเวนผูแตงทีม่ฐีานนัดรศกัดิ์ 

นําหนาชื่อใหคงไวตามปกติ โดยไมตัดทิ้งหรือยายท่ี
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 ผูแตง 1 คน

 ใหลงชื่อสกุล และใชเครื่องหมาย Comma (,) คั่นชื่อสกุลตามดวยอักษรยอของชื่อตน 

โดยตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย กรณเีปนผูแตงคนไทยใหลงทายรายการอางองิดวยวงเลบ็วา (in Thai) 

เชน กาญจนา แกวเทพ พิมพเปน Kaewthep, K.

 กรณีเปนผูแตงเปนชาวตางประเทศ: ใหลงชื่อสกุล และใชเครื่องหมาย Comma (,) 

คัน่ชือ่สกลุ ตามดวยอักษรยอของชือ่ตนและชือ่กลาง และใชเครือ่งหมาย Full stop (.) ตามหลงัอกัษรยอ 

ทั้ง 2 ตัวเชน Christina F. Kreps ลงวา Kreps, C.F.

 ผูแตงไมเกิน 6 คน

 ใหลงชื่อผูแตงทุกคน โดยใชคําวา “&” กอนชื่อผูแตงคนสุดทาย ใหลงชื่อท้ังหมด ระหวาง 

ชือ่ใหคัน่ดวย “&” แลว Comma (,) กรณเีปนผแูตงคนไทยใหลงทายรายการอางองิดวยวงเล็บวา (in Thai) 

เชน Kaewthep, K., Gunpai, K. & Sthapitanonda, P.

 ผูแตงเปนชาวตางประเทศ ใหลงชือ่ผูแตงทุกคน โดยใชคาํวา “&” กอนชือ่ผูแตงคนสุดทาย 

ใหลงชื่อทั้งหมด ระหวางชื่อใหคั่นดวย “&” แลว Comma (,) เชน Edson, G. & Dean, D.

 ผูแตง 6 คนข้ึนไป

 ใหลงชื่อผูแตงเฉพาะคนแรก และตอดวยคําวา “et al.”

 กรณีเปนผูแตงคนไทยใหลงทายรายการอางอิงดวยวงเล็บวา (in Thai) เชน

 ผูแตงเปนคนไทย ใหใชคําวา “และคณะ” เชน ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ.

 กรณีผูแตงเปนคนไทย ใหแปลเปนภาษาอังกฤษดวย เชน

 Sthapitanonda, P. et al.

 Bailyn, B. et al.

 ผูแตงเปนสถาบัน ใหเขียนกลับคํานําหนา เชน มหาดไทย, กระทรวง. กรมการปกครอง.  

 โดยอยางนอยตองอางถึงระดับกรม และอางหนวยงานระดับสูงกอน

1. อางอิงจากหนังสือ

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ.(ถามี)//เมืองท่ีพิมพ/: //สํานักพิมพ.

ตัวอยาง : 

Liochanmongkhon, N., Saenbunthai, S. & Kengwinit, T. (2527). Khumue Tuekthaeo. Bangkok: 

Rongphim Nam-aksonkanphim. (in Thai)

Davis, C.V. (1980). Handbook of Applied Hydraulics. 3rd edition. NY: McGraw – Hill. 

Gunpai, K. (2008). Psychology of communication. Bangkok: Faculty of Communication Arts, 

ChulalongkornUniveristy. (in Thai)
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2. อางอิงจากวารสาร

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปท่ี(ฉบับท่ี),//เลขหนา-เลขหนา.

ตัวอยาง : 

Ozaki, M., Adachi, Y., Iwahori, Y. & Ishii, N. (1998). Application of fuzzy theory to writer 

recognition of Chinese characters. International Journal of Modeling and Simulation. 

18(2), 112-116.

Korbkeeratipong, K. & Taiphapoon, T. (2016). Branded content marketing communication 

in reality television program. Phranakhon Rajabhat Research Journal, Humanities 

and Social Sciences. 11(2), 1-11. (in Thai)

3.  อางอิงจากวิทยานิพนธ

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อวิทยานิพนธ.//ชื่อปริญญา (เต็ม)//หนวยงาน

ตัวอยาง : 

Roonkaseam, N. (2006). Communication and practices of representation through the 

museums as texts in Thailand. Ph.D. Program in Communication Arts. Faculty of 

Communication Arts, Chulalongkorn University. (in Thai)

4. อางอิงจากส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อเรื่อง.//สืบคนเมื่อ//,//สืบคนจาก

ตัวอยาง : 

Noam, E.M. (1994). Telecommunication policy issue for the next century. Retrieved June 7, 

2006, from gopher://198.80.36...//global/telcom.txt

Chuastapanasiri, T. (2009). Advertising literacy. Retrieved March 2, 2012, from http://resource. 

thaihealth.or.th/system/files/documents/ruuethaathanokhsnaaaefng1.pdf (in Thai)

5. อางอิงจากการสัมภาษณ

รูปแบบ : ผูใหสัมภาษณ.//(ป พ.ศ. ที่สัมภาษณ).//ตําแหนง (ถามี).//สัมภาษณ,//วันท่ี/เดือน/ป.

ตัวอยาง : 

Sthapitanonda, P. (2016). Dean, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University. 

Interviewed  on March 2, 2016. (in Thai)

Smith, M.J. (2008). Interview on January 31, 2008.

Saengdoungkhae, J. (2010). Lecturer, Hatyai University. Interview on August 20, 2010. (in Thai)
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การสงบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 ผูแตงตองสงบทความผานทางระบบออนไลนเทานั้น โดยการสมัครสมาชิก (Register) 

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในระบบฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/ PNRU_JHSS/user/register) เพื่อขอรับ 

Username และ Password แลวคลกิทีปุ่ม Log In เพือ่เขาสูระบบ ในกรณท่ีีเปนสมาชกิของวารสารแลว 

กรุณาเขาสูระบบ log in และดําเนินการสงบทความโดยดูตัวอยางการสงบทความไดที่ ขั้นตอนการ 

SUBMISSION

หมายเหตุ:

 กองบรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธ์ิ ในการแกไขขอความบางสวนโดยไมกระทบตอเน้ือหา

หลักของบทความ ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามรูปแบบการตีพิมพของวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขา 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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 The PNRU Research Journal, Humanities and Social Sciences is the official journal 

of Phranakhon Rajabhat University published twice yearly, with the first issue covering 

the months of January to June, and the second July to December. It seeks to publish the research 

results and academic works in the form of original articles, review articles, and book reviews, 

in the areas relevant to humanities and social sciences from all the researchers, academics, 

and interested people. 

PUBLISHING’S OBJECTIVES

 Phranakhon Rajabhat University Research Journal, Humanities and Social Sciences 

was published semiannually (twice a year); January – June and July – December by the following 

objectives:

 1. To publicize academic paper, research paper, review article and book review 

in the related fields of Humanities and Social Sciences such as Political Science, Public 

Administration, Community Development, Urban Administration and Development, Historical, 

Thai Language, English Language, Classical Dance and Drama, Music, Law, Fine and 

Applied Arts, Library and Information Science, General Management/Business Computer, 

Human Resources, Marketing, Tourism and Hotel Management, Communication Arts, 
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Economics, Accounting, Educational Administration, Early Childhood Education, Curriculum 

and Instruction, Educational Technology, Educational Psychology and others fields which 

belong to editorial department consideration.

 2. To be a channel to exchange information, important points, experience on research 

to researcher’s academicians and others who are interested

PUBLISHING’S POLICIES

 1. The published article must be academic article, research article, review article 

or book review which would be either in Thai or English.

 2. The published article must be written in the format of Phranakhon Rajabhat 

University Research Journal, Humanities and Social Sciences. It must be screened by 

qualified person in related fields. The published article must be an article that has not been 

published or during the consideration from other journals.

 3. Every published article must be approved by at least two expert evaluators (peer 

reviewed) in relevant filed for an article. The evaluators and the authors must not know each 

other (Double-blind Peer Review). The published article must be approved from at least two 

experts or two from three.

SUBMISSION PROCESS

 1. The original manuscript is required to submit through Thaijo online at https://www.

tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/author

 2. Editorial board members are responsible for the initial checks on correctness 

and quality of original manuscript.

 3. At least two potential reviewers with the appropriate expertise are requested 

to review each original manuscript. To avoid bias, double-blind peer review policy is applied 

in this journal.  the journal requirements, each manuscript is required to pass by unanimous 

consent of the two reviewers, or, two out of three reviewers. The decisions or comments 

by reviewers may be as follows:

  - Accept Submission

  -  Revisions Required

  - Resubmit for Review
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  -  Resubmit Elsewhere

  - Decline Submission

  - See Comments

 4. The original manuscript and the evaluation form of the reviewers are collected, 

before sending back to the author for a revision.  After that the author is requested to provide 

the revised details and revised manuscript for the editorial board.

 5. The editorial board checks the revised details and original manuscript.

 6. If the manuscript is satisfied and approved, the official letter of acceptance 

for publication will be provided for the author(s) and announced by the editor through the 

Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRUJHSS/.

 7. The editorial board collects all the manuscripts, before publishing the journal draft 

at the publishing house.

 8. The journal draft is checked again, before the journal is published and distributed.

 9. The PNRU journal Humanities and Social Sciences distributes the online journal 

through Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/.

EDITORIAL CRITERIA

 1. Manuscripts submitted to PNRU journal Humanities and Social Sciences should 

neither been published before nor be under consideration for publication in another journal.

 2. Plagiarism, data fabrication, and image manipulation are not tolerated. All authors 

must have approved the submitted manuscript and agree to be accountable for their own 

contributions or any infringements of copyright appearing in the manuscript.

 3. Authors should follow the author guidelines carefully. All manuscripts intended 

for publication in this journal should strictly be prepared and formatted as per the author 

guidelines for manuscript submission.

 4. Only manuscripts approved by reviewers are published in this journal.

 5. If the manuscript is required to revise, the author should resubmit the revised 

version to the editorial board within a suitable time frame.

 6. To write an academic article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Framework
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  (3) Analysis

  (4) Content

  (5) Conclusion

  (6) References

 7. To write a research article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Research Objectives

  (3) Research Benefits (If any)

  (4) Research Scope

  (5) Hypothesis (If any)

  (6) Conceptual Framework

  (7) Methodology

  (8) Research Results and Discussion

   8.1  Research Results

   8.2 Discussion

  (9) Suggestions and Recommendations 

  (10) References

 8. To write a review article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Conclusion

  (3) References

 9. To write a book review, the critique article should critically evaluate the subject, 

whether a book, film, work of art, dance, music performance or even another article. This has 

to be done looking at the content, the main points, and the benefit proceeding from it and 

how it expresses its discipline.

MANUSCRIPT PREPARATION GUIDELINES

 1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic file using 

Microsoft Office Word via the ThaiJo online: https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/

author

 2. The article must be typed in single spacing. It is noted that Cordia New is required.
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 3. Please submit tables as editable text and not as images. Number tables 

consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes 

below the table body.

 4. Citations in the text should follow the referencing style used by the American 

Psychological Association.

 5. Please ensure that every reference cited in the text is also present in the reference 

list. If these references are included in the reference list, their last names should be written 

first, followed by the year of publication, for example, Roonkaseam (2015) or (Roonkaseam, 

2015). For references with three or more authors, use the first author’s name and ‘et al.’ 

in the text (e.g. Roonkaseam et al., 2015).

 6. To meet the standards of the journal, the editorial board has its rights to revise 

some passages in the manuscript without asking permission from the author.

 7. All authors must have approved the submitted manuscript and agree to be 

accountable for their own contributions appearing in the manuscript.
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จริยธรรมในการตีพิมพ
Publication Ethics

 

 มาตรฐานทางจริยธรรมของวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร หนาที่และความรับผิดชอบของบรรณาธิการ

 บรรณาธิการควรจะตองรับผิดชอบตอทุกสิ่งที่มีการตีพิมพเผยแพรในวารสาร   ในความ

รับผิดชอบของตน กลาวคือ :

  ดําเนินการใหตรงตามความประสงคของผูอานและผูนิพนธ

  ปรับปรุงวารสารอยางสมําเสมอ

  รับรองคุณภาพของงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ

  สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

  คงไวซึ่งความถูกตองของผลงานทางวิชาการ

  ปกปองมาตรฐานของทรัพยสินทางปญญาจากความตองการทางธุรกิจ

  เต็มใจที่จะแกไขขอผิดพลาดการตีพิมพ การทําใหเกิดความกระจาง การถอด-ถอน

  บทความ และการขออภัย หากจําเปน

หนาที่ของบรรณาธิการตอผูอาน

  ควรแจงใหผูอานทราบเกี่ยวกับผูใหทุนสนับสนุนงานวิจัยและบทบาทของผูใหทุนวิจัย

  ในการทําวิจัยนั้น ๆ

หนาที่ของบรรณาธิการตอผูนิพนธ

  บรรณาธิการควรดําเนินการทุกอยางเพื่อใหมั่นใจในคุณภาพของบทความที่ตีพิมพ 

  เพื่อรับรองคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ และตระหนักวาวารสาร และแตละสวน

  ของวารสาร มีวัตถุประสงคและมาตรฐานที่ตางกัน

  การตัดสินใจของบรรณาธิการตอการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ 

  ควรขึ้นอยูกับความสําคัญ ความใหม และความชัดเจนของบทความวิจัย ตลอดจน

  ความเกี่ยวของกับขอบเขตของวารสาร

  ควรมีการชี้แจงหรือใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบประเมินบทความ (peer 

  review) นอกจากนี้บรรณาธิการควรมีความพรอมในการชี้แจงความเบี่ยงเบนตาง ๆ 

  จากกระบวนการตรวจสอบที่ไดระบุไว
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  วารสารควรมีชองทางใหผูนิพนธอุทธรณไดหากผูนิพนธมีความคิดเห็นแตกตางจาก

  การตัดสินใจของบรรณาธิการ

  บรรณาธิการควรจัดพิมพคําแนะนําแกผูนิพนธในทุกประเด็นที่บรรณาธิการคาดหวัง 

  ในทุกเรื่องที่ผูนิพนธควรรับทราบ และควรมีการปรับปรุงคําแนะนําใหทันสมัยอยูเสมอ 

  พรอมทั้งควรมีการอางอิงหรือการเชื่อมโยงกับระเบียบดังกลาวนี้ดวย

  บรรณาธิการไมควรเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธ

  การตีพิมพไปแลว ยกเวนมีปญหารายแรงเกิดขึ้นในระหวางการสงบทความมารับ

  การพิจารณา

  บรรณาธิการใหมไมกลับคําตัดสินใจมาตีพิมพบทความที่บรรณาธิการคนกอน

  ตอบปฏิเสธไปแลว ยกเวนมีการพิสูจนถึงปญหารายแรงที่เกิดขึ้น

หนาที่ของบรรณาธิการตอผูประเมินบทความ

  บรรณาธิการควรจัดพิมพคําแนะนําแกผูประเมินบทความในทุกประเด็นที่บรรณาธิการ

  คาดหวงั และควรมกีารปรบัปรงุคาํแนะนาํใหทนัสมยัอยูเสมอ พรอมทัง้ควรมกีารอางองิ

  หรือการเชื่อมโยงกับระเบียบดังกลาวนี้ดวย

  บรรณาธิการควรมีระบบที่ปกปองขอมูลสวนตัวของผูประเมินบทความ ยกเวนวารสารนั้น

  มกีารประเมนิบทความแบบเปดทีไ่ดแจงใหผูนพินธและผูประเมนิรบัทราบลวงหนาแลว

กระบวนการพิจารณาประเมินบทความ

  บรรณาธิการควรมีระบบที่ทําใหมั่นใจไดวาบทความที่สงเขามายังวารสาร จะไดรับ

  การปกปดเปนความลับในระหวางขั้นตอนการพิจารณาประเมิน

การรองเรียน

  บรรณาธิการควรดําเนินการตามขั้นตอนที่ปรากฎในผังการทํางานที่กําหนดโดยคณะ

  กรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  บรรณาธิการควรมีการตอบกลับคํารองเรียนในทันที และควรแสดงใหผูรองเรียนมั่นใจ

  ไดวาสามารถรองเรียนไดอีกหากยังไมพอใจ ซึ่งกลไกดังกลาวนี้ควรปรากฎชัดเจน

  ในวารสาร และควรรวมขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสงเรื่องที่ยังไมไดรับการแกไขไปให

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

การสนับสนุนการอภิปราย

  ควรมีการเปดเผยคําวิจารณบทความที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร ยกเวนบรรณาธิการ

  จะมีเหตุผลอื่นที่ดีเพียงพอในการไมเปดเผยคําวิจารณนั้น
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  ควรเปดโอกาสใหผูนิพนธบทความที่มีคนอื่นวิจารณใหสามารถชี้แจงตอบกลับได 

  นอกจากนี้การศึกษาวิจัยที่มีผลขัดแยงกับบทความวิจัยที่ลงตีพิมพไปแลว ก็ควรไดรับ

  โอกาสนี้เชนกัน

  การศกึษาวจิยัทีม่กีารรายงานผลการวจิยัในดานลบกค็วรรวมไวในบทความดวย ไมควร

  ตัดสวนนี้ออกไป

สนับสนุนความถูกตองทางวิชาการ

  บรรณาธิการควรทําใหเกิดความมั่นใจวารายละเอียดทุกสวนในบทความวิจัยที่มีการ

  ตีพิมพในวารสาร ตองเปนไปตามหลักจริยธรรมสากลที่ไดรับการยอมรับ

  บรรณาธิการควรหาหลักฐานเพื่อใหมั่นใจวางานวิจัยทุกชิ้นที่จะตีพิมพนั้นไดรับการ

  อนุมัติและเห็นชอบโดยคณะบุคคลที่มีอํานาจ (เชน คณะกรรมการทางจริยธรรมดาน

  งานวิจัย คณะกรรมการพิจารณาบทความวิจัยของสถาบัน เปนตน) อยางไรก็ตาม

  บรรณาธิการควรระลึกไวเสมอวาการพิจารณาอนุมัตินั้นไมไดเปนการรับประกันวา

  งานวิจัยนั้นถูกตองตามหลักจริยธรรมเสมอไป

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

  บรรณาธิการควรปกปองขอมูลสวนบุคคลใหเปนความลับ (เชน ความสัมพันธระหวาง

  คนไขและแพทย เปนตน) ดังนั้นบรรณาธิการจึงตองมีหนังสือยินยอมเปนลายลักษณ

  อักษรจากคนไข หากชื่อ หรือ รูปของคนไขปรากฏในรายงานหรือบทความ อยางไร

  ก็ตามบรรณาธิการสามารถตีพิมพบทความไดโดยไมตองมีเอกสารยินยอมหากบทความนั้น

  มีความสําคัญตอสุขภาพของคนทั่วไป (หรือมีความสําคัญในบางเรื่อง) หรือมีความ

  ยากลําบากในการไดมาซึ่งเอกสารยินยอม และบุคคลผูนั้นไมคัดคานตอการตีพิมพ

  เผยแพร (จักตองมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขสามประการดังกลาว)

การติดตามความประพฤติมิชอบ

  บรรณาธิการมีหนาที่ติดตามความประพฤติมิชอบในกรณีเกิดขอสงสัย ซึ่งรวมถึง

  บทความวิจัยทั้งไดรับการตีพิมพและยังไมไดรับการตีพิมพ

  บรรณาธิการไมควรปฏิเสธบทความวิจัยที่อาจจะมีประเด็นมิชอบในทันทีทันใด 

  บรรณาธิการมีหนาที่ตองติดตามบทความวิจัยที่ถูกกลาวหาวาประพฤติมิชอบเพื่อหา

  ขอเท็จจริง

  บรรณาธิการควรแสวงหาคําตอบจากบุคคลผูถูกกลาวหากอน แตหากยังไมพอใจตอ

  คําตอบที่ไดรับใหสอบถามหัวหนาหรือคณะบุคคลที่เกี่ยวของ (ซึ่งในบางครั้งอาจเปน

  หนวยงานที่ออกกฎระเบียบ) เพื่อตรวจสอบขอเท็จริง
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  บรรณาธกิารควรดาํเนนิการตามทีก่าํหนดไวในผงัการทาํงานของคณะกรรมการจรยิธรรม

  การตีพิมพมีเมื่อความจําเปนตองใช

  บรรณาธิการควรพยายามทําใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

  อยางถูกตองดวยหลักเหตุและผล แตหากไมไดดําเนินการดังกลาวบรรณาธิการควร

  ขวนขวายหาทางแกไขปญหาซึ่งถึงแมวาจะเปนเรื่องที่ยุงยากแตก็เปนภาระหนาที่

  ที่สําคัญ

การรับรองความถูกตองของผลงานทางวิชาการ

  เมื่อมีการรับรูวามีความไมถูกตองเกิดขึ้นกับบทความวิชาการที่ตีพิมพไปแลว รวมถึง

  มีประโยคที่นําไปสูความเขาใจผิด หรือเปนรายงานที่บิดเบือนขอเท็จจริง บรรณาธิการ

  ตองแกไขทันทีและดวยความชัดเจน 

  หากปรากฎการประพฤติทุจริตภายหลังการดําเนินการตรวจสอบแลว บรรณาธิการ

  ตองดําเนินการเพิกถอนบทความนั้นดวยความชัดเจนที่จะสามารถพิสูจนได ทั้งนี้

  การเพิกถอนนี้ตองใหผูอานและระบบฐานขอมูลอื่น ๆ ทราบดวย

ความสัมพันธกับเจาของวารสารและสํานักพิมพ

  ความสัมพันธของบรรณาธิการตอสํานักพิมพและเจาของวารสารมักมีความซับซอน 

  อยางไรก็ตามควรมีพื้นฐานอยูบนความเปนอิสระของบรรณาธิการ และแมวาสภาพ

  ความเปนจริงทางเศรษฐกิจและการเมืองของวารสารจะเปนเชนไร บรรณาธิการ

  ควรพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการรับบทความเพื่อตีพิมพโดยยึดคุณภาพและ

  ความเหมาะสมกับผูอานมากกวาผลตอบแทนทางการเงินหรือการเมือง

ประเด็นพิจารณาที่เกี่ยวของในเชิงพาณิชย

  บรรณาธิการควรประกาศนโยบายในดานการโฆษณาที่เนนเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของ

  กับเนื้อหาสาระของวารสาร และในการตีพิมพสวนเสริมหรือเพิ่มเติมใด ๆ ของวารสาร

  บรรณาธกิารตองไมตพีมิพการโฆษณาทีอ่าจทาํใหเกดิความเขาใจผดิ และตองยนิดทีีจ่ะ

  ตีพิมพคําวิจารณตาง ๆ ทั้งนี้ใหยึดถือเกณฑเดียวกันกับการพิจารณาสวนตาง ๆ 

  ของวารสาร

  ในการนาํบทความเดมิมาพมิพใหมนัน้ ตองใหคงลกัษณะเดมิทกุประการยกเวนหากจะ

  มีการเพิ่มเติมสวนที่แกไข
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ผลประโยชนทับซอน

  บรรณาธิการควรมีระบบในการจัดการผลประโยชนทับซอน (การขัดกันดานผลประโยชน) 

  ของบรรณาธกิารเองรวมทัง้ของเจาหนาทีว่ารสาร ผูนพินธ ผูประเมนิบทความ และสมาชกิ

  กองบรรณาธิการ

กระบวนการจัดการกับขอรองเรียนที่มีตอบรรณาธิการที่มีการสงมา

ใหคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  ขอรองเรียนของ ผูนิพนธ ผูอาน ผูประเมิน บรรณาธิการหรือสํานักพิมพวารสารอาจมีการ

  สงมาใหคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ พิจารณา อยางไรก็ตามขอรองเรียนตาง ๆ 

  จะสงมาไดตอเมื่อ บรรณาธิการ/วารสารที่เปนปญหาเปนสมาชิกของคณะกรรมการ

  จริยธรรมการตีพิมพ

  ในการรองเรียนบรรณาธิการวารสารนั้น ตองรองเรียนเปนลายลักษณอักษรไปที่

  บรรณาธกิารโดยตรงกอนในขัน้ตอนแรกควรทาํการรองเรยีนอยางเปนลายลกัษณอกัษร

  ตอบรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอรองเรียนไมไดรับการแกไขเปนที่นาพอใจ 

  กส็ามารถยืน่ขอรองเรยีนนัน้ตอคณะกรรมการตนสงักดัของบรรณาธกิารหรอืผูตรวจการ

  หนวยงานใด ๆ (ถามี)

  ขอรองเรียนที่ผานขั้นตอนการรองเรียนตอวารสารเทานั้นจึงจะสามารถสงตอมาที่

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพได ทั้งนี้ใหแนบเอกสารที่เกี่ยวของทุกอยางมาดวย 

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพจะรับขอรองเรียนภายใน 6 เดือนหลังจากวารสาร

  ไดพิจารณาขอรองเรียนเรียบรอยแลว ทั้งนี้คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  อาจพิจารณานอกระยะเวลาดังกลาวนี้เปนกรณีพิเศษได

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพจะไมพิจารณาการรองเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาของ

  การตัดสินตีพิมพบทความของบรรณาธิการ (แตจะพิจารณากระบวนการ)  หรือขอวิจารณ

  เกี่ยวกับเนื้อหาในบทบรรณาธิการ

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพจะไมพิจารณาเหตุการณที่เกิดขึ้นกอนหนาการ

  เผยแพรเอกสารมาตรฐานทางจริยธรรมนี้

เมื่อการรองเรียนมีการสงตอมาที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ:

  ผูรองเรียนยื่นขอรองเรียนตอเจาหนาที่ของคณะกรรมการ

  เจาหนาที่ของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพตรวจสอบเพื่อยืนยันขอรองเรียน

  ตามประเด็นตอไปนี้ :

  1. เปนขอรองเรียนตอสมาขิกในคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ
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  2. เปนขอรองเรียนที่อยูในขอบเขตการทํางานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  3. เปนขอรองเรยีนทีไ่มไดรบัการแกไขภายหลงัสงใหวารสารพจิารณาตามกระบวนการ

  4. เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายหลังวันที่ระเบียบนี้มีผลบังคับใช (วันที่ 1 มกราคม 

   พ.ศ. 2548)

  5. ผูรองเรียนตองสงเอกสารหลักฐานทั้งหมดที่เกี่ยวของ รวมถึงเอกสารหลักฐานที่

   เกี่ยวกับการรองเรียนตอวารสาร ที่วารสารรับทราบขอรองเรียนนั้น เพื่อสรางความ

   มั่นใจใหกับประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  6. ประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพทําการแจงใหบรรณาธิการของ

   วารสารทราบถึงขอรองเรียนที่สงตอมายังคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

 สถานการณตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น :

 บรรณาธิการไมใหความรวมมือ ในกรณีนี้ประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

จะทําการแจงใหผูรองเรียนและเจาของวารสารรับทราบ

 บรรณาธิการตอบขอรองเรียนโดยมีประเด็นดังนี้:

 1. ประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพและตัวแทน 1 คน ซึ่งไดรับการเสนอชื่อ

โดยสมาชิกในสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ รวมกันพิจารณาตัดสินวาวารสารไดจัดการ

ขอรองเรียนจนเปนที่นาพอใจแลว และไดแจงขอมูลตอผูรองเรียนและบรรณาธิการ

 2. ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพและตัวแทน 1 คน ซึ่งไดรับการเสนอชื่อ

โดยสมาชิกในสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ รวมกันตัดสินวามีความจําเปนที่ตองตรวจ

สอบเพิ่มเติม และไดแจงขอมูลตอผูรองเรียนและบรรณาธิการวารสาร และทํารายงานการดําเนินการ

ดังกลาวเสนอไปยังคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของของสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

 3. คณะอนุกรรมการที่พิจารณาตัดสินขอรองเรียนควรประกอบไปดวย ประธาน 1 ทาน

และสมาชิกของสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพจํานวน 3 ทานเปนอยางนอย ซึ่งสมาชิก

จํานวน 2 ทานตองไมใชบรรณาธิการ และไมมีสมาชิกของคณะอนุกรรมการทานใดที่เปนสมาชิก

ของสํานักพิมพ (หรือตนสังกัด) เดียวกัน กับบรรณาธิการผูถูกรองเรียน

 4. หากประธานดํารงตําแหนงอยูในสํานักพิมพ (หรือตนสังกัด) เดียวกันกับบรรณาธิการ

ผูถกูรองเรยีน ประธานจะทาํการแตงตัง้รองประธานทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมมาดแูลเอกสารตาง ๆ  แทน

 5. เมื่อขอรองเรียนสงมาถึงคณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการอาจจะดําเนินการตอไปนี้

 6. เพิกถอนตอขอรองเรียน และแจงเหตุผลตอผูรองเรียนและบรรณาธิการ

 7. ลงความเห็นวาเปนการฝาฝนระเบียบที่กําหนด
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 เมื่อคณะอนุกรรมการลงความเห็นวาเปนการฝาฝนระเบียบที่กําหนด ใหทํารายงานเสนอตอ

สภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพโดยอธิบายถึงลักษณะของการฝาฝนและใหคําแนะนําวา

จะดําเนินการอยางไร

 สภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพทําการพิจารณารายงานดังกลาว ซึ่งอาจมีการ

ปรบัเปลีย่นขอแนะนาํได หลงัจากนัน้จะทาํการแจงใหผูรองเรยีน บรรณาธกิาร และเจาของสาํนกัพมิพ 

(วารสาร) รับทราบถึงขอแนะนํา สุดทายซึ่งอาจมีดังนี้:

 1. ใหบรรณาธิการทําการขอโทษตอผูรองเรียนตามขอรองเรียนที่ไดรับ

 2. ใหบรรณาธิการทําการลงขอความที่ไดรับจากคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

ในวารสารของตน

 3. ใหวารสารทําการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการของวารสาร

 4. ใหบรรณาธกิารลาออกจากสมาชกิภาพของคณะกรรมการจรยิธรรม ในชวงระยะเวลาหนึง่ 

หรือ

 5. ใหบรรณาธิการดําเนินการใด ๆ ตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพมีความเห็นวา

มีความเหมาะสมตอกรณีดังกลาว

ขั้นตอนการอุทธรณ

  ผูรองเรียนสามารถอุทธรณตอขอแนะนําของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพได 

โดยสามารถรองขอรายละเอียดของผูที่ตองติดตอไดที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

ปรับปรุงจาก http://www.publicationethics.org/fi les/2008%20Code%20of%20Conduct.pdf
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