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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	บทความวิจัย	บทความปริทรรศน์	และบทวิจารณ์หนังสือ	ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เช่น	รัฐศาสตร์	รัฐประศาสนศาสตร์	พัฒนาชุมชน	การบริหารและพัฒนาเมือง	ประวัติศาสตร์		
ภาษาไทย	ภาษาอังกฤษ	นาฏศิลปและการละคร	 ดนตรี	 นิติศาสตร์	 ศิลปกรรม	บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
การจัดการทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การตลาด	 การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 นิเทศศาสตร์	
เศรษฐศาสตร์	บัญชี	บริหารการศึกษา	การศึกษาปฐมวัย	หลักสูตรและการสอน	เทคโนโลยีการศึกษา	จิตวิทยาการศึกษา		และ
สาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ
	 2.	เพือ่เป็นสือ่กลางแลกเปลีย่นข่าวสาร	สาระส�าคญั	ประสบการณ์ด้านการวจิยัแก่นกัวจิยั	นกัวชิาการ	และบคุคลทัว่ไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	 และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	 บทความที่ตีพิมพ์	
จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	Reviewed)	
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วข้อง	ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึง่บทความ	ซึง่ทัง้ผูป้ระเมนิบทความและผูแ้ต่ง	จะไม่ทราบชืิอ่
ซึ่งกันและกัน	(Double-blind	Peer	Review)	โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ปีที่ 14 ฉบบัที่ 1 มกราคม - มถินุายน 2562 ได้รวบรวม

บทความเพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขา  

ที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�ำนวน 30 เรื่อง ทุกเรื่อง  

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขาอย่างมาก นอกจากน้ัน 

ทุกบทความยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู ้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร 

ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และ 

นักศึกษาต่อไป

	 การจดัท�ำวารสารฉบบันี ้ส�ำเรจ็ได้ด้วยความร่วมมอือย่างดยีิง่จาก ผูเ้ขยีน 

บทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการ ตลอดจนบุคคลท่านอื่น ๆ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ABSTRACT

 The use of Information Communication Technology (ICT) in farming and the marketing 

of produce is slowly increasing, though the progress has been uneven across different 

nations.   The aims of this study were to determine (1) How the farmers use ICT; (2) How ICT 

is used by the farmers enhance their Productivity; and (3) How ICT is used by farmers to 

improve their marketing strategies. The study employed in-depth interviews with farmers in 

Indonesia, The Philippines and Thailand using interview guidelines by means of closed ended 

and open-ended questions.  The data collected were analyzed using both descriptive and 

quantitative methods. The research found that farmers in the three countries are integrating 

ICT in their lives, the level of ICT used to enhance productivity and marketing ranges from low 

to high in Indonesia, The Philippines and Thailand respectively.  The fi ndings further revealed 

that the farmers still use traditional methods and traditional media to gain information about 

cultivation and to manage their markets.  The study refl ected that more farmers are using ICT 

to help with their cultivation and marketing. Using ICT helps farmers to gain information to 

develop their produce, reduce the role of middleman and create chances for the producers 

and the consumers to meet and learn about supply and demand. Organic and high-quality 

produced farming attracts buyers directly to farms
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INTRODUCTION

 UNESCO’s “Using ICT to Develop 

Literacy” (Meleisea, 2006) defines ICT 

as a type of technology that mediates in 

the transmission, storage, and sharing of 

information. The book states that ICT relates 

to high-tech devices, such as computers, 

and software and conventional technology 

such as radio television and telephone. ICT 

literacy allows people to express their ideas, 

engage in effective learning, participate in 

communication and exchange information 

with others. These technologies allow the 

users to create a knowledge-based society 

and lifelong learning. In rural areas, ICT can 

support social and economic development.

As the ASEAN Economic Community (AEC) 

started its integration in 2015 and began to 

face new and more complicated regional 

opportunities and challenges, became 

necessary for the people in the region to 

gain knowledge of ICT literacy. To address 

this need, educational and other institutes in 

South East Asia must improve digital literacy 

of people both in and outside the formal 

education system. 

 Even though, the major income 

sources in South East Asian countries are 

shifting from agriculture to manufacturing 

and services. Still, they rely heavily on 

agricultural production, since agriculture is 

one of the most signifi cant drivers of ASEAN 

countries’ economic growth. Moreover, 

ASEAN countries rank in the top worldwide 

exporters of produce such as rice, fruit and 

vegetables. Statistically, Indonesia has 

the largest agriculture land area following 

by Thailand. Vietnam was classified as 

top in rice producer in 2014, followed by 

Thailand and the Philippines. (A Euromoney 

Institutional Investor Company)

 With cheaper and more available 

communication devices like smart phone 

and other communication devices, ICT 

has become an advantageous tool to 

deliver specifi c needs to people, particularly 

for those who l ive outside the ci ty. 

In developing countries like Indonesia, 

Thailand and The Philippines, smartphones 

are the primary device for gaining access 

to internet services. (GSMAIntelligence, 

2014) According to the Mobile Economy 

Asia Pacific 2014, Indonesian mobile 

subscribers rank number 4 in Asian 

Countries. While the Philippines ranked 

8th and Thailand ranked 10th place. For 

farmers in these countries who have 
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limited access to information, smartphones 

could open a new phase of their careers. 

Even though rural farmers do not use ICT 

that much yet, the younger generations 

are embracing these platforms quickly 

and effectively. They can merge their 

knowledge of ICT with their families’ 

agricultural businesses. 

 It is the critical role of digital literacy 

in preparing South East Asian farmers to 

face the opportunities and challenges of 

an even more digital regional landscape in 

the future that provoked the researcher to 

look into the following: determine (1) How 

the farmers use ICT; (2) How ICT is used by 

the farmers enhance their Productivity; and 

(3) How ICT is used by farmers to improve 

their marketing strategies. By asking the 

above questions, the researcher was able 

to provide a preliminary construction of the 

use ICT among farmers in Southeast Asia 

that is likely to play a key role in the success 

or failure of regional development.

RESEARCH OBJECTIVES

 1. How the farmers use ICT; 

 2. How ICT is used by the farmers 

enhance their Productivity; and 

 3. How ICT is used by farmers to 

improve their marketing strategies.

RESEARCH SCOPE

 To study the use of ICT among 

farmers in Indonesia, Philippines, and 

Thailand. The location of the study areas was 

not more than 150 KM. from the capital cities 

of the selected countries. In-depth interviews 

were conducted with 8 - 12 farmers in 

Indonesia, Philippines, and Thailand to 

fi nd out how ICT facilities enhances their 

productivity and marketing their produce.

 The findings show the outcomes 

and significance of this research in the 

contexts of Indonesia, The Philippines 

and Thailand. The scope of the study was 

limited to a small number of the samples. 

As a result, applied to the larger conditions 

these outcomes may yield different results. 

However, these fi ndings are relevant to the 

use of ICT by the farmers in the chosen areas. 

 The research was undertaken from 

June to December 2016 in Indonesia, The 

Philippines and Thailand using in-depth 

interviews. The results showed different 

levels of ICT literacy among the farmers in 

these 3 countries.

 Literature Review

 ICT in Development Communication

ICT plays a major role in the development 

of communication advantage. It enhances 

developing countries toward prosperity 

th rough the hor izonta l  pract ice  o f 
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communication. (Mefalopulos, 2008) 

However, there are critical factors to look at 

before using ICT to approach development 

of communication which are economic, 

technological and cultural. (Mefalopulos, 

2008) These factors should also be taken 

into the consideration. 

 In economic terms, according to 

(Thussu, 2000 cited in Mefalopulos, 2008) 

the information gap between the haves and 

the have-nots is still extensive and the gap 

has not decreased signifi cantly in recent 

times. The use of ICT by individuals in 

developing countries comes at a cost, such 

as internet accessibility and connectivity, 

software and hardware, maintenance and 

updates.

 Though, limited access to fi xed line 

internet makes smartphones more important 

in developing areas, the entry of cheaper 

smartphones and updates has provided 

more people the possibility to get online. 

In developing countries such as Indonesia, 

Thailand and The Philippines, smartphones 

are the primary devices for accessing 

internet services. (Intelligence, 2014) In 

recent years, prices for mobile services 

have fallen considerably, determined by 

a number of factors such as the growth of 

market competition and the drop-in prices 

of equipment. (Ericsson, 2014) Affordable 

mobile phones and services increase access 

to communication and information for poorer 

communities in some developing economies 

in the region, bringing considerable socio-

economic benefi ts in the process. (Ericsson, 

2014)

 Regarding technology and cultural 

aspects, there are number of limitations 

caused by factors such as the level of literacy 

including in the local dialect or, English 

and other foreign languages. However, the 

markets across the region are adopting 

new technologies at a fast pace, whilst 

an increasing number of innovative new 

services and applications are emerging and 

rapidly building scale. (Ericsson, 2014) As 

mentioned earlier that ICT enhances users’ 

ability to collect and retrieve information in 

an instant. In terms of agricultural production, 

ICT can enhance the farmer’s ability to 

easily gain information on the weather, crop 

advisory, fertilizer availability, and updates 

on government policy. (Mefalopulos, 2008) 

In the broader social and communication 

environment, ICT can be used to promote 

a fair and balance flow of information. 

(Mefalopulos, 2008) In addition, ICT can 

offer producers information on transportation, 

packaging, warehousing, logistics or GPS 

to monitor, and manage workfl ow and other 

kinds of business relations.
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 ICT and Agricultural Marketing

With respect to agricultural marketing, ICT 

can improve the marketing ability of smallhold 

farmers. ICT can assist through the marketing 

process of identifying, communicating with 

and maintaining relationships with buyers of 

a producer’s produce that can directly affect 

volume, value and timing of sales. In terms 

of customer services and buyer’s demands, 

ICT is fundamental. ICT can facilitate in 

many areas such as database development, 

website design, market research, translation, 

direct mail marketing and in the gaining new 

information.

 Using ICT, the producers can fi nd 

new buyers, build and maintain relationships 

with current buyers, and access marketing 

research to manage supply, anticipate 

demand and establish price. As mentioned 

earlier, ICT creates horizontal communication, 

therefore, it can help smallhold farmers to 

gain access to information related to price 

or demand that increases their power to 

negotiate from the use of social network to 

complex customer management tools.

Through social networking farmers and 

producers can identify additional buyers 

and have more buyers available to them. 

By being able to define the buyers, the 

producers can charge higher prices for their 

products, sell higher volumes of produce or 

offer terms of trade that are more benefi cial 

to the producers. The location pinning app 

also helps farmers to deliver their produce to 

non-regular buyers while delivering produce 

to their regular customers.

 ICT and Market Research

 Analogous to academic research, 

ICT plays a crucial role in market research. 

The research results could be used to 

help producers choose specifi c potential 

customers to advertise to, then provide the 

right products or services to the people who 

have a potential interest in those products 

or services. The farmers’ website and a 

number of other applications also provide 

a good place to keep public relations 

information such as, press releases, other 

announcements, and keep up to date with 

the customer database. 

 Using E-marketing tools instead of 

physical marketing activities reduces the cost 

of marketing communication, it also allows 

for more effi cient performance of actions. 

(Radosław Mącik, 2012,) ICT also facilitates 

a high degree of complex interaction such 

as “one to one” up to “many to many.” ICT 

can help manage market data correctly and 

prioritize purchases. (Radosław Mącik, 

2012)

 For domestic markets E-marketing 

activities are fast. They are a proven tool 
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for use in the approach to external markets. 

Further, ICT connects people to investment 

opportunities and help improve exporting 

capabilities. Time, space, and economic 

barriers can be eliminated allowing for 

effective and effi cient transmission of tacit 

knowledge. 

 ICT al lows marketing to have 

extraordinary capability to target specifi c 

groups of individuals with precision, and 

enable mass customization and one-to-one 

strategies by adapting communications 

and others elements of the marketing mix 

to customer segments. This explains the 

strategic role that marketing plays in the 

innovation process and demonstrates that 

cooperation and market intelligence are 

two of the key factors in the success of 

distributing products.

 Although there are technological 

barriers like literacy, technology and 

economic limitations, farmers have grown 

up with ICT and are familiar with these 

technologies. In addition, there is an 

increasing number of simple and free 

technologies found at places such as 

schools and public libraries. In Thailand, 

The ICT ministry also provides free public 

Wi-Fi for those who have registered to their 

website. Technology development and the 

users themselves could provide the solutions 

to those in the most remote areas and at the 

most basic levels of agricultural production.

In addition, nowadays, smartphones are a 

technology for smallhold farmers, as even 

simple applications can be used to enhance 

their marketing abilities. For the farmers that 

are not literate or numerate, visually-driven 

smartphone apps make them accessible 

and usable. In the case of South East Asian 

countries, the number of people who use 

mobile phones and social networks has been 

increasing rapidly. Smartphone and new 

communication technologies for users has 

given access to cheaper or even free access 

to communication and information. Rural 

farmers may not yet use ICT, but the younger 

generation, are adopting these platforms 

quickly and eventually social networks will 

have a large impact on farmers in rural areas. 

These trends are worth observing as they 

have reached the lower ends of the income 

spectrum and into more rural areas.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

 The conceptual frame work for The 

Use of ICT by farmers to enhance their 

productivity and marketing their produce in 

Indonesia, The Philippines and Thailand is 

as the framework below.
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METHODOLOGY

 In order to satisfy the objectives of 

the research, the study was designed as 

a descriptive qualitative study. The main 

characteristic of qualitative research is that 

it is mostly appropriate for small samples. Its 

basic advantage, which also constitutes its 

basic difference with quantitative research, 

is that it offers a complete description and 

analysis of a research subject, without 

limiting the scope of the research and the 

nature of participant’s responses. (Collis and 

Hussey, 2003)

 Since the research questions 

primarily look into the 1.) How the farmers 

use the ICT; 2.) How ICT facilities used by 

the farmers to enhance their families’ careers; 

and 3.) How ICT facilities used by the farmers 

to improve their socio-economic, the most 

appropriate design is clearly qualitative.

 Sampling

 The farmers in Indonesia, Philippines, 

and Thailand. This study looks into ICT use in 

general and ICT literacy of the farmers with 

ICT literacy-related subjects. Because the 

study engages the farmer, 8 to 12 farmers 

were selected from the chosen countries for 

in-depth interview.

 Research Methods and Corresponding 

Instruments

 Document Analysis .  To study 

related documents on ICT literacy among 

the farmers in the selected countries. The 

other documents are ICT and Development 

Communication and Marketing.

 Interview. To arrive at an idea of the 

profi le of the discussants, a survey of ICT use 

and literacy was conducted with reference 

to the indicators identifi ed by Higgins (2003), 

specifically noting most of the areas on 

knowledge and skills.

 In-depth Interview. To get in-depth 

knowledge of how the farmers use of the ICT 

to enhance their Productivity and Market their 

products, the in-depth interview was seen 

as the best method. The in-depth interviews 

engaged the participants as the interview 

guides. Then with the In-depth interview 

the researcher used the interview guideline 

to explore how the farmers use the ICT to 

enhance their families’ career; and market 

their products. The study is a qualitative 

study that will relied on narratives to serve 
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the research objectives. The collected data 

will be analyzed using content analysis. 

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

 Research Results

 Demographic Data

 Due to the limited budget, time 

constraints and the countries varied 

physical landscapes, the sample size from 

each country were different. With the Thai 

researcher, the majority of the samples were 

Thai 26 (56.52%). The data sample from 

Indonesia were 11 (23.91%) and collected 

by the researcher with local translators. 

While samples from The Philippines were 9 

(19.57%) collected by a Research Assistant 

(RA). 

 Education

 In terms of education, the majority of 

participants from Indonesia are high school 

and primary school graduates 3 (27.27%). 

While 1 (9.09%) of them does not have 

any formal education and 1 (9.09%) was 

purely educated by a mosque. The majority 

of the participants in the Philippines have 

bachelor’s degree 4 (4.44%), 3 (33.33%) 

have high school diploma. 1 (11.11%) each 

graduated from vocational school and 

primary school. Majority of Thai participants 

have bachelor’s degree 12 (46.15%), 5 

(19.23%) have high school diploma and only 

1 (3.85%) has vocational school diploma. 

 Arable land usage 

 Majority of the participants from 

Indonesia 5 (45.45%), The Philippines 9 

(100%) and Thailand 9 (34.62%) grow rice. 

For Indonesia and Thailand the variety 

of plantations range from agronomy to 

horticulture.

 The Use of Communication Devices

 All the participants use mobile phone. 4

(36.36%) of the Indonesian participants, 4 

(44.44%) of the Philippines participants and 

17 (65.38%) of the Thai participants use both 

telephones and computers. 

 The Use of Communication Devices

 Basic knowledge in using mobile 

phones, the majority of the participants 

in the Philippines 6 (66.67%) and Thailand 

21 (80.77%) are able to use Wi-Fi to send 

and receive information from and to other 

devices. 

 The majority of the Thai participants 

21 (80.77%) use social networks such as 

Facebook, Instagram, Line, Skype and 

Twitter while 3 (33.33%) of the Philippine 

participants use Facebook and 2 (18.18%) 

of the Indonesian participants use twitter, 

Facebook and Instagram. 

 Less than 50 percent of the Thai 

participants use ICT to e-market their 

produce while a smaller number of the 



9
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

participants from Indonesia 1 (9.09%) and 

2 (22.22%) from the Philippines respectively 

use e-marketing. 

 Discussion

 Demographic Data

 The number of the male respondents 

in Indonesia and the Philippines were 

significantly higher than female. When 

conducting the fi eld research in Indonesia, 

it was noticeable that there were more male 

farmers than the female. This may due to 

the patriarchal society of the country. For 

Thailand, the number of the male and female 

informants was equal. 

 Education

 The farmers’ minimum education 

level in The Philippines and Thailand was to 

primary school. This may be as a result that 

primary school level was compulsory in both 

countries in the past. Now the compulsory 

level of education in the two countries is 

to high school or vocational school. In 

Indonesia, one participant did not have any 

formal education, just mosque teachings 

and one participant had no formal education 

at all. The research found that there was a 

mosque education system that replaced the 

formal one. If mosques or other non-school 

institutions take on the digital training role 

for their members, there would be a more 

digitally educated population. In terms of 

farming, mosques and non-school institutes 

can also be centers to exchange information 

on crops advisory and marketing techniques 

to the farmers.

 Arable land usage

 A c c o r d i n g  t o  a  E u r o m o n e y 

Institutional Investor Company, the major 

produce of South East Asian agriculture 

production are rice, cereal and rubber. Even 

though agriculture production in South East 

Asian is moderately diversifi ed: however, the 

areas are predominated by rice cultivation. (A 

Euromoney Institutional Investor Company) 

While 9 (100%) of the Philippines participants 

grow rice, the farmers in Indonesia and 

Thailand’s cultivation ranged from agronomy 

to horticulture. 

 The Use of Communication Devices

 Even though some of the participants 

only use their phones to make phone calls, 

providing ICT literacy to the farmers should 

be easily done since they are familiar with 

the devices. In regard to the participants in 

Thailand, they use communication devices 

in many ways in accordance to their life 

styles, such as doing homework, academic 

work, gathering information, e-banking, 

cloud funding, seed bank operations. Some 

also indicated that they use the devices for 

public relations and selling products on line. 

(Ericsson, 2014). If the younger generation of 
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farmers can market their families’ produce it 

would increase their market share and their 

incomes. The interactive aspects of social 

network like; Facebook, Instagram, Line, 

and others allow direct contact between 

the producers and the buyers to negotiate 

product deals and prices. 

 Whi le a smal l  number of  the 

participants in Indonesia 3 (27.27%) can 

use Wi-Fi to send and receive information. 

However, one Indonesian participant stated 

that his friend has helped him communicate 

with his customer in the Middle East to sell a 

large amount of his ornamental trees. Even 

though, digital and language literacy are 

important for e-commerce, the Indonesian 

close-knit society allows farmers who are 

not equipped with the said knowledge to 

sell their produce on line. According to the 

participants after discussing the price and 

quality of the produce, the buyers have to see 

the produce and meet the sellers in person 

before they will purchase it. Even though 

ICT is so advanced these days, meeting in 

person and checking the produce fi rst-hand 

is still important. 

 None of the participants in Indonesia 

and the Philippines have their own website or 

use any Web Design tool, while only few Thai 

participants have their own website or use 

Web Design tools. This is in accordance with 

Supatana Sukrat’s study (2015), Supatana 

investigated the business direction of 

e-commerce for local entrepreneurship 

and found that after utilizing e-commerce, 

the percentage of profi t increased by less 

than 5 percent. She also discovered that 

the trend of use for e-commerce for OTOP 

is reducing because the sellers are not 

computer iterated. (Supattana, 2015) With 

the advancement of Social Networks, the 

number of the participants in the three 

countries use all kind of Social Networks 

to promote and sell their products, either 

through personal channels or business-

oriented ones. Websites are important in 

creating trust with the customers, with the 

ease of web creation, the younger generation 

should be trained to develop them. Kaewta 

Krungwong (2013) suggests when teaching 

the trainees to operate the internet media 

literacy the trainers should continuously 

assist the trainee to use the applications on 

mobile phones. 

 Regarding the participants who run 

organic farms, they identify their buyers via the 

organic community. Online communications 

are also used by the Thai participants to 

identify their buyers. However, the short 

shelf-life and the weight of the agricultural 

produce which make delivery very diffi cult 

and expensive. Interestingly, one of the 
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farmers explained that when he delivers his 

rice to his major customers, he would inform 

the other customers via Facebook and pin his 

drop points for the other buyers on google 

map. Facebook and websites are also use to 

match the buyers with the produce. It is quite 

notable that the buyers would come to unique 

farms to buy organic or high-quality produce 

to buy the specifi c produce. The farmers for 

this kind of farming have constant income 

and do not have any economic problems.

 In Indonesia the distributers have 

played an important role in dealing with 

the customers. Having distributors to 

work with marketing communication is 

convenient for the farmers however having 

middleman prevents direct contact between 

the producers and the buyers. The farmers 

then lose their power to negotiate prices 

and promote their produce directly to 

their customers. Therefore, knowing the 

buyers’ demands is impossible. One farmer 

expressed the opinion that because he 

deals with the customers via distributers he 

cannot build his own brand. Adding to that 

anticipating demand and negotiating price, 

in case of crops price like rice and rubber, 

the prices are fi xed from the world market or 

governments in each country. 

 For Marketing Communication (MC) 

such as advertising, public relations, discount, 

free shipping/free returns, fl ash sales, buy 

more get more, product giveaways/branded 

gifts, loyalty points, coupon giveaway, and 

the likes, the majority of the participants 

use personal communication to market their 

products. Some Indonesian farmers do not 

market their products indicating that the 

distributors do the entire process for them. 

Farmers from The Philippines market their 

products together with the other farmers 

through telephone and the internet. Beside 

personal communication the Thai farmers 

market their product via MC tools like 

package design, gift set and prize reduction 

to their customers and exhibit their products 

at trade exhibitions. Facebook Fan page is 

also used to promote their products.

 The majority of the Indonesian and 

Thai participants conduct market research. 

Participants from the three countries carry out 

informal research through asking the buyers 

via personal communication, telephone and 

the internet. Market testing and product 

testing are also conducted. The Thai farmers 

who conducted formal research, cooperated 

with higher education institutes. Researchers 

at the higher education institutions should do 

research with the farmers in their locations 

and apply the research results to the farmers’ 

real lives.

 All the organic farmers from the 
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3 countries use organic communication 

to get information about crop advisory. 

For Indonesian farmers, BULOG also 

gives advice on rice cultivation to farmers. 

Telephone and the internet are also used for 

ginning information about crop advisory. In 

this respect, some of the Thai and Indonesian 

farmers are experts in this area. Some have 

graduated from the faculty of Agriculture 

and some of them are trainers for other 

farmers. If these experts use ICT to broadcast 

their knowledge, their message could be 

conveyed to a larger audience and educate 

more people.

 BULOG gives information about 

fertilizer to the farmers in Indonesia. For all 

3 countries, the suppliers play an important 

role in giving farmers information about 

fertilizers. This allows the suppliers to control 

the farmers by dictating what fertilizers they 

should use on their farms. With ICT assisting 

farmers to access to more information, ICT 

should be used to empower farmers to 

make their own choices about fertilizing 

their farmland. For organic farms, they do 

not need any advice from others as they just 

use organic fertilizer. 

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 From the research in Indonesia 

Government Rice Organization (Badam 

Usaha Logistic (BULOG)) has played an 

important role in assisting the farmers in almost 

all areas of the cultivation process. BULOG 

have supported their farmers in contacting 

the Buyers, providing information on Crop 

Advisory, Government Policy, Transportation, 

Packaging Design, Warehousing and 

Logistics. Consequently, the farmers do not 

need to search for information themselves.

 The distributors in Indonesia also do 

considerable work for the farmers namely; 

communication with the buyers, keeping the 

customers database, maintaining relations 

with the customers, and designing package. 

This reduces the chance of the producers 

meeting with the consumers. E-farmers do 

not know the market trends and as one farmer 

expressed in the interviews, that he cannot 

build his own brand. The study also found 

that if a farmer runs a unique farm like organic 

or high quality produce the buyers come 

directly to their farms and that cut the line of 

distributors or the middleman. Direct contact 

provides opportunities for the producers to 
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meet the consumers. Concerning organic 

farming, the farmers do not have to rely on 

government policy and chemical fertilizers, 

pesticides nor herbicides for their farms. 

Organic farmers’ networks also help the 

organic farmers in fi nding customers and 

advise on operating the farms.

 Since this paper studied the use of 

ICT among the farmers in Indonesia, The 

Philippines and Thailand to enhance their 

productivity and market their produce. The 

literature review focused on the use of ICT 

in these countries. It was found that the 

governments are trying to apply ICT in the 

national curriculum, however in the remote 

areas there are still problems with budget, 

electricity, and ICT literacy, including how 

to maintain both computer hardware and 

software. Other institutions like mosques, 

churches and temples should provide 

informal ICT knowledge to the locals. The 

higher educational institutions in agricultural 

areas should provide academic knowledge 

to the locals by conducting co-research and 

running lifelong ICT projects with the farmers.

 With the advancement of mobile 

phone technology and other devices, and 

easily useable applications, more people, 

especially the young generation, can gain 

access to ICT applications. According to 

the Mobile Economy Asia Pacific 2014, 

Indonesian mobile subscribers rank number 

4 in Asian Countries. While the Philippines 

ranked 8th and Thailand ranked 10th place. 

For South East Asian mobile phone market 

such as Thailand, Malaysia, Indonesia and 

Vietnam, smartphones have the highest 

utilization and penetration rate among people 

in the region. Even if rural farmers do not 

yet use the ICT, the younger generation is 

adopting the devices more effectively and 

quickly and accessing social networks. 

Applying ICT to farming and marketing of 

produce should cut out the middleman. 

ICT can help producers gain the necessary 

information, so they can develop their 

products and logistics, meet with the 

consumers, evaluate the demand and 

negotiate prices. 
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ABSTRACT

 This qualitative research had objectives 1) to study the problems and impacts 

of educational management in Chiang Mai Community Educational Organizations, 2) to 

investigate the potential of the Organizations in educational management, and 3) to formulate 

the strategic plan of educational management in the Organizations in ASEAN community. 

The participatory studies were conducted in 11 communities in Chiang Mai. Qualitative 

and quantitative data were analyzed to identify the problems, impacts, and organizational 

potential; and to formulate strategic plans by SWOT Analysis. 

 The problem of community educational management was the system of the 

management was ineffective which had an impact of students’ learning quality leading to 

uncompetitive of those students in other communities in ASEAN. The organizations had 

potential in linking with those learning networks to improve the educational management 

with ASEAN community. 

 The organizations have formulated 4 educational strategic plans in uplifting the 

educational management – 1) Turn around strategic plan, 2) Retrenchment strategic plan, 

3) Aggressive strategic plan, and 4) Stability strategic plan. 
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INTRODUCTION

 Thailand became an official member 

of Association of Southeast Asian Nations 

(ASEAN) community in 1967. ASEAN 

studying subject in Thai schools at present 

usually focuses on teaching more of the broad 

and general knowledge about neighboring 

countries in ASEAN than the knowledge at 

local levels, especially how the local people 

have struggled to adapt to the establishment 

of ASEAN community which should gain more 

interest in the study and spread out to wider 

audiences. Teachers and other educational 

officers are main human resources who 

need to learn about and understand ASEAN 

community, both from above and below, in 

order to be able to pass on knowledge to 

students. Teachers and other educational 

officers should also take part in researching 

for new teaching techniques and in helping 

local communities, especially by directing 

local development which is increasingly 

affecting local community’s lifestyle (Center 

for Ethnic Studies and Development, Faculty 

of Social Sciences, Chiang Mai University, 

2013)

 From the Nat ional  Academic 

Conference for Teachers and Guidance 

Counselor 2013 regarding the impact of 

ASEAN Economic Community (AEC)’s 

establishment on Thai education, it was 

found that most of the suggestions given to 

students were oriented towards “choosing 

the major with high demand in the job 

market after graduation”. Students need 

to be aware of the consequences from 

Thailand joining ASEAN community on Thai 

job market’s demand for the graduates 

as AEC has opened up new opportunities 

for the graduates to work in other ASEAN 

countries. However each ASEAN country 

has its own regulations which differ from 

others; for example, in some countries only 

native speakers are hired which will prevent 

Thai workers from working there; or there 

will be more competition in Thai job market 

due to incoming workers from other ASEAN 

countries. All of these will affect the overall 

demand and supply in Thai job market 

(Ramasuta, N. & Rohitsthean, B., 2013)

 Somboon, S. (2013) reported the 

impacts on Chiang Mai as Thailand becoming 

a part of ASEAN Community as follows:

 (1) A negative impact on a particular 

business factor may be beneficial to others. 
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For example, the fact that educational 

institutes are facing fiercer competitiveness 

from foreign investors may result in better 

quality in education for students, leading to 

more skillful workers. 

 (2) There can be a lack of vocational 

labors in a service sector due to the movement 

of labors in ASEAN countries. Comparing the 

compensation in various ASEAN countries, 

factoring in the cost of living of each country, 

it is found that accountants in Singapore 

and Malaysia earn 3 times more compared 

to those in Thailand. Consequently, workers 

in Thailand may be motivated to move 

out to other countries, especially to 

Singapore where there are less people in 

working age. 

 (3) There can be more impact on 

a broader perspective, not on a particular 

business factor. As seen with accountants 

who may move to other countries for 

higher compensation, other sectors may 

be affected because all companies need to 

hire accountants to create and inspect their 

financial statement. 

 With such issues regarding the 

education of local communities in Chiang 

Mai, Chiang Mai Rajabhat University, an 

outstanding educational institute aiming to 

create sustainable development in local 

communities with a vision conforming to 

developmental direction, is focusing on 

finding solutions for the aforementioned 

issues. In addition, since Chiang Mai 

Rajabhat University has many faculties 

specializing in a wide variety of fields, it is 

possible to provide services to solve the 

mentioned educational issues, especially 

with the aid from the Faculty of Education, 

fully equipped with several academic 

researchers with the vision supporting local 

development researches. followed the 

Strategic Plan for the Development of Chiang 

Mai Rajabhat University, 2013.

 Therefore, researchers at the Faculty 

of Education conduct a research program 

called “Strategic Plan to Enhance the 

Ability of Chiang Mai Communities in 

ASEAN Community under the Academic 

Collaboration with Chiang Mai Rajabhat 

University: SCAC-CMRU” and a research 

project called “Strategic Plan to Enhance the 

Ability of Chiang Mai Community Educational 

Organizations in ASEAN Community”. The aim 

of this research project is to identify problems 

and impacts on local educational institutes 

in Chiang Mai, along with their capabilities, 

as Thailand becoming an ASEAN community 

member. This research project will propose a 

means to improve the performances of these 

local educational institutes with cooperation 

from Chiang Mai Rajabhat University. The 
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outcomes of this research project could be 

helped to strengthen the capability of the 

local educational institutes in Chiang Mai 

and ready Thailand to truly become a part 

of ASEAN community.

RESEARCH OBJECTIVES

 This research had object ives 

1) to study the problems and impacts of 

educational management in Chiang Mai 

Community Educational Organizations, 2) to 

investigate the potential of the Organizations 

in educational management, and 3) to 

formulate the strategic plan of educational 

management in the Organizations in ASEAN 

community.

RESEARCH SCOPE

 Content: The educational problems 

and impacts of the educational management 

and the potential of Chiang Mai Community 

Educational Organizations under ASEAN 

community in order to upgrade and strengthen 

the capacity of the local educational institutes 

in co-operation with Chiang Mai Rajabhat 

University by using the formulated strategic 

plan. 

 Population: The communities from 

interested areas and Hang Dong district in 

Chiang Mai participated in the project were 

designated by stratified sampling method. 

Then primary data were collected from 12 

communities from those districts.
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CONCEPTUAL FRAMEWORK

METHODOLOGY

 Research Demography/Sample 

group/Participants

 Step 1: The communities were 

designated by stratified sampling method 

from all interested districts and Hang Dong 

District.

 Step 2: 11 communities in Baan 

Pong municipality in Hang Dong district were 

chosen as a sample group by purposive 

sampling.

 Research Materials and Methods

 1. The primary data were collected 

by a questionnaire and group interview, 

 2. The secondary  data  were 

collected from local educational organization 

documents, research papers and reports 

concerned with a preparation of joining 

ASEAN community, 

 3. The assessment instruments were 

an interview form, an observation form, and 

the assessment forms consisted of 

  3.1 a project  par t ic ipat ion 

purposed form,

problems and impacts

on educational organizations
PAR

strategic plan to

upgrade the capacity

of Chiang Mai communities

  3.2 a project screening form,

  3.3 a comprehension assessment 

form before joining the strategic plan 

formulation, and

  3.4 a form of community strategic 

plan formulation. 

 Data Analysis

 1. Quantitative analysis: data were 

collected from those mentioned forms 

and then were analyzed to identify mean 

scores, frequency, percentage and standard 

deviation.

 2. Qual i tat ive analysis:  those 

descriptions, suggestions and opinions from 

interviewees and forms were analyzed to 

retrieve the information by content analysis in 

conjugation with the quantitative information.

 Discussion

 1. The problems of and the impacts 

on educational communities were analyzed 

and comparing with previous related 

researches.

 2. The capability of communities 

were discussed and analyzed using SWOT 
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analysis in the consideration of 1) internal 

factors such as: contexts, structures, 

strategies, conditions, limitations and 

supporting factors of local communities in 

Chiang Mai; and 2) the external factors such 

as the trends needed from ASEAN countries 

and from the observations and studied from 

the competitive strategies.

 3. From discussion about means 

of upgrading the potential of Chiang Mai 

community educational organizations, it 

was agreeing to use a strategic planning 

approach by evaluating those internal and 

external factors and conducted a SWOT 

analysis to locate the strategy plan, study 

the feasibility of the strategy in order to 

upgrade the capability of the communities 

in conjugation with the National Economic 

and Social Development Plan.

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION 

 Research Results

 1. Problems and impacts on local 

educational institutes in Chiang Mai:

  Prob lems and impacts  on 

education at ASEAN level

  1) Thai government set high 

priority on educational management; as a 

result, Thai educational standards have been 

improved swiftly and continuously, similar 

to those of Singapore, Brunei, Philippines, 

Laos, Vietnam and Cambodia. In addition, 

Thai government also provides supports and 

allocates budgets for educational institutes, 

scholarships and research funding.

  2) The administration of Thai 

educat ional  system management is 

decentralized, with clearly specific roles for 

each involving organization, leading to non-

overlapping operations and swift fulfillment 

of their missions. 

  3) Thai government allocates a 

larger amount of annual educational budgets 

compared to other countries; however, 

these budgets are inefficiently utilized. 

The quality of students graduated at every 

educational level was still lower than other 

countries’ level. On the contrary, Singapore 

and Brunei’s governments also spent a 

large amount of money on their educational 

systems, but both countries efficiently utilize 

their budgets and their graduates have been 

widely acknowledged from other countries in 

the world.

  4) Evaluation and examination 

in Thai education still focus on multiple 

choice formats which emphasize on the 

ability to memorize information but lack 

creative thinking, similar to the educational 

system in Myanmar. This results in graduated 

students with under-average performance 

lacking logical senses. Such workers usually 
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end up as non-skilled labors.

  5) Another weak point of Thai 

educational system, compared to other 

ASEAN countries, was the lack of English 

language skills. Singapore, Malaysia, Brunei 

and Philippines all focus on teaching core 

subjects in English. This is especially true 

for Philippines where English language 

is a focused topic by family, educational 

organizations and society, starting at an 

early age. Workers in these countries are 

all proficient in English, which is their strong 

advantage when competing in the ASEAN 

work market since English is a widely 

accepted international language.

  6) Political situation is another 

factor which compromises the development 

of Thai educational system.

  Prob lems and impacts  on 

education in Chiang Mai:

  1) Asther focal point for education 

in the northern part of Thailand, Chiang Mai’s 

educational system has been continuously 

developed due to its importance; as a result, 

many high quality educational organizations, 

schools and universities can be found in 

Chiang Mai. 

  2) Similar to other regions in 

Thailand, the main problem for Chiang Mai 

students is their English proficiency. This 

may pose as a threat in ASEAN community 

context. As an important economic area 

of Thailand, including tourism, logistics 

and goods production, it will be a great 

advantage as an ASEAN community member 

if local people in Chiang Mai can fluently 

communicate in English.

  3) Due to the more popularity of 

general education over vocational education, 

Chiang Mai still lacks skilled labors with 

specific knowledge. Vocational workers, as 

a matter of fact, are very important for the 

development of Thailand.

  4) There is still a certain degree 

of economic and educational inequality 

in Chiang Mai, in both urban and rural 

areas. The quality, the accessibility and the 

development of education are all different 

for each area in Chiang Mai. 

 2. E d u c a t i o n a l  p o t e n t i a l  o f 

communities in Chiang Mai

  S t rengths  o f  educat ion  in 

Chiang Mai

  1) There is a total of 1,156 

educational organizations in Chiang Mai 

including: 12 governmental and private higher 

educational institutes; 7 Mahachulalongkorn 

Rajavidyalaya University, its campus and 

vocational educational institutes; and 8 

international schools.

  2) There is a total of 22,255 

teachers/lecturer and 440,706 students from 
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every level of education in Chiang Mai. The 

teacher to student ratio is 1 to 21.

  3) Chiang Mai governor office 

focuses on local education and its strategy 

emphasizes on improving educational 

standards.

  4) Chiang Mai educat ional 

systems and organizations have been 

acknowledged as an important focal point 

in the northern region of Thailand.

  5) Another strong point  of 

Chiang Mai educational organizations is the 

curriculums aiming at training students to 

become entrepreneurs with local uniqueness, 

applying sufficiency economy concepts into 

education.

 3. The weakness of education in 

Chiang Mai:

  1) The inability of workers to 

communicate in a second language (English 

or Chinese) is a major concern for Thai 

people, Chiang Mai included. Educational 

institutes should concentrate more on 

teaching a second language for daily life 

and for work. If Chiang Mai people can 

communicate in a second language, it will 

become a significant advantage.

  2) Chiang Mai is still lacking 

skilled labors with specific knowledge in 

certain fields. There should be a focus on 

producing workers whom the business 

market needs, instead of just producing 

workers from general education field. For 

example, Japan is a country with capability to 

build its own cars; as a result, its government 

always provides funding for the universities 

to make sure they can produce enough 

qualified engineers to fulfill the market’s 

needs.

  3) The quick economic growth of 

Chiang Mai causes a wide gap in earnings, 

resulting in significant income inequality.

  4) There is an inequality between 

urban and rural areas. The rural areas usually 

lack an opportunity to improve with poverty 

issues and low life quality compared to the 

urban areas. This leads to an inequality in 

education since the urban area has more 

chance to gain access to a better education.

 4. Opportunities for educational 

organizations in Chiang Mai

  1) Chiang Mai receives a fair 

number of budgets and knowledge from 

a wide variety of sources. Chiang Mai also 

utilizes its own basic capability such as folk 

wisdom, network of organizations with mutual 

interest, participation and support from many 

organizations such as local administrators 

and schools.

  2) Chiang Mai has a capability 

to become the center of education due to its 

popularity among Thai citizen and foreigners 
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as a place for studying, work, tourism and 

even long term stay. Chiang Mai is already 

a focal point for investment and tourism 

and has a potential to connect with other 

countries including the Greater Mekong 

Sub region (GMS), Bay of Bengal Initiative 

for Multi-Sectoral Technical and Economic 

Cooperation (BIMSTEC) and ASEAN. Due 

to its fast development, Chiang Mai is the 

second largest city follows Bangkok. Tourism 

and its related businesses are important 

parts of Chiang Mai’s economy responsible 

for a large amount of income. The city is also 

voted as the top destination by many world-

class magazines. The economic growth also 

brings Thai citizen and foreigners into Chiang 

Mai to start their own businesses and attend 

educational organizations.

 5. T h r e a t s  o n  e d u c a t i o n  o f 

communities in Chiang Mai

  1) The lack of local officers 

to teach, in terms of quantity, quality 

and experience. Top executives have 

unsupportive attitudes and sometimes 

intervene with lower educational officers’ 

duties.

  2) Schools with students from 

different ethnic groups have an issue of 

different basic knowledge among students. 

Some schools also unnecessarily waste 

budgets on unsuitable activities such as 

organizing field trips to create educational 

network with other organizations.

 Strategies to raise the potential of 

educational organizations in Chiang Mai

 The results from this study suggests 

that there are 4 strategies which can raise 

the potential of educational organizations

 1. Turnaround strategy: In a situation 

where an organization has unsupportive 

internal factors but has strong external 

factors, strategies can be created from O 

(opportunities) and W (weaknesses) by using 

external factors to negatively mitigate internal 

factors. The results in this study indicate 

that, as a turnaround strategy, the local 

administrative organizations have requested 

budgets to organize educational workshop/

seminar for local officers by inviting speakers 

from both within and outside Chiang Mai.

 2. Retrenchment strategies: In a 

situation where an organization has both 

unsupportive internal and external factors, 

strategies can be created from T (threats) and 

W (weaknesses) to avoid obstacles and to 

mitigate negative internal factors. The results 

in this study indicate that local administrative 

organizations have requested budgets to 

purchase educational equipment’s for both 

inside and outside communities.

 3. Aggressive strategies: In a situation 

where an organization has supportive 
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internal and external factors, strategies 

can be created from O (opportunities) and 

S (strengths) by using opportunities from 

outside to strengthen internal strong points. 

The results in this study indicate that local 

administrative organizations have promoted 

participations of local communities to 

educationally prepare too join the ASEAN 

community.

 4. Stability strategies: In a situation 

where an organization has supportive internal 

factors but has unsupportive external factors, 

strategies can be created from T (threats) 

and S (strengths)to avoid obstacles and to 

utilize positive internal factors. The results in 

this study indicate that local administrative 

organizations have proposed several projects 

to organizations from both inside and outside 

communities requesting supports in the form 

of educational equipment.

 Discussion

 A study titled Strategic plan to 

upgrade the capability of Chiang Mai 

Community Educational Organizations in 

ASEAN has conducted a SWOT analysis to 

identify threats, obstacles, weakness and 

strengths of educational organizations in 

Chiang Mai. It was found on the strength 

that officers were suited for educational skills 

with respected educational qualification, and 

there were proper educational strategies 

in local administrative organizations. On 

the weakness, the local administrative 

organizat ions prov ided inadequate 

educational workshops/seminars for the 

officials. On the threats, it was found that the 

educational technology was insufficient and 

out of date which was consistent with the study 

of Nuansi (2013) On the community potentials, 

it was found, based on the concept by 

BoonBongkarn & Kecharananta (2003). 

4 possible strategies as follows: 1) Turnaround 

strategy: local administrative should request 

for budgets to support training in education 

for educational officiant invite speakers 

from both inside and outside communities; 

2) Retrenchment strategy: local administrative 

organizations should request for budgets 

to provide the educational equipments 

for both inside and outside communities. 

This strategy was in line with guidelines on 

the readiness of the educational personnel 

in Armed Forces academies preparatory 

school for ASEAN Community done by 

Sudjai (2014) which proposed development 

of teaching techniques and medias as one 

of the strategies; 3) Aggressive strategy: 

local administrative organizations should 

promote the participation of local communities 

to improve the communities’ preparedness 

for ASEAN community; and 4) Stability 

strategy: local administrative organization 
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should propose projects to organizations 

both inside and outside the communities 

asking for support in the form of educational 

equipment.

 The communities in this study need 

to implement those 4 strategies at the 

management level. The management of 

organization resources could achieve its 

goals or missions by managing a relationship 

of the organizations to suit for their surrounding 

factors, especially the stakeholders. Strategic 

management could improve communication, 

participation and awareness of differences 

in social values and benefits. In addition, 

it could be used in decision-making based 

on logical thinking and, most importantly, 

it could help an organization truly achieve 

its goals and objectives, as mentioned by 

Bryson, J.M. (1995). Strategic management 

could be applied to both governmental and 

private organizations. The strategies for 

both could vary, depending on missions 

and expectations from customers or clients. 

SUGGESTION AND RECOMMENDATIONS

 Future study should focus on an 

impact of ASEAN community on 210 local 

educational organizations in Chiang Mai. 

The communities affected by joining ASEAN 

community should then be selected as 

representatives for strategic planning to 

upgrade the capability of the community 

educational organizations in Chiang Mai. 

Further steps should be in co-operation with 

communities outside Chiang Mai in order to 

utilize the research’s outcomes at the national 

level; and finally, a strategic planning with 

communities in 9 other ASEAN countries 

should be organized to achieve most of the 

mutual interests. 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบประเมินพฤติกรรมเส่ียงทางเพศมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.938 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และ

คาความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศอยูในระดับ

ปานกลาง นักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายมีพฤติกรรมเส่ียงทางเพศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาที่มีผลการเรียน สถานภาพสมรสของบิดามารดา และลักษณะ

การพักอาศัยที่แตกตางกันมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศไมแตกตางกัน ผลการวิจัยจะเปนประโยชน

ในการนําขอมูลไปวางแผนพัฒนาดานเพศศึกษาเพื่อใหนักศึกษาและเยาวชนมีพฤติกรรมทางเพศ

ที่เหมาะสมตอไป 

คําสําคัญ: พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เพศสัมพันธกอนสมรส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ การตั้งครรภ

ไมพึงประสงค
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ABSTRACT

 The purpose of this research was to study the risks engaging in sexual behaviors 

of students in Rajabhat University, Rattanakosin sector. The sample groups derived from 

simple random sampling were four hundred. An assessment form for evaluating risks 

engaging in sexual behavior was used for data collection and the data were examined the 

internal consistency reliability was 0.938 of Cronbach’s alpha coefficient. The data were 

subsequently analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis 

of variances. The research results were as follows:  The sexual risk behaviors of the students 

were moderate. The difference of risks engaging in sexual behavior between female and 

male students was statistically significant at .05. Students with different learning outcomes, 

marital status of parents and living styles had no significantly different in risks engaging in 

sexual behaviors. The findings will be useful for the development of sexual education for 

students and youths with appropriate sexual behavior.

Keywords: risks engaging in sexual behavior, premarital sex, sexually transmitted diseases, 

unwanted pregnancy

บทนํา

 อิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกครอบงํา

วิถีชีวิตของเยาวชนไทยทั้งการใชชีวิตทั่วไปและ

พฤติกรรมทางเพศ เกิดการเลียนแบบวิธีการใช

ชีวิตแบบนอกกรอบทําใหมีอิสรเสรีในเรื่องเพศ

มากขึ้น ประกอบกับความคิดเกี่ยวกับการมี

เพศสัมพันธที่มองวาเปนเรื่องปกติของมนุษยไมใช

เร่ืองนาละอายอีกตอไป อยางไรก็ตามมีเยาวชน

จํานวนไมนอยที่ขาดความความรูความเขาใจ

อยางถูกตอง จึงทําใหมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม

ถกูตองเหมาะสมนกั เชน การมเีพศสมัพนัธกอนวยั

อันควรและกอนสมรส การสําสอนทางเพศ การมี

เพศสัมพันธโดยไมใชถุงยางอนามัย เปนตน 

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศเหลานี้เปนปญหาสําคัญ

และมแีนวโนมความรนุแรงเพิม่ขึน้มาอยางตอเนือ่ง 

จะเห็นไดจากรายงานสถิติปญหาตาง ๆ ที่สูง

จนนาเป นห วง อาทิเช น สถานการณด าน

พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุนของสํานักงานอนามัย

การเจริญพันธุ  (Bureau of Reproductive 

Health, 2017) พบวา การมีเพศสัมพันธในกลุม

นักเรียนเพิ่มขึ้นทุกปโดยเฉพาะในกลุมนักเรียน

ชาย อตัราการปวยดวยโรคตดิตอทางเพศสัมพนัธ

ในวัยรุนและเยาวชนอายุระหวาง 15-24 ปตอ

จํานวนเยาวชน 100,00 คนมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น

อยางตอเนือ่งในระยะเวลา 6 ปทีผ่านมา จาก 80.8

ใน พ.ศ. 2553 เปน 143.4 ใน พ.ศ. 2559 และจาก

การประมวลขาวเหตุการณสําคัญเกี่ยวกับเด็ก
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และเยาวชนพบวา สถานการณความเสี่ยงของ

การเปนคุณแมวัยใสหรือการตั้งครรภในวัยเรียน

ยงัคงเปนปญหาทีไ่มเคยลดลงจากอตัราทีส่งูเปน

อันดับ 2 ของโลกรองจากแอฟริกา (Matichon 

online, 2017) นอกจากนี้ในรายงานอัตราการใช

ถุงยางอนามยัในกลุมวยัรุนทีม่เีพศสมัพนัธพบวา

มีการใชถุงยางอนามัยไมถึงรอยละ 30 และ

รอยละ 18 ใชถุงยางอนามัยผิดวิธี รวมทั้งอัตรา

การใชวิธีคุมกําเนิดที่มีประสิทธิภาพสูงยังคง

อยูในระดับตํ่า เนื่องจากการขาดความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการมีเพศสัมพันธอยางปลอดภัย 

(schoolofchangemakers, 2017) 

 พ ฤ ติ ก ร ร ม เ สี่ ย ง ท า ง เ พ ศ มี ป  จ จั ย

หลายอยางเขามาเกี่ยวของปจจัยที่ผูที่มีบทบาท

ในการชวยเหลือและพัฒนาเยาวชนจําจะตอง

คํานึงถึงและใหความสําคัญ ไดแก 

 1. เพศ พบวาเพศชายมีแนวโนมที่จะ

มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศมากกวาเพศหญิง

โดยพบวาเพศชายมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

รอยละ 79.3 สวนในเพศหญิงมีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศ รอยละ 55.3 วยัรุนชายมทีศันคตเิรือ่งเพศ

ทางลบและมีการรับรูบทบาททางเพศนอยกวา

วัยรุนหญิง (Department of Mental Health, 

2004) และผูชายมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องเพศ

มากกวาเพศหญิง (Powwattana, 2009) 

 2. เพื่อน ในระยะวัยรุ นเพื่อนจะเปน

ผูมีอิทธิพลอยางมากในการตัดสินใจในสิ่งตาง ๆ 

โดยเฉพาะเรื่องเพศและการมี เพศสัมพันธ  

ซึ่งเพื่อนสนิทมักจะเปนแหลงขอมูลขาวสารที่

สําคัญเพราะเพื่อนในกลุมเดียวกันมักมีลักษณะ

คลายกันและมีอายุใกลเคียงกัน อีกทั้งเพ่ือน

ยังเปนตัวแบบทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพ (Yansomdet, 2009) 

 3. ครอบครวั เปนสถาบนัพืน้ฐานของสงัคม

ท่ีมีบทบาทสําคัญในการเล้ียงดูและหลอหลอม

คานิยมความคิดอุปนิสัยใจคอตลอดจนบุคลิกภาพ

ผานการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว 

ในปจจุบันความผูกพันใกลชิดระหวางสมาชิก

ในครอบครัวลดนอยลงเพราะเปนครอบครัวเดี่ยว 

การประกอบอาชีพและหนาที่การงานทําใหพอแม

ไมมเีวลาสนทนากบัลูก การเล้ียงดแูบบปลอยปละ

ละเลยหรือรักตามใจลวนทําใหเด็กมีโอกาสเขาสู

พฤติกรรมทางเพศสูง (Powwattana, 2009) 

นอกจากนี้การขาดความรู ในการเลี้ยงดูและ

ขาดความเอาใจใส ย อมทําให สมาชิกใน

ครอบครัวที่เปนวัยรุ นมีโอกาสตัดสินใจเขาไป

เกี่ยวของกับเร่ืองเพศสัมพันธไดงายขึ้นเชนกัน 

(Ruangkanchanasetr, 2008) 

 4. สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

จากปญหาวิกฤตตาง ๆ มีบทบาทกับการดําเนิน

ชีวิตในครอบครัว บางครั้งกอใหเกิดการหยาราง

ซึ่งมีสถิติเพิ่มขึ้นสงผลใหครอบครัวขาดความ

อบอุนและมีผลกระทบตอสมาชิกในครอบครัว

ที่เปนเด็กและเยาวชนได ซึ่งจากการศึกษาของ 

อรอุษา จันทรวิรุธ (Jantaraviruj, 2001) พบวา 

สภาพครอบครัวของกลุมตัวอยางที่บิดามารดา

หยารางกันจะมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศมากที่สุด

 5. สถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีสถานท่ี

บรรยากาศเอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมมั่วสุม

หรือมกีฎระเบยีบท่ีหยอนยานจนเกนิไปอาจทําให

ผูเรียนที่เปนวัยรุนที่ไมตั้งใจเรียนหรือโดดเรียน

ไปนัดพบกันท่ีลับตา 
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 6. ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา

เปนเคร่ืองบงบอกระดบัความรูและประสบการณ

การเรียนรู  ตลอดจนความคิดความเชื่อและ

พฤติกรรมของบุคคล ผู ที่มีการศึกษาสูงยอม

แสวงหาความรูและรูจักใชบริการตาง ๆ  มากกวา

ผู มีการศึกษานอยและผูมีการศึกษานอยจะมี

ขอจาํกดัในการแกปญหา จากงานวจิยัของ อนงค 

ชีระพันธุ (Cheeraphan, 2001) พบวา ระดับ

การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมทางเพศ

โดยวยัรุนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูขึน้จะมพีฤตกิรรม

ทางเพศเพิ่มขึ้นดวย

 7. ผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษา ผลการเรยีน

บงบอกถึงระดับสติปญญาความรู และความ

สามารถในดานตาง ๆ  ของบคุคล ผูทีม่ผีลการเรยีน

สูงกวามักมีเรียนรู   รับรู   เข าใจสังคม และมี

พฤติกรรมที่ดี ดังในการศึกษาของ จิราภรณ 

เทพหนู (Thepnoo, 1997) พบวานักเรียนที่มี

ผลการเรียนตํ่าและปานกลางมีโอกาสเสี่ยงตอ

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งสงผลใหเกิด

ความเสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธไดงายและไม

ปองกันสูงกวานักเรียนที่มีผลการเรียนสูงและ 

อรอุษา จันทรวิรุธ (Jantaraviruj, 2001) ที่ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาพบวานักเรียนที่มี

ผลการเรียนนอยกวา 2.0 มีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศคดิเปนรอยละ 79.7 ในขณะทีน่กัเรยีนท่ีมี

ผลการเรียนอยูระหวาง 2.0 - 3.0 มีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศคดิเปนรอยละ 62.3 และ 59.3 ตามลาํดบั 

 8. ลักษณะการพักอาศัย จากรายงาน

วิจัยของ วีณา นานาศิลป และสุทธิลักษณ 

ตั้งกุลบริบูรณ (Nanasilp & Tungulboriboon, 

2004) เรื่องทัศนคติตอบริการทางเพศ ความเชื่อ 

และอํานาจภายใน-ภายนอกดานสุขภาพและ

พฤติกรรมทางเพศที่เสี่ยงตอการติดเชื้อเอดสของ

นักศึกษาอาชีวศึกษาและนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายในจงัหวดัขอนแกนพบวา ผูทีพ่กัอาศยั

อยูใกลสถานที่ที่ไมใชบานของตนเองโดยเฉพาะ

หอพักและวัดเปนผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

สูงกวาการพักอาศัยลักษณะอื่น ๆ

 9. บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย นักศึกษา

ในระดับอุดมศึกษามักจะพักอยูดวยกันกับเพื่อน

หรือเชาหองพักอยูตามลําพัง ทําใหมีอิสระจาก

กฎเกณฑของครอบครัว ตองปกครองตัวเอง 

อยางไรก็ตามการอยูตามลําพังโดยอิสระทําให

เกดิความเปนสวนตวัและมบีรรยากาศเอือ้อาํนวย

ใหประพฤติในเรื่องเพศไดงาย ดังที่ จันทณัช 

ทองศริ ิ(Dhongsiri, 1996) เสนอไววา พฤตกิรรมของ

นักศึกษาในหอพักมักจะเห็นวาการมีเพศสัมพันธ

ในวัยเรียนเปนเรื่องธรรมดาและเปนการทดลอง

หาประสบการณ และ ลัชนา ฉายศรี (Chaysree, 

2010) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

พบวานักเรียนที่ไมไดอาศัยอยู กับบิดามารดา

มโีอกาสเสีย่งตอการมพีฤตกิรรมทางเพศมากกวา

นักเรียนท่ีพักอาศัยอยูกับบิดามารดา

 10. การเข าถึงสถานเริงรมย ป จจัย

สิง่แวดลอมทีเ่ตม็ไปดวยสิง่ยัว่ยแุละสถานเรงิรมย

สงผลใหวัยรุ นอันเปนวัยท่ีอยากรู อยากลอง

ตามธรรมชาติเขาถึงสถานเริงรมยไดงายจึงอาจ

เกดิการมัว่สุมมกีารดืม่สุรา ใชสารเสพตดิตลอดจน

การมีเพศสัมพันธ และอาจกอใหเกิดพฤติกรรม

เสี่ยงทางเพศได มีงานวิจัยศึกษาพบวา นักเรียน
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ที่มีที่พักอาศัยอยู ใกลสถานบันเทิงหรือสถาน

บริการทางเพศทําใหตัดสินใจเขาไปในสถาน

บันเทิง ชอบมั่วสุมและมีเพศสัมพันธไดงายข้ึน 

(Jantaraviruj, 2001) 

 สถานการณความเสี่ยงทางเพศที่กลาว

มานั้นล วนส งผลกระทบตอพัฒนาการของ

เยาวชนโดยเฉพาะลักษณะสวนบุคคลที่เลือก

มาศึกษาในครั้งนี้ คือ ดานเพศ ผลการเรียน 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา และลักษณะ

การพักอาศัยเพราะเปนปจจัยที่สอดคลองบริบท

ของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางและสามารถ

ประเมินไดอยางชัดเจน ดังนั้นผู วิจัยในฐานะ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงสนใจศึกษา

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและปจจัยที่เกี่ยวของใน

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร

ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาที่ตั้งอยูในชุมชนเมือง

จึงไดรับความสะดวกความเจริญทางเทคโนโลยี

ขอมลูขาวสารและอทิธพิลจากวฒันธรรมตะวนัตก

อยางเต็มที่ซึ่งอาจเปนตัวกระตุนและสงผลกระทบ

ตอการปลูกฝงคานิยมที่ไมเหมาะสมในการ

แสดงออกทางเพศของนักศึกษาได ทั้งนี้ผลการ

วิจัยจะเปนประโยชนตอสถาบันราชภัฏและ

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการนําขอมูล

ไปวางแผนพัฒนาดานเพศศึกษาสงเสริมให

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏตลอดจนเยาวชน

ทั่วไปมีพฤติกรรมทางเพศที่ เหมาะสมและ

สามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเองไดอยาง

เต็มที่ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทร

 2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต  า ง ข อ ง

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศตามลักษณะสวนบุคคล

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุมรตันโกสนิทร

ประโยชนที่ไดรับการวิจัย

 ผลการวิ จั ย เป นข  อมูล สําห รับ ผู  ท่ี

เกี่ยวของทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และครอบครัว 

ร วมกันวางแผนพัฒนาสุขภาพทางเพศของ

เยาวชน รวมทั้งเปนประโยชนในดานการให

คําปรึกษาเพื่อชวยเหลือผูที่กําลังประสบปญหา

ทางเพศใหสามารถเขาใจและสามารถวิเคราะห

สาเหตุและหาแนวทางจัดการปญหาท่ีเกิดขึ้น

ตามความเปนจริง

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากร

  ประชากรที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้

เป นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ 

ท่ีกําลังศึกษาอยู ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม

รัตนโกสินทร 5 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธ นบุ รี  และ มหาวิทยาลั ย ราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยา จํานวน 101,247 คน 

(ขอมูล ณ เดือนมิถุนายน 2559) 

 2. กลุมตัวอยาง

  ก ลุ  ม ตั ว อ ย  า ง ที่ ใ ช  ใ น ก า ร วิ จั ย 

คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ มรัตนโกสินทร ผู วิจัย
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ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร

ที่เปนนักศึกษาภาคปกติโดยใชสูตรคํานวณของ 

Yamane (1973) กําหนดคาความคลาดเคลื่อน

เทากับ .05 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน และ

ทําการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวน

ของประชากรแตละมหาวิทยาลัย จากนั้นใชวิธี

การสุ มตัวอยางอยางงาย โดยการจับสลาก 

คณะและสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม

รัตนโกสินทรทั้ง 5 แหง รวบรวมจํานวนนักศึกษา

แตละมหาวิทยาลัยจนครบจํานวนกลุมตัวอยาง

ที่กําหนดไว ประกอบดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนนัทา จาํนวน 142 คน มหาวทิยาลยัราชภฏั

จันทรเกษม จํานวน 50 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร จํานวน 65 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี จํานวน 49 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยา จํานวน 94 คน 

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา

  3.1  ตัวแปรตน คือ ลักษณะสวน

บุคคล ไดแก เพศ ผลการเรียน สถานภาพสมรส

ของบิดามารดา และลักษณะการพักอาศัย 

  3.2  ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมเส่ียง

ทางเพศ หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติของ

นักศึกษาในดานเพศที่ไมเหมาะสมกอนสมรส

กอใหเกิดการเปนโรคติดตอทางเพศสัมพันธและ

การตัง้ครรภไมพงึประสงค ไดแก การกระทาํทีเ่ส่ียง

ตอการมีเพศสัมพันธกอนสมรสและการกระทํา

ท่ีเสี่ยงตอการเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและ

การตั้งครรภไมพึงประสงค

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ลักษณะสวนบุคคล

- เพศ

- ผลการเรียน

- สถานภาพสมรสของบดิามารดา 

- ลักษณะการพักอาศัย

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

-  การกระทําท่ีเสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธกอนสมรส 

- การกระทาํทีเ่สีย่งตอการเกดิโรคติดตอทางเพศสมัพนัธ

 และการตั้งครรภไมพึงประสงค
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิ จั ยนี้ เป นการวิจั ย เชิ งสํ ารวจ 

มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้

 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการ

ตรวจสอบคุณภาพ

  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัประกอบดวย

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล

ที่มีขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของ

ผู ตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 

ศาสนา ชั้นปที่ศึกษา สาขาวิชา คณะ เกรดเฉลี่ย

สะสม สถานภาพสมรสของบิดามารดา และ

ลักษณะการพักอาศัยในปจจุบัน และสวนที่ 2 

เปนแบบประเมินพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศที่ใช

วัดพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธที่เสี่ยงตอการ

เกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและการตั้งครรภ

ที่ไมพึงประสงค โดยผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวของและ

ดัดแปลงมาจากแบบประเมินพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศของวัยรุ นหญิงของบัวทิพย ใจตรงดี 

(Jaitrongdee, 2002)

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู วิจัยนําแบบประเมินพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ไปทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน และหาคาความ

สอดคลอง (IOC) โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคา

ดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 ไว 

นําเครื่องมือที่ผ านการปรับปรุงแก ไขแล ว

ไปทดลองใช กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง

และทําการวิเคราะหขอคําถามรายขอ เพื่อหาคา

อํานาจจําแนกโดยการหาคาสหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแก จากนั้น

ทําการปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยางและหาคาความเชื่อมั่น ดวยวิธี

การหาคาความสอดคลองภายในดวยการ

วเิคราะหหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค 

แบบประเมนิพฤตกิรรมเส่ียงทางเพศมขีอคาํถาม

จํานวน 18 ขอ คําตอบมีลักษณะเปนแบบมาตร

ประมาณคา มีคาความสอดคลอง (IOC) อยู 

ระหวาง 0.80 - 1.00 มีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ

เทากับ 0.938

 2. วิธีดําเนินการวิจัย 

  การพิทักษสิทธิ์ของกลุ มตัวอยาง 

ผู วิจัยไดรับการตรวจสอบดานจริยธรรมการ

วิจัยจากคณะกรรมการวิชาการและจริยธรรม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร และไดทําการพิทักษสิทธิ์ของกลุม

ตัวอยาง โดยการแนะนําตัวและชี้แจงใหผู 

เขารวมการวิจัยทราบวัตถุประสงคและขั้นตอน

การวิจัยพรอมทั้งแจงเรื่องการปกปดชื่อโดยใช

รหัสแบบสอบถามเน่ืองจากเปนเรื่องเพศท่ีอาจ

กระทบตอภาพพจนของกลุมตัวอยาง ตลอดจน

ชี้แจงสิทธิ์ใหกลุมตัวอยางไดทราบกอนขอความ

รวมมือในการรวบรวมขอมูล

  การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําหนังสือ

ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึงอธิการบดีใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร และตดิตอ

กลุมตัวอยางตามคณะและสาขาวิชาในแตละ

มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ ท่ีไดจากการสุมตัวอยาง

เพื่อขอเก็บขอมูลจากนั้นไปพบกลุ มตัวอยาง 

ขอความร วมมือในการเก็บรวบรวมข อมูล 

โดยใหกลุ มตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวย

ตนเอง หลงัจากนัน้นาํขอมลูทัง้หมดมาตรวจสอบ
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ความครบถวนสมบูรณ และนํามาวิเคราะห

โดยวิธีการทางสถิติ

 3. การวิเคราะหขอมูล

  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก

กลุมตวัอยางมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวน

ของคาํตอบของเครือ่งมอืในแตละชดุโดยคดัเลอืก

ขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีความสมบูรณมาใช

ในการวเิคราะห ทาํการตรวจใหคะแนนตามเกณฑ

การใหคะแนนสําหรับเครื่องมือการวิจัยแตละชุด

และนาํคะแนนทีไ่ดไปวเิคราะหทางสถติดิาํเนนิการ

วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังนี้

  3.1  วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

เปนการแจกแจงความถี ่และคารอยละ จากขอมลู

ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  3.2  หาค าเฉลี่ย  ส วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

  3.3  การวิ เคราะห   t - test  และ 

One-Way ANOVA ในการเปรียบเทียบความ

แตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศตามลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา

ท่ีแตกตางกัน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของ

กลุมตวัอยางดงัท่ีแสดงไวในตารางท่ี 1 สรุปไดวา

นักศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 217 คน คิดเปน

รอยละ 45.75 สวนเพศชายมีจํานวน 183 คิดเปน

รอยละ 54.25 สวนใหญมผีลการเรยีนเปนเกรดเฉล่ีย

สะสมอยูทีร่ะดบั 2.51-3.00 คดิเปนรอยละ 36.75

รองลงมาอยู ที่ระดับ 3.01-3.50 คิดเปนรอยละ 

32.25 นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00 

มีจํานวนนอยที่สุด บิดามารดาของนักศึกษา

สวนใหญมสีถานภาพสมรสคอื อยูรวมกนั คดิเปน

รอยละ 75.25 รองลงมาคือแยกกันอยู คิดเปน

รอยละ 11.00 และการหยารางคิดเปนรอยละ 8.00 

และนักศึกษาสวนใหญพักอาศัยอยูกับบิดาและ/

หรือมารดาถึงรอยละ 48.00 รองลงมาคือ อยูหอพัก

รวมชายหญิง คิดเปนรอยละ 32.75
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา

ขอมูลของกลุมตัวอยาง

1. เพศ
  หญิง
  ชาย
2. ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม)
  ตํ่ากวา 2.00
   2.01-2.50
   2.51-3.00
   3.01-3.50
    3.51 ขึ้นไป
3. สถานภาพสมรสของบิดามารดา
  อยูรวมกัน
  แยกกันอยู
  หยาราง
  บิดาหรือมารดาแตงงานใหม
  บิดาหรือมารดาเสียชีวิต
  บิดาและมารดาเสียชีวิต
  ไมทราบขอมูลผูใหกําเนิด
4. ลักษณะการพักอาศัย
  อยูกับบิดาและ/หรือมารดา
  อยูกับญาติ
  อยูบานของบิดามารดาโดยลําพัง
  อยูหอพักรวมชายหญิง
  อยูหอพักแยกชายหญิง
  บานเชา

217
183

13
71

147
129
40

301
44
32
4

16
1
2

192
37
3

131
36
1

45.75
54.25

3.25
17.75
36.75
32.25
10.00

75.25
11.00
8.00
1.00
4.00
.25
.50

48.00
9.25
.75

32.75
9.00
.25

จํานวน รอยละ

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏกลุมรตันโกสนิทร

ในตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศของนักศึกษาดานการกระทําที่เสี่ยง

ตอการเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและการ

ตั้งครรภไมพึงประสงคมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด

คือ 2.93 รองลงมาการกระทําที่เสี่ยงตอการมี

เพศสัมพันธกอนสมรสโดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.51 

และสรุปพฤติกรรมเส่ียงทางเพศโดยรวมของ

นักศึกษาไดวาอยูในระดับเสี่ยงปานกลาง
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 สําหรับผลการเปรียบเทียบความแตกตาง

ของพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศจําแนกตามเพศ

พบวานักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายมีความ

แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศ (  = 2.77) สงูกวาคาเฉลีย่ของพฤตกิรรม

เสี่ยงทางเพศของนักศึกษาหญิง (  = 2.68) 

โดยไดแสดงไวในตารางท่ี 3

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ตัวแปร N

การกระทําที่เสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธกอนสมรส

การกระทําที่เสี่ยงตอการเกิดโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธและการตั้งครรภไมพึงประสงค

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศโดยรวม

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

หญิง

ชาย

217

183

2.68

2.77

.23

.26
3.793* .000

*p < .05

2.51

2.93

2.72

.23

.49

.25

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

S.D.

S.D. t p

ระดับ
ความเสี่ยง

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศจําแนกตามเพศ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 สวนผลการเปรียบเทียบความแตกตาง

ของพฤติกรรมเสีย่งทางเพศจาํแนกตามผลการเรยีน

สถานภาพสมรสของบิดามารดา และลักษณะ

การพักอาศัยพบวาไมมีความแตกตางกัน โดยได

แสดงไวในตารางท่ี 4-6

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมเส่ียงทางเพศตามผลการเรียน

ตัวแปร

ตัวแปร

สถานภาพสมรสของบิดามารดา

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

พฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศ

2.73 2.71 2.69 2.82 2.68 2.18 2.58 1.243 .283

2.76 2.71 2.70 2.73 2.8 1.989 .413

ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม)

ตํ่ากวา
2.00

อยู
รวมกัน

แยกกัน
อยู

หยาราง บิดาหรือ
มารดา
เสียชีวิต

บิดาหรือ
มารดา
แตงงาน

ใหม

บิดา
และ

มารดา
เสียชีวิต

ไมทราบ
ขอมูล
ผูให

กําเนิด

2.01-
2.50

2.51-
3.00

3.01-
3.50

3.51
ข้ึนไป

F

F

p

p

*p < .05

*p < .05

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมเส่ียงทางเพศตามสถานภาพสมรสของบิดา

  มารดา
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 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวจิยัพบวานกัศกึษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏกลุ มรัตนโกสินทร มีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศอยูในระดับความเสี่ยงปานกลาง การได

ผลการวิจัยดังกลาวทําใหเห็นวาการกระทําของ

นักศึกษายังมีความเสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธ

กอนสมรส การเกดิโรคตดิตอทางเพศสมัพันธและ

การตั้งครรภไมพึงประสงคซึ่งเปนสถานการณ

ที่ยังอันตรายและควรเฝาระวัง ทั้งนี้ปจจัยที่ทําให

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักศึกษามีระดับ

ดังกลาวอาจเนื่องจาก นักศึกษากําลังอยูในชวง

วัยรุ นซึ่งเปนวัยที่มีพัฒนาการปรับเปลี่ยนจาก

วัยเด็กเขาสูวัยผูใหญเปนระยะที่ฮอรโมนภายใน

รางกายทาํงานเตม็ทีโ่ดยเฉพาะฮอรโมนเพศทาํให

วัยรุนมีความตองการทางเพศแสวงหาการคบหา

เพื่อนตางเพศและความตองการทางเพศเปน

แรงจูงใจนําไปสูการกระทําหรือพฤติกรรมทางเพศ

ที่ไมเหมาะสม ดังที่ อัมพร เบญจพลพิทักษ 

(Benjaponpitak, 2007) เสนอไววาวยัรุนเปนชวง

วัยที่พรอมเขาสูวัยเจริญพันธและมีพัฒนาการ

เกี่ยวกับหนาท่ีทางเพศทําใหเกิดแรงผลักดัน

ทางเพศ สงผลตอการเปล่ียนแปลงทางดาน

อารมณความรู สึกและการแสดงออกของ

พฤตกิรรมทัง้ในดานทีเ่หมาะสมและไมเหมาะสม

นอกจากดานรางกาย จิตใจและอารมณแลว 

ปจจัยทางดานสังคมก็นาจะมีผลตอการแสดง

พฤติกรรมทางเพศของเยาวชนดวยโดยจะเห็น

ไดวาในสงัคมไทยมกัมคีานยิมเรือ่งเพศในทางลบ

จึงมักมีวิธีการอบรมสั่งสอนเยาวชนโดยการ

ปดกัน้เรือ่งเพศ ซึง่วธิกีารดงักลาวอาจเปนกระตุน

ใหยิง่อยากรูอยากเหน็และพยายามทดลองคนหา

ความจริงดวยตนเองซึ่งอาจทําใหรับผลเสียหาย

ตามมามากกวา ซึ่ง ศรินภัสร หิรัญพุฒิชัยกุล 

(Hirunputthichaikul, 2008) ไดกลาวไวเชนกนัวา 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุนนั้น

แบงออกเปน 2 สวนคือ เกิดจากตัวของวัยรุนเอง

ไดแก ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ และการ

รับรู และเกิดจากสภาพแวดลอมรอบตัวไมวา

ตัวแปร

ลักษณะการพักอาศัย

พฤติกรรมเสี่ยง
ทางเพศ

2.72 2.71 2.85 2.74 2.67 2.15 1.231 .294

อยูกับบิดา
และ/หรือ
มารดา

อยูกับ
ญาติ

อยูบาน
ของบิดา
มารดา

โดยลําพัง

อยูหอพัก
แยกชาย

หญิง

อยูหอพัก
รวมชาย

หญิง

บานเชา
F p

*p < .05

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมเส่ียงทางเพศตามตามลักษณะการพักอาศัย
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จะเปนสภาพแวดลอมทางสังคม ครอบครัว 

ตลอดจนชุมชน สิ่งเหลานี้สามารถกลาวไดวา

เปนปจจัยหรือสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ 

ของวัยรุนในปจจุบัน ดวยเหตุนี้ในการแกปญหา

เร่ืองเพศควรเปนการสรางความรู ความเขาใจ

และการสรางคานิยมที่เปดกวาง ก็จะทําใหวัยรุน

กลาส่ือสารกับผูใหญมากข้ึนซึ่งเมื่อเกิดปญหา

ก็จะสามารถใหความชวยเหลือเขาไดทันทวงที 

 พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของนักศึกษา

หญิงและนักศึกษาชายมีความแตกตางกันและ

นักศึกษาชายมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศมากกวา

นักศึกษาหญิง สามารถอธิบายไดวา เพศเปน

ข อกําหนดทางสรีระวิทยาและบทบาทของ

ทั้งหญิงและชายโดยมีเงื่อนไขทางสังคมหรือ

วัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของ เพศหญิงเปนเพศท่ี

นุ มนวลออนโยนและใหความสําคัญเรื่องของ

อารมณความคิด ในสังคมไทยมักมีค านิยม

ยกยองเพศหญิงที่มีกิริยามารยาทเรียบรอย 

รักนวลสงวนตัว ในขณะที่เพศชายเปนเพศที่

รางกายแข็งแรง รักอิสระ กาวราวและชอบแสดง

อํานาจอีกทั้งในสังคมไทยเพศชายจะมีอิสระ

ทางเพศมากกวาเพศหญิง ความแตกตางของ

บทบาททางเพศดังกลาวจึงทําใหนักศึกษาชาย

มีพฤติกรรมทางเพศที่เปดเผยและมีความเสี่ยง

ทางเพศมากกวานกัศกึษาหญงิ ซึง่เปนเชนเดยีวกบั

ผลการวิจัยของสุมิตตา สวางทุกข และ ปาริชาติ 

ทาโน (Sawangtook & Thano, 2015) ท่ีรายงานวา

เพศตางกันมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศแตกตางกัน 

โดยเพศชายมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศมากกวา

เพศหญิงเนื่องมาจากเพศชายรับรู ถึงอํานาจ

ที่ เหนือกว าจะแสดงพฤติกรรมที่สื่อถึงการ

มีอํานาจท่ีเหนือกวาได เชน พฤติกรรมทางเพศ

ท่ีมากกวาเพศหญิงเปนเหตุใหมีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศมากกวาเพศหญิง

 นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนท่ีแตกตางกัน

มพีฤตกิรรมเส่ียงทางเพศไมแตกตางกนั สามารถ

อธิบายไดวาเนื่องจากในยุคปจจุบันนักศึกษา

ทุกคนทุกระดับสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดเทาเทียมกันรวมถึงเรื่องพฤติกรรมทางเพศ

จึงสามารถเขาถึงสื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ

ไดเทากัน ประกอบกับวัยของนักศึกษาเปนระยะ

พฒันาการท่ีใหความสนใจในเร่ืองเพศและความ

สัมพันธแบบคู รักอยู จึงนาจะเปนสาเหตุหนึ่ง

ที่ทําใหนักศึกษาที่มีผลการเรียนแตกตางกัน

ก็มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศไมแตกตางกัน ดังที่ 

จักรกฤษณ พิญญาพงษ (Pinyaphong, 2012) 

เสนอไววาวัยรุนสามารถรับขาวสารเร่ืองเพศ

สัมพันธทางสื่อตาง ๆ จากอินเทอรเน็ต ซีดี 

สิ่งพิมพท่ีมีวางแผงขายอยูท่ัวไป และสวนใหญ

ไดรับขอมูลขาวสารทางเพศจากอินเทอรเน็ต

มากท่ีสุด

 นักศึกษาที่มีสถานภาพสมรสของบิดา

มารดาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ

ไมแตกตางกัน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา

สถานภาพสมรสของบดิามารดาทกุสถานะ ไดแก 

อยูรวมกัน แยกกันอยู หยารางบิดาหรือมารดา

แตงงานใหม บิดาหรือมารดาเสียชีวิต หรือบิดา

และมารดาเสียชวีติ สถานภาพเหลาน้ีไมไดทําให

พฤตกิรรมเสีย่งทางเพศของนกัศกึษาแตกตางกนั

อยางไรก็ตามนักศึกษาสวนใหญมีสถานภาพ

สมรสของบิดามารดาแบบอยู ร วมกันทําให

สามารถอธิบายไดวาสถานภาพครอบครัวดังกลาว
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ทําใหสภาพแวดลอมและการอบรมรมเลี้ยงดู

มีความอบอุ นเป นพื้นฐาน บรรยากาศที่ดี

ในครอบครวัสงผลใหนกัศกึษามอีารมณดานบวก

ซึ่งอัจฉรา สุขารมณ (Sucaromana, 2000) 

ไดเสนอไววาบิดามารดาเปนบุคคลสําคัญแรก ๆ 

ในการใหความรู เรื่องเพศศึกษาและตักเตือน

นักศึกษาในเร่ืองการคบเพือ่นตางเพศ การหลกีเล่ียง

การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร อีกทั้งนักศึกษา

ทีเ่ตบิโตมาจากครอบครวัทีเ่ปนแบบอยางทีด่กีจ็ะ

เสรมิสรางบคุลกิภาพของนกัศกึษาไปในดานบวก

รวมทั้งการแสดงออกทางพฤติกรรมตาง ๆ ก็จะ

เปนไปอยางเหมาะสม เชนเดยีวกบันกัศกึษาทีม่า

จากสภาพครอบครวัทีไ่มสมบรูณแตผูทีท่าํหนาที่

เปนผู ปกครองของนักศึกษาเปนผู ที่มีความรู 

ความสามารถในการดูแลครอบครัวไดอยาง

มีคุณภาพ สถานภาพสมรสของบิดามารดาจึงไม

สงผลกระทบตอนักศึกษา นอกจากนี้ ชวงวัย

ของนักศึกษาที่กําลังกาวเขาสูวัยผูใหญจึงทําให

นักศึกษากําลังใสใจจดจอกับเรื่องอื่น ๆ ที่สําคัญ

ในชีวิตมากกวา ดวยเหตุนี้สถานภาพสมรสของ

บิดามารดาของนักศึกษาจึงไมทําใหพฤติกรรม

เสีย่งทางเพศในการวจิยัครัง้นีม้คีวามแตกตางกัน 

 นักศึกษาที่มีลักษณะการพักอาศัยที่

แตกตางกนัมพีฤตกิรรมเสีย่งทางเพศไมแตกตางกนั

สามารถอธิบายไดวา ลักษณะการพักอาศัยของ

นักศึกษาไมวาจะพักอยูกับบิดามารดา อยูกับ

ญาติ อยูโดยลําพัง หรืออยูหอพัก ไมไดทําให

พฤตกิรรมเส่ียงทางเพศของนกัศกึษาแตกตางกนั

ซึ่งสามารถอธิบายไดวาเนื่องจากนักศึกษาที่เปน

กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาอยูในระดับ

มหาวิทยาลัย ถึงแมวานักศึกษาจะมีที่พักอาศัย

แตกตางกนัแตนกัศกึษาใชเวลาสวนใหญมาศกึษา

เลาเรียนและทํากิจกรรมอยูกับเพื่อน ๆ ท้ังใน

และนอกมหาวิทยาลัย นักศึกษาและกลุมเพื่อน

จึงชักชวนกันทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีรูปแบบ

ไมแตกตางกันนักท้ังการชักชวนกันเขาร วม

ชมรมตาง ๆ การทํากิจกรรมเพื่อสังคม ตลอดจน

การเที่ยวสถานเริงรมย ซึ่งกิจกรรมสวนใหญนี้

มีอิทธิพลอยางมากตอการเรียนรู   ทัศนคติ 

ความคดิ รวมทัง้พฤตกิรรมของนกัศกึษาทีพ่ฒันา

ไปในทศิทางเดยีวกนัและสงผลใหพฤตกิรรมเสีย่ง

ทางเพศของนักศึกษาไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใชประโยชน

 1. จากผลการศึกษาที่พบวานักศึกษา

ชายมพีฤตกิรรมเสีย่งสงูกวานกัศกึษาหญงิ ผูวจิยั

จึงเสนอแนะใหสถานศึกษาควรใหความสําคัญ

ในการสรางเสริมพฤติกรรมปองกันทางเพศและ

การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม

ทางเพศท่ีเหมาะสมแกเพศชายเปนพิเศษ

 2. ควรปลูกฝงเยาวชนใหมีความสามารถ

ในการเล็งเห็นผลเสียของการมีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคตและความสามารถ

ในการวางแผนปฏิบัติในการปองกันปญหา

 3. สถานศกึษารวมกบัทกุภาคสวน ไดแก 

ครอบครัว บุคลากรสาธารณสุข ชุมชน ตลอดจน

ผูเกี่ยวของกับเยาวชนรวมมือกันในการปองกัน

และแกไขปญหาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาทิเชน การจัดอบรม

ผูปกครองของเยาวชนไดเขาใจการเปลี่ยนแปลง
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ทางพัฒนาของวัยรุนทั้งดานรางกาย ความคิด 

จิตใจ อารมณและสังคมของวัยรุ นเพื่อใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว สงเสริมให

ผูปกครองเปนที่ปรึกษาที่ดีดานเพศศึกษาใหกับ

เยาวชน หนวยงานพัฒนาผูเรียนในสถานศึกษา

ควรรวมมือกับหนวยงานดานสุขภาพรวมกัน

สรางกลไกขบัเคลือ่น กํากบั ตดิตามและประเมินผล

ในการสงเสริมใหเยาวชนไดเรียนรู ทักษะชีวิต

เรียนรูเร่ืองเพศอยางถกูวธิตีัง้แตกอนจะเร่ิมสนใจ

เรื่องเพศ และมีพฤติกรรมทางเพศท่ีปลอดภัย

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปจจัย

ใหม ๆ ท่ีสงผลหรือสามารถทํานายพฤติกรรม

เส่ียงทางเพศได

 2. ควรทําการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ศกึษา

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศในเชิงลึก
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Research Article

การวิเคราะหศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน

ANALYSIS COMMUNITY POTENTIALS FOR STRATEGY IMPLEMENTATION 
TO ENHANCE THE ABILITY OF CHIANG MAI COMMUNITIES 

IN ASEAN COMMUNITY

กาญจนา ทองบุญนาค1 และ ปรารถนา มินเสน2*
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บทคัดยอ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบผลจากการใหความรูความเขาใจเกีย่วกบั

การวิเคราะหศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยใชตัวอยางเปนตัวแทนจากองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จํานวน 21 คน จาก 7 ชุมชน ในจังหวัดเชียงใหม และสมัครใจเขารวมอบรม เปนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยนําผลการวิเคราะหศักยภาพชุมชนดวย วิธีการ SWOT และ

ผลการประเมินจากการสรางแผนกลยุทธของชุมชน มาสรางเปนแบบวิเคราะหประเมินศักยภาพ

ชุมชนตนเองตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยแบงเปนทั้งหมด 13 ประเด็น และทดสอบความรูความเขาใจกอน

และหลงัการวเิคราะหประเมนิศกัยภาพชมุชนตนเองตอการนําแผนกลยทุธสูการปฏิบตั ิสถติท่ีิใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Wilcoxon Matched Pairs Signed Rank Test
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 ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยคาคะแนนเฉลี่ยประเด็นความรู ความเขาใจในแผนยุทธศาสตรของชุมชนดานอาเซียนของ

ทุกองคกรปกครองทองถิ่น มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มมากท่ีสุด สวนประเด็นการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ดานความสามารถของผูสูงอายุและผูพิการในชุมชนตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาศักยภาพของ

ทุกองคกรปกครองทองถิ่น มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมนอยท่ีสุด

คําสําคัญ:  การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ การวิเคราะห SWOT ประชาคมอาเซียน

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study and compare the analysis community 

potentials for strategy implementation to enhance the ability of Chiang Mai communities in 

ASEAN community. The sample was the 21 agents from the local administrative organization 

from 7 communities in Chiang Mai who are willing to participate this seminar. This research 

was Participatory Action Research: PAR and analysis community potentials by SWOT. The 

research instruments were the form analysis community potentials for strategy implementation 

to enhance the ability of Chiang Mai communities in ASEAN community was collected two 

phrases; pre-test and post-test for 13 topics. The statistics for analyzing the data were mean, 

standard deviation and Wilcoxon Matched Pairs Signed Rank test.

 The results indicated that the posttest scores for the understanding of analysis 

Community Potentials for Strategy Implementation to were higher than the pre-test scores, 

statistically significant difference at .05 level.In addition, all the local administrative 

organization has maximized increase average score is the understanding of the ASEAN 

community strategic plan. Conversely, the community empowerment analysis of the elderly 

and the disabled in the community for implementation of the potential project is minimal 

increase.

 

Keywords: strategy implementation, SWOT analysis, ASEAN
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บทนํา 

 ประเทศไทยเปนหนึ่งในสมาชิกของ

ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ซึ่งเปนองคกรที่มี

หนึ่งวิสัยทัศน หนึ่งอัตลักษณ หนึ่งประชาคม 

(one vision, one identity, one community) 

มีสามเสาหลัก คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(ASEAN Economic Community-AEC) 

ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 

(ASEAN Security Community-ASC) และ

ป ร ะ ช า ค ม สั ง ค ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม อ า เ ซี ย น 

(ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) 

(Department of ASEAN Affairs, 2016) เพ่ือให

ประเทศไทยไดใชโอกาสจากประชาคมอาเซียน

ในการพัฒนาประเทศ และลดผลกระทบจาก

การเขาสูประชาคมอาเซียนอยางรู เทาทันตอ

การเปลี่ยนแปลง โดยนอมนําหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจา

อยูหวัรัชกาลที ่9 ไดพระราชทานไวมาประยกุตใช

ในการเขาสูประชาคมอาเซียน (Politics, 2011) 

กลาวคือ การใชประโยชนจากประชาคมอาเซียน

อยาง “พอประมาณ” ไมเอารัดเอาเปรียบชาติ

สมาชิกอาเซียนอื่น แตตองรวมมือชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันเพื่อกาวเดินไปในนามของอาเซียน 

การเตรียมความพรอมอยาง “มีเหตุผล” เพ่ือให 

“มีภูมิคุ มกันในตัวที่ดี” ภายใตเงื่อนไขความรู  

คูคุณธรรม ซึ่งจะนําไปสูคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ 

และสังคมที่มีความกาวหนาอยางสมดุล มั่นคง 

และยั่งยืน ตามคําขวัญของประชาคมอาเซียน 

ซึ่งตรงกับวิสัยทัศนการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-

2559) คือ “ประเทศไทยมีและใชงานวิจัยที่มี

คณุภาพ เพือ่การพฒันาทีส่มดลุและยัง่ยนื” โดยมี

การกาํหนดพนัธกจิการวจิยัของชาต ิ(พ.ศ. 2555-

2559) คอื “พฒันาศกัยภาพและขดีความสามารถ

ในการวิจัยของประเทศใหสูงขึ้น และสรางฐาน

ความรูท่ีมีคุณคา สามารถประยุกตและพัฒนา

วทิยาการทีเ่หมาะสมและแพรหลาย รวมทัง้ใหเกดิ

การเรียนรูและตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อให

เกดิประโยชนเชงิพาณชิยและสาธารณะ ตลอดจน

เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใชทรัพยากร

และเครือขายวิจัยอยางมีประสิทธิภาพท่ีทุกฝาย

มีสวนรวม” (National Research Strategy, 

2013)

 จากการจัดประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ

เพื่อทบทวนแผนกลยุทธทองถิ่นจังหวัดเชียงใหม

เพื่อวิเคราะหสถานการณการแบงปนในอาเซียน

ปญหา และอุปสรรค ในวันที่  13 กันยายน 

พ.ศ. 2556 ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส เชียงใหม ซึ่งเปน

ท่ีมาของโจทยในการทําวิจัยครั้งน้ี เปรียบเสมือน

เปนการทํา pre-research โดยมีหนวยงาน

เขารวมมากกวา 30 หนวยงาน ท้ังภาครัฐ เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ และชุมชน รวมถึงองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดเชียงใหม ผลจากการประชุม

เชิงปฏิบัติการสามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ชมุชนทองถิน่ในจงัหวดัเชยีงใหม ออกเปน 9 ดาน

จากทิศทางของการเปดอาเซียน ไดแก ดานธุรกิจ

ชุมชน ดานการเกษตรของชุมชน ดานการ

บริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ดานการบริหารจัดการของสุขภาพอนามัย และ

สิ่งแวดลอมของชุมชน ดานการบริหารจัดการ

ของทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ดานการ

บริหารจัดการของเด็กและเยาวชนในชุมชน 
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ดานการบริหารจัดการของผูสูงอายุและผูพิการ

ในชุมชน ดานการบริหารจัดการของการศึกษา

ของชุมชน และดานการบริหารจัดการของสังคม

และวฒันธรรมของชมุชน (Thongboonnak, 2017) 

นอกจากนั้นไดมีรายงานวิจัยศึกษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนทองถิ่น จังหวัด

เชียงใหม พรอมกับศึกษาศักยภาพความเขมแข็ง

ของชุมชนทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม ตอการแบงปน

และการปรับตัว ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

รวมทั้งศึกษาและวิเคราะหมูลคาเพ่ิมจากการ

เตรียมความพรอมชุมชนเพื่อเขาสู ประชาคม

อาเซียน (Minsan, 2015) และศึกษาผลการ

ให ความรู ความเข าใจเกี่ ยวกับการจัดทํา

กระบวนการสรางแผนกลยุทธการเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน โดยไดแยกเปน 9 ดาน 

ตามผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (Minsan, 2017) โดยในป 

พ.ศ. 2559 ไดมีการวิจัยการวิเคราะหศักยภาพ

ของชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อเตรียม

จัดทําแผนกลยุทธในป พ.ศ. 2559 (Minsan, 

2016) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงเปนการศึกษา

ตอยอดจากผลโครงการวิจัยดังกลาวขางตน 

ซึ่งมีเปาหมายใหแตละชุมชนที่เขารวมไดมีการ

วิ เคราะห ศักยภาพชุมชนตนเองต อการนํา

แผนกลยุทธสูการปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน โดยแยกวิเคราะหเปน

13 ประเด็นเพื่อใหสอดคลองกับผลกระทบท่ี

คาดวาจะเกิดขึ้นจากการเขาสูประชาคมอาเซียน 

และไดจัดทําแบบทดสอบความรู ความเขาใจ

ในการวิเคราะหประเมินศักยภาพของชุมชน

กอนและหลังการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติจริง 

อันจะนําไปสูการพัฒนาแผนกลยุทธเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชนทองถิ่น จังหวัด

เชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในการ

วิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเองกอนและหลัง 

การนําแผน กลยุทธสู การปฏิบัติจริง เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน ตามผลกระทบ

ที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการเขาสูประชาคมอาเซียน

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรูความ

เขาใจในการวิเคราะหศักยภาพของชุมชนตนเอง

ตอการใชแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน กอนและหลัง

การอบรม

ขอบเขตของการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบมีสวนรวม โดยมีขอบเขตการวิจัย จํานวน 

3 ดาน คือ 

 (1)  ดานขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษา

บริบทการวิ เคราะห ศักยภาพชุมชนตอการ

นําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ ในประเด็นของการ

มีส วนรวมในชุมชนตนเองตอการขับเคลื่อน

ไปสูการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน จังหวัด

เชียงใหม ภายใต กรอบประชาคมอาเซียน 

ตลอดจนการเรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใหเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงและพัฒนาขีดความสามารถของ

ชุมชน

 (2)  ดานประชากร คือ เป นองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม จํานวน

ทั้งหมด 25 อําเภอ 

 (3)  ดานระยะเวลา ไดมีการดําเนินการ

วิจัยจํานวน 12 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง

เดือนธันวาคม พ.ศ.2560

สมมติฐานการวิจัย

 ผูเขารวมอบรมมีคะแนนเฉลี่ยความรู 

ความเขาใจในการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ตอการใชแผน กลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน เพิ่มมากขึ้น

ภายหลังเขารับการอบรม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยเร่ือง การวิเคราะหศักยภาพ

ชมุชนตอการนําแผนกลยทุธสูการปฏิบตั ิเพือ่เพิม่

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน มีกรอบแนวคิด

ของการวิจัย ภาพท่ี 1 ดังน้ี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก

ขอมูลสถิติ

การสํารวจ
เชิงสังเกตการณ

แนวโนมความตองการ
ของกลุมประเทศประชาคมอาเซียน

กลยุทธ
คูแขง

วิเคราะหสถานการณ (SWOT) 
ของจังหวัดเชียงใหม ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน 

แผนการพัฒนากลยุทธ
การเพิ่มขีดความสามารถ

ของชุมชน

บริบท, โครงสราง
และกลยุทธของชุมชนทองถ่ิน 

จังหวัดเชียงใหม

เงื่อนไข ขอจํากัด

ปจจัยเกื้อหนุน

กอนการอบรม (pre-training)

ระหวางการอบรม
(training)

หลังการอบรม
(post-training)

ฝกอบรมการวิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเอง
ตอการใชแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู รายงานผลการประเมิน
วิเคราะห ปญหา อุปสรรคและความสําเร็จ

แปลงแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ รัฐบาล
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 จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง

การวิเคราะหศักยภาพชุมชนตอการนําแผน

กลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใต กรอบ

ประชาคมอาเซียน สามารถอธิบายไดดังน้ี 

เร่ิมจากนักวิจัยมีการนําผลรายงานการวิเคราะห 

สถานการณ (SWOT analysis) ผลกระทบท่ี

คาดวาจะเกดิขึน้ จากทศิทางของการเปดอาเซยีน 

ของจังหวัดเชียงใหม วิเคราะหสถานการณได 

และแนวโนมผลกระทบเพื่อเพิ่มศักยภาพของ

ชุมชน โดยพิจารณาทั้งปจจัยภายนอก (ขอมูล

สถิติ แนวโนม ความตองการ ของกลุมประเทศ

ในประชาคมอาเซียน การสํารวจเชิงสังเกตการณ 

และกลยุทธคู แขง) และปจจัยภายใน (บริบท 

โครงสราง กลยุทธ เงื่อนไข/ข อจํากัด และ

ป จจัยเกื้อหนุน)  ซึ่ งจากรายงานผลพบว า

แตละชุมชนไดมีการวิ เคราะหสถานการณ 

(SWOT) ของจังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบ

ประชาคมอาเซียน สรุปรวมไดทั้งสิ้น 30 กลยุทธ 

แบงเปน 4 ประเภทกลยุทธ ไดแก กลยุทธ

พลิกฟน กลยุทธตัดทอน กลยุทธเชิงรุก และ

กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Thongboonnak, 

2017) หลังจากนั้นนักวิจัยจึงนํามากําหนดเปน 

กรอบการวิจัย แนวทาง/สาระสําคัญ ของเนื้อหา

ในการวิจัยเพื่อฝกอบรมโครงการ ใหความรู 

ความเขาใจในการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ตอการนาํแผนกลยทุธสูการปฏบิตั ิซึง่ผลจากการ

การวิจัยครั้งนี้ทําใหชุมชนสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรู รายงานผลการประเมินวิเคราะห ปญหา 

อุปสรรคและความสําเร็จ เพื่อที่ชุมชนจะได

สามารถวิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเองตอการ

ใชแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถของชมุชน จงัหวัดเชยีงใหม ภายใตกรอบ

ประชาคมอาเซียนตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบมีสวนรวม โดยมีเปาหมายหลักคือ ใหคน

ในชุมชนได มีการตระหนักถึงการวิ เคราะห

ศักยภาพของชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการ

ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยมีระเบียบ

วิธีวิจัย ดังน้ี

 วิธีการศึกษา

 1. ทบทวนผลรายงานการวิเคราะห

สถานการณ (SWOT) ของจังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

 2. วิเคราะหแผนการพัฒนากลยุทธ

การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน

 3. อบรมใหความรูเรื่อง “การวิเคราะห

ศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสู การ

ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน”

 4. วิ เคราะหศักยภาพชุมชนตอการ

นําแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน ภายใตกรอบประชาคม

อาเซียน”

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี เปน

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม 

 กลุมตัวอยาง ไดแก องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม จาก 4 อําเภอ 
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จากจํานวนทั้งหมด 25 อําเภอ โดยมีการคัดเลือก

ตัวอยางดังนี้ 

 1. ใหแตละอําเภอในจังหวัดเชียงใหม

ตอบรับทีจ่ะเขารวมอบรมโครงการ “การวเิคราะห

ศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ

เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน”

 2. จากแบบตอบรับ ใชวิธีการเลือก

ตวัอยางแบบแบงชัน้ภมู ิเพือ่ใหไดอาํเภอตวัอยาง 

จํานวน 4 อําเภอ ไดแก อําเภอสันปาตอง อําเภอ

หางดง อําเภอแมริม และอําเภอสันกําแพง 

อําเภอแมวาง

 3. จากอําเภอตัวอยาง ใชวิธีการเลือก

หนวยตัวอยางแบบเจาะจงเพื่อคัดเลือกกลุ ม

องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาลตัวอยาง 

จํานวน 7 องคกรปกครองสวนทองถิ่น จาก 4 อําเภอ

ขางตน โดยใหมีลักษณะสอดคลองหรือเปน

ตัวแทนที่จะศึกษา และเปนไปตามวัตถุประสงค

การวิจัย ได แก  องคการบริหารสวนตําบล

นํ้าบอหลวง องคการบริหารสวนตําบลทาวังพราว 

เทศบาลตาํบลบานปง เทศบาลตาํบลน้ําแพรพฒันา

เทศบาลตําบลสันผักหวาน องคการบริหารสวน

ตําบลหวยทราย และ เทศบาลตําบลออนใต

 4. จากน้ันแตละองคการบริหารสวน

ตําบล/เทศบาลตัวอยาง ไดสงตัวแทนเพื่อเขา

อบรมในโครงการ “การวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ตอการนําแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน” รวม 21 คน

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย

 1. แบบฟอรมแสดงความประสงคเขารวม

โครงการ

 2. แบบประเมนิความรูความเขาใจ เรือ่ง

แบบประเมนิศกัยภาพชมุชนตอการนาํแผนกลยทุธ

สูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

โดยแบงเปนท้ังหมด 13 ประเด็น ไดแก

  2.1  ความรู ความเข าใจในแผน

ยุทธศาสตรของชุมชนดานอาเซียน (A1)

  2.2  ความรูความเขาใจตอการเลอืก

ใชกลยุทธในแผนยุทธศาสตรของชุมชนเพื่อ

ตอบสนองตออาเซียน (A2)

  2.3  ความสามารถในการจัดทํา

โครงการของชุมชนเพื่อตอบสนองตอการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (A3)

  2.4  โครงการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ชุมชนในประเทศอาเซียน ดานธุรกิจชุมชน (A4)

  2.5  การมีส วนร วมของพลเมือง

อาเซียนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของ

ชุมชน (A5)

  2.6  การสร างเครือข ายสุขภาพ

อนามัยและสิ่งแวดลอมจากพลเมืองอาเซียน

ในชุมชน (A6)

  2.7  การจัดการศึกษาใหแกเยาวชน

พลเมืองอาเซียนท่ีอาศัยในชุมชน (A7)

  2.8  ความสามารถของเด็กและ

เยาวชนในชุมชนตอการดําเนินงานโครงการ

พัฒนาศักยภาพ (A8)
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  2.9  ความสามารถขององค กร

ปกครองสวนทองถิ่นในการดึงพลเมืองอาเซียน

ใหมีส วนร วมในการทําโครงการเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของชุมชน (A9)

  2.10 ความสามารถของผู สูงอายุ

และผูพิการในชุมชนตอการดําเนินงานโครงการ

พัฒนาศักยภาพ (A10)

  2.11 ความสามารถของชมุชนตอการ

ดําเนินงานโครงการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียน (A11)

  2.12 ความชดัเจนของวธิกีารประเมนิ

ความสําเร็จของการทําโครงการพัฒนาศักยภาพ

ของชุมชนดานอาเซียน (A12)

  2.13 ความสามารถของชมุชนตอการ

ไปพฒันาและตอยอดในโครงการอืน่ตอไป (A13)

 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ไดแก

  3.1  นําแบบประเมินความรู ความ

เข าใจเสนอต อผู  เชี่ยวชาญในการประเมิน

ศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสู การ

ปฏิบัติ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหาและแบบประเมิน

  3.2  คํานวณหาคาความสอดคลอง

ของเนื้อหา และวัตถุประสงคกับประเด็นขอคําถาม

ในแบบประเมิน (Index of Concordance: IOC) 

โดยเกณฑการพจิารณาคอืเลอืกประเดน็ขอคาํถาม

ทีม่คีาดชันคีวามสอดคลองตัง้แต 0.50 ขึน้ไป และ

ปรับปรุง ในขอท่ีไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 

(Kispredarborisuthi, 2010)

  3.3  จากการตรวจสอบคณุภาพของ

แบบประเมนิ พบวา ในชุดของแบบประเมนิจํานวน 

15 ขอ มจีาํนวน 2 ขอ ท่ีมคีา IOC ตํา่กวา 0.50 และ

มีจํานวน 13 ขอ ท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 

ดังนั้นผู วิจัยจึงเลือกขอคําถามจํานวน 13 ขอ

ดังกลาวปรับเปนประเด็นขอคําถามสําหรับใช

ในแบบประเมินตอไป

 การวิเคราะหขอมูล

 1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ดวยคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์คะแนนการ

วิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเอง ระหวางกอน

และหลังการอบรมใหความรู ดวยสถิต ิWilcoxon 

Matched Pairs Signed Rank Test

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยตอยอด

จากการวเิคราะหรายงานผลโครงการวจิยัทีแ่ตละ

ชมุชนไดมกีารวเิคราะหสถานการณ (SWOT) ของ

จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

ซึง่ไดนาํมาสรางเปนแบบวเิคราะหประเมนิศกัยภาพ

ชุมชนตนเองตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 

เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของชมุชนตนเอง ภายใต

กรอบประชาคมอาเซียน โดยแยกตามตัวอยาง

องคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ัง 7 แหง

 ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยความรู

ความเขาใจกอนและหลังการเขารับการอบรม

ของทั้ง 13 ประเด็น จากแบบวิเคราะหประเมิน

ศักยภาพชุมชนตนเองดังแสดงในภาพท่ี 2
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 จากภาพท่ี 2 ซึง่แสดงคะแนนเฉลีย่ความรู

ความเขาใจกอนและหลังการเขารับการอบรม

ทั้ง 13 ประเด็น แยกตามตัวอยางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินทัง้ 7 แหง ของจงัหวดัเชยีงใหม พบวา

สวนใหญ มีคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมเพิ่มขึ้น

ในทุกประเด็นการวิเคราะห โดยคะแนนกอนการ

อบรมของประเด็นความสามารถขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการดึงพลเมืองอาเซียน

ใหมสีวนรวม ในการทาํโครงการเพือ่พฒันาศกัยภาพ

ของชุมชน (A9) ในแตละชุมชนมีคานอย โดยเฉพาะ

จาก เทศบาลตําบลน้ําบอหลวง เทศบาลออนใต 

และ เทศบาลบานปง มีคะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.50 

ภาพที่ 2 คะแนนเฉลีย่ความรูความเขาใจกอนและหลังการเขารบัการอบรมท้ัง 13 ประเดน็ แยกตาม

  ตัวอยางองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเชียงใหม
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แตเมื่อหลังอบรม คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นมากกวา 

6 .00 สําหรับคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรม

ในประเด็นของการวิเคราะหศักยภาพชุมชน

ดานความสามารถของผู สูงอายุและผู พิการ

ในชุมชนตอการดําเนินงานโครงการพัฒนา

ศักยภาพ (A10) ของทุกองคกรปกครองทองถ่ิน 

มีการเพิ่มนอยที่สุดคือ 1.14 สวนคะแนนเฉลี่ย

หลงัการอบรมในประเดน็ ความรูความเขาใจในแผน

ยุทธศาสตรของชุมชนดานอาเซียน (A1) ของ

ทกุองคกรปกครองทองถิ่น มกีารเพิม่มากที่สดุคอื 

2.14 อยางไรก็ตามพบวาในสวนของตัวแทนจาก

องคการบริหารสวนตําบลทาวังพราว คะแนน

เฉล่ียความรูความเขาใจหลังการอบรมตํ่ากวา

กอนอบรมใน 7 ประเดน็ จาก ท้ังหมด 13 ประเดน็ 

ตารางที่ 1 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่การวเิคราะหศกัยภาพชมุชนตนเองตอการใชแผนกลยทุธ

  สูการปฏบิตั ิเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของชมุชน ภายใตกรอบประชาคมอาเซยีน แยกเปน 

  13 ประเด็นวิเคราะห

ประเด็นวิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเอง
(n = 21)

(A1)

(A2)

(A3)

(A4)

(A5)

(A6)

(A7)

(A8)

(A9)

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

4.19

6.33

4.29

6.33

4.52

6.24

4.14

6.19

4.14

6.14

4.29

6.10

4.71

6.38

4.57

6.33

4.29

6.24

1.75

1.68

1.79

1.80

1.91

1.79

1.93

1.69

1.93

1.53

2.24

1.61

2.10

1.86

2.09

1.91

2.55

2.00

-4.002a

-3.978a

-3.587a

-3.731a

-3.706a

-3.542a

-3.246a

-3.245a

-3.284a

.000*

.000*

.000*

.000*

.000*

.000*

.001*

.001*

.001*

คะแนน
เต็ม

Mean S.D. Z p-value
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบ

คะแนนเฉลี่ยการวิ เคราะห ศักยภาพชุมชน

ตอการนําแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน โดยแยกเปน 

13 ประเด็นวิเคราะห ระหวางกอนการอบรม และ 

หลงัการอบรม พบวา ผูเขารบัการอบรมไดคะแนน

เฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบ เมื่อหลังการอบรม

ใหความรู  มากขึ้นทุกประเด็นยอยของแตละ

การอบรม และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยหลัง

เขาอบรมผูเขาอบรมใหคะแนนเฉลีย่การวิเคราะห

ศักยภาพชุมชนตนเอง มากกวา 6.00 ขึ้นไปทั้ง 

13 ประเด็น โดยในประเด็นการจัดการศึกษา

ใหแกเยาวชนพลเมืองอาเซียนที่อาศัยในชุมชน 

(A7) สูงสุดคอื 6.38 และคะแนนเฉลีย่ใน ประเดน็

ความชัดเจนของวิธีการประเมินความสําเร็จของ

การทําโครงการพัฒนาศักยภาพของชุมชนดาน

อาเซียน (A12) ตํ่าสุดคือ 6.05 แตเปนที่นาสังเกต

วาคะแนนเฉลี่ยของทุกประเด็น ยังไมถึง 7.00 

สวนผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่

ดวยสถิติทดสอบ Wilcoxon Matched Pairs 

Signed Rank Test ปรากฏวา คะแนนเฉลี่ย

ความรู ความเข าใจเกี่ยวกับการวิ เคราะห 

ศักยภาพชุมชนตนเองตอการใชแผนกลยุทธ

สูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 

จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน 

หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงวา การอบรม

มีผลทําให ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ

วิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเองตอการใชแผน

กลยทุธสูการปฏบิตั ิเพือ่เพิม่ขดีความสามารถของ

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม ภายใตกรอบประชาคม

อาเซียน เพิ่มมากขึ้น

ตารางที่ 1 (ตอ)

(A10)

(A11)

(A12)

(A13)

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

กอนการอบรม

หลังการอบรม

10

10

10

10

10

10

10

10

5.05

6.19

4.62

6.24

4.29

6.05

4.81

6.33

2.16

1.91

2.09

1.95

2.00

1.99

2.18

2.08

-2.738a

-2.963a

-3.289a

-2.598a

.006*

.003*

.001*

.009*

a. Based on negative ranks และ * p-value < 0.05

ประเด็นวิเคราะหศักยภาพชุมชนตนเอง
(n = 21)

คะแนน
เต็ม

Mean S.D. Z p-value
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 อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหศักยภาพ

ชุมชนตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

ภายใตกรอบประชาคมอาเซยีนนี ้ไดอาศยัแนวคิด

กระบวนการ วิเคราะหความเปนไปไดของการ

นําแผนกลยุทธของแตละชุมชนตอการนําไป

ปฏิบัติ ตามแนวคิดของ สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 

(Phagaphasvivat, 2008) นั่นคือ การประเมิน

กลยุทธประกอบดวย 1. การยดึหลกัการพจิารณา

ความเหมาะสม (suitability) เพ่ือประเมินวา

กลยุทธที่ใชนั้นเหมาะสมเพียงไร 2. การยึดหลัก

การพจิารณาความเปนไปได (feasibility) กลาวคอื

เปนการประเมินกลยุทธที่นํามาใชนั้นมีโอกาส

เปนไปไดมากแคไหน และ 3. การยึดหลักการ

พจิารณาถงึการยอมรบั (accept ability) กลาวคอื

เปนการพิจารณาวากลยุทธที่ใชนั้นแมวาจะมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ แตตองคํานึงถึง

ขอเท็จจริงวาผูที่มีสวนไดเสียขององคกรนั้นจะ

เห็นดวยและจะยอมรับหรือไมคนหรือประชาคม

ที่เปนที่ตั้งขององคกรยอมรับไดหรือไม

 ผลจากการวจิยัชีใ้หเหน็วา คะแนนเฉลีย่

ความรูความเขาใจตอการวเิคราะหศกัยภาพชมุชน

ตอการนาํแผนกลยทุธสูการปฏบิตั ิหลงัการอบรม

สูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากคะแนน

เฉลี่ยรายองคกรปกครองทองถิ่น จะเห็นวา

มีคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมนอยกวากอนอบรม

ในบางประเด็น ดังเชนตัวอยางในกรณีของชุมชน

ทาวงัพราว ซึง่จะมกีารจดัทาํ” โครงการวฒันธรรม

ไทเขนิในโลกดจิติอล” ซึง่นกัวจิยัไดตัง้ขอสงัเกตวา

สาเหตุอาจเป นเนื่องจากโครงการดังกล าว

เปนโครงการเดิมที่ทางองคการบริหารสวนตําบล

ทาวังพราว จัดทําเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมของ

ชุมชน โดยไดมีการสงเสริมใหมีการทองเที่ยว

เยี่ยมชมวัฒธรรมไทเขิน ของตําบลทาวังพราว 

เร่ิมจากการใหความรูดานภาษาไทเขินแกคนใน

ชุมชน ซึ่งเมื่อวิ เคราะหศักยภาพของชุมชน

ตอการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติแลว พบวา

โครงการดังกลาว ยังไมมีเปาหมายของโครงการ

ที่ชัดเจน ขณะเดียวกันในการจัดทําโครงการ

พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ ดานการ

บริหารจัดการดานสังคมและวัฒนธรรมของ

ชุมชนท าวังพร าวยังไม มีการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมอาเซียน อีกทั้งการระบุกิจกรรมหรือ

แผนการดําเนินงานยังไมชัดเจน สิ่งเหลานี้

ไดแสดงใหเห็นถึงการท่ีชุมชนยังขาดความรูและ

ความเขาใจในการจัดทําแผนเพื่อขับเคลื่อน

การเพิ่มขีดความสามารถด านสั งคมและ

วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน ซึ่งสอดคลอง

กับการกําหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพการ

ทองเที่ยวดานการบริหารจัดการของ กรมการ

ทองเที่ยว (Department of Tourism, 2009) 

คือ การจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความยั่งยืน

จะตองจัดใหมีแนวทางการจัดการดานการ

อนุรักษแหลงทองเท่ียวและการจัดการดาน

การทองเที่ยวประการที่สองการจัดการดานการ

ใหความรูและการสรางจิตสํานึก และการจัดการ

ดานเศรษฐกิจและสังคม ชุมชนควรมีสวนรวม

ในกิจกรรมการทองเท่ียวโดยการเปดโอกาส

ใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจการ

ดําเนินการและรวมรับผิดชอบในการเรื่องตาง ๆ 
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ทีจ่ะมผีลกระทบตอประชาชนหรอืชมุชนนัน้ ๆ  รวมทัง้

การกระจายรายไดหรือผลประโยชนสูทองถิ่น 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 การนําผลวิจัยไปใช

 1. การใหความรู ความเขาใจตอการ

วิเคราะหศักยภาพชุมชนตอการนําแผนกลยุทธ

สู การปฏิบัติ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของ

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม สามารถกระตุนใหชุมชน 

ตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ในอันที่จะสราง

และพฒันาแผนกลยทุธ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ของชุมชน จังหวดัเชยีงใหม ภายใตกรอบประชาคม

อาเซียน อยางไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้พบวา

ชุมชนยังไมคอยใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

นําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรมีการ

ศึกษาถึงกระบวนการสรางการมีสวนรวมของ

คนในชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในชุมชน 

ตอการวิเคราะหพัฒนาศักยภาพของชุมชน

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน จังหวัด

เชียงใหม ภายใตกรอบประชาคมอาเซียน

 2. สามาร ถ ทร าบถึ ง แน วท าง ก าร

เตรียมความพรอมของชุมชน ในการนําแผน

กลยุทธสูการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของชมุชน ไดอยางชดัเจน ซึง่หากองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นนําไปปรับประยุกตใชตามบริบทของ

ทองถิ่น จะเกิดกระบวนการจัดการในแตละดาน

อยางมีประสิทธิภาพและไดรับความรวมมือจาก

ทุกสวนอยางแทจริง โดยอาจกําหนดเปนแผน

ยุทธศาสตรหลัก มีการกําหนดเปาหมายและ

ความชัดเจนในการนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ

มากยิ่งขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผล

การดําเนินการ 

 การวิจัยตอไป

 ควรวิจัยในระดับปฏิบัติการเพื่อติดตาม 

ประเมินผล และพัฒนาโครงการใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรของชุมชนใหเกิดตนแบบของ

การพัฒนาชุมชนอาศัยกลยุทธการเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน เพื่อบูรณาการการทํางาน

กับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม และขยายผล

การวิจัยใหเกิดประโยชนของการนําไปใชให

มากขึ้น โดยเฉพาะ 7 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

ไดแก เชียงราย พะเยา แพร นาน ลําพูน ลําปาง 

และแมฮองสอน
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการแกโจทยปญหาและความพึงพอใจ

ในการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล กลุมตัวอยาง

ที่ใชในงานวิจัยเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานทับราง จังหวัดชลบุรี จํานวน 34 คน 

ในปการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรู  20 แผน 

บัตรโจทยปญหา บัตรจับคูฝก แบบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร และแบบวัด

ความพงึพอใจทีม่ตีอการจดัการเรยีนรูและการฝกวเิคราะหโจทยปญหาอยางสมํา่เสมอดวยบารโมเดล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที

 ผลการวิจยัพบวา ความสามารถในการแกโจทยปญหาหลงัการทดลองสงูกวากอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตคาเฉล่ียไมสูงกวาเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม และ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหา

อยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดลอยูในระดับมาก

คําสําคัญ: การจัดการเรียนรู การฝกวิเคราะห การแกปญหา บารโมเดล 

ABSTRACT

 The purposes of this research were to study students’ ability to solve word- problems 

and to investigate their satisfaction towards the learning strategy and the use of frequent 

practice using the bar model. The 34 specimens were primary-5 classrooms of Bantabrang 

School in Chonburi Province in the academic year of 2016. The research tools were comprised 

of 20 lesson plans, demonstrating word-problem cards, word-problem practice cards, an 

achievement test, and a satisfaction test. The statistics used to analyze the effectiveness 

of the strategy and practice were mean, percentage, standard deviation, and dependent 

samples t-test. 

 The experimental results indicated that the students’ score of word-problem solving 

after the experiment was higher at the significance level of .05, but the mean score was not 

greater than 60 percent. Moreover, the students’ satisfaction toward the frequent practice 

by using the bar model was high.

Keywords: analytical practices, problem solving, Bar Model

บทนํา

 การศึกษาวิชาคณิตศาสตรมีบทบาท

สําคัญยิ่งตอการพัฒนาความคิดมนุษย ทําให

มนุษยมีความคิดสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล 

เปนระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะหปญหา

หรือสถานการณไดอยางถี่ถวน รอบคอบ ชวยให

คาดการณ วางแผน ตัดสินใจ แกปญหา และ

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางถูกตอง และ

เหมาะสม รวมทั้งยังเปนศาสตรที่เปนพื้นฐาน

ในสาขาวิชาอื่น ๆ ไมวาจะเปนดานวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีที่ซับซอนยิ่งขึ้น คณิตศาสตรจึงมี

ประโยชนตอการดําเนินชีวิต ชวยพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตใหดีขึ้น และสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยาง

มีความสุข (Ministry of Education, 2008)

 ป ญหาหน่ึงท่ีครูผู สอนคณิตศาสตร 

พบวา เด็กทําไมได ตีปญหาไมแตก อานไมคลอง 

อานชา คิดชา เขียนชา อานโจทยแลวไมรูวาจะ

แกปญหาอยางไร ทั้ง ๆ ที่การสอนคณิตศาสตร

ใหบรรลุเปาหมายสูงสุด คือนักเรียนจะตองมีความ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

สามารถในการแกโจทยปญหา ซึ่งเปนสิ่งจําเปน

ในการนาํไปใชในชวิีตประจาํวนั (Khamsum, 2016) 

ในขณะเดียวกันครูผู สอนก็รู  สึกลําบากใจ

ในการหาเทคนิควิธีการสอนใหนักเรียนเขาใจได

ครูจึงมักสอนโดยวิธีอธิบายตัวอยางจากแบบเรียน

เปนหลัก แลวใหเด็กทําแบบฝกหัดซึ่งทําให

นักเรียนได  เรียนรู  เกี่ยวกับวิธีการมากกว า

หลักการเบื้องหลังวิธีการนั้น อีกสาเหตุหนึ่ง

ที่ทําใหนักเรียนแกโจทยปญหาไมไดเพราะลืม

วิธีคิด ไมทราบวาจะเริ่มตนอยางไร ทั้ง ๆ ที่

นกัเรยีนมพีืน้ฐานการบวก ลบ คณู หาร พอสมควร

(Pipatmongkolporn, 1992) ซึ่งสอดคลองกับ

สุวร กาญจนมยูร (Kanchanamayoon, as cited 

in Wattanamano, 2017) ที่กลาววาเมื่อนักเรียน

อานโจทยปญหาแลวไมทราบวา จะหาคําตอบ

ของโจทยปญหานัน้ไดอยางไร สาเหตทุีเ่ปนเชนนี้

เพราะวา การแกโจทยปญหาน้ัน เปนการนําความรู

และประสบการณทั้งหมดที่นักเรียนแตละคนเรียน

นําไปใช ซึ่งอยูในข้ันการวิเคราะห เมื่อพบปญหา

สามารถเลือกวิธีการแกปญหาใหเหมาะสมกับ

ปญหา สามารถแกปญหาใหสําเร็จไดโดยงาย 

ปญหาบางปญหาสามารถใชยุทธวิธีการแก

ปญหาไดมากกวา 1 วิธี ผูทีเ่ลอืกยทุธวิธีแกปญหา

ไดเหมาะสม จะสามารถแกปญหานั้นไดโดยงาย

โดยยุทธวิธีแกปญหา ไดแก การหาแบบรูป 

ทําเปนรายการหรือตาราง เชื่อมโยงกับปญหา

ที่คุ นเคย ทํายอนกลับ เขียนสมการ เดาและ

ตรวจสอบ วาดภาพ ตัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของออก 

ลงมือแกปญหา เปลี่ยนเปนปญหาที่งายกวา 

พิจารณาทุกกรณีที่เปนไปได เปลี่ยนมุมมอง

ของปญหา การใชเหตุผล แบงเปนปญหายอย 

การสรางแบบจําลอง (Plangprasopchok & 

Boonprajak, 2015) งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจ

ยุทธวิธีสรางบารโมเดล ดังที่ เสนห หมายจากกลาง 

(Mayjakklang, 2013) ท่ีกลาวถงึยทุธวธิกีารสอน

โดยใชบารโมเดล จะชวยใหครูไดปรับเปลี่ยนวิธี

การสอนที่มุ งเนนเพียงการหาคําตอบ มาเปน

การสอนทีม่ขีัน้ตอนชดัเจน นกัเรยีนมคีวามเขาใจ

และเกิดมโนทัศนที่ถูกตอง และ อรทัย สุดบับ 

(Sutbub as cited in Lapawae, 2015) 

กลาววา รูปบารโมเดล คือ รูปส่ีเหล่ียมผืนผา

ที่ใชในการอธิบายสถานการณ หรือแสดงความ

สัมพันธของขอมูลตาง ๆ ในโจทย หรือโจทย

ป ญหาคณิตศาสตร  ท่ีกําหนดให เพื่อนําไป

สู การหาคําตอบของโจทยหรือโจทยป ญหา

คณิตศาสตรน้ัน ๆ และการทําโจทยปญหา

โดยการวาดรูปบารโมเดลเปนวิธีการแกปญหา

ท่ีมีการใชอยางแพรหลายในหลายประเทศ 

เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศเวียดนามและ

ประเทศญี่ปุน การทําโจทยปญหาคณิตศาสตร

โดยการวาดรูปบารโมเดลเปนยุทธวิธีอยางหนึ่ง

ที่ทําใหนักเรียน คิดวิเคราะหขอมูลจากโจทย

ปญหานํามาเชื่อมโยงกับความคิดวิเคราะหทาง

คณิตศาสตรของนักเรียน แลววาดออกมาเปนรูป

บารโมเดล ทาํใหการทาํโจทยปญหาคณติศาสตร

ท่ีนาเบื่อ กลายเปนเร่ืองท่ีสนุกสนาน และทําให

เรื่องท่ีวายากกลายเปนเรื่องงาย นักเรียนจะสนุก

กับการทําโจทยปญหาคณิตศาสตรท่ีสามารถ

ทําไดดวยตนเองไดอยางงายดายและถูกตอง 

(Kirire, 2011)
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 การพัฒนาความสามารถในการแก

โจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียนสามารถ

ดําเนินการไดหลายแนวทาง สําหรับการศึกษา

ครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกการฝกวิเคราะหโจทยปญหา

อยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล มาจัดการเรียนรู

วิชาคณิตศาสตร   ชั้ นประถมศึกษาป ที่  5 

เพื่อศึกษาความสามารถในการแกโจทยปญหา

หลังการจัดการเรียนรู และการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล 

และศึกษาความพึงพอใจของนัก เรียนที่มี

ต อการจัดการเรียนรู และการฝ กวิ เคราะห 

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล 

เพราะเปนยุทธวิธีที่ไมมุงเนนเพียงการหาคําตอบ

เพียงอยางเดียว แตเปนการสอนที่มีข้ันตอน

ชัดเจน สงผลทําใหนักเรียนมีความเขาใจและ

เกิดมโนทัศนที่ถูกตองและชัดเจนมากขึ้นอีกทั้ง

ยังแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางขอมูล

ในโจทย ป ญหาคณิตศาสตร จึ ง เป นวิธีที่มี

ประสิทธิภาพสูงที่จะชวยใหนักเรียนสามารถ

แกโจทยปญหาคณิตศาสตรไดเปนอยางดี ทําให

การทําโจทยปญหาไมนาเบื่อ กลายเปนเรื่อง

สนุกสนาน

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการ

แกโจทยปญหาหลังการจัดการเรียนรูและการ

ฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวย

บารโมเดล

 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน

ที่มีตอการจัดการเรียนรู และการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยในครั้งน้ี มีขอบเขต ดังน้ี

 1. ขอบเขตดานประชากร

  ประชากรที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้

เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน

บานทับราง ตําบลบอทอง อําเภอบอทอง จังหวัด

ชลบรุ ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 2 ที่เรียนวิชาคณิตศาสตร ในชวงป

การศึกษา 2558 - 2560 จํานวน 95 คน

  กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัในคร้ังน้ี

เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน

บานทับราง ตําบลบอทอง อําเภอบอทอง จังหวัด

ชลบรุ ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 2 ท่ีเรียนวิชาคณิตศาสตร ภาคเรียน

ที่ 2 ปการศึกษา 2559 ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุม

แบบกลุมมา 1 หองเรยีน มนีกัเรยีนจาํนวน 34 คน

 2. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรท่ีศึกษา 

ประกอบดวย

  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการ

เรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยาง

สมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

  2.2  ตัวแปรตาม คือ ความสามารถ

ในการแกโจทยปญหาหลังการจัดการเรียนรู

และการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล และความพึงพอใจของนักเรียน

ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

 3. ขอบเขตดานเน้ือหา

  เน้ือหาท่ีใชในการวิจัยเปนเน้ือหา

วชิาคณติศาสตรชัน้ประถมศกึษาปท่ี 5 เรือ่งโจทย

ปญหาการบวก ลบ คูณ หารจํานวนเต็มบวก
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ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา

  งานวิจัยครั้ งนี้ ศึ กษาทดลองใน

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 เปนเวลา 5 

สัปดาห

 5. ขอบเขตดานสถานที่

  โรงเรียนบานทับราง ตําบลบอทอง 

อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่ องการ

ศึกษาผลการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดลของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานทับ

รางปการศึกษา 2559 ดังแสดงในภาพที่ 1

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิ จั ย น้ี เป นการวิ จั ยกึ่ งทดลอง 

ประชากรทีใ่ชในการศกึษา คอื นกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานทับราง ตําบลบอทอง 

อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีเรียนวิชา

คณิตศาสตร ในชวงปการศึกษา 2558 - 2560 

จํานวน 95 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการ

สุมหองเรียนมา 1 หองเรียน มีนักเรียนจํานวน 

34 คน

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

แผนการจัดการเรียนรูเร่ืองการศึกษาผลการฝก

วิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอโดยใช

บารโมเดลมี 20 แผน บัตรโจทยปญหา ประกอบ

ดวยโจทยการบวก การลบ การคูณ และการ

หารจํานวนเต็มบวกตามหลักสูตรการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

การจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล

1. ความสามารถในการแกโจทยปญหา

 หลังการจัดการเรียนรู และการฝ ก

 วิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

 ดวยบารโมเดล

2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการ

 จดัการเรยีนรูและการฝกวเิคราะหโจทย

 ปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

ตัวแปรตาม
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ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ชั้นประถมศึกษา

ปที่ 5 เปนบัตรสื่อการสอนของครู บัตรโจทย

จับคู ฝก ประกอบดวยโจทยการบวก การลบ 

การคูณ และการหารจํานวนเต็มบวกตาม

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 บัตรโจทยจับคูฝกอาน 

และวเิคราะหโจทยปญหา แบบวดัความสามารถ

ในการแกโจทยปญหาหลังการจัดการเรียนรู

และการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล ประกอบดวยโจทยปญหาการ

บวก การลบ การคณู และการหารจาํนวนเตม็บวก

ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เปนแบบอัตนัย

ใหเขียนประโยคสัญลักษณและคําตอบ จํานวน 

25 ขอ ขอละ 1 คะแนน และแบบสอบถามความ

พึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู 

และการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล เปนขอคําถามจํานวน 10 ขอ

 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบแผนการวิจัยที่มี

กลุ มทดลองเพียงกลุมเดียวและมีการทดสอบ

กอนการทดลองและหลงัการทดลอง (one group 

pretest-posttest design) เวลาที่ใชในการ

ทดลอง ทั้งส้ิน 5 สัปดาห สัปดาหละ 4 ครั้ง 

ครัง้ละ 15 นาท ีและเรยีนรูนอกเวลา และทดสอบ

กอนและหลังการทดลองอยางละ 1 ชั่วโมง 

 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย คือ เนื้อหาตาม

หลักสูตรวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปที่ 5 เรื่องโจทยปญหาการบวก ลบ คูณ 

และหารจํานวนเต็มบวกที่เรียนในภาคเรียนที่ 1 

 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติที่ใช ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ไดแก คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบ

กับจุดประสงค (IOC) คาดัชนีความสอดคลอง 

คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และความ

เชื่อมั่นโดยวิธี KR-20 และสัมประสิทธิ์แอลฟา

หาคาความยากของขอสอบจากสูตร และคา

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนสอบ

กอนเรียนและหลังเรียนโดยใช t-test 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัย

เชิงทดลอง โดยใชแผนการวิจัยท่ีมีกลุมทดลอง

เพียงกลุมเดียวไดมีการทําการทดสอบกอนและ

หลงัการทดลอง โดยทดลองกบันกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานทับราง สํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 ซึ่งมีการจัดการเรียน

การสอนวิชาคณิตศาสตรจํานวน 2 หองเรียน 

ผู วิจัยไดเลือกกลุ มตัวอยางโดยวิธีการสุ มมา 

1 หองเรียน จํานวนนักเรียน 34 คน เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แผนการจัดการ

เรียนรู คณิตศาสตร เรื่องการฝกฝนวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล 

สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จํานวน 

20 แผน แบบวัดความสามารถในการแกโจทย

ปญหา ซึ่งเปนแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน

เปนขอสอบชุดเดียวกันเปนแบบอัตนัยชนิด

เติมคําตอบจํานวน 25 ขอ ตัวอยางเชน ครูชูบัตร

โจทยปญหา A1 ใหนักเรียนอานพรอมกันดัง ๆ 

หนาชั้นเรียน 
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 แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มี

ตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทย

ปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล ตัวอยาง

ขอคําถาม เชน บรรยากาศของการเรียนทําให

นักเรียนกระตือรือรน เปนตน ซึ่งเปนแบบวัด

ประเมินคา 5 ระดบั จาํนวน 10 ขอ การดาํเนนิการ

ทดลองกับนักเรียนกลุ มตัวอยาง จํานวนการ

ทดลอง 20 ครั้ง ครั้งละ 15 นาที เริ่มจากผูวิจัย

นําแบบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหา

มาทดสอบกับนักเรียนกลุ มตัวอยางกอนการ

ทดลองและ ดําเนินการจัดการเรียนการสอน

ตามแผนที่กําหนดไว 20 แผน และทดสอบ

วัดความสามารถในการแกโจทยปญหาหลังการ

ทดลอง โดยแบงการจัดการเรียนรูออกเปน 2 ชวง 

ชวงแรกสอนโดยครูอธิบายจากบัตรโจทยปญหา 

ที่ครูนําเสนอตนชั่วโมงเรียนปกติ ครั้งละ 3 ขอ

ใชเวลา 15 นาที ครูใหอานพรอมกัน แลวถามวา

โจทยถามอะไร โจทยใหอะไร จากน้ันครูอธิบาย

ดวยการวาดรูปบาร โมเดลใหสังเกตสวนที่

โจทยถามในบารโมเดล เสร็จแลวใหนักเรียน

ตอบวาจะใชวธิบีวก ลบ คณู หรือหาร หลังจากน้ัน

นักเรียนจับคูฝกวิเคราะหโจทยใหเพื่อนฟงและ

ฟงเพื่อนจากบัตรโจทยจับคูฝกซึ่งมีรูปบารโมเดล

ใหดูชุดละ 2 ขอ อีก 1 ขอใหฝกดวยตนเองแลว

ใหตอบวาจะใชวิธีบวก ลบ หรือคูณ หรือหาร

หลังจากนั้น ใชเวลาวางชวงเชา หรือตอนพัก

กลางวัน หรือตอนเย็น สัปดาหละ 4 วัน มาจับคู

ฝกกับเพื่อนวันละอยางนอย 3 ขอ นาน 5 สัปดาห

รวม 20 คร้ัง เคร่ืองมือฝกประกอบไปดวย 

บัตรโจทยปญหาจํานวน 4 ชุด ชุดละ 6 ขอ 

รวม 24 ขอ และบัตรจับคู ฝก จํานวน 4 ชุด 

ชุดละ 12 ขอ รวม 48 ขอ รวมโจทยที่นักเรียน

ไดฝก 72 ขอ ดังตัวอยางน้ี

ภาพที่ 2 ตัวอยางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน
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 จากการวิจัยมีสรุปผลได ดังนี้

 1. ผลการวัดความสามารถในการแก

โจทยปญหากอนและหลังการจัดการเรียนรู 

และการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล ดังตาราง 1 และ 2

 จากตารางที่ 1 พบวา กอนการทดลอง

จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน นักเรียนไดคาเฉลี่ย

เทากับ 9.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.37 และ

ผลการทดสอบหลงัทดลองไดคาเฉลีย่เทากบั 15.32 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.06 เมื่อเปรียบเทียบ

ภาพที่ 3 ตัวอยางบัตรโจทยปญหา

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการวัดความสามารถในการแกโจทยปญหากอนและหลังการจัดการ

  เรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

การทดลอง

กอน

หลัง 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

9.00

15.32

3.37

3.06

18.617*

S.D. t-test
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คาเฉล่ียกอนและหลังการทดลองไดคาทีเทากับ 

18.617 สรุปไดวาความสามารถในการแกโจทย

ปญหาหลงัการจดัการเรยีนรูและการฝกวเิคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

สูงกวากอนการจัดกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 2 เมื่อเทียบคาเฉลี่ยของ

คะแนนวัดความสามารถในการแกโจทยปญหา

กับเกณฑรอยละ 60 พบวาคา t = 0.60 สรุปไดวา

ความสามารถในการแกโจทยปญหาหลังการ

จัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหา

อยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล ไมสูงกวาเกณฑ

รอยละ 60 ของคะแนนเต็ม

 2. ผลการวดัความพงึพอใจของนักเรยีน

ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะห

โจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล 

ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลการวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาหลังการทดลองการจัดการ

  เรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอดวยบารโมเดล กับเกณฑรอยละ 60

การทดลอง

เกณฑ

หลังทดลอง 

15

15.32 3.06
0.60

คาเฉลี่ย S.D. t-test

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยาง

  สมํ่าเสมอดวยบารโมเดล

ขอคําถามความพึงพอใจ

1. บรรยากาศของการเรียนทําใหนักเรียนกระตือรือรน
2. การจัดการเรียนรูทําใหเขาใจเนื้อหา
3. กิจกรรมการเรียนสนุกและนาสนใจ
4.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนกลาคิดกลาตอบ
5. การเรียนแบบนี้มีประโยชน
6. ทานถาม – ตอบกับเพื่อนมากนอยเพียงใด
7. ทานจําเรื่องที่ฝกไดมากนอยเพียงใด
8. ทานเขาใจเรื่องที่ฝกมากนอยเพียงใด
9. ทานชอบการถาม - ตอบแบบนี้มากนอยเพียงใด
10. คิดวาควรจะมีกิจกรรมถามตอบในเรื่องอื่นอีก

ผลรวมคาเฉลี่ย

4.18
4.29
4.62
4.26
4.62
4.56
3.65
3.97
4.00
4.53

4.27

0.62
0.67
0.54
0.78
0.49
0.60
0.72
0.57
0.80
0.70

0.65

มาก
มาก

มากที่สุด
มาก

มากที่สุด
มากที่สุด

มาก
มาก
มาก

มากที่สุด

มาก

S.D. แปลผล



67
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

 จากตารางที่ 3 สรุปไดวา โดยภาพรวม

นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก (  = 4.27,

S.D. = 0.62) ประเด็นที่มีความพึงพอใจในระดับ

มากทีส่ดุ ไดแก กจิกรรมการเรยีนสนกุและนาสนใจ

(  = 4.62, S.D. = 0.54) การเรียนแบบน้ี

มีประโยชน (  = 4.62 , S.D. = 0.49) นักเรียน

ไดถาม – ตอบกับเพื่อน (  = 4.56 , S.D. = 0.60) 

คิดวาควรจะมีกิจกรรมถามตอบในเรื่องอื่นอีก 

(  = 4.53, S.D. = 0.70) สวนประเด็นที่นักเรียน

มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การจัดการ

เรยีนรูทาํใหเขาใจเนือ้หา (  = 4.29, S.D. = 0.67) 

กจิกรรมการเรยีนรูทาํใหนกัเรยีนกลาคดิกลาตอบ 

(  = 4.26 , S.D. = 0.78) บรรยากาศของ

การเรียนทําใหนักเรียนกระตือรือรน (  = 4.18, 

S.D. = 0.62) นกัเรยีนชอบการถามตอบแบบนีม้าก

(  = 4.00 , S.D. = 0.80) นักเรียนเขาใจเรื่องที่ฝก

ไดมาก (  = 3.97 , S.D. = 0.57) และ นักเรียน

จําเรื่องที่ฝกไดมาก (  = 3.65 , S.D. = 0.72) 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการวัดความสามารถในการ

แกโจทย ป ญหาหลังการจัดการเรียนรู และ

การฝกวิเคราะหโจทยปญหาอยางสมํ่าเสมอ

ดวยบารโมเดล หลังการทดลองสูงกวากอนการ

ทดลองอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้เนื่องมาจากการ

วิจัยครั้งนี้เปนการจัดการเรียนรูที่ครูพาวิเคราะห

โจทยปญหาและอธิบายอยางสมํ่าเสมอดวย

บารโมเดล ครั้งละ 3 ขอ ทุกวัน 20 ครั้ง ทําให

นักเรียนไดเห็นตัวอยางมากถึง 24 ขอ นอกจากน้ี

แตละครัง้นกัเรยีนจะไดฝกดวยตนเองครัง้ละ 1 ขอ

อีกทั้งนักเรียนยังไดจับคู ฝกอยางตอเนื่องอีก 

20 วัน ซึ่งจะไดฝกโจทยปญหา จํานวน 4 ชุด 

ชุดละ 12 ขอ รวม 48 ขอ วนซํ้าไปซํ้ามากับเพื่อน

อยางสมํ่าเสมอ ในตอนพักกลางวัน หรือตอนเย็น

สัปดาหละ 4 วัน การวิจัยครั้งน้ีนักเรียนจะได

ฝกวิเคราะหโจทยปญหารวม 72 ขอ โดยการ

ฝกนั้นมีบารโมเดลเปนเครื่องมือประกอบการ

วเิคราะหโจทย ซึง่เปนยทุธวธิหีนึง่ทีท่าํใหนกัเรยีน 

คิดวิเคราะหขอมูลและตีความโจทยปญหาออกมา

เป นกึ่งรูปธรรมนํามาเชื่อมโยงกับความคิด

วิเคราะหทางคณิตศาสตรของนักเรียน โดยวาด

ออกมาเปนรูปบารโมเดล ทําใหการทําโจทย

ปญหาคณิตศาสตรไมนาเบื่อ และเปนเร่ืองท่ี

สนุกสนานทําใหเรื่องที่ยากกลายเปนเรื่องงาย 

ซึ่งวิธีน้ีเปนท่ีนิยมในประเทศสิงคโปร เวียดนาม 

และญี่ปุ น ทําใหนักเรียนสนุกกับการทําโจทย

ปญหาคณิตศาสตร สามารถทําไดดวยตนเอง

ไดอยางงาย และถูกตอง (Kirire, 2011) 

 นอกจาก น้ี  ว ลีพร  อุ  นจิ ตต  ธ ร รม 

(Aunjittum, 2016) ไดวิจัยการแกโจทยปญหา 

โดยใชบารโมเดล ชัน้ประถมศกึษา ป ท ี1โรงเรยีน

อัสสัมชัญธนบุรี ใหความเห็นวากระบวนการ

จัดการเรียนรูโดยใชรูปบารโมเดล เปนการแปล

โจทยปญหาคณิตศาสตรใหแสดงออกมาในรูป

แผนภาพ ซึ่งจะชวยใหเด็กสามารถมองเห็น

ความสัมพันธระหวางจํานวนที่กําหนดใหกับ

จํานวนท่ีต องการหาท่ีอยู  ในโจทย ป ญหา

คณิตศาสตรนั้นไดงาย ซึ่งจัดการเรียนรูโดยใช

รู ปบาร  โม เดล  เป น เครื่ อ งมื อการ เ รี ยนรู 

คณิตศาสตรเบื้องตนท่ีดีมากสําหรับเด็กในชวง

เริ่มตนการเรียนโจทยปญหา นอกจากน้ี นักเรียน

จะตองทําแบบฝกหัดเพื่อใหเกิดการเรียนรู  

มีการพัฒนาทักษะการวาดภาพ ทําใหนักเรียน
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

เข าใจเนื้อหาที่ เรียนไดดียิ่งขึ้น ส งผลตอผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียน นอกจากนี้การใหนักเรียน

ทํากิจกรรมดวยตนเองตามความสามารถจาก

แบบฝกหัดหรือกิจกรรมที่ครูเตรียมให ทําใหมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

 สุพัตรา เส็งเอี่ยม และวารีรัตน แกวอุไร 

(Sengieam & Kaewurai, 2011) ใหความเห็นวา

 การวางแผนแกปญหาโดยการวาดรปูบารโมเดล

จะทําใหนักเรียนคิดวิเคราะหขอความจากโจทย

ปญหา สามารถนํามาเชื่อมโยงกับความคิด

ทางคณิตศาสตร ซึ่งจะชวยใหผู  เรียนเขาใจ

เกิดความคดิรวบยอด และสามารถสรางองคความรู้

ดวยตนเอง และการที่คาเฉลี่ยของคะแนนในการ

แกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร เมื่อเทียบกับ

เกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม พบวาไมสูง

กวาเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม สาเหตุ

เนือ่งจากนกัเรยีนมพีืน้ฐานในการแกโจทยปญหา

คอนขางตํ่ามาก โดยจะเห็นไดจากรอยละของ

คาเฉล่ียคะแนนการทดสอบกอนเรียนเทากับ

รอยละ 36 ซึ่งคะแนนคอนขางตํ่ามาก พื้นฐาน

ดานภาษาของนักเรียนพบวา อานชา คิดชา 

เขียนชา คิดวิเคราะหไมได ไมชอบโจทยปญหา 

จึงเปนเรื่องที่ยากสําหรับเด็กเพราะตองใชความ

สามารถในการอานจับใจความ จินตนาการ 

ความสามารถในการคิด การวิเคราะห และที่

สําคัญนิสัยการเรียนของนักเรียนขาดความ

กระตือรือรน ขาดความรับผิดชอบ ตองบังคับ

และแสริมแรงจูงใจ โดยใหคะแนนพิเศษ และ

ใหดาว นอกจากน้ีระยะเวลาในการทดลองอาจ

นอยเกินไปที่จะทําใหนักเรียนมีพัฒนาการดีขึ้น

ตามเกณฑทีต่ัง้ไว อาจตองเพิม่เวลา และตองเพิม่

แรงจงูใจใหมากขึน้ เพือ่ใหเกดิความกระตอืรอืรน

มากขึ้นอยางตอเน่ืองยาวนาน 

 2. จากการศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีต อการจัดการเรียนรู และการฝก

วิ เคราะหโจทยป ญหาอยางสมํ่าเสมอดวย

บารโมเดล โดยรวมไดคาเฉลี่ย 4.27 สรุปได

นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก ประเด็น

ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได แก  

กิจกรรมการเรียนสนุกและนาสนใจ การเรียน

แบบนี้มีประโยชน นักเรียนไดถามตอบกับเพื่อน

จํานวนมาก คิดวาควรจะมีกิจกรรมถามตอบ

ในเร่ืองอื่นอีก สวนประเด็นท่ีนักเรียนมีความ

พึงพอใจในระดับมาก ไดแก บรรยากาศของ

การเรียนทําใหนักเรียนกระตือรือรน การจัด

การเรียนรูทําใหเขาใจเน้ือหา กิจกรรมการเรียน

รูทําใหนักเรียนกลาคิดกลาตอบ นักเรียนจําเรื่อง

ท่ีฝกไดมาก นักเรียนเขาใจเรื่องท่ีฝกไดมาก และ

นักเรียนชอบการถามตอบแบบนี้มาก ความเชื่อ

มัน่เทากบั 0.77 สอดคลองกบั ไชยยศ เรอืงสวุรรณ 

(Rungsuwan, 2016) ที่กลาววา กระบวนการ

เรียนรูโดยลงมือปฏิบัติ (active Learning) ทําให

ความรูอยูคงทนไดมากและนานกวากระบวนการ

กระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนฝายรับ (passive 

learning) เพราะกระบวนการเรียนรูโดยลงมือ

ปฏิบัติทําใหผูเรียนมีสวนรวม มีปฏิสัมพันธ กับ

เพื่อน ผูสอน ส่ิงแวดลอม การเรียนรูไดผานการ

ปฏิบัติจริงสอดคลองกับการทํางานของสมอง

ที่เกี่ยวกับความจํา สามารถเก็บและจําสิ่งที่

เรยีนรูไดมากและนาน (long term memory) ทาํให

ผลการเรียนรูยังคงอยูไดในปริมาณท่ีมากกวา 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยเดช นาคสะอาด 
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(Naksa-ard, 2017) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษในบริบททองถิ่น

ตามแนวคิดกระบวนการรับรูทางภาษาสําหรับ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียน

มัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ที่พบวา ความพึงพอใจตอการ

พัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษในบริบท

ทองถิ่นตามแนวคิดกระบวนการรับรูทางภาษา

สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

 1. ควรมีการจัดการเรียนรูโจทยปญหา

ดวยการใช บาร โมเดลควรเพิ่มเวลาอธิบาย 

และเวลาฝก โดยครูตองใหความใสใจในการ

กํากับการฝ กค อนข างมาก เพราะนักเรียน

แตละคนมพีืน้ฐานคณติศาสตรและนสิยัการเรยีน

แตกตางกัน

 2. ควรมีการ นําแผนการสอนและ

เครื่องมือการฝกไปใช ครูผูสอนตองเพิ่มวิธีจูงใจ

แบบหลากหลายใหนักเรียนฝกฝนสมํ่าเสมอ 

เพื่อกระตุนใหนักเรียนสนใจแกโจทยปญหา

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. อาจนําการจัดการเรียนรู  โดยใช 

บารโมเดลไปใชแกโจทยปญหาในเรื่องอื่น เชน 

การชั่ง การตวง การวัด และเวลา โดยสอดแทรก

ไปกับการเรียนปกติในเรื่องน้ัน ๆ

 2. อาจนําการจดัการเรียนรูเชนเดยีวกนั

น้ี ไปทดลองเร่ืองโจทยปญหาในระดับชั้นประถม

ศึกษาปท่ี 1 – 4 เพื่อเปนพื้นฐานในการแกโจทย

ปญหาในชั้นประถมศึกษาปท่ี 5-6 
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ที่โดดเดนของเชียงของหรืออัตลักษณของแหลงทองเที่ยวเชียงของ ซึ่งถูกคัดเลือกจากการจัดทํา

สนทนากลุม มีจํานวน 9 รายการ ที่ ไดแก หลวงพอเพชร ปลาบึก เมืองการคาชายแดน สาหรายไก 

ประเพณไีทลือ้ วดัพระแกวและวดัหลวงไชยสถาน ผาทอ “ลายน้ําไหล” แมน้ําโขงหรือน้ําของ และจดุชมวิว

ธรรมชาติ แมนํ้าสองสี (อิง พิง โขง) ตามลําดับ สวนแนวทางการพัฒนาอัตลักษณและแนวทางในการ

สื่อสารอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย

คือ 1) ใชวิธีการสื่อสารแบบการบอกตอ ผานสื่อสังคมออนไลนเชน เฟชบุค, อินสตาแกรม, ทวิตเตอร, 

เว็บบล็อก (พันทิป) เปนตน 2 ) นํากลยุทธการตลาดเชิงกิจกรรมมาใชเพื่อนําเสนอในรูปแบบปฏิทิน

กจิกรรมการทองเทีย่วของเชยีงของ 3) ใชการสือ่สารผานคณุคาในอตัลักษณของเชยีงของเพือ่สรางขาว

เชิงประสัมพันธ โดยกําหนดตําแหนงเกี่ยวกับคุณคาอัตลักษณเชียงของ (positioning) แบงรูปแบบ

การทองเที่ยวออกเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงพุทธ 

4) สื่อสารผานรายการทองเที่ยวในสื่อกระแสหลัก เชน รายการทองเท่ียวทางโทรทัศนท่ีมีผูชมติดตาม

จํานวนมาก ๆ ภายใตแนวคิด “Chiang Khong” : the city of happiness among the cultures 

diversity of ethnic groups along the Mekong River” หรือ “เชียงของเมืองแหงความสุขทามกลาง

ความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมของชาติพันธุสองฝงโขง”

คําสําคัญ: อัตลักษณ ทองเที่ยว เขตเศรษฐกิจพิเศษ เชียงของ

ABSTRACT

 The objectives of this study were to investigate the identity of Chiang Khong district, 

Chiang Rai Province, and present the guidelines of development and communicating on the 

basis of identity of tourist attractions in the special economic zone of Chiang Khong’s border, 

Chiang Rai Province, employing selected purposeful sampling. The data was derived by 

qualitative methods including observation, and group discussion. The results of this study in 

accord with its objective found the identity of Chiang Khong district in Chiang Rai province 

considerably divided into three parts consisting of the history, ecological landscape, and 

culture of Chiang Khong.

 The results of the development and communicating on identity of tourist attractions 

in the special economic zone in Chiang Khong’s border, Chiang Rai Province found that 1) 

the communication by word-of mouth marketing through social media such as Facebook, 

Instagram, Twitter, web blogs (PANTIP), etc. 2) the use of strategy implementation to 

event marketing in order to present the pattern of Chiang Khong’s Tourism Calendar.3) the 
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communication through identity values of Chiang Khong to create public relational news 

entails, positioning of the identity value which separated into three points consisting of 

community cultural tourism, eco-tourism and Buddhist tourism, and 4) the communication 

through tourism channels as mainstream media such as television tours with a lot of followers 

under the theme of “Chiang Khong”: The City

Keywords: identities, tourist, border special economic zone, Chiang Khong

บทนํา

 ภายใตนโยบายของรัฐบาลที่ มุ ง ม่ัน

พัฒนาพื้นที่บริเวณชายแดนที่เชื่อมตอกันกับ

ประเทศเพือ่นบานในภมูภิาคอาเซยีน เพือ่พฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชน และที่สําคัญคือ

การสงเสริมการคาและการลงทุน จึงไดกําหนด

ใหตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษขึ้นรวม 10 จังหวัด 

ไดแก ตาก สระแกว ตราด มุกดาหาร สงขลา 

เชียงราย หนองคาย นครพนม กาญจนบุรี 

นราธิวาส โดยรัฐบาลมีมาตรการสนับสนุนและ

สงเสริมตาง ๆ ทําการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

การใหสิทธิประโยชนทัง้ทีเ่ปนภาษีและไมใชภาษี

ตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : 

OSS) และมาตรการอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

(Chiang Rai Special Economic Zone, 

2015)

 จั งห วัด เชียงรายเป นอีก พ้ืนที่ หนึ่ ง

ซึง่ถกูกําหนดเปนพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 

ตามที่คณะกรรมการและนโยบายเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ไดมีประกาศ กนพ. ที่ 

2/2558 กําหนดใหทองที่ 21 ตําบล ใน 3 อําเภอ 

ของจังหวัดเชียงราย ไดแก อําเภอเชียงของ 

อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสาย เปนเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย ตั้งแตวันท่ี 24 

เมษายน พ.ศ. 2558 

 จากวิสัยทัศนและบทบาทการพัฒนา

เขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงรายท่ีวา “ประตูการคา

และศูนยกลางโลจิสติกสเชื่อมโยงสูอนุภูมิภาค

ลุมแมนํ้าโขง โดดเดนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ

ประชาชนอยูดมีสีขุ” เชยีงของจงึถกูกาํหนดใหเปน

เมืองทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Chiang Rai 

Special Economic Zone : 2015) ประกอบกับ

งานศึกษาของ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และคณะ 

(Kawsaard et al., 2014) พบวาเชียงของ

เปนเมืองที่มีศักยภาพในการพัฒนาเปนเมือง

ทองเท่ียวโดยจากการวิเคราะห SWOT เชียงของ

มีโอกาสและจุดแข็งทางการทองเท่ียว ดังจะ

เห็นไดจากการสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 

แหงที่ 4 ที่อยูในเสนทาง R3A ซึ่งเชื่อมตอ 3 ประเทศ 

คือ ไทย ลาว จีน และมีจุดยุทธศาสตรตั้งอยูใน

อาณาเขตที่ติดกับประเทศเพ่ือนบานถึง 2 ประเทศ 

คือ พมาและลาว อีกทั้งยังมีแม นํ้าโขงซึ่งเปน

เสนทางคมนาคมทางนํ้าเชื่อมตอไปยังประเทศ

ลาวและจีน 

 นอกจากนั้น เชียงของยังมีจุดแข็งทาง
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ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

ซ่ึงประกอบดวยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ทั้งในแง

ของวิถีชีวิตของกลุมชาติพันธุอันประกอบไปดวย 

ไทยวน ไทลื้อ และลาว ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแลว

แตมีอัตลักษณเฉพาะตัวที่มีความนาสนใจและ

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมได 

หากมีการคัดเลือกอัตลักษณบางสวนและนํามา

สือ่สารประชาสมัพนัธเชงิการทองเทีย่ว กจ็ะทาํให

เชียงของมีจุดเดนที่แตกตางจากเมืองทองเที่ยว

อื่น ๆ

 ดวยเหตนุีง้านวจิยันีจ้งึมุงศกึษาแนวทาง

การพัฒนาและสื่อสารอัตลักษณของแหลง

ทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมือง

เชียงของ จังหวัดเชียงราย เพ่ือประโยชนทาง

การทองเที่ยวของเขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงของ

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่ อศึกษาอัตลักษณ ของแหล ง

ทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมือง

เชียงของ จังหวัดเชียงราย

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและ

สื่อสารอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัด

เชียงราย

 นิยามศัพท

 เขตเศรษฐกิจพิ เศษชายแดนเมือง

เชียงของ หมายถึง การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

โดยการกําหนดเขตพื้นท่ีดวยเงื่อนไขท่ีจูงใจ

เปนพเิศษ ซึง่ในท่ีน้ีหมายถงึพืน้ท่ีอาํเภอเชยีงของ 

จังหวัดเชียงราย ใน 7 ตําบล ไดแก ตําบลครึ่ง 

ตําบลบุญเรือง ตําบลริมโขง ตําบลเวียง ตําบล

ศรีดอนชัย ตําบลสถาน ตําบลหวยซอ พื้นท่ี

ดังกลาวถูกกําหนดโดยเนนไปท่ีเมืองเศรษฐกิจ

และการทองเท่ียว

 อัตลักษณของแหลงทองเท่ียว หมายถึง 

ลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งอาจจะเปนส่ิงท่ีจับตองได 

(สถานท่ี) หรือจับตองไมได (ศิลปะ ประเพณี 

หรือวัฒนธรรม) ของอําเภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย ทีมี่ความโดดเดนและมีลักษณะเฉพาะตวั 

ซึ่งแตกตางจากแหลงทองเท่ียวแหงอื่น ๆ

 การพัฒนาอัตลักษณ หมายถึง อัตลักษณ

เชยีงของ ซึง่บางสวนสามารถนาํมาพฒันา ดดัแปลง

หรือปรับปรุง เพื่อใชประโยชนในเชิงทองเท่ียว

หรือสรางเปนจุดขายทางการทองเท่ียวได

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผู วิจัยไดนําเอาแนวคิดของอัตลักษณ 

ซึ่งเปนการแสดงออกถึงรูปลักษณ ความภาคภูมิใจ 

และความเปนเอกภาพของชุมชน มาศึกษาใน

เขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงของ เพื่อวิเคราะหถึง

อัตลักษณที่เดนชัดจนสามารถนํามาพัฒนาหรือ

ใชประโยชนเชิงการทองเที่ยวได และนําแนวคิด

การสื่อสารการตลาดเพื่อนํามาใชเปนกรอบ

ในการศึกษาแนวทางการสื่อสารอัตลักษณ

ดังกลาวตอไป
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใช

วิธีการเลือกกลุมผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

โดยแบงเปน 3 กลุม คอื กลุมผูนาํ ซึง่ประกอบดวย

ผูนําที่เปนทางการ ไดแก นายอําเภอเชียงของ 

กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัดเชียงราย และผูนําที่ไมเปนทางการ 

ไดแก พระ ประธานสภาวัฒนธรรมเชียงของ 

รองประธานหอการคาเชียงของ ผูนํากลุมสตรี 

ผูนํากลุมรักษเชียงของ (กลุมเครือขายอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมลุมนํ้าโขง-

ลานนา) กลุมที่สอง ปราชญชาวบาน นักวิชาการ

ท องถิ่น กลุ มนักธุรกิจและผู มีส วนได  เสีย 

ผู ประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 10 คน 

กลุมที่สาม นักวิชาการทางดานการทองเที่ยว 

นักวิชาการดานประวัติศาสตรและศิลปะและ

วัฒนธรรม นักนิเทศศาสตร และนักการตลาด 

จํานวน 10 คน

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย

แบบแบบบนัทึกการสนทนากลุม และ แบบบนัทึก

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยการสังเกต

วถิชีวีติ กจิกรรมตาง ๆ  ของชมุชนในเขตเศรษฐกจิ

พิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

เพื่อตอบคําถามวิจัยตามวัตถุประสงคท้ังสองขอ 

 การวิเคราะหขอมูล นําประเด็นท่ีได

จากการสนทนากลุมมาวิเคราะห โดยการจัด

หมวดหมู คําตอบที่ผู ใหขอมูลตอบคลายคลึง

และแตกตางกัน จากน้ันนํามาเรียบเรียงเพื่อ

นําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของความเรียง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

อัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดน

เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย

  ประวัติศาสตร

  ภูมินิเวศเชียงของ

  วัฒนธรรม

เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาด

  โฆษณา

  ประชาสัมพันธ

  การส่ือสารการตลาดทางตรง

  เครื่องมือส่ือสารการตลาด

  รูปแบบใหม

แนวทางการพัฒนาอัตลักษณและการสื่อสารอัตลักษณ

ของแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

เมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย
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เชิงพรรณนา โดยเรียบเรียงผลการศึกษาตาม

คําถามการวิจัยและวัตถุประสงคของการศึกษา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 อัต ลักษณ ของแหล  งท องเที่ ยว

ในเขตเศรษฐกิจ พิ เศษชายแดนเมือง

เชียงของ จังหวัดเชียงราย

 จากการสนทนากลุ มกับผู นําที่ เป น

ทางการและไมเปนทางการ ปราชญชาวบาน 

นักวิชาการทองถิ่น กลุมนักธุรกิจและผูมีสวน

ไดเสีย ผู ประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนเมืองเชียงของเพื่อวิเคราะห อัตลักษณ

ที่โดดเดนของเชียงของสําหรับการนํามาเปน

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ศักยภาพสูงและมี

อัตลักษณเดนชัดนั้น ผลการศึกษาพบดังนี้

 1. หลวงพอเพชร จากคําขวัญประจํา

อําเภอเชียงของที่ว า “หลวงพอเพชรคู  เมือง 

ลือเลื่องปลาบึกหาดไคร แหลงผาทอนํ้าไหล 

ประตูใหมอินโดจีน” ประกอบกับการสัมภาษณ

จากกลุ มตัวอยาง พบวา สิ่งศักดิ์สิทธ์ิคู เมือง

เชียงของที่นักทองเที่ยวเมื่อไดมาเยี่ยมเยือน

เชียงของแลวตองไปกราบสักการะบูชาเพื่อเปน 

สิริมงคลคือ “หลวงพอเพชร” ซึ่งประดิษฐานไว 

ณ วัดศรีดอนชยั อาํเภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย 

เรียกไดวาเปนพระคูบานคูเมืองเชียงของและ

เปนศูนยรวมใจของคนเชียงของ 

 2. ปลาบึก ปลาบึกยังคงเปนอัตลักษณ

ของเชียงของโดยเฉพาะในเชิงการทองเที่ยว 

แมวาการจับปลาบึกในแมนํ้าโขงที่เชียงของ

ไดสิ้นสุดลงเมื่อป พ.ศ. 2549 ตามโครงการ

สงมอบปลาบึกของชมรมปลาบึกบานหาดไคร

แกสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ เน่ืองจาก

จํานวนปลาบึกที่จับไดมีจํานวนลดลงอยาง

ตอเนื่อง แตเรื่องราวของปลาบึกยังคงผูกติดกับ

พื้นท่ีเชียงของอยางแนบแนนในเชิงสัญลักษณ 

 3. เมืองคาขายชายแดน ดวยลักษณะ

ทางภูมิศาสตรของเมืองเชียงของ ทําใหเมือง

แหงนี้มีฐานะของการเปนเมืองหนาดานสําคัญ

มาแตอดีต แมแตป จจุบันเชียงของยังเป น

เสนทางคมนาคมท่ีสามารถเชื่อมตอไปยังลาว

ผานสะพานมติรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 4 (เชยีงของ-

หวยทราย) นอกจากน้ันยังเปนเสนทาง R3A 

ทีส่ามารถเชือ่มโยงไปสูทางตอนใตของจนี (มณฑล

ยูนาน) อีกดวย

 4. การเก็บไกหรือการจกไก หนึ่งในวิถี

ชวีติของชาวเชยีงของทีส่รางความนาสนใจใหกบั

นักทองเท่ียวท่ีพบเห็น การจกไก แมน้ําโขง และ

ปลาบึก มีปฏิสัมพันธกันอยางเปนระบบหรือ

เรียกวา “ระบบนิเวศน” แมนํ้าโขงเปนแหลง

อาหารและที่อาศัยของปลาบึกรวมถึงสาหรายไก 

ขณะเดยีวกนัสาหรายไกกเ็ปนอาหารของปลาบกึ

ซึ่งในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม ของทุกป

จะเปนชวงฤดูของการจกไก โดยสาหรายไก

ท่ีเชียงของจะมีลักษณะเดนท่ีเปนสาหรายไก

นํ้าไหลท่ีมีความสะอาด ไมมีการปะปนของ

เม็ดทรายแมน้ําโขง ใหโปรตีนสูง มีวิตามินและ

เกลือแรอยูกวา 18 ชนิด มีสารตานมะเร็งและ

มีกากใยอาหารสูง

 5. ประเพณีไทลื้อ ปจจุบันเชียงของ

ประกอบดวยกลุมชาติพันธุจํานวน 9 กลุม ไดแก 

มง ลาหู จีนฮอ อาขา เมี่ยนหรือเยา กํามุ ลื้อ ลัวะ 
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และยวนหรือคนเมือง แตกลุมชาติพันธุที่ยังคงไว

ซึ่งอัตลักษณของตนอยางเหนียวแนนคือ “กลุม

ชาตพินัธุไทล้ือ” ไมวาจะเปนภาษาทีใ่ชในการพดู

การแตงกาย ประเพณี ประเด็นที่นาสนใจคือ 

เด็กหรือเยาวชนไทลื้อในเชียงของยังคงพูดภาษา

ไทลื้อ รวมถึงการแตงกายดวยชุดไทลื้อในวันที่

มีงานสําคัญเชน งานจุลกฐินไทลื้อ สิ่งที่รอยรัด

ใหเด็กหรือเยาวชนไทลื้อยังคงไวซึ่งอัตลักษณ

ของความเปนไทลื้อคือ การถายทอดเรื่องราว

ความเปนมาของบรรพบุรุษตามสายสัมพันธทาง

เครือญาติ ผานประเพณีที่ถูกสรางข้ึนมารวมกัน 

จนเกดิเปนความรูสกึผกูพนัในความเปนชาตพินัธุ

ไทลื้อที่คงคุณคาแกการรักษา 

 6. วัดพระแกวและวัดหลวงไชยสถาน 

เปนจุดทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญสําหรับ

ผูท่ีมีความเชื่อความศรัทธาในพระพุทธศาสนา

และมีความปรารถนากราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์

เพื่อ เป นสิริมงคลแก ตนเองและครอบครัว

วดัพระแกวยงัมงีานปนูปนรปูเคารพทีม่อีตัลกัษณ

เฉพาะเชน พระพุทธรูปโบราณ รูปปนพญานาค

มเีขา และธรรมมาสโบราณ ทีส่าํคญัคอืประมาณ

ป พ.ศ. 2102 พระเจาไชยเชษฐาธริาช เชือ้พระวงศ

แหงกรุงลานชางไดอันเชิญพระแกวมรกต จาก

เมอืงเชยีงใหมไปนครหลวงพระบาง ซึง่สนันษิฐาน

วา นาจะอัญเชิญมาทางเมืองเชียงของและขาม

ลาํนํา้โขงโดยทางชลมารถ ระหวางนัน้อาจจะแวะ

คางแรมโดยประดษิฐานบนฐานชกุชใีนพระอโุบสถ

วดัพระแกว (วดัศรบีญุยนื) ชวงระยะหนึง่ กอนจะ

มีการอัญเชิญไปประดิษฐาน ณ หลวงพระบาง 

กรุงลานชาง เปนเวลา 12 ป 

 7. ผาทอ “ลายนํ้าไหล” ผาทอไทลื้อ

ศรีดอนชัย เปนผลิตภัณฑท่ีขึ้นชื่อของหมูบาน

ศรีดอนชัย ซึ่งผลิตโดยกลุมสตรีทอผาศรีดอนชัย 

ความสวยงามของผาทอนั้นไดรับการการันตี

ดวยรางวัลมากมาย ซึ่งผาทอไทล้ือศรีดอนชัย

มีความแตกตางจากผาทอไทลื้อพื้นที่อื่น คือ 

ผาทอไทลื้อศรีดอนชัยจะมีสีที่สดและใชเทคนิค

การทอแบบ “เกาะลวง” (tapestry weaving) 

“ขิด” และ “จก” (supplementary weft) และ

เทคนิคการทอแบบพิเศษคือ “จก” ใน “เกาะลวง” 

เป นการทอดวยเทคนิคผสมผสานระหว าง 

“เกาะลวง กบั “จก ทําใหผาทอมลีวดลายแปลกตา

เชน การจกลายรูปชาง มา เปด เปนตน

 8. น้ําโขง (น้ําของ) แมน้ําโขงท่ีไหลผาน

อําเภอเชียงของนอกจากเปนเสนแบงเขตแดน

อํานาจอธิปไตยระหวางไทย- ลาว ยังเปนแหลง

กําเนิดทางวัฒนธรรมและการค าชายแดน 

ซึ่งสะทอนผานวิถีชีวิตของชาวบานสองริมฝงโขง

ท่ีมีท้ังความเหมือนและหลากหลายตามบริบท

ของแตละพืน้ที ่แมนํา้โขงทีไ่หลทอดผานเชยีงของ

ระยะทางยาวประมาณ 42 กิโลเมตร บนพื้นท่ี

ประมาณ 800.46 ตารางกิโลเมตร เมื่อถูกผูกโยง

กับวิถีชีวิตของคนสองริมฝ งโขงจึงเปนเสนห

สําหรับผูท่ีชื่นชอบในทัศนียภาพของธรรมชาติ 

ความหลากหลายทางชีวภาพของแมนํ้าโขง 

วถิชีวีติ เศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรมของชมุชน

ท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบนิเวศนขางตน 

 9. จุดชมวิวธรรมชาติแมน้ําสองสี (อิง 

พิง โขง) ปรากฏการณทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น

ในแมนํ้าโขงซึ่งสรางความสนใจใหกับผูที่พบเห็น

คือ การท่ีแมน้ําอิงท่ีมีสีน้ําตาลขุนและมีทิศทาง

การไหลจากทิศใตขึ้นทางทิศเหนือ ซึ่งโดยปกติ
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ของแมนํา้ทัว่ไปจะไหลจากทางทศิเหนอืลงทศิใต 

ไหลมาบรรจบลงสูแมนํ้าโขงที่มีสีใสกวาบริเวณ

บานปากองิ ตาํบลศรดีอนชยั ทาํใหเกดิเปนแมนํา้

สองสีและสามารถเห็นไดอยางชัดเจนในชวง

ฤดูฝนคือ ชวงเดือน มิถุนายน - กันยายน ของ

ทุกป ซึ่งเปนภาพของปรากฏการณที่สวยงาม 

และเปนปรากฏการณทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น

แหงเดียวในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน

 แนวทางการพัฒนาและสื่อสาร

อัตลักษณ ของแหล งท องเที่ ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย

 จากการสนทนากลุมรวมกับนักวิชาการ

ดานการทองเที่ยว นักสรางแบรนด นักวิชาการ

ดานประวัติศาสตรและศิลปะและวัฒนธรรม 

นักนิเทศศาสตร และนักการตลาด เพื่อหา

แนวทางการพัฒนาอัตลักษณและสื่อสาร

อัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

สามารถสรุปแนวทางได ดังนี้ 

 แนวทางการพัฒนาอัตลักษณ

 การนาํเสนอแนวทางการพฒันาอตัลักษณ

นั้น การสนทนากลุ มได ประมวลอัตลักษณ

เพื่อนําเสนอเปนแนวคิดรวบยอด (concept) 

ที่ใช สื่อสารภาพลักษณของอําเภอเชียงของ 

คือ “Chiang Khong” : the city of happiness

among the cultures diversity of ethnic 

groups along the Mekong River โดยเสนอ

แนวทางการพัฒนาอัตลักษณไว 3 ประการ คือ

 ประการแรก ปรับ ตัดทอน และพัฒนา

เรื่องราว (story) แตละเรื่องราวใหมีความ

นาสนใจและเชื่อมโยงกับแนวคิดหลัก “Chiang 

Khong” : the city of happiness among the 

cultures diversity of ethnic groups along 

the Mekong River โดยการสรางกระแสของ

การทองเท่ียวเชียงของภายใตแนวคิดของการ

เปนเมืองบุญ โดยใชความศรัทธาและความเชื่อ

เรื่องศาสนา ใหนักทองเท่ียวไดมีโอกาสในการ

กราบไหวบูชาสักระส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ดวยการดึงเอา

เร่ืองราวและพธิกีรรมท่ีเกีย่วกบัความเปนลานนา

แบบโบราณมานําเสนอ พัฒนาเรื่องราวเชื่อมโยง

ความเชื่อท่ีคนไทยสนใจ 

 ประการที่สอง พัฒนาแหลงทองเที่ยว

โดยการจัดวาง (setting) สถานท่ีทองเท่ียว

ที่สําคัญ กลาวคือ สรางพื้นที่บริเวณผาชางมูบ

ตามตํานานพระเจาเลียบโลก ท่ีเชื่อกันวาเปน

สถานท่ีท่ีพระพุทธเจาเคยเสร็จประทับและได

ประทานพระเกศาธาตุใหกับชาวบานตํามิละ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมากราบไหวบูชาสักการะ

รวมถึงการสรางแลนดมารคใหนักทองเที่ยว 

คนมาบันทึกภาพ เชน จุดชมวิว อิง พิง โขง 

และการศึกษาประวัติท่ีมาของพญานาคมีเขา

ธรรมมาสโบราณ และแทนประดิษฐานพระ

ประธานโบราณในวิหาร วัดพระแกว และการ

พัฒนาพื้นท่ีเพื่อใหคนไดเขามาทองเท่ียวและ

เรยีนรู เชน การทอผาลายน้ําไหล พรอมกบันําเสนอ

เรือ่งราวประเพณไีทลือ้ ดวยการสรางกจิกรรมและ

กําหนดเปนชวงเทศการทองเที่ยวไทลื้อเชียงของ 

การสรางพื้นท่ีดังกลาวเพื่อพัฒนาอัตลักษณ

ของแหลงทองเท่ียวเชียงของจําเปนตองใชผูท่ีมี

อิทธิพลทางความคิด (influencer) ชวยในการ

บันทึกประสบการณทองเท่ียว (review)
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 ประการที่สาม  สร างมูลคาเพิ่มให

อัตลักษณ ดวยการสรางการบรรจุภัณฑของ

ผลิตภัณฑ (repackage) ใหเปนที่น าสนใจ

เพื่อใหนักทองเที่ยวจัดหาเปนไวเปนของฝาก 

เชน ผลิตภัณฑจากสาหรายไก ดวยคุณคาทาง

อาหารของสาหรายไกเชียงของที่มีลักษณะ

เฉพาะรสชาติที่ไมขม มีลักษณะเสนยาว สะอาด 

หากนํามาแปรรูปโดยการใชองคความรูทางดาน

วทิยาศาสตรการอาหาร (food science) เขามาชวย

ประกอบการสรางบรรจุภัณฑใหสวยงามเปนท่ี

นาสนใจ และจัดกิจกรรมลองเรือตามลํานํ้าโขง 

เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตของชาวบานในชวงระหวาง

เดอืนพฤศจกิายนถงึพฤษภาคม นอกจากเปนการ

ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแลว 

ยังชวยสรางความนาสนใจในผลิตภัณฑที่ผลิต

จากสาหรายไกอีกชองทางหนึ่งดวย เนื่องจาก

สาหรายไกมวีติามนิและเกลอืแรมากกวา 18 ชนดิ

(เชน วิตามินบี 1 บี 2 บี 12 และมีวิตามินซีสูง

ใกลเคียงกับผลไมประเภทสม เปนตน) และยังมี

สารตานมะเร็ง มีกากใยอาหารที่สูง ใหโปรตีนสูง

มากกวาการรับประทานเนื้อปลา มีปริมาณเบตา

แคโรทนิสงูกวาแครอทถงึ 4 เทา ดงันัน้ หากมกีาร

ศกึษาสารสกดัจากสาหรายไกอยางจรงิจงั เพือ่หา

ขอดีของสาหรายไกแมนํ้าโขงและนํามาพัฒนา

เปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพได เชน ครีมบํารุง

ผิวพรรณ อาหารเสริมแบบแคปซูลที่มีสารสกัด

จากสาหรายไก 

 นอกจากสาหรายไกแลวผาทอไทลื้อ

กเ็ปนอกีหนึง่อตัลักษณทีม่คีวามนาสนใจ สาํหรบั

การตอยอดพัฒนาลายผาทอไทลื้อใหมีลักษณะ

เฉพาะโดดเด นในเรื่องของกรรมวิธีการทอ 

ลวดลาย สีสัน และเส นสายที่ใช ในการทอ 

ผสมผสานกับเรื่องราวของความเป นไทลื้อ 

โดยเนนที่รายละเอียดความประณีตของผาทอ

มากกวาจํานวนปริมาณ

 แนวทางการสื่อสารอัตลักษณของ

แหลงท องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 แบงออกเปน 4 แนวทางท่ีสําคัญ ดังน้ี

 1) ใช แนวทางในการสื่ อสารผ  าน

ปรากฏการณท่ีเรียกวา การบอกตอ (word-of-

mouth marketing) ผานสื่อสังคมออนไลน เชน

facebook โปรแกรมแบงปนรูปภาพและคลิป

วิดีโอ (instagram) twitter เว็บบล็อก (พันทิป) 

เปนตน ซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาดอยางหน่ึง

ท่ีสรางความนาเชื่อถือใหกับกลุ มเปาหมาย 

เนื่องจากเปนการถายทอดประสบการณตรง

ของตนเองผานไปยังบุคคลกลุมอ่ืน ๆ  และสามารถ

กระจายขอมูลได อย างรวดเร็วสําหรับกลุ ม

เปาหมายที่มีกระแสความนิยมในการทองเที่ยว

ในรูปแบบเดียวกัน

 2) สื่อสารผานชวงเดือนเฉพาะสําหรับ

การทองเท่ียวเพื่อสรางการตลาดเชิงกิจกรรม 

(event marketing) หรือในลักษณะการส่ือสาร

ถายทอดผานปฏิทินกิจกรรมการทองเที่ยวของ

เชียงของ เพื่อสรางเคร่ืองมือท่ีถายทอดความ

เปนตัวตนเชิงการทองเที่ยวของเชียงของ เชน 

ชวงฤดูของการเก็บสาหรายไก (การจกไก) ชวง

ฤดูฝนที่เกิดปรากฏการณแมนํ้าสองสี (อิง พิง 

โขง) ชวงการจดังานจลุกฐนิไทลือ้ ยกตวัอยางเชน 

งานจุลกฐินชวง 1 วันใน 1 ป หามพลาด ดวยการ

เชิญคนท่ีมีชื่อเสียง (ดาราหรือพิธีกรรายการ
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ทองเทีย่วทีไ่ดรับความนยิม) มารวมงานเพือ่สราง

การรับรูถึงอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัด

เชียงราย โดยใชแนวคิดคลายกับการเดินทาง

ไปเทีย่วประเทศญีปุ่น เพ่ือชมดอกซากรุะ หรอืการ

ไปเที่ยวจังหวัดหนองคายเพื่อชมปรากฏการณ

บั้งไฟพญานาค

 3) สื่อสารผ านคุณค าในอัตลักษณ

ของเชียงของเพ่ือสร างข าวเชิงประสัมพันธ 

โดยใชเรื่องเลาเชิงประวัติศาสตรที่ยาวนาน 

ผานกระบวนการหลอหลอมกลายเปนอัตลักษณ

ทางวัฒนธรรมประเพณีที่ทรงคุณคาควรแกการ

รักษาและสืบทอดตอกัน ดังนั้น การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมชุมชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การทองเที่ยวเชิงพทุธ จึงเปนคณุคาในอัตลักษณ

ของเชียงของ เมื่อการกําหนดตําแหนงเกี่ยวกับ

คุณคาอัตลักษณเชียงของ (positioning) มีความ

ชัดเจน การประชาสมัพนัธในรปูแบบตาง ๆ  กอ็าจ

จะใชการสรางโลโก เพื่อสื่อสารเชิงสัญลักษณ 

ดังภาพ

 จากโลโกดังกลาวสามารถอธิบายผาน

การสื่อสารถึงเรื่องราวของ พระพุทธศาสนาที่มี

ความเจริญรุงเรืองมาแตอดีตและตกทอดมาถึง

ปจจุบัน เห็นไดจากประวัติเรื่องเลาและหลักฐาน

ส่ิงปลูกสราง ศาสนสถานตาง ๆ ภายใตความ

หลากหลายของกลุมชาติพันธุท่ีประกอบสราง

กลายเปนประเพณีวัฒนธรรมที่มีความโดดเดน

เฉพาะตน รวมถึงงานหัตถกรรมฝมือท่ีสวยงาม

เปนเอกลักษณ ดังเชนผาทอไทลื้อ นับเปน

อัตลักษณที่โดดเดนของเชียงของ และสงผาน

ไปถึงในเร่ืองของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยว

เชิงพุทธ ที่เชื่อมรอยดวยแมนํ้าโขงที่เปนทั้ง

อู อารยธรรมและพื้นท่ีทางภูมิศาสตรท่ีเอื้อตอ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

 4) สื่อสารผานรายการทองเที่ยวใน

สื่อกระแสหลัก เชน รายการทองเที่ยวทางโทรทัศน

ท่ีมีผูชมติดตามจํานวนมาก ๆ ภายใตแนวคิด 

“Chiang Khong” : the city of happiness 

among the cultures diversity of ethnic groups 

ภาพที่ 2 ตราสญัลกัษณเชยีงของ “เชยีงของเมอืงแหงความสขุทามกลางความหลากหลายทางดาน

  วัฒนธรรมของชาติพันธุสองฝงโขง”
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

along the Mekong River หรือ “เชียงของเมือง

แหงความสุขทามกลางความหลากหลายทาง

ดานวฒันธรรมของชาตพัินธุสองฝงโขง” เปนเมือง

บุญหรือเมืองแหงความสุขที่ผู คนมีอัธยาศัยดี 

แสดงถึงความเปนกัลยาณมิตรในฐานะเจาบาน

ทีพ่รอมตอนรบัแขกผูมาเยอืน ทัง้นี ้กลุมเปาหมาย

ที่ติดตามสื่อกระแสหลักในปจจุบันก็มีจํานวน

ไมนอย โดยเฉพาะกลุ มคนที่มีเวลาวางหรือ

เกษียณตัวเองจากการทํางานพรอมที่จะใชเวลา

สําหรับการทองเที่ยว ซึ่งเปนกลุมที่มีกําลังชื้อสูง

และมกัใชเวลาสําหรบัการหาขอมลูการทองเทีย่ว

เพือ่พกัผอนและใหรางวลัชวีติกบัตนเอง นอกจาก

การหาขอมูลจากสื่อใหมที่มีความสะดวกและ

รวมเร็วแลว ส่ือกระแสหลักอยางการรับชม

รายการโทรทศันก็เปนอกีทางเลอืกหนึง่ทีย่งัไดรบั

ความนิยมจากผูชม

 อภิปรายผลการวิจัย

  อัตลักษณเชียงของที่ไดรับการเลือกสรร

เพื่อนํามาประกอบสรางเป นอัตลักษณของ

แหลงทองเที่ยว ทั้ง 9 รายการ คือ หลวงพอเพชร

ปลาบึก เมืองการค าชายแดน สาหร ายไก 

ประเพณไีทล้ือ วัดพระแกวและวดัหลวงไชยสถาน

ผาทอ “ลายนํ้าไหล” แมนํ้าโขงหรือนํ้าของ และ

จุดชมวิวธรรมชาติ แมนํ้าสองสี (อิง พิง โขง) 

พบวา มีลักษณะความเฉพาะและสามารถสราง

เปนจุดขายเพื่อต อยอดพัฒนาเปนกิจกรรม

ทางการทองเทีย่วได ทัง้ความเฉพาะของลกัษณะ

ทางภูมิศาสตร ระบบนิเวศ วัฒนธรรมและ

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิชร 

นันตะยานา และคณะ (Nantayana et al., 

2005) พบวา นกัทองเทีย่วสวนมากทีม่าทองเทีย่ว

เชียงของ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการชมศิลป

วัฒนธรรม หัตถกรรม จึงควรสงเสริมใหมีการ

อนุรักษ ฟ นฟูศิลปวัฒนธรรม งานหัตถกรรม

พื้นบาน อัตลักษณบางรายการมีความเชื่อมรอย

เติมเต็มในการสรางเร่ืองราวของการทองเท่ียว

ใหกบัเมอืงเชยีงของ สอดคลองกบัจากการศกึษา

ของ Pritchard & Morgan (2001) ท่ีระบุวา 

อิทธิพลของเรื่องราวทางประวัติศาสตร การเมือง 

และวัฒนธรรม สามารถนําไปสรางตราสินคา

ดานการทองเท่ียวได 

 สําหรับแนวทางการสื่อสารอัตลักษณ

ของแหลงท องเท่ียวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย ผลการ

ศกึษา พบวา รูปแบบการนําเสนอผานการรณรงค

ภายใตแนวคิดหลัก “Chiang Khong” : the city 

of happiness among the cultures diversity 

of ethnic groups along the Mekong River 

หรือ “เชียงของเมืองแหงความสุขทามกลาง

ความหลากหลายทางด านวัฒนธรรมของ

ชาติพันธุ สองฝงโขง” ซึ่งหากพิจารณาภายใต

แนวคดิการสือ่สารตรา (brand) พบวา การนาํเอา

อัตลักษณของเชียงของโดยเน นไปท่ีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อสร างเป น

สัญลักษณหรือโลโกของเชียงของ ซึ่งเปนการ

สรางความชัดเจนและแตกตางจากคู แขงใน

เมืองทองเที่ยวอื่น ๆ เพื่อใหคนเกิดความจดจํา

และรู วาการมาอําเภอเชียงของ นักทองเที่ยว

จะไดรับประโยชนเชิงประสบการณดานการ

ทองเท่ียวอยางไร ซึ่งสอดคลองกับส่ิงท่ี Kotler &

Armstrong (2016) ไดกลาวไววา ชื่อสัญลักษณ

หรือโลโกของอะไรอยางหนึ่งที่จะบอกวาสินคา
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หรือบริการอยางหนึ่ง ๆ เป นของใคร และ

แตกต างจากคู แข งอย างไร ซึ่ งความเป น

ตราหรือแบรนด สามารถจําแนกได 4 อยาง คือ 

ลกัษณะรปูรางภายนอก (attribute) คณุประโยชน 

(benefit) คุณคา (value) และ บุคลิกภาพ 

(personality) 

 ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยังพบว า 

ควรใชผู มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) 

เช น ดาราผู มีชื่อเสียง หรือคนที่มีชื่อเสียง

ในโลกออนไลนมาเปนผูสงสาร (source) ผาน

ชองทางสื่อสังคม (social media) อยางเฟสบุค

ทวิตเตอร เว็บบล็อก เพื่อสรางปรากฎการณ

ที่ เ รียกว า  การบอกต อ (word-of-mouth 

marketing) โดยการใชสื่อใหมเปนชองทาง

ในการสื่อสารเนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึงไดงาย

และสามารถกระจายหรือสงข อมูลไดอยาง

รวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการสื่อสาร

โนมใจ ซึ่ง อรวรรณ ปลันธนโอวาท (Pirantaowat

2011) ไดอธิบายแนวคิดดังกลาวไววา ความ

นาเชื่อถือของผูสงสารมีอิทธิพลตอการสรางการ

ยอมรับในกลุมผูรับสารได โดยความนาเชื่อถือ

ของผูรับสาร มักประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ความ

อบอุนใจ ความรูหรอืประสบการณ และ ความเปน

พลวัตหรือกระตือรือรน ซึ่งหากผูรับสารมองเห็น

ปจจัยเหลานี้ในตัวผู สงสารก็จะมีพลังในการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติของผู รับสารได ดังนั้น 

จะเหน็ไดวา ผูมอีทิธพิลทางความคดิ (Influencer) 

ซ่ึงมีองคประกอบเหลานี้อยู ในตัว ก็ย อมจะ

มีพลังในการเชิญชวนและสื่อสารอัตลักษณของ

แหลงทองเที่ยวอําเภอเชียงของใหเปนที่รูจักได 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้ง

ตอไป

 1. การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษา

การรับรู ของนักทองเท่ียวท่ีมีตออัตลักษณของ

แหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

เมอืงเชยีงของ จงัหวดัเชยีงรายกอนและภายหลงั

การสือ่สารไปแลว เพือ่เปนประโยชนตอการนาํมา

ปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารตอไป

 2. การศึกษาคร้ังตอไปอาจจะมีการ

ศกึษาอตัลกัษณในพืน้ทีอ่ืน่ทีม่บีรบิทและเงือ่นไข

ที่แตกตางจากอําเภอเชียงของ ซึ่งจะทําให

เพิ่มเติมองคความรู  เกี่ยวกับการพัฒนาและ

สื่อสารอัตลักษณที่อาจจะมีลักษณะเฉพาะตัว

ท่ีไมเหมือนกัน

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการ

วิจัยไปใช

 1. สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา

จงัหวดัเชยีงราย และการทองเทยีวแหงประเทศไทย 

จังหวัดเชียง ควรนําเอาอัตลักษณของแหลง

ทองเทีย่วทีไ่ดจาํนวน 9 รายการทีพ่บในการศกึษา

คร้ังน้ีไปใชส่ือสารเพื่อสรางจุดเดนและการจดจํา

ในกบันกัทองเทีย่ว ซึง่จะสรางความแตกตางและ

สงผลตอการมาทองเท่ียวตอไป 

 2. เนนการจัดกิจกรรมท่ีใหคนในชุมชน

และนักทองเที่ยวไดมีโอกาสในการทํากิจกรรม

ร วมกัน เพื่อสร างบรรยากาศของการเป น

ครอบครัวเดียวกัน เชน งานประเพณีจุลกฐิน

ไทลื้อ เริ่มตั้งแตเรื่องของการแตงกาย การพูดคุย

แลกเปลี่ยนเรื่องของอาหาร วัฒนธรรม ประเพณี 

เปนตน
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 3. ควรมีการจัดทําบันทึกขอมูลเรื่องราว

ทางประวัติอยางเปนระบบทั้งในแงของวิถีชีวิต 

วัฒนธรรมประเพณี เพ่ือใหเยาวชนไดเรียนรูและ

เกิดจิตสํานึกรวมในความเปนคนเชียงของ และ

พัฒนาเพื่อตอยอดดานการทองเท่ียวตอไป
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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วัีตถปุระสงคเพ่ือหาแนวทางในการสือ่สารเพือ่สรางการรบัรูและตระหนกัในปญหา

ไฟปาและหมอกควัน โดยเปนงานวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.65 อายุอยูระหวาง 46-55 ป คิดเปน

รอยละ 23.38 การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา คดิเปนรอยละ 42.39 อาชพีเกษตรกรรม คดิเปนรอยละ 57.71 

รายไดตอเดือนไมแนนอน คิดเปนรอยละ 50.13 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไฟปาและหมอกควันจาก

เจาหนาที่ของรัฐมากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.83 รองลงมาคือหอกระจายขาว แนวทางการส่ือสาร คือ 

(1) ผูสงสาร ควรเปนบุคคลทีม่าจากทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของ เนนการสือ่สารสองทาง ทัง้แบบเปนทางการ

และไมเปนทางการ และควรเปนลักษณะการสื่อสารแบบสรางการมีสวนรวม (2) สาร ควรเปนเน้ือหา

ของสารที่นําเสนอผลกระทบและการเปลี่ยนวิถีชีวิตที่ยั่งยืน ใชกลยุทธชี้ใหเห็นอันตรายและพิษภัย 

ออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีแตกตาง การนําเสนอส่ือตามเน้ือหาท่ีควรรูในแตละ
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ชวงเวลาตลอดป เพือ่เปนการยํา้เตอืนและสรางการรบัรูและตระหนกัอยางตอเนือ่ง (3) สือ่/ชองทางการ

สื่อสาร โดยการสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก เจาหนาท่ีของรัฐ การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร วิทยุ

กระจายเสียง เสียงตามสาย รถแหเคลื่อนที่ และคลิปส้ัน และ (4) ผูรับสาร คือคนชุมชน และกลุมเด็ก

และเยาวชน

คําสําคัญ: การสื่อสาร การรับรู ความตระหนัก

ABSTRACT

 The research aimed to find guidelines for communication to establish the perception 

and awareness in forest fires and haze control. This was a mixed method of the qualitative and 

quantitative research. The results of the research appeared that most of the respondents or 

56.65% were males, 23.38% were in the aged between 46-55 years old, 42.39% finished the 

secondary school level. Most of them were agriculturists with 57.71%, 50.13% had unstable 

monthly income, and 17.83% received the news about the forest fire and haze control from 

the government officials. The guidelines for the communication consisted of 1) senders who 

should be chosen from the collaboration and coordination between the relevant agencies and 

authorities.  The two-way communication should be emphasized in both formal and informal 

and also in participatory communication.  2) The message contents should be designed by 

presenting the impacts and the sustainable life change for the people and using strategies 

to point out the danger and harm.  The contents should be designed by considering the 

appropriateness for the different target group. The contents should be presented on the 

contents that people should know at each different time for the whole year to remind and 

establish the perception and awareness of people regularly. 3) Media/communication 

channels by using interpersonal communication for example, government officials, using 

technology for communication such as; radio, wire broadcasting, mobile, and short clips.  

4) Lastly, the receivers who are the villagers, children and  youth group.

Keywords: communication, perception, awareness
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บทนํา

 ปญหาสิ่งแวดลอมดานมลพิษในระดับ

ทองถิ่นที่สงผลตอระดับประเทศและโลก ยังคง

สําคัญและทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น โดยมลพิษ

จากภัยพิบัติไฟปาและหมอกควัน ยังคงเปน

ป ญหาส่ิงแวดลอมหลักในพื้นที่  8 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบน ที่สงผลกระทบรุนแรงตอการ

ดํารงชีวิตของชุมชนและประชาชน สรางความ

เสียหายอยางกวางขวาง ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิง่แวดลอมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว จงัหวดั

เชียงรายไดรับผลกระทบดานมลพิษจากภัยพิบัติ

ไฟปาและหมอกควันคอนขางรุนแรง จากทั้งใน

พื้นที่และประเทศเพื่อนบาน จากรายงานผล

การวิจัยพบวาเชียงรายเผชิญกับสถานการณ

หมอกควัน หรือสถานการณที่ค าฝุ นละออง

ขนาดเล็ก หรือที่เรียกวา Particular Matter 

ขนาดไมเกิน 10 ไมครอน (PM10) สูงเกินกวา

คามาตรฐานคือ 120 µg/m3 ตอ 24 ชั่วโมง 

ต้ังแตป พ.ศ. 2550 โดยผลการวิจัยไดรายงาน

การประกาศเปนเขตภัยพิบัติ ในวันที่ 12 มีนาคม 

2550 เนื่องจาก มีคา PM10 สูงเกินกวาคา

มาตรฐานนานติดตอกันหลายวัน และนับตั้งแต

ป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน (Sirimongkonlertkun 

& Pongleerat, 2013)

 ซึ่งจากสภาวะหมอกควันและฝุนละออง

ไมไดมผีลโดยตรงตอคณุภาพอากาศและสขุภาพ

ของประชาชนในพื้นที่เทานั้น แตยังสงผลตอ

สภาพเศรษฐกิจของพื้นที่อีกดวย จากรายงาน

ของศูนยวิจัยกสิกรไทย (KASIKORN Research 

Center Company, 2007) พบวา ปญหาหมอกควนั

และฝุนละอองขนาดเล็กที่ปกคลุมทั่วภาคเหนือ

ตอนบน สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวในชวง

เดือนมีนาคมถึงเมษายนลดลง สงผลใหจังหวัด

เชียงรายสูญเสียรายได จากการท องเ ท่ียว

ประมาณ 2,000 ลานบาท ซึ่งการแกไขภัยพิบัติ

ที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญและเกี่ยวของ

กับผูคนจํานวนมาก ท้ังน้ี ท่ีมาของปญหามาจาก

หลายสาเหตุ ท้ังขอจํากัดทางวัฒนธรรมและ

วถิชีวีติของคนในทองถิน่ทางการปฏิบตั ิเน่ืองจาก

เกษตรกรสวนใหญ ยังขาดเทคโนโลยีและ

เครื่องจักรกลในการจัดการเศษวัสดุการเกษตร 

จึงจําเปนตองเผาเศษวัสดุการเกษตร หรือเผา

ไรนาเพื่อเตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก ซึ่งพื้นท่ีปายังพบ

การเผาบุกรุกพื้นที่ทําไรเลื่อนลอยตามความเชื่อ

หรือแนวปฏิบัติในการทําเกษตรท่ีปฏิบัติกันมา

เปนเวลานานวาการเผาจะชวยเพิ่มคุณภาพดิน

และเร งการงอกของพืช นอกจากนี้  ป ญหา

หมอกควันขามแดนจากประเทศเพื่อนบาน 

รวมถงึการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศกเ็ปนสวนหนึง่

ทําใหปญหามคีวามรุนแรงขึน้ ท่ีผานมาแมภาครัฐ

จะมีการรณรงคประชาสัมพันธ เผยแพร และ

ขอความรวมมือจากประชาชนใหงดการเผา แตก็

ยังพบปญหาฝุนควันอยางตอเน่ือง สํานักงาน

สิ่งแวดลอมภาค 1 จังหวัดเชียงราย (Natural 

Resources and Environment in Chiang Rai, 

2017) ใหขอมลูวา แมแนวโนมสถานการณจะดขีึน้

แตก็เนื่องมาจากความเกรงกลัวตอมาตรการ

การหามเผาท่ีมีบทลงโทษชัดเจนจากภาครัฐ 

แตหลังจากสิ้นสุดระยะเวลาก็ยังมีการเผากันอยู 

และแมจะมีการทํางานอยางหนักของทุกภาค

สวนจนป พ.ศ. 2560 สามารถลดจุดความรอน
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ไดกวา 95% แตพบวาบางจุดคา PM10 ยังสูง

เกินมาตรฐาน แสดงใหเหน็วาประชาชนในจงัหวดั

เชยีงรายยงัขาดความรู และความตระหนกัในการ

ปองกันปญหาดังกลาว

 ดังนั้น เพ่ือปองกันและแกไขปญหา

ดังกลาวจึงจําเปนตองมีการสื่อสารเพื่อสรางการ

รับรูและตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน

ของประชาชนจงัหวดัเชยีงรายใหเพิม่ขึน้ เพือ่เปน

ชองทางที่ชวยทําใหเกิดการรับรู และตระหนักถึง

ปญหา รวมถงึการกระตุนใหหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ดําเนินการแกไขปญหา การระดมพลังทางสังคม 

(social mobilization) ระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคประชาสังคม เพื่อสรางโอกาสใหเกิด

การสนับสนุนการดําเนินงานซึ่งกันและกัน และ

ใหชุมชนมีสวนรวมกับภาครัฐในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพื้นที่

มากขึ้น ใหเกิดความตระหนักในคุณคา และ

ความรูสึกเปนเจาของ และหวงแหนในทรัพยากร

ธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งจะมีความ

สําคัญตอการพัฒนาสังคม โดยจะทําใหคนใน

ชุมชนปรับเปล่ียนพฤติกรรม การทําความเขาใจ

และเกิดจิตสํานึก เพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูวิถีการ

ผลิตการบริโภคที่มีความพอดี ประหยัด รูคุณคา

และยั่งยืน ที่จะสงผลตอความเขมแข็งของชุมชน 

เปนการสงเสริมและเพิ่มศักยภาพของทองถิ่น

ใหเขมแข็งในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม

ในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะสามารถ

ตอบสนองปญหาและความตองการของชุมชน

ไดอยางแทจริง โดยจะเปนการกระตุ นการมี

สวนรวมของภาคประชาชน โดยใหเชื่อมโยง

กับวิถีชีวิตและสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 

ซึง่เปนการพฒันาคนและสงัคมทีม่สีาํนึกรบัผดิชอบ

ตอสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการรับรู และตระหนัก

ในปญหาไฟปาและหมอกควันของประชาชน

ชาวจังหวัดเชียงราย

 2. เ พื่ อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร

เพื่อสรางการรับรูและตระหนักในปญหาไฟปา

และหมอกควัน

ขอบเขตของการวิจัย

 ศึกษาการรับรู และความตระหนักตอ

ปญหาไฟปาและหมอกควัน พื้นที่เปาหมาย 

ใน 6 อําเภอของจังหวัดเชียงราย ประกอบดวย 

อําเภอเมือง อําเภอแมสรวย อําเภอเวียงแกน 

อาํเภอแมฟาหลวง อาํเภอเวยีงปาเปา และอาํเภอ

เทิง ในป พ.ศ. 2561

 นิยามศัพทระดับปฏิบัติการ

 การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารเพื่อการ

รณรงคผานส่ือท่ีทําใหผูรับสารเกิดความรูและ

ความตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควนัของ

ประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย

 การรับรู   หมายถึง  การตอบสนอง

พฤติกรรมจากการรับรู จากสภาพแวดลอม

และการแปลความหมายของปญหาไฟปาและ

หมอกควันของประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย 

ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิต 

คอื ความรูเดมิ ความตองการ และเจตคต ิเปนตน 
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การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการสามดาน 

คือ การรับสัมผัส การแปลความหมาย และ

อารมณ

 ความตระหนัก หมายถึง ความรู ความ

เขาใจ อารมณความรูสึก และพฤติกรรม เปนการ

แสดงออกทั้งทางวาจา กิริยาทาทาง ที่มีตอ

สิ่งเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทําตอปญหา

ไฟปาและหมอกควันของประชาชนชาวจังหวัด

เชียงราย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยน้ีแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน

ส วนแรกเป นการสํารวจการรับรู และความ

ตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควันของ

ประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย สวนที่ 2 เปนการ

นําผลการศึกษาที่ไดจากสวนแรกมากําหนด

แนวทางการสื่อสารเพ่ือแกไขปญหา

การทบทวนวรรณกรรม

 การศกึษานีม้กีารทบทวนแนวคดิ ทฤษฏี 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง 

(risk communication)

 การสื่อสารความเสี่ยงเปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

“ความเสี่ยง” และ “ภัยคุกคาม” รวมถึงปจจัยอื่น

ทีม่ผีลตอตอการรบัรูความเสีย่งระหวางผูประเมนิ

ความเสี่ยง ผูจัดการความเสี่ยง นักวิชาการ หรือ

ผู เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา องคกรภาครัฐและ

ภาคเอกชน และประชาชนผูไดรับผลกระทบ 

รวมท้ังกลุมอื่น ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ การสื่อสาร

ความเสี่ยงนี้ตองเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก

ในการอธิบายถึงลกัษณะของภยัคกุคาม ความเสีย่ง

รวมถึงปจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อท่ีจะสามารถ

เขาใจไดถึงระดับของความกังวล ความคิดเห็น

การรับรู
1. การรับสัมผัส
2. การแปลความหมาย 
3. อารมณ
4. ประสบการณ
5. ความเขาใจ
6. ความนึกคิด

ความตระหนัก
1. ประสบการณตอการรับรู
2. ความเคยชินตอสภาพแวดลอม
3. การเอาใจใสและใหคุณคาของเรื่องที่รับรู
4. ลักษณะและรูปแบบของเรื่องที่รับรู

แนวทางการสื่อสาร

ในการรณรงคเพ่ือลดปญหา

ไฟปาและหมอกควัน

ของจังหวัดเชียงราย
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

หรือปฏิกิริยาของผู มีความเสี่ยงตอผลกระทบ

ของภัยคุกคาม ตามที่อิสรีย   อัครสุวพิชญ 

(Arkharasuvapich, 2013) ไดกลาวไว

 องค ประกอบของการดํ า เนินงาน

สื่อสารความเส่ียง โดยแบงออกเปน 4 ประเภท 

(Boonchutima & Khotracharee, 2016) ดังนี้

 1. กําหนดวัตถุประสงคเบื้องตน เพื่อ

ชี้บงความยากหรือปจจัยที่ยังไมรู  หรือความ

ขดัแยงในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความเสีย่งรวมถงึปญหา

ของการดําเนินการ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของทัศนคติที่มีตอภัยคุกคาม 

 2. ขอความและชองทางการสื่อสาร 

ไดแก เอกสาร อุปกรณสําหรับสอนการแสดง 

วิดีทัศนการบริการขอมูลสาธารณะ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ วารสาร อินเทอรเน็ต การประชุม

สัมมนา เปนตน

 3. เวทีที่จะสามารถดําเนินการสื่อสาร

ความเสี่ยง การเผยแพรขาวสารของหนวยงาน

รัฐหรือองคกรที่เกี่ยวของ จะตองพิจารณากฎ

ระเบียบ ขอกําหนด หรือกฎหมาย กอนการ

ประชุมหรือประชาพิจารณ 

 4. กลุมเปาหมาย หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซึ่งอาจจะเปนผูที่มีความเสี่ยงโดยตรง โรงงาน 

อุตสาหกรรม/บริษัท สถาบันทางการศึกษา 

ประชาชนทั่วไป หนวยงานที่กํากับหนาที่ดูแล 

รวมถึงสื่อมวลชน

 ทั้งนี้  การสื่อสารความเสี่ยงมีวิธีอยู 

ทั้งหมด 7 ประเภท สําหรับใหนักสื่อสารความ

เสี่ยงเลือกใชในขั้นตอนวิธีการสื่อสาร กลาวคือ

 1. เอกสารขอมูล ประกอบดวยขอมูล

ที่ผูรับสารเปาหมายตองอานเพ่ือทําความเขาใจ 

 2. การนาํเสนอดวยภาพ โดยทีก่ารสือ่สาร

ความเสี่ยงที่นําเสนอดวยภาพที่มีขอความนอย 

จะชวยสรางการรับรูไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 

 3. การส่ือสารแบบเห็นหนากัน เปนการ

ส่ือสารโดยตรงกับผู รับสาร โดยเปนท้ังผู พูด

และผูฟง 

 4. การทํางานรวมกับส่ือมวลชน การ

ส่ือสารความเส่ียงท่ีจะสําเร็จตามเปาหมาย 

ตองสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญ

ในการแพรกระจายขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย

ไดมาก 

 5. การบริหารความสัมพันธ กับผู มี

สวนไดสวนเสีย คือ การที่ผูที่มีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในกระบวนตาง ๆ ไมวาจะเปน

การรวมกนัหารือ การรวมกนัวิเคราะห การรวมกนั

จัดการ ความเสี่ยงขณะน้ัน 

 6. การใชเทคโนโลยีชวยในการสื่อสาร 

มักใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ดําเนินการ ในการหารือถึงความเสี่ยง หรือการ

เผยแพรขอมลูท่ีเกีย่วของกบัความเส่ียงออกไปยงั

ผูรับสารเปาหมาย 

 7. สื่อสังคม หรือสื่อสังคมออนไลนท่ี

ผูใชงานสามารถรวมกนัแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

ทัศนคติ รวมถึงขอมูลตาง ๆ ผานทางชองทาง 

โดยใชท้ังตัวอักษร ภาพ หรือวิดีโอในการสื่อสาร

ระหวางกัน ในประเด็นดานความเสี่ยงทุกกลุม

ผูรับสารแตละคนสนใจ 

 แนวคิดการสื่อสารเพื่อการรณรงค 

ผานสื่อ

 การรณรงค คือ การจัดกิจกรรมเพื่อ
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เผยแพรแนวคดิทีผู่รณรงคตองการไปสูเปาหมาย

ของการรับรู  หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย ทั้งนี้ การรณรงคเปนการดําเนินการ

ท่ีตองกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค แผนงาน 

ระยะเวลาดาํเนนิการ งบประมาณ ไวอยางชดัเจน

รวมถึงการประเมินผลตามที่  Atkin (2001; 

Chiadamrong, 2016) ไดใหความหมายของการ

รณรงคไววา เปนกระบวนการสื่อสารที่เนนการ

เปล่ียนแปลงในกลุมผูรบัสารหลงัจากทีไ่ดรบัสาร 

ทั้งนี้การรณรงคเผยแพรขาวสาร (information 

campaign) มักจะเกี่ยวของกับชุดเนื้อหาสาร 

(promotional messages) ที่มีลักษณะกระตุน

ใหเกดิการเปลีย่นแปลงในสาธารณชน สารดังกลาว

ถกูแพรกระจายผานชองทางสือ่มวลชนตาง ๆ  ไปสู

ผูรับสารเปาหมาย และ กิตติ กันภัย (Kunpai, 

2000) อธิบายสาระสําคัญของการรณรงคไววา

เปนลักษณะของการกระทําที่มีเปาประสงค 

ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะเปลี่ยนแปลงตั้งแต

ในระดบัความนกึคดิของบคุคล (individual level 

cognitive effects) ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง

ในระดับโครงสรางทางสังคม (social level 

cognitive effects) โดยผลนั้นจะเปนประโยชน

กับผูรับสารในกระบวนการรณรงค ซึ่งจะมุงเปา

ไปที่กลุมคนขนาดใหญ ซึ่งผูรับผิดชอบสารนั้น

จะถูกกําหนดไปแลววาเปนใคร มีจํานวนเทาใด 

มีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน เริ่มตั้งแต

มีการวางแผนคิดจนกระทั่งประเมินผลรณรงค 

จะเก่ียวของกับชุดกิจกรรมการสื่อสารที่มีการ

จัดการวางแผนการใชไวลวงหนา 

 แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมกับ

การจัดการชุมชน 

 ปาริชาต สถาปตานนท (Sathapitanonth 

et al., 2006) ไดสรุปถึงแนวคิดของการส่ือสาร

แบบมีสวนรวมวา การสื่อสารเปนองคประกอบ

ท่ีสําคัญของกระบวนการสังคม ในขณะท่ีสังคม

กําลังอยูในขั้นตอนของกระบวนการพัฒนานั้น 

การสื่อสารจะถูกใชเพื่อสงเสริมและขยายการ

พัฒนา ตลอดจนทําใหงานพัฒนาดําเนินไปได

โดยสะดวก การสื่อสารจะทําหนาที่เปนกลไก

ท่ีจะผลักดันใหการพัฒนาชุมชนเปนไปตาม

เปาหมายที่วางไว การสื่อสารจึงมีความสําคัญ

ตอชุมชนในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิต

ชุมชน เปรียบเสมือนเสนเลือดท่ีหลอเลี้ยงใหเกิด

ความเปนชุมชนขึ้น การสื่อสารเพื่อชุมชนจึงนับ

เปนการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีความสําคัญ

และไมอาจมองขามได ในการเขาถึงชุมชนและ

กระบวนการมสีวนรวมกบัประชาชน ในการใชสือ่

ของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน และอานุภาพ

ของการสือ่สาร คอื เปนสือ่ยดึโยงบคุคลทัง้ภายใน

และภายนอกเพื่อใหดําเนินกิจกรรมตามความ

มุงหวังใหเปนดวยดี การส่ือสารทําใหเกิดการ

ถายทอดทางความคิด ความจริง ความคิดเห็น 

เกิดความเขาใจอันดี

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป  น ก า ร วิ จั ย แ บ บ

ผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช ในการเก็บข อมูลไดแก แบบ

สอบถาม จากประชากรกลุมตัวอยาง จากนั้น

นําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาคา IOC จากผู

เชี่ยวชาญ พบวา IOC ≥ 0.50 คาความเชื่อมั่น 

Cronbach’s Alpha = 0.949 และคาอํานาจ
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จาํแนก = 0.350-0.829 กลุมตวัอยาง ประกอบดวย

คนในชุมชนในพื้นที่เปาหมาย จํานวน 406 คน

เพื่อสามารถอางอิงกับจํานวนประชากรไดตาม

สูตรของ Taro Yamane โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบแบงกลุ ม เปนการสุ มตัวอยางโดยแบง

ประชากรออกตามพ้ืนที ่โดยแบงพ้ืนทีจ่ากจงัหวดั

เปนอําเภอ แลวสุมตัวอยางจากประชากรจาก

พืน้ทีด่งักลาวตามจาํนวนทีต่องการ คอื อาํเภอละ

80 คน รวม 480 ชุด ไดแบบสอบถามกลับมา 

406 ชุด วิธีการวิเคราะหขอมูล จะใชสถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห ไดแก การหาความถี่ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อางอิง ในการเปรียบเทียบและหาความสัมพันธ

ของตัวแปร การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมภาครัฐ 

และภาคเอกชน การสนทนากลุม จากตัวแทน

กลุมภาควิชาการดานสิ่งแวดลอมและดานสื่อ 

ทั้งสื่อกระแสหลัก สื่อทางเลือกและสื่อชุมชน 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่จะเปนประโยชนตอการ

กําหนดแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาการรับรู

และตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควันของ

ประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย 

 ขอมูลท่ัวไป

 ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญเป น

เพศชายมากกวาเปนหญงิ คดิเปนเพศชายรอยละ 

56.65 และเพศหญิงรอย 43.35 สวนใหญมีอายุ

อยู ระหวาง 46-55 ป คิดเปนรอยละ 23.38 

รองลงมามีอายุ 26-35 ป และ 15-25 ป คิดเปน

รอยละ 22.89 และ 21.64 ตามลําดับ สวนใหญ

มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ

42.39 รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และไมไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 39.09 

และ 11.17 สวนใหญมอีาชพีเกษตรกรรม คดิเปน

รอยละ 57.71 รองลงมาคือมีอาชีพรับจาง และ

เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.41

และ 11.17 สวนใหญมรีายไดตอเดอืนไมแนนอน

คิดเปนรอยละ 50.13 รองลงมาคือมีรายไดตอเดือน

อยูระหวาง 5,001-10,000 บาท และตํ่ากวา 5,000 

บาท คิดเปนรอยละ 22.37 และ 14.56 สวนใหญ

ไดรบัขอมลูขาวสารเกีย่วกบัไฟปาและหมอกควนั

จากส่ือเจาหนาท่ีของรัฐมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

17.83 รองลงมาคือหอกระจายขาวและโทรทัศน 

คิดเปนรอยละ 13.50 และ12.99 ตามลําดับ
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 จากตารางที ่1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไฟปาและ

หมอกควนัจากสือ่เจาหนาทีข่องรฐัมากทีส่ดุ คดิเปน

รอยละ 17.83 รองลงมาคือหอกระจายขาว

และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.50 และ12.99 

ตามลําดับ

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลจํานวนผู ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขอมูลขาวสาร

  เกี่ยวกับไฟปาและหมอกควัน

ชองทางการรับขอมูลขาวสาร

วิทยุ 158 11.59

หอกระจายขาว 184 13.50

โทรทัศน 177 12.99

เจาหนาที่ของรัฐ 243 17.83

แผนพับ/ใบปลิว 112 8.22

หนังสือพิมพ 19 1.39

โปสเตอร/ปาย 159 11.67

อินเทอรเน็ต เพื่อน ญาติ 77 5.65

คนในครอบครัว 122 8.95

คนในชุมชน พระ ครู อสม. ฯลฯ 112 8.22

 รวม 1,363 100.00

จํานวน รอยละ
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 จากตารางที่ 2 พบวา ประชาชนมีการ

รบัรูและความตระหนกัเกีย่วกบัปญหาไฟปาและ

หมอกควนัดานสาเหตขุองปญหา อยูในระดบัมาก

คิดเปนคาเฉล่ีย 3.76 และ 3.91 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประชาชน

มีการรับรูมากที่สุดในประเด็นสาเหตุของปญหา

มาจากการเผาในพื้นที่ปา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.16 

รองลงมาคือมาจากการเผาเพื่อทําลายวัชพืช 

และการตองการลดตนทุนการทําเกษตรกับการ

เผาไรโดยไมทําแนวกันไฟ ตามลําดับ คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.00 และ 3.83 ตามลําดับ และมีความ

ตระหนักมากท่ีสุดเกี่ยวกับปญหาในประเด็น

สาเหตุของปญหามาจากการเผาในพื้นที่ป า 

คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือสาเหตุของ

ปญหามาจากการเผาพื้นท่ีเกษตรกรรมและ

สาเหตุของปญหามาจากการตองการลดตนทุน

การทําเกษตร คิดเปนคาเฉลี่ย 4.01 และ 3.99 

ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นการรับรูและความตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน ดานสาเหตุ

  ของปญหา

สาเหตุของปญหา
การรับรู

S.D. S.D.

การตระหนัก

1. สาเหตุของปญหามาจากการเผาในพื้นที่ปา 4.16 0.818 4.05 0.744

2. สาเหตุของปญหามาจากการเผาพื้นที่เกษตรกรรม 3.89 0.850 4.01 0.722

3. สาเหตุของปญหามาจากการเผาเพื่อทําลายวัชพืช 4.00 0.897 3.94 0.845

4. สาเหตุของปญหามาจากการตองการลดตนทุนการทําเกษตร 3.83 0.892 3.99 0.778

5. สาเหตุของปญหามาจากการหาพืช ผัก และของปา 3.70 1.010 3.88 0.887

6. สาเหตุของปญหามาจากการลาสัตว 3.72 1.086 3.97 0.879

7. สาเหตุของปญหามาจากการเผาไรโดยไมทําแนวกันไฟ 3.83 0.973 3.95 0.825

8. สาเหตุของปญหามาจากการเผาตามริมทางหลวงเพื่อทําความสะอาด 3.50 1.058 3.72 1.006

9. สาเหตุของปญหามาจากการลามจากพื้นที่ใกลเคียง 3.73 0.925 3.90 0.821

10. สาเหตุของปญหามาจากควันไฟจากจังหวัดใกลเคียง 3.63 1.043 3.90 0.860

11. สาเหตุของปญหามาจากควันไฟจากประเทศเพื่อนบาน 3.57 1.063 3.84 0.958

12. การเผาเปนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ตองทํา 3.56 1.100 3.80 0.878

 รวม 3.76 0.651 3.91 0.571
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 จากตารางที่ 3 พบวา ประชาชนมีการ

รับรู และความตระหนักในปญหาไฟปาและ

หมอกควัน ดานผลกระทบจากปญหา อยู ใน

ระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04 และ 4.04 

ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา 

มีการรับรูมากท่ีสุด ดานผลกระทบจากปญหา

ในประเด็นเกิดคาฝุนละอองในอากาศมากเกิน

มาตรฐานทําใหอากาศเปนพิษจากกาซอันตราย

ตาง ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือผลตอ

ระบบทางเดินหายใจและปอด และเกิดอาการ

แสบจมูก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.12 และ 4.11 

ตามลําดับ และมีความตระหนักมากที่สุดดาน

ผลกระทบของปญหาในประเด็นสาเหตุเกิดอาการ

แสบจมกู รองลงมาคอืเกดิคาฝุนละอองในอากาศ

มากเกินมาตรฐานทําใหอากาศเปนพิษจาก

กาซอันตรายตาง ๆ เชน คารบอนมอนอกไซด

และไนโตรเจนไดออกไซด และเกดิอาการแสบตา 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.09 เทากัน

ผลกระทบจากปญหา
การรับรู

S.D. S.D.

การตระหนัก

1. เกิดคาฝุนละอองในอากาศมากเกินมาตรฐานทําใหอากาศเปนพิษ 4.19 0.879 4.09 0.726
 จากกาซอันตรายตาง ๆ เชน คารบอนมอนนอกไซด
 และไนโตรเจนไดออกไซด 
2. เกิดอาการแสบตา  4.09 0.998 4.09 0.793
3. เกิดอาการแสบจมูก  4.11 1.005 4.11 0.767
4. มีผลตอระบบทางเดินหายใจและปอด 4.12 0.960 4.07 0.830
5. สรางความสูญเสียตอเศรษฐกิจของประเทศ 4.08 2.582 4.03 0.845
 โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว 
6. อาจเปนปญหาขัดแยงระหวางกลุมคนในเมืองกับคนในชนบท 3.67 1.007 3.85 0.904
 หรือเกษตรกรได 

  รวม 4.04 0.821 4.04 0.587

ตารางท่ี 3 แสดงความคดิเหน็การรับรูและความตระหนกัในปญหาไฟปาและหมอกควนั ดานผลกระทบ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 จากตารางที่ 4 พบวา ประชาชนมีการ

รับรู และความตระหนักในปญหาไฟปาและ

หมอกควัน ดานการดําเนินการจัดการปญหา 

อยู ในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.98 และ 

3.99 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น

พบวา มีการรับรูมากที่สุด ดานการดําเนินการ

จดัการปญหา ในประเดน็ภาครฐัไดออกกฎหมาย

ควบคมุและกําหนดระยะเวลาหามเผาในแตละป 

และมีบทลงโทษที่ชัดเจน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.35 

รองลงมาคือภาครัฐมีการสนับสนุนใหแตละ

หมูบานทําแนวกนัไฟ และภาครัฐจดัชดุเฉพาะกจิ

ในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.16 และ 4.10 ตามลําดับ และมีความตระหนัก

มากที่สุดด านการดําเนินการจัดการปญหา 

ในประเด็นภาครัฐไดออกกฎหมายควบคุมและ

กําหนดระยะเวลาหามเผาในแตละป และมี

ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นการรับรูและความตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควัน ดานการ

  ดําเนินการจัดการปญหา

การดําเนินการจัดการปญหา
การรับรู

S.D. S.D.

การตระหนัก

1. ภาครัฐไดออกกฎหมายควบคุมและกําหนดระยะเวลา 4.35 0.778 4.17 0.700
 หามเผาในแตละป และมีบทลงโทษที่ชัดเจน 
2. ภาครัฐมีการสนับสนุนใหแตละหมูบานทําแนวกันไฟ 4.16 0.836 4.15 0.725
3. ภาครัฐมีการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบปญหาอยางตอเนื่อง 4.06 0.875 4.01 0.778
4 ภาครัฐจัดชุดเฉพาะกิจในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ 4.10 0.843 4.11 0.788
5. ภาครัฐกําลังหาวิธีการสงเสริมอาชีพเพื่อใหปลูกพืชทดแทน 3.87 0.884 3.88 0.841
 และสามารถแกไขปญหาทางเศรษฐกิจในระยะยาวได 
6. ภาครัฐมีการเจรจากับประเทศเพื่อนบานใหทําขอตกลงรวมกัน 3.81 0.919 3.91 0.829
 ในการควบคุมและลดการเผา 
7. ภาครัฐสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 3.91 0.884 3.90 0.851
 เพื่อรวมกันแกไขปญหาอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 
8. ภาควิชาการมีการทําวิจัยในดานตาง ๆ  3.84 0.912 3.90 0.834
 เพื่อชวยแกไขปญหาใหครอบคลุมทุกดาน 
9. องคกรพัฒนาเอกชนไดดําเนินการชวยขับเคลื่อน 3.95 0.827 3.95 0.755
 การแกไขปญหาในเชิงรุก เชน การสรางอาสาสมัคร 
10. มีการรณรงคเผยแพรเพื่อลดการเผาผานสื่อตาง ๆ  4.00 0.894 4.01 0.793
11. มีการใชแอปพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อแจงจุดเกิดเหตุไฟปา 3.73 1.121 3.88 0.936
 จากสถานการณจริง ณ เวลานั้นเพื่อใหเกิดการดับไดเร็วขึ้น 

  รวม 3.98 0.627 3.99 0.559
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บทลงโทษทีช่ดัเจน คดิเปนคาเฉลีย่ 4.17 รองลงมา

คือภาครฐัมกีารสนบัสนนุใหแตละหมูบานทาํแนว

กนัไฟ และภาครฐัจดัชดุเฉพาะกจิในการ ควบคมุ 

ดูแลและดับไฟ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.15 และ 4.11 

ตามลําดับ

 จากผลการสํารวจ สามารถนํามาเปน

ขอมลูสําคญัในการหาแนวทางการส่ือสาร ซึง่สรุป

ไดดังน้ี

แนวทางการส่ือสารตามกระบวนการสื่อสาร

ผูสงสาร

- บุ ค ค ล ที่ ม า จ า ก
 ความร วมมือและ
 ป ร ะ ส า น ง า น กั น
 จากทุกภาคส วนที่
 เกี่ยวของ
- รูปแบบการสื่อสาร
 เนนสองทาง 
- ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ
 เป นทางการ และ
 การสื่อสารแบบไมเปน
 ทางการ
- ควร เป นลั กษณะ
 ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ
 สรางการมีสวนรวม

สาร

- การออกแบบเนื้อหา
 สารควรเปนเนื้อหา
 ของสารที่นํ า เสนอ
 ผลกระทบและให 
 ก ลุ  ม เ ป  า ห ม า ย
 เปลี่ยนวิถีชีวิตที่ย่ังยืน
- ควรใชกลยุทธในการ
 ชี้ใหเห็นอันตรายและ
 พิษภัย
- ก า ร นํ า เ ส น อ ผ  า น
 ผู  เ ชี่ ย วชาญ หรื อ
 บุคคลที่นาเชื่อถือ
- การออกแบบเนื้อหา
 ที่เหมาะสมกับกลุ ม
 เปาหมายที่แตกตาง
 กัน
- การแบบการนําเสนอ
 สื่ อ  ต า ม เ นื้ อ ห า ที่
 ควรรู  ในแต ละช วง
 เวลา ตลอดป เพือ่เปน
 ก า ร ยํ้ า เ ตื อ น แ ล ะ
 สร างการรับรู และ
 ตระหนกัอยางตอเนือ่ง

สื่อ/ชองทางการ
สื่อสาร

- สื่อบุคคล โดยการ
 สื่อสารระหวางบุคคล 
 ได แก   เจ  าหน  าที่
 ของรัฐ
- การ ส่ือสารโดยใช 
 เทคโนโลยกีารสือ่สาร
 เ ข  า ม า ช  ว ย เ ป  น
 ช  อ งทางที่ สะด วก
 รวดเร็วในการสราง
 การรับรูและตระหนัก
- การสื่อสารมวลชน 
 เช น  วิทยุกระจาย
 เสียง โดยจัดรายการ
 ที่เปนภาษาทองถิ่น
- เ สี ย ง ต า ม ส า ย ที่
 พอหลวงหรือผูใหญ
 บานเปนผูประกาศ  
- รถแหเคลื่อนที่ โดย
 เฉพาะในชวงรณรงค
- ค ลิ ป ส้ั น ผ  า น ส่ื อ 
 โซเชียล

ผูรับสาร

- ชาวบ  านในชุมชน 
 ที่ประกอบอาชีพดาน
 การเกษตรและทาํสวน
  ทําไร 
- กลุมเด็กและเยาวชน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. การส่ือสารผานเจาหนาที่รัฐยังคง

เปนเครื่องมือสําคัญในชุมชน

  จากการวจิยัพบวา ในอาํเภอพืน้ทีเ่ส่ียง

ทั้ง 6 อําเภอที่ศึกษานั้น พบวา ก็ยังมีการเปดรับ

ขาวสารเร่ืองไฟปาและหมอกควนัจากส่ือ โดยเฉพาะ

จากสื่อบุคคล ซึ่งไดแก เจาหนาที่ของรัฐ รวมถึง

สื่อรูปแบบอื่น ๆ เชน หอกระจายขาวในชุมชน 

หรือสื่อโทรทัศน ทั้งนี้  ยังพบวาการรับรู และ

ตระหนักในสาเหตุของป ญหาไฟป าและ

หมอกควันของกลุมตัวอยางเปนไปในทิศทาง

เดยีวกนัและมรีะดบัการรบัรูและตระหนกัใกลเคยีง

กนัในระดบัมาก นัน่คอื รูวาปญหามาจากการเผา

ในพืน้ทีป่า การเผาเพือ่ทาํลายวชัพชื การตองการ

ลดตนทุนการทําเกษตร และจากการเผาไร 

โดยไมทําแนวกันไฟ สวนการรับรูและตระหนัก

ดานผลกระทบพบวาก็มีการรับรูและตระหนักใน

ระดับมาก โดยรับรูวามีผลทําใหอากาศเปนพิษ

และตระหนกัวาเกดิอาการแสบจมกู แสบตา และ

อากาศเปนพิษ ซึ่งประชาชนมีการรับรูและความ

ตระหนักในปญหาไฟปาและหมอกควันดานการ

ดําเนินการจัดการปญหาในระดับใกลเคียงกัน

อีกดวย  ในประเด็นภาครัฐไดออกกฎหมาย

ควบคมุและกําหนดระยะเวลาหามเผาในแตละป

และมบีทลงโทษทีช่ดัเจน มกีารสนบัสนนุใหแตละ

หมูบานทําแนวกันไฟ และมีการจัดชุดเฉพาะกิจ

ในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ จึงกลาวไดวา 

สื่อมีอิทธิพลตอการสรางการรับรูและตระหนัก 

ดังน้ัน การส่ือสารยังคงเปนปจจัยสําคัญที่ถูกนํา

ไปใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ในการดําเนิน

กิจกรรมของระดับปจเจกบุคคล และการอยู 

รวมกับคนอื่นในสังคม เนื่องจากพบวาชาวบาน

มีการรับรู และความตระหนักในปญหาไฟปา

และหมอกควันในระดับมาก และนําไปสูการ

ปฏิบัติคือ ไมเผาในชวงหามเผาอยางเครงครัด 

เนื่องจากรับรูขาวสารจากสื่อวา “เผาจริง จับจริง”

ซึง่เปนไปในทศิทางเดยีวกนักบัทีป่รมะ สตะเวทนิ 

(Sathawathin, 2003) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ของการสื่อสารไววาการสื่อสารเปนเครื่องมือ

สาํคญัของกระบวนการทางสงัคม นัน่คอื ทาํใหสงัคม

ขับเคลื่อนไปได และชวยแกไขปญหาสังคมได 

 2. การออกแบบสารและเลือกชองทาง

ใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีแตกตาง 

  การศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ทําใหไดขอมูลสําคัญท้ังเชิงกวางและ

เชิงลึก โดยเฉพาะขอมูลปจจัยท้ังสวนบุคคลและ

กลุมสงัคม ทีส่ามารถนาํมาใชในการวเิคราะหและ

ออกแบบการสื่อสารและเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยปจจัย

สวนบุคคล ท่ีพบวามีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ คือ รายได และ อายุ ซึ่งพบวานักเรียน/

นักศึกษา มีการรับรูและความตระหนักตํ่ากวา

กลุมอื่น นอกจากน้ัน ในแตละอําเภอก็มีการรับรู

แตกตางกัน โดยอําเภอแมสรวยมกีารรบัรูมากท่ีสดุ

รองมาเปนอาํเภอเวยีงปาเปา อาํเภอเมอืง อาํเภอ

เวียงแกน อาํเภอเทงิ อาํเภอแมฟาหลวง ตามลําดบั 

ซึ่งผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา แมจะไดรับนโยบายมา

เหมือนกันแตก็ขึ้นอยูกับวิธีการดําเนินการของ

เจาหนาท่ีรัฐในชุมชน โดยมีขอสนับสนุนจาก

การศึกษาครั้งน้ีวา ภาครัฐมีบทบาทสําคัญอยาง

ชัดเจนตอการจัดการปญหา และสรางรับรู โดยมี

การดําเนินการจัดการกับปญหาไดดี แตยัง
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จําเปนตองทํางานในรูปเครือขายความรวมมือ 

สวนปจจัยดานกลุมสังคม ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางแมจะคํานึงถึงปญหาปากทองและ

รายไดเปนสําคัญ แตก็ยังมีการรับรูและตระหนัก

ถึงผลกระทบตอการกระทําของตนเองที่จะมีตอ

สังคมอยางมีนัยสําคัญ โดยรับรูวารัฐมีการเจรจา

กับเพื่อนบาน และองคกรพัฒนาเอกชนไดเขามา

ชวยขับเคลื่อน รับรู วาภาครัฐจัดชุดเฉพาะกิจ

ในการ ควบคุม ดูแลและดับไฟ สวนความ

ตระหนัก จะมีความตระหนักตอประเด็นเหลานี้ 

คือ การสรางความสูญเสียตอเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยเฉพาะดานการทองเทีย่ว และปญหา

ความขัดแยงที่อาจจะตามมาจากผูที่ไดรับผล

กระทบดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ จากชุดเนื้อหาสาร 

(promotional messages) ที่ไดจากงานวิจัย 

สามารถนําไปใชในการออกแบบเพื่อการรณรงค

เผยแพรขาวสาร (information campaign) ที่มี

ลักษณะกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ

สาธารณชน ตามที่ กิตติ กันภัย (Kunpai, 2000) 

ไดอธิบายสาระสําคัญของการรณรงคไว ว า 

เปนลักษณะของการกระทําที่มีเปาประสงค 

ซึ่งผลกระทบที่เกิดข้ึนจะเปลี่ยนแปลงตั้งแตใน

ระดับความนึกคิดของบุคคล (individual level 

cognitive effects) ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง

ในระดับโครงสรางทางสังคม (social level 

cognitive effects) โดยผลนั้นจะเปนประโยชน

กับผูรับสารในกระบวนการรณรงค ซึ่งจะมุงเปา

ไปที่กลุมคนขนาดใหญ โดยปญหาจากไฟปา

และหมอกควัน ซึ่งสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

และสุขภาพ จําเปนตองมีนําแนวคิดการสื่อสาร

ความเสี่ยงมาพิจารณา เนื่องจากขอมูลที่สื่อสาร

มีผลตอการรับรู ความเสี่ยงระหวางผู ประเมิน

ความเส่ียง ผูจัดการความเสี่ยง นักวิชาการ หรือ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา องคกรภาครัฐและภาค

เอกชน และประชาชนผูไดรับผลกระทบ รวมท้ัง

กลุมอื่น ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ ตามท่ี อิสรีย 

อัครสุวพิชญ (Arkharasuvapich, 2013) ไดให

ความหมายไว ว า การสื่อสารความเสี่ยงนี้

ตองเกีย่วของกบัขอมลูจาํนวนมากในการอธบิาย

ถึงลักษณะของภัยคุกคาม ความเส่ียง รวมถึง

ปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะสามารถเขาใจ

ไดถึงระดับของความกังวล ความคิดเห็น หรือ

ปฏิกิริยาของผูมีความเส่ียงตอผลกระทบของ

ภัยคุกคาม เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหประชาชน

เขาใจความเสี่ยงท่ีกําลังเผชิญไดดีขึ้น และชวย

ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะชวยบรรเทา

ปญหาไดเหมาะสมท่ีสุด 

 การใชสื่อที่หลากหลายอยางเหมาะสม

ในการสื่อสารเพื่อการรณรงค

 เมื่อนักสื่อสารความเสี่ยงทราบถึง สิ่งท่ี

ตองการสื่อสาร เหตุผลที่ตองการสื่อสาร และ

กลุมเปาหมายของการสื่อสารความเสี่ยงแลวนั้น

ในลําดับตอไปคือวิธีการส่ือสารความเส่ียงใหถึง

กลุ มผู รับสาร ซึ่งตองเลือกวิธีการที่เหมาะสม

ที่สุด ซึ่งเปนการสื่อสารความเสี่ยงที่ตรงกับ

วัตถุประสงค และตรงกับความตองการของ

ผูรับสารเปาหมาย โดยส่ือท่ีเหมาะสมท่ีไดจาก

ผลการวจิยั สอดคลองกบัท่ี สมทิธิ ์บญุชตุมิา และ

เกรดิา โคตรชาร ี(Boonchutima & Khotracharee, 

2016) ท่ีไดกลาวไว ซึ่งผลการวิจัยน้ีพบวา 

มี 5 ประเภท ไดแก 1) การนําเสนอเนื้อหา

ดวยภาพผานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ 
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2) การส่ือสารแบบเห็นหนากัน เปนการสื่อสาร

โดยตรงระหว างเจ าหนาที่ของรัฐและกลุ ม

เปาหมาย 3) การทํางานรวมกับสื่อมวลชน 

การนําเสนอขาวเชิงสารคดี ผานสื่อวิทยุโทรทัศน 

4) การบรหิารความสมัพันธกบัผูมสีวนไดสวนเสยี 

โดยการรวมกันหารือ การรวมกันวิเคราะห การ

รวมกันจัดการ การจัดสนทนากลุม การใชชุมชน

ต้ังกลุมเฝาระวังสิ่งแวดลอม 5) การใชเทคโนโลยี

ชวยในการสื่อสาร ซึ่งโดยมากมักใชคอมพิวเตอร

เปนเครือ่งมอืสาํคญัในการดาํเนนิการ ไมวาจะเปน

การหารือถึงความเสี่ยง หรือการเผยแพรขอมูล

ที่ เกี่ยวของกับความเสี่ยงออกไปยังผู รับสาร

เปาหมาย ซึ่งในปญหาไฟปาและหมอกควัน

มีการนําแอพลิเคชั่นที่สามารถระบุจุดฮอตสปอต 

(hot spot) หรือจดุความรอน ทีถ่ายจากดาวเทยีม 

ซึ่งจะปรากฎเมื่อเกิดความรอนจากการเผา ที่มี

ความสําคัญในการแจงจุด และทําใหสามารถ

เขาไปดับไฟไดทันทวงที และ 6) สื่อสังคมหรือ

สื่อสังคมออนไลนที่ผู ใชงานสามารถรวมกัน

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทัศนคติ  รวมถึง

ขอมลูตาง ๆ  ผานทางชองทางนี ้โดยใชทัง้ตวัอกัษร

ภาพ หรอืวดิโีอในการสือ่สารระหวางกนั ซึง่การใช

สื่อสังคมมีขอไดเปรียบหลายประการคือผู รับ

สารเปนผูตัดสินใจเขามาสรางสัมพันธกับองคกร 

แสดงวามีความสนใจในประเด็นที่จะนําเสนอสูง

ขอดีอีกประการคือสามารถโพสตขอความได

อยางรวดเร็วในทันทีที่ตองการ เชน ไลนภารกิจ

หมอกควันเชียงราย เปนตน สอดคลองกับงาน

วิจัยในตางประเทศ ของ Backer, Rogers & 

Sopory (1992 as cited in Sathapitanonth 

et al., 2006) ที่พบวา การสื่อสารรณรงคมักจะ

ประสบความสําเร็จ หากดําเนินการบนพื้นฐาน

ของหลักการ การผสมผสานส่ือมวลชนกับชุมชน 

การใชบคุคลมชีือ่เสยีงเขารวมการรณรงค การเลอืก

ชวงเวลาในการนําเสนอไดเหมาะสม การใช

แนวทางเชิงความกลัวโดยคํานึงถึงความเปน

ไปไดในการหาทางแกไขความกังวลตาง ๆ  ที่อาจ

เกิดขึ้น การเนนบทบาทของภาครัฐ และงานวิจัย

ของ จําเริญ ใยชิด และคณะ (Yaichid et al., 

2004) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารในระดับชุมชน

เพื่อแกไขปญหาเอดสในจังหวัดเชียงราย พบวา 

มีปจจัยประกอบกันหลายอยางท่ีเกี่ยวพันกับ

สภาพปญหา ซึ่งตองใชการส่ือสารท้ังภายใน

บุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสาร

ระหวางกลุ ม โดยสื่อที่เกี่ยวของกับการแกไข

ปญหาคือ ส่ือบุคคล และส่ือประเภทอื่น เชน 

หอกระจายขาว  กิจกรรม ซึ่งจําเปนตองใชส่ือ

ท่ีหลากหลายอยางเหมาะสมกับสถานการณ

 3. การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อการ

แกปญหาอยางยั่งยืน

  จากการศึกษายังพบวา แนวทาง

การสื่อสารเพื่อการแกปญหาอยางยั่งยืนใน

ระยะยาว การบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสียมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยการท่ีผูท่ีมี

สวนไดสวนเสียเชน ประชาชน หนวยงานภาครัฐ 

เอกชน นักลงทุน เขามามีสวนรวมในกระบวน

ตาง ๆ ไมวาจะเปนการรวมกันหารือ การรวมกัน

วิเคราะห การรวมกันจัดการ ความเสี่ยงที่กําลัง

เดินอยูในขณะน้ัน ท้ังน้ีการบริหารความสัมพันธ

ดังกลาวสามารทําไดหลายวิธี เชน การแตงตั้ง

เปนคณะที่ปรึกษา การเขาขอรับคําปรึกษาเปนครั้ง

เพื่อการแกไขปญหารวมกัน การจัดสนทนากลุม
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การใชชุมชนตั้งกลุมเฝาระวังสิ่งแวดลอม เปนตน 

ซึ่งการทํางานในรูปแบบภาคีทุกภาคสวนทําให

เห็นการส่ือสารแบบมีสวนรวม โดยการสื่อสาร

จะทําหนาที่เปนกลไกที่จะผลักดันใหการพัฒนา

ชุมชนเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ในฐานะ

ที่เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน การสื่อสาร

เพื่อชุมชนจึงเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหน่ึง

ในการเขาถึงชุมชนและกระบวนการมีสวนรวม

กับประชาชน ในการใชสื่อของชุมชน โดยชุมชน 

เพือ่ชมุชน สอดคลองกบังานของ นษิฐา หรุนเกษม

และ ปรยีา สมพชื (Roonkaseam & Sompuech, 

2018) ที่ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาสื่อเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวชุมชน 

ท่ีใชกระบวนการสรางการมีสวนรวมทุกขั้นตอน

กับชุมชน จนไดสื่อที่มีความเหมาะสมกับชุมชน 

นอกจากนั้น อานุภาพของการสื่อสารคือเปน

สื่อยึดโยงบุคคลทั้งภายในและภายนอกเพื่อให

ดําเนินกิจกรรมตามความมุงหวังใหเปนดวยดี

สอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ 

(Sathapitanonth et al., 2006) ที่ไดกลาวถึง

ผลของการสื่อสารแบบมีสวนรวมตอชุมชนไว

ทั้งในระดับบุคคล กลุม และชุมชน โดยผลใน

ระดับบุคคล การสื่อสารแบบมีสวนรวมนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงในเชิงความคิด ความรูสึก และ

ทักษะตาง ๆ ของสมาชิกชุมชนที่ไดเขามามี

สวนรวม และนําไปสูการเกิดความมั่นใจในการ

ใชชีวิตและกิจกรรมตาง ๆ รวมกับผูอื่นมากขึ้น

ผลในระดับกลุ ม การสื่อสารแบบมีสวนรวม

เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ  

และการพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวาง

บุคคลที่เกี่ยวของ และผลในระดับชุมชน การ

สื่อสารแบบมีสวนรวมกอใหเกิดการเปดพื้นที่

ในการนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ชุมชน ตลอดจนเป นการพัฒนาระบบสื่อที่

ตอบสนองความตองการของชุมชน และการ

กระชับสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในชุมชน 

ความภาคภูมิใจร วมกันในความเปนชุมชน 

ความรูสึกเปนเจาของรวมกัน และการกําหนด

ทิศทางเชิงนโยบายเกี่ยวกับชุมชนเพื่อใหอยูรวม

ในสงัคมไดอยางเปนสขุ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ ภัทรา บุรารักษ (Burarak, 2018) ท่ีศึกษา

เรื่องการสื่อสารเพื่อเพิ่มพลังคนไรสัญชาติและ

พบวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมชวยสรางความ

รูสึกเปนเจาของเร่ืองและตระหนักถงึผลประโยชน

ทีต่องกระทาํดวยตนเอง จงึจะเปนการสรางความ

เขมแข็งท่ียั่งยืนของชุมชน

ขอเสนอแนะ

 1. เยาวชนในวัย เ รียน  ( นัก เ รียน/

นักศึกษา) มีการรับรู และตระหนักในปญหา

แตกตางจากอาชีพอื่น และมีการรับรู และ

ตระหนักนอย ดังนั้น จึงควรศึกษาและใหความ

สําคัญกับกลุมน้ี โดยอาจใชกระบวนการส่ือสาร

แบบมีสวนรวม เพื่อใหกลุมเยาวชนไดเขามา

มสีวนรวมในการรับรูและตระหนักตอปญหา และ

รวมหาแนวทางในการปองกันปญหาอยางยั่งยืน

 2. อาํเภอในแตละพืน้ที ่ซึง่เปนพืน้ทีเ่ส่ียง

ที่ศึกษา มีความตระหนักในปญหาแตกตางกัน 

จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในแตละอําเภอ

เพื่อใหได ข อมูลเชิงลึก เพื่อนําไปใชในการ

ออกแบบการสื่อสารไดเหมาะสมกับบริบทของ

แตละพื้นท่ี
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Research Article

องคประกอบสําคัญในการพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคา OTOP
ในตลาด AEC

KEY ELEMENTS INDEVELOPING MARKETING POTENTIAL  
OF OTOP PRODUCTS IN THE AEC MARKET

ชัชสรัญ  รอดย้ิม1* และ โรจนี พิริยะเวชากุล2

Chatsarun Rodyim1* and Rojanee Piriyavechakul2

สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย1*, 2 
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Email: chatsarundba@hotmail.com1*

บทคัดยอ

 โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบสําคัญในการพัฒนาศักยภาพการตลาด

สินคา OTOP ในตลาด AEC เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณ

เชิงลึก การสังเกตการณ และการวิจัยเอกสาร กลุมเปาหมาย คือ ผูประกอบการ OTOP ท่ีนําสินคา

ไปจําหนายในตลาด AEC

 ผลการวจิยัพบวา องคประกอบทีส่าํคญัในการพฒันาศกัยภาพการตลาด สําหรับผูประกอบการ

ทีจ่ะนาํสนิคาไปจดัจาํหนายในตลาด AEC คอื ผูประกอบการตองทําศกึษาหาความรูเกีย่วกบัพฤตกิรรม

ผูบรโิภคของแตละประเทศในกลุม AEC เนือ่งจากแตละประเทศมวีฒันธรรม และทัศนคตท่ีิแตกตางกนั 

สงผลตอการเลือกสินคาที่นําไปจําหนายในแตละตลาด อีกทั้งผูประกอบการตองปรับสวนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ทัง้ดานผลติภณัฑ ราคา วธิกีารจดัจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด ใหสอดคลอง

กบัความตองการและพฤตกิรรมผูบรโิภคในตลาดแตละประเทศ ตลอดจนตองคาํนึงถงึ หลัก 4M ในการ

ประกอบการ ทั้งในเรื่องของคน เงินทุน วัสดุอุปกรณ และวิธีการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการบริหาร

Received: 2017-12-12

Revised: 2018-04-17

Accepted: 2018-04-18



104
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

จัดการเรื่องเงินทุนที่ใชในการประกอบการ และกระบวนการขั้นตอนที่เปนปจจัยนําไปสูความสามารถ

ในการนําสินคาไปจําหนายในกลุมประเทศ AEC เนื่องจาก การนําสินคาไปจําหนายในตางประเทศ 

ตองเสียคาใชจายคอนขางสูงกวาการจัดงานแสดงสินคาภายในประเทศ นอกจากน้ีในตลาด

บางประเทศผูประกอบการจะประสบปญหาดานภาษา ซึ่งตองใชการบริหารจัดการคนที่สามารถ

มาชวยอธิบายรายละเอยีดในการขายสนิคา  ทัง้ในสวนทีต่องจางมาเปนลามในระหวางการดาํเนนิการ

ขาย  และในสวนของการหาผูแทนจําหนาย หลังจากเสร็จส้ินการขาย 

 

คําสําคัญ: การพัฒนาศักยภาพการตลาด สินคา OTOP ตลาด AEC

ABSTRACT

 TheThe purpose of this project was to study the key elements in developing 

marketing  potential of OTOP products in  the AEC market. This was a qualitative research. 

The instruments used for this research were in-depth interview, observation and documentary 

study. The target group was OTOP entrepreneurs who bring their products to sell in the AEC 

market. 

 The result revealed that the key elements in developing marketing potential for 

entrepreneurs to bring products to sell in the AEC market were that the entrepreneurs must 

study consumers behavior from each of the AEC countries because each country has its own 

culture and different attitude affecting the selection of products to be sold in each market, 

and also the entrepreneurs must adjust the marketing mix (4 Ps} including the product, 

price, place, and  promotion to fit the need of each country’s consumers behavior.  As well 

as, taking the principle of 4M into consideration in the operation including man, money, 

materials, and management methods especially in capital management used in business 

and operation process  that lead to the ability to market products in AEC countries. This is 

because selling products abroad, costs are higher than domestic exhibitions. Aside from 

that in some markets, entrepreneurs will experience language problems of which require 

human resource management that can help explains the details of the sale, the part that 

must be employed as an interpreter during the sale and in the search for dealers for after 

the sale is completed.

Keywords: development of marketing potential, OTOP products, AEC market
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บทนํา

 การก าวเข าสู ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของประเทศไทย เปนเปาหมายของการ

รวมกลุมทางเศรษฐกิจ ใหเปน “ตลาดและฐาน

การผลิตเดียว” เพื่อใหเกิดการเคลื่อนยายสินคา 

บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมือภายใน

อาเซียนอยางเสรี ในป พ.ศ. 2558 ซึ่งนับวาเปน

ความทาทายที่ผูประกอบการไทย ทั้งในสวนของ

ผูทีท่าํธรุกจิสงออก นาํเขา หรอืผูทีท่าํธรุกจิภายใน

ประเทศ ทัง้ขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอม 

ตลอดจนผูประกอบการระดับชุมชน ควรที่จะ

เรียนรูและปรับตัว เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง 

อันเกิดจากการเปดเสรีภายใตประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (Asean Economy Community: AEC) 

ซึ่งจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้ 

เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเปนภัยคุกคามตอ

ธรุกจิ หรอื การแสวงหาโอกาสทางธรุกจิทีท่าทาย

ความสําเร็จตอไป 

 สําหรับผู ผลิตสินคาหนึ่งตําบล หน่ึง-

ผลิตภัณฑ (One Tambon One Produce : 

OTOP) ซึ่งเปนสินคาเชิงวัฒนธรรม ก็ไมอาจ

หลีกเลี่ยงผลกระทบดังกล าวได   เ น่ืองจาก

สถานการณแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน 

ประเทศตาง ๆ ลวนใหความสําคัญกับการเพิ่ม

ศักยภาพของชุมชน และใชจุดแข็งของชุมชน

ดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา ในการ

เชื่อมโยงภาคการผลิตและบริการ โดยการสราง

สัญลักษณ และขยายโอกาสทางการตลาด

มากยิ่ งขึ้น  ดังนั้น ผู ผลิตสินค าหนึ่ งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) โดยเฉพาะกลุมสินคา

ทีใ่ชในชวิีตประจาํวนั จะไดรบัผลกระทบจาก

คูแขง และสภาพการแขงขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้น 

อันเนื่องมาจากการกระจายสินค าและการ

สงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูงกวา หรือ

สินคาที่สามารถใชทดแทนกันได เขามาวาง

จําหนายในประเทศไดมากขึ้น 

 ในปจจุบัน มีผู ผลิตสินคาหน่ึงตําบล 

หน่ึงผลิตภณัฑ (OTOP) ท่ีขึน้ทะเบยีนกบักรมการ

พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จากขอมูล

ลาสุด เมื่อป พ.ศ. 2559 มีท้ังส้ิน 44,079 ราย 

และมีสินคา OTOP ท่ีขึ้นทะเบียนไวกวา 89,505 

รายการ ซึ่งการสงเสริมผูประกอบการ OTOP 

และการพัฒนาสินคา OTOP จึงไมเพียงแต

จะเปนการสรางรายไดใหแกครัวเรือน และ

สรางการจางงานในชุมชนทองถิ่นท่ัวประเทศ

เทาน้ัน แตยังเปนการรักษามรดกทางวัฒนธรรม 

อีกทางหน่ึงดวย (Department of International 

Economics, 2016)

 อย างไรก็ตาม การดําเนินการตาม

มาตรการดานการตลาด ยังไมคืบหนาเทาที่ควร

แม จะ เปลี่ ยนวิ ธีดํ า เ นินการ ท่ี เปลี่ ยนจาก 

“การผลิตนําการตลาด” เปน “การตลาดนํา

การผลิต” (Theerakul, Wiboonpong, & 

Songsak, 2005) โดยตั้งแตป พ.ศ. 2545 

เนนดานการจัดการหลังการผลิตและมีการจัดตั้ง

ศนูยแสดงสนิคาทัว่พืน้ทีก่รงุเทพฯ ตลอดจนมกีาร

จัดงานแสดงสินคาในจังหวัดใหญ ๆ ท่ัวทุกภาค

ของประเทศ ตอมาในป พ.ศ. 2546 เนนดาน

สงเสริมการสงออกมากขึ้น ประกอบดวยการ

สรางตราสินคา OTOP การนําระบบ Ecommerce 

เขามาใชเพื่อขยายตลาด และการคัดสรร OTOP 
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Product Champion (OPC) ซึ่งการคัดสรรนี้

มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุ นใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพผลิตภัณฑ และเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน ทั้งในตลาดภายในประเทศและ

ตลาดสงออก ตอมาในป พ.ศ. 2551 เนนการ

สงเสริมการตลาด เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ และ

สรางความเขมแข็งของเครือขายองคความรูของ

ผูผลติ ผูประกอบการ OTOP เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

การบริหารจัดการและการจัดทําแผนธุรกิจสูการ

เปนผูประกอบการ

 ในการประกอบการธุรกิจชุมชนใหบรรลุ

ตามเปาหมายชุมชนเขมแข็งไดนั้น ผูประกอบ

การกลุม หรือ ผูประกอบการสวนบุคคลจําเปน

ตองเรียนรูวิธีคิด วิธีดําเนินงานการบริหารจัดการ

ของธุรกิจใหชัดเจนกอน แลวจึงประยุกตความรู

เหลานั้นใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ

ผู ประกอบการ และจากคู มือเทคนิคการเพ่ิม

ผลผลิตใหชุมชนเขมแข็งธุรกิจชุมชน เลมที่ 1 

(Muangrak & Surayan, 2003) ไดกลาวสรุปถึง 

การทําธรุกิจชมุชน โดยไดนาํเสนอใหเหน็ภาพรวม

ของการดําเนินการธุรกิจชุมชนวา ผูประกอบการ

ธุรกิจชุมชน ควรมีความรูความเขาใจในปจจัย

พื้นฐาน 8 ดาน ไดแก 

 1. หลักการจัดการธุรกิจชุมชนตอง

มุ งเนนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

กลุมเปาหมาย โดยสรางการบริหารจัดการที่ดี 

เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุ มมีสวนรวมอยาง

เทาเทียมกัน

 2. สินคาและบริการควรทําความเขาใจ

กับสวนประสมทางการตลาดเพื่อใหเกิดจุดขาย

ทีทํ่าใหลูกคาเกดิความสนใจในสนิคาและทาํการ

พัฒนาสินคาแตกตางจากสินคาคูแขง

 3. ลูกคาตองรู ใหชัดเจนวา ใคร คือ 

กลุ ม เป าหมายเหตุใดถึงซื้อสินค าของเรา 

ทําอยางไรใหซื้อสินคาของเราอยางตอเน่ือง

และแนะนําใหคนอื่นซื้อเพิ่มขึ้น

 4. การตลาดตองคนหาความตองการ

ของลูกคาเพื่อการสนองตอบตามความตองการ 

โดยมีการพัฒนาสินคาตามกระแสนิยม มีราคา

ทีเ่หมาะสม และจดัจาํหนายในชองทางทีเ่หมาะสม

 5. การผลิตและการบริการตองผลิต

สินคาใหมีคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการและ

ตามกระแสนิยม โดยคํานึงถึงการใชต นทุน

การผลิตท่ีเหมาะสม

 6. การเงินตองทําความเขาใจถึงวิธี

คิดคํานวณ การจดบันทึก บริหารเงินทุน เงินสด

หมุนเวียน งบกําไรขาดทุน งบการเงินตาง ๆ 

โดยสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจใน

เรื่องตาง ๆ ได อยางถูกวิธี

 7. การบริหารจัดการกลุ มและคน

ในประเดน็นีเ้ปนปจจยัทีส่าํคญัทีต่องบรหิารจดัการ

ใหดี ตองมีการแบงหนาที่ที่ชัดเจน หาแนวทาง

ใหทุกคนไดรวมกันปฏิบัติหนาที่โดยปราศจาก

ความขัดแยง

 8. แผนธุรกิจตองมีการจัดทําแผนธุรกิจ

เพื่อเปนแนวทางในการประกอบการอยางมี

ขั้นตอน อันจะสงผลตอธุรกิจใหอยู รอดอยาง

ยั่งยืน

 การเขาไปจําหนายสินคาในตลาด AEC 

นั้น ถือเปนโอกาสและเปนตลาดสําคัญของ

ผูประกอบการ ตลาดสินคา OTOP หากแตวา 

ผูประกอบการสินคา OTOP ไมอาจที่จะนาํสินคา
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ของตนไปจัดจําหนายสินคาในตลาด AEC ได

ทุกราย มีเพียงบางรายเทานั้น ที่มีความสามารถ

นําสินคาของตนไปจัดจําหนายได ดวยเหตุน้ี 

คณะผูวจัิยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาองคประกอบ

สาํคญัในการทาํตลาดสนิคา OTOP ในตลาด AEC

เพือ่ใหทราบถงึสวนประสมทางการตลาดของสนิคา

ที่ผูบริโภคตองการในตลาด AEC ความพรอม

และความสามารถของผูประกอบการในการนํา

สนิคา OTOP ไปจาํหนายในตลาด AEC ตลอดจน

ทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละตลาด 

AEC เพื่อประโยชนในการพัฒนาศักยภาพ

การตลาดสินคา OTOP ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาองคประกอบสําคัญในการ

พฒันาศกัยภาพการตลาดสนิคา OTOP ในตลาด 

AEC

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ศักยภาพดานการตลาดสินคา OTOP ในตลาด 

AEC แนวคิดทฤษฎีดานการตลาด ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑหน่ึงตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ องคประกอบของผูประกอบการ 

OTOP ในตลาด AEC เพื่อใหเห็นถึงองคประกอบ

สําคัญในการพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคา 

OTOP ในตลาด AEC 

 2. ขอบเขตประชากร 

  ศกึษาเฉพาะผูประกอบการผลติภณัฑ

ชุมชนหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา 

และของท่ีระลึก ท่ีนําสินคา ไปจําหนายในตลาด 

AEC จํานวน 6 ราย 

 3. ขอบเขตพื้นท่ี

  การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการในพื้นท่ี 

จังหวัดเชียงใหม และตลาด AEC

 4. ขอบเขตดานเวลา

  การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการ

วิจัย 12 เดือน ระหวางเดือน มีนาคม 2558 -

กุมภาพันธ 2559
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. แบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ คณะผูวิจัยเลือกใชแนวทางในการศึกษา

ในรปูแบบปรากฏการณวิทยา วิธีการนีเ้ปนวิธีการ

ใหบุคคลอธิบายเรื่องราวและเหตุการณตาง ๆ ที่

ตนเองประสบมา โดยมีฐานความคิดวา มนุษย

จะรูดใีนสิง่ทีต่นเองประสบมาโดยใชการสมัภาษณ

ผูประกอบการผลติสนิคา OTOP ทีม่ปีระสบการณ

ในการนําสินคาไปจําหนายในตลาด AEC

 2. ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูประกอบการ

ที่ผลิตและจําหนายสินคา OTOP ที่มีประสบการณ

ในการนําสินคาไปจําหนายในตลาด AEC มา

กอนแลว โดยมีวิธีคัดเลือกจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการในงาน OTOP ทีจ่ดัขึน้ทีเ่มอืงทองธานี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค

 - วัฒนธรรม

 - ครอบครัว

 - การจูงใจ

 - ความเชื่อ

ปจจัยทางการตลาด

 - ผลิตภัณฑ

 - ราคา

 - การจัดจําหนาย

 - การสงเสริมการตลาด

องคประกอบสําคัญในการ

พัฒนาศักยภาพการตลาด

สินคา OTOP ในตลาด AEC

ปจจัยดานผูประกอบการ

 - เงินทุน

 - แรงงาน

 - การจัดการ

 - การผลิต

ตัวแปรตาม
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ตองเปนสมาชิกของกรมสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ กระทรวงพาณิชย ประเภทสมาชิก

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น OTOP มีคุณสมบัติ 

คือ เปนกลุมผูผลิตสินคา OTOP ที่ไดรับการ

คัดสรรในระดับ 3-5 ดาวขึ้นไป มีความรูดาน

การตลาดและแผนการตลาดเพื่อการสงออก 

มีบุคลากรดานการตลาดหรือตัวแทนรับผิดชอบ

ดําเนินธุรกิจตอเนื่อง จดทะเบียนพาณิชย และ

จดทะเบียนนิติบุคคลสถาบัน ผู  วิจัยไดเลือก

แบบเจาะจงกลุมผลิตภัณฑที่นําสินคา OTOP 

ไปจัดจําหนายในตลาด AEC เปนประจํา จํานวน 

2 กลุม คือ ผลิตภัณฑผา และผลิตภัณฑของ

ที่ระลึก ในจํานวนนี้ไดเลือกแบบเจาะจง เฉพาะ

ผูประกอบการท่ีไดนาํสนิคาไปขายในตลาด AEC 

เปนประจาํ และประสบความสาํเรจ็ จาํนวน 6 ราย

ซึ่ ง เป นผู ประกอบการรายที่จะนําสินค าไป

จัดจําหนายในตลาด AEC ในชวงระยะเวลา

ของการวิจัย เน่ืองจากผูวิจัยจะตองรวมเดินทาง

ไปงานแสดงสินคาในตลาด AEC เพื่อสังเกตการณ

จาํหนายสนิคาของผูประกอบการนัน้ ๆ  ดวย รวมทัง้

สงัเกตพฤตกิรรมผูบรโิภคในการเลอืกซืผ้ลติภณัฑ 

OTOP 

 3. เครือ่งมอืท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

ในครั้งนี้ ไดแก 

  1) แบบสัมภาษณ ผู วิจัยไดสราง

แนวคําถาม เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางการ

สมัภาษณผูใหขอมลู คอื ผูประกอบการทีผ่ลติและ

จําหนายผลิตภณัฑ OTOP ประเภทเสือ้ผา และของ

ที่ระลึก ที่นําผลิตภัณฑไปจําหนายในตลาด AEC

  2) การสงัเกตแบบมสีวนรวม โดยการ

สังเกตจากปฏิสัมพันธระหวางการตอบคําถาม

ของผูประกอบการ การตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผู บริโภคในตลาดแตละประเทศ และการเขา

สังเกตการณการ โดยการเขาไปรวมงานจาํหนาย

สินคา OTOP ในตลาด AEC 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) การสมัภาษณ แนวคาํถามเปนไป

ตามทฤษฎีปจจัยทางการตลาด เชน การเลือก

สินคาท่ีจะนําไปจําหนาย การตั้งราคา การเลือก

สถานท่ีจําหนาย กลยุทธในการขาย พฤติกรรม

ผูบริโภค ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

ในการนาํสินคาไปจาํหนายในตลาดแตละประเทศ 

ทัง้นีใ้นการสมัภาษณจรงิ ขอคาํถามตาง ๆ  จะมกีาร

ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม โดยใชศิลปะ

ในการพูด เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากท่ีสุด

  2) การสังเกต คณะผูวิจัยไดเขาไป

มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การเสนอขาย

สินคาของผูประกอบการในตลาดประเทศกมัพชูา 

การจัดเรียงสินคา การบริการลูกคา เปนตน 

ซึ่งตลอดระยะเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

คณะผูวิจัยไดใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม

เปนสวนใหญเน่ืองจากตองการทราบรายละเอยีด

ในเชิงลึกของการนําเสนอขายสินคา และการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคของตลาด AEC 

 5. การวิเคราะหขอมูล จากขอมูลการ

สัมภาษณผูประกอบการ ผูวิจัยไดนํามาถอดเทป

และแยกเปนประเด็นตาง ๆ ที่ เกี่ยวของกับ

องคประกอบในการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

ในตลาด AEC ซึง่ประกอบดวย พฤตกิรรมผูบรโิภค

ลักษณะของผลิตภัณฑ การตั้งราคา วิธีการ

จัดจําหนาย การทําการสงเสริมการตลาด ปญหา 

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นท้ังกอน ระหวาง และหลังการ
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จําหนายผลิตภัณฑในแตละประเภท หลังจาก

แยกประเด็นไดแลว นําขอมูลมาตีความเพ่ือสรุป

เปนองคประกอบสําคัญในพัฒนาศักยภาพ

การตลาดสินคา OTOP ในตลาด AEC โดยนํา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดาน

การตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และการจําหนาย

ผลิตภัณฑ OTOP มาทําการวิเคราะหสรุปเปน

องคความรู 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 สําหรับองคประกอบสําคัญในการพัฒนา

ศักยภาพการตลาดสินคา OTOP ในตลาด AEC

ผูประกอบการ OTOP ไดใหขอมูลเบื้องตน ดังนี้

 ผูใหขอมูลคนที่ 1

 ผูใหขอมูลเห็นวา “สินคา OTOP ของ

ไทยนั้น เปนที่ต องการของผู บริโภคในกลุ ม

ประเทศ AEC เพราะสินคาของเรา มีคุณภาพ

สมราคา แตผูประกอบการตองทราบถงึพฤตกิรรม

ผู บริโภคในตลาดแตละประเทศวาชอบสินคา

ประเภทใด เชน หากไปขายที่จีน จะสามารถ

ขายสินคาไดแทบทุกประเภท ไมเกี่ยงเรื่องราคา 

แตตองเนนเรื่องสีสัน ที่ตองสะดุดตา ดูดี แตหาก

ไปขายที่เขมร จะเนนเรื่องราคาถูกนําคุณภาพ 

เปนตน ดังนั้น การนําสินคาไปขายในตลาด 

AEC โดยไมทําการศึกษาขอมูลทางการตลาด 

และพฤติกรรมผูบริโภคลวงหนากอน จึงเปน

ความเส่ียงตอการขาดทุน อยางไรก็ตาม แมวา

จะเปนความเส่ียง แตหากตองการใหสินคา

เปนที่รูจัก และถือเปนโอกาสในการเปดตลาดใน

ตางประเทศ ก็จําเปนที่จะตองลองไปจําหนาย 

โดยในครั้งแรกอาจตองยอมขาดทุนบางเพื่อ

ซือ้ประสบการณ ตอเมือ่ไปทีป่ระเทศเดมิหลาย ๆ  ครัง้

ก็จะไดเรียนรู ถึงความตองการของผู บริโภค

ในแตละทองถิ่น แตละประเทศ ทําใหสามารถ

จัดหาสินคาไปจําหนายในจํานวนท่ีพอเหมาะ 

อีกทั้งไดสอดคลองกับความตองการของผู ซื้อ

ในแตละประเทศ ยิ่งถาที่ใดมี “ขาประจํา” และ

มีตัวแทนจําหนายอยูแลว ก็ยิ่งสงผลใหจําหนาย

สินคาไดในระยะยาว ไมเพียงแตในงานแสดง

สินคาเทาน้ัน สวนใหญปญหาและอุปสรรคท่ีพบ

มกัจะเปนเรือ่งการสือ่สารทางการตลาด เนือ่งจาก

ในตลาดบางประเทศ เชน เขมร พมา จีน ผูขาย

และผูซื้อหลายราย ไมอาจส่ือสารดวยภาษา

อังกฤษไดเขาใจ จําเปนตองจางลามทองถิ่น 

เพื่อมาช วยในการนําเสนอข อมูลสินค าท่ีมี

เอกลกัษณและราคาสงู เชน ผาทอมอื กระเปาหนงั 

เปนตน ซึง่การจางลามนัน้ ถอืเปนคาใชจายสวนหนึง่

ที่ส งผลตอผลกําไรขาดทุนในการดําเนินการ

แตละครั้ง อีกทั้งในการจางลามนั้น ในบาง

ประเทศก็ไมคุมคาตอการจาง และบางคร้ังลาม

ก็ขาดอัธยาศัยท่ีจะรวมดวยชวยขายสินคาให” 

(Neamsawas, 2014)

 ผูใหขอมูลคนท่ี 2

  ผูใหขอมลูเหน็วา “สนิคา OTOP ของไทย

เปนท่ีตองการของผูบริโภคในกลุมประเทศ AEC 

เพราะประชาชนของประเทศใน AEC มีความ

เชื่อถือในสินคาท่ีผลิตจากประเทศไทย ทําให

สินคา OTOP ของไทยสามารถขายในประเทศ

ในกลุม AEC ไดสะดวกมากขึน้ แต ผูประกอบการ

OTOP ก็ตองรู ถึงความตองการของผูบริโภค

ในแตละประเทศ เน่ืองจากประชากรใน AEC 
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ของคนในแตละประเทศแตกตางกนั การนาํสนิคา

ไปจาํหนายจงึตองมีการเลือก การปรบัเปล่ียนสินคา

ใหเหมาะสมกับแตละตลาดที่จะเขาไปขายดวย

ในการขายสินคานัน้ในชวงแรก ๆ  ของการเขาไปขาย

ผูประกอบการตองมีความกลาเสี่ยงที่จะเขาไป

เปดตลาด เพราะการเขาไปขายในกลุมประเทศ 

AEC ตองใชความอดทนและความพยายาม

ในการนําเสนอสินคา เนื่องจากสินคา OTOP 

จะมีราคาที่สูงกวาสินคาทั่วไป เชน เสื้อผา 

ถาเปนสินคา OTOP ราคาตอหนึง่ตวัจะประมาณ 

1,000 บาท ราคาจะสงูกวาเสือ้ผาทีม่วีางจาํหนาย

ทั่วไป ดังนั้น ผูประกอบการ จึงจําเปนตองมีการ

แนะนําสินคา และอธิบายรายละเอียดถึงความ

แตกตางของสินคา OTOP กับสินคาทั่วไปท่ีมี

วางจําหนายในประเทศของเขา” 

 “ดานการหาตัวแทนจําหนาย ปญหา

ประการหนึง่ของสนิคา OTOP คอื การหาตวัแทน

จําหนายภายในประเทศในกลุ ม AEC เมื่อผู 

ประกอบการนาํสนิคา OTOP ไปจาํหนายตามงาน

แสดงสินคาที่จัดข้ึนภายในตลาด AEC แลว 

และมีลูกคาสนใจและซื้อสินคาของผูประกอบการ

นั้น ๆ  แลว ขั้นตอนลําดับตอมาคือ ผูประกอบการ

ตองหาตวัแทนจําหนายเพ่ือใหมสีนิคาไวจาํหนาย

ภายในประเทศนั้น เพราะหากผูประกอบการรอ

แตออกงานแสดงสนิคาเพยีงอยางเดยีว ผูบรโิภค

อาจจะไมรอจนถึงมีงานแสดงสินคาในคราวตอไป

ทําให  ผู ประกอบการอาจเสียลูกค าไปได  

ผู ประกอบการจึงต องหาตัวแทนจําหนายที่

ไวใจได ซึ่งอาจจะหาไดจากงานแสดงสินคา

ที่หนวยงานภาครัฐเปนผูจัด ประเภทงานจับคู

ธุรกิจ หรืออาจจะเจอกันในงานแสดงสินคา

ท่ัวไป เพราะผูแทนจําหนายอาจจะมาหาสินคา

ไปไวจําหนายเอง” (Saysupap, 2014)

 ผูใหขอมูลคนท่ี 3

 ผูใหขอมลูเหน็วา “สนิคาทีน่าํไปจาํหนาย

เปนสินคาประเภท เสื้อผา และของที่ระลึก 

โดยเสื้อผาที่นําไปจําหนายเปนเสื้อผาสําเร็จรูป

ที่ทํามาจากผาฝายและตัดเย็บดวยมืออยาง

ประณตี เพือ่ใหมคีวามสวยงามและคงทน ตอการ

ใชงาน ซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะมี

การออกแบบท่ีคงความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

และคงสภาพของผาฝายที่เหมาะกับการใชงาน

ในโอกาสตาง ๆ  และเปนตราสินคาของผูผลิตเอง 

ลูกคารูจักตราสินคาเปนอยางดี” “ในชวงแรก

ของการไปจําหนายสินคาในตลาด AEC น้ัน 

เปนการไปโดยผู ประกอบการสมัครเขาร วม

โครงการของภาครัฐ ท่ีจะขยายตลาดไปยังตลาด 

AEC ซึง่จดัโดยกรมสงเสริมการสงออก ในคร้ังแรก

ท่ีไปจําหนายในตลาด AEC สินคาของทางราน

ขายไดจํานวนไมมาก ไมคุมกับการเดินทางไป

จําหนายในตางประเทศ แตเน่ืองจากตองการไป

เปดตลาด AEC จึงยอมท่ีจะขาดทุน พอในครั้ง

ตอ ๆ  มา กเ็ริม่พจิารณาลักษณะของตลาดท่ีจะไป

จาํหนาย และลกัษณะของลกูคาทีจ่ะมาซือ้สนิคา

ในงานแสดงสินคา วาเปนกลุ มที่มีรายไดใน

ระดับใด เพื่อเลือกสินคาที่จะนําไปจําหนาย 

ทําใหสามารถขายไดดีมากขึ้น เมื่อไปจําหนาย

ในประเทศน้ัน ๆ บอยเขา ก็จะเริ่มมีลูกคาประจํา

ที่ซื้อของทางราน ทําใหตองหาผูแทนจําหนาย

ในประเทศน้ัน เพราะทางรานจะเขาไปจําหนาย

สินคาในงานแสดงสินคาเพียงปละ 1 ถึง 2 ครั้ง 
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ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจไปซื้อสินคาของผู ผลิต

รายอ่ืนที่มีตัวแทนจําหนาย ดังนั้น จึงตองหา

ผู แทนจําหนาย โดยพิจารณาจากลูกคาที่มา

ซื้อสินคาของรานในชวงงานแสดงสินคา เพราะ

ผูบริโภคที่มางานแสดงสินคาบางคน ก็มาเพื่อหา

สนิคาไปจาํหนายเอง ทาํใหเราไดตวัแทนจาํหนาย

สินคาไปดวย”

 “สรุปวา ผู ประกอบการตองมีความ

กลาเสี่ยงในการทดลองนําสินคาไปจําหนาย

ในตลาด AEC และในการไปจําหนายสินคา 

OTOP ในตลาด AEC ตองพูดภาษาของประเทศ

ที่เขาไปจําหนายใหได เพ่ือใหสามารถอธิบาย

รายละเอียดสินคา OTOP ใหลูกคาเขาใจได 

หลายประเทศจึงจําเป นตองมีล ามเพื่อเป น

ผู อธิบายรายละเอียดสินคาใหลูกคาเข าใจ 

ซึ่งการใชลามตองพิจารณาความสามารถของ

ลามดวย เพราะบางคนมาแคเฝารานใหเทานั้น 

ไมชวยขายสินคาให แตในบางประเทศ เชน ลาว 

ก็ไมจําเปนตองมีลาม เพราะ ชาวลาว สามารถ

ฟงภาษาไทยเข าใจเปนอยางดี นอกจากนี้ 

ผู ประกอบการ OTOP ที่ตองการนําสินคาไป

จาํหนายในตลาด AEC ตองมเีงนิลงทนุพอสมควร 

เพราะตองมีการนําสินคาไปใหลูกค าเลือก

เปนจํานวนพอประมาณในการไปจําหนายสินคา

ในแตละคร้ัง และเมื่อใกลครบวันจัดงาน ถามี

สินคาเหลือ ผูประกอบการจึงตองลดราคา ทั้งน้ี

เพราะไมตองการนําสินคากลับมาเมืองไทย เพราะ

ตองเสียคาใชจายในการขนกลับ” (Boonsuksai, 

2014)

 ผูใหขอมูลคนที่ 4

 ผูใหขอมูลเห็นวา “ผูประกอบการตองมี

ปจจัยหลัก 4 ประการ (4M) ของการจัดการธุรกิจ 

ท้ังดานเงินทุน การผลิต การบริหารจัดการ และ

ทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากการนําสินคา OTOP 

เขาไปจําหนายในกลุมประเทศ AEC ผูประกอบการ

ตองมคีวามพรอม และมเีงนิทนุทีเ่พยีงพอ อนัเปน

ปญหาหนึ่งของผูประกอบการ OTOP เนื่องจาก

ผูประกอบการ OTOP สวนใหญจะเปนการดาํเนนิ

ธุรกิจในลักษณะของกลุมชุมชน หรือ ทําเพียง

คนเดียว จึงมีทุนจํากัด และไมมีการจัดทําแผน

ธุรกิจ เพื่อขออนุมัติเงินกู ประกอบกับผูประกอบ

การบางราย ก็ไมชอบเส่ียงกับการท่ีตองไป

กู ยืมเงินจากธนาคาร ทําใหการขยายกิจการ

ทําไดยากอีกทั้ง สินคา OTOP เปนสินคาลักษณะ

handmade ซึ่งสงผลตอปญหาคุณภาพการผลิต 

ที่อาจไมไดมาตรฐานสมํ่าเสมอเทาที่ควร และ

หากมีความตองการสินคาจํานวนมาก มีการ

ส่ังซื้อจํานวนมากก็อาจเกิดปญหาผลิตไมทัน 

หรือไมไดมาตรฐานเดียวกัน สวนดานการบริหาร

จดัการ ผูประกอบการ OTOP สวนใหญยงัขาดการ

บริหารจัดการท่ีดี และยังติดยึดในรูปลักษณเดิม

ของสินคา ขาดความคิดสรางสรรคสินคาใหม ๆ 

ใหทนัสมยัและเปนไปตามแนวโนมความตองการ

ของผูบริโภค อันเปนอุปสรรคตอการแขงขัน

ในตลาด AEC” (Keawbonma, 2014) 

 ผูใหขอมูลคนท่ี 5

 ผูใหขอมูลเห็นวา “ผลิตภัณฑ OTOP 

มีหลายระดับ และแตละประเภทสินคา ก็มี

คุณภาพแตกตางกัน ตามการจัดระดับดาว 

ซึ่งสินคาระดับ 5 ดาว จะไดรับการสนับสนุน

จากรัฐบาลในการจัดหาสถานที่จัดจําหนายให 

แตถาเปนระดับดาวที่รองลงมา ผูประกอบการ
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จําเปนที่จะตองชวยเหลือตนเอง ในการเสาะ

แสวงหาตลาด ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

จะอาศัยเพียงการออกงานที่ภาครัฐจัดใหปละ

ไมกี่ครั้ง คงไมสามารถทําใหธุรกิจอยูรอด ดังน้ัน 

ผูประกอบการเอง จึงตองหันมาจับกลุมเครือขาย

เพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในการสนับสนุนและ

สงเสรมิใหสนิคาของตนไดมโีอกาส มชีองทางการ

จําหนายมากขึน้ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

ท้ังนี ้โดยการรวมมอืกนัจดัตลาดนดัสนิคา OTOP 

หมนุเวยีนภายในประเทศ และรวมหุนกนัออกราน

ในงานแสดงสินคาในตางประเทศ เพื่อนําสินคา

ของเครือขายไปเปดตลาด ซึ่งนับเปนความเสี่ยง

ในระยะบุกเบิก แตก็จะไดรับประสบการณตรง

ในการนําสินคาไปขาย แลวกลับมาพัฒนาสินคา

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในแตละ

ประเทศ อีกทั้งไดคูคาระยะยาว ทําใหเปดตลาด

ไดกวางขวางขึ้น” (Mongkondee, 2014)

 ผูใหขอมูลคนที่ 6

  ผูใหขอมลูเหน็วา “ปญหาการดาํเนนิงาน

ของผลิตภัณฑ OTOP คือ ขาดศูนยกลางในการ

เชื่อมโยง จัดจําหนาย กระจายสินคาหรือท่ี

เรียกวา OTOP trader สืบเนื่องจากการที่สินคา

มีหลากหลายประเภท และมาจากหลากหลาย

ที่มาทั่วประเทศ ทําใหขาดการจัดระบบการ

ขนสงที่ดี และขาดแหลงที่จะเปนศูนยกลาง

ในการติดตอเชื่อมโยง จัดจําหนาย และจัดสง

สินคา เมื่อผูบริโภคทั้งในและตางประเทศสนใจ 

ที่จะสั่งซื้อสินคานั้น ๆ ตอเนื่องในอนาคต ปญหา

ท่ีเกิดขึ้น คือ หลังจากออกงานแสดงสินคาแลว 

หากผูบรโิภคตองการจะซือ้สนิคานัน้ซํา้ ไมทราบวา

จะหาซื้อไดที่ใด ไมสามารถที่จะติดตอหาซื้อ

สนิคานัน้ ๆ  ไดงาย อกีทัง้ เมือ่สนิคาทีน่าํไปขายยงั

ตางประเทศขายไมหมด สงกลับมาถึงกรุงเทพฯ 

ประเทศไทยแลว ยังคงตองเสียคาขนสงกลับไป

ยงัแหลงผลติอกี และขนสงกลบัมากรงุเทพฯ ใหม

ในการจัดจําหนายในครั้งตอไป ซึ่งนับวาเกิดการ

สูญเปลา และเปนการสิ้นเปลืองตนทุนการผลิต 

ดังน้ัน หากมีการจัดตั้งศูนย OTOP trader ขึ้น 

ก็จะชวยแกปญหาในการดําเนินงานของผลิตภัณฑ 

OTOP ในประเด็นดังกลาวได อีกท้ัง ศูนย OTOP 

trader น้ี จะมีบทบาท และทําหนาท่ีในการ

ศึกษาขอมูล วิเคราะหขอมูล การเลือกนําสินคา

แตละประเภทไปจดัจาํหนาย ตามความเหมาะสม

ของแตละพื้นที่ แตละงานแสดงสินคาในแตละ

ประเทศ ซึ่งจะชวยลดความสิ้นเปลืองคาใชจาย

ตาง ๆ  ในการขนสง และเปนการเพิ่มชองทางการ

จัดจําหนายสินคา ตลอดจนถือเปนการสราง

ตราสินคา OTOP ของไทย ใหเปนที่รูจักจดจํา

อีกดวย” (Kampod, 2014)

 สามารถสรุปเปนประเด็นองคประกอบ

สําคัญในการพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคา 

OTOP ในตลาด AEC ไดดังน้ี 

 1. พฤติกรรมผูบริโภค ประชากรใน AEC 

ประกอบดวยหลากหลายวัฒนธรรม สงผลตอ

การนําสินคา OTOP ไปจําหนายในแตละตลาด 

ผูประกอบการตองพิจารณาถึง การเลือกสินคา

ท่ีจะนําไปจาํหนายใหเหมาะสมกบัแตละประเทศ

แตละวัฒนธรรม และตองพิจารณาถึงพฤติกรรม

ผู บริโภค ในแตละประเทศประกอบดวย เชน 

หากจําหนายในประเทศลาว จะไมพบปญหา

มากนัก เพราะชาวลาวนิยมบริโภคสินคาไทย

มากกวาสินคาจีน หากจําหนายในอินโดนีเซีย 
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ตองคํานึงถึง ลวดลาย แบบ หากจําหนายใน

กัมพูชา ตองคํานึงถึงเรื่องราคาเปนอันดับแรก 

เปนตน สําหรับผลิตภัณฑเกี่ยวกับผาและเครื่อง

แตงกายของผูบริโภคในตลาดอาเซียน แบงได

เปน 2 กลุม ประกอบดวยกลุมผูบริโภคที่มีความ

ตองการสินคาทีม่รีสนยิมและราคาไมแพงจงึเปน

โอกาสของผูประกอบการ OTOP ประเภทนี้ ที่จะ

เจาะตลาดดวยการผลิตสินคาออกมาใหมีความ

ทันสมัยและราคาไมแพง และกลุมที่ 2 กลุ ม

ผู บริโภคที่นิยมสินคามีชื่อเสียง สินคาสําหรับ

ผูบรโิภคกลุมนี ้ผลติภณัฑ OTOP จะทาํการตลาด

ไดยาก เนื่องจากจะตองสรางตราสินคาใหเปน

ที่รู จักกอนจึงจะนําสินคาและผลิตภัณฑเขาไป

ทําตลาดได ดานของใช ของประดับตกแตงและ

ของที่ระลึก ผูบริโภคสวนใหญจะบริโภคสินคา

ทีใ่ชในชวีติประจาํวนั ไมคอยนยิมสนิคาฟุมเฟอย

มากนกั มเีพยีงบางประเทศที ่นยิมสนิคาฟุมเฟอย 

โดยนิยมสินคาฟุมเฟอยที่มีราคาไมสูงมากนัก 

ฉะนั้น โอกาสสําหรับผลิตภัณฑ OTOP ประเภท

ของใช ของประดับ และของที่ระลึก มีโอกาส

ในการทําตลาดคอนขางยากในกลุมอาเซียน 

 2. ปจจัยดานการตลาด 

  2.1  ดานผลติภณัฑ สนิคาทีจ่ะนาํไป

จําหนายในตลาด AEC ผูประกอบการสินคาหรือ

ผลติภณัฑ OTOP เปนสนิคา ทีม่าจากภมูปิญญา

ทองถ่ินของประเทศไทย มีจุดเดนเฉพาะตัว

สามารถสรางมูลคาเพิ่มได ผูประกอบการสินคา 

OTOP มีความรูและ ความชํานาญในการผลิต

สินคาเปนอยางดี เนื่องจากไดรับการถายทอด

ภูมิปญญา ทองถิ่น เทคโนโลยี การผลิตจาก

บรรพบุรุษสูลูกหลานจนถึงปจจุบัน ผลิตภัณฑ 

OTOP ของไทยเปนท่ีตองการของผูบริโภคใน

กลุมประเทศ AEC ท้ังน้ีเรื่องจากผูบริโภคในกลุม

ประเทศ AEC มีความเชื่อมั่นในสินคาท่ีผลิตจาก

ประเทศไทย มกีารซือ้สินคาท่ีผลิตจากประทศไทย

ท้ังสินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน และสินคาท่ีเปน

ของท่ีระลึก ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการ

รับรองมาตรฐาน ผูบริโภคมีความเชื่อถือ และ

ผลิตภัณฑมีการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑไปตาม

ความตองการของผูบริโภคในแตละประเทศที่

ผูประกอบการนาํสนิคาไปจาํหนาย ผูประกอบการ

จําเปนตองเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคใน

ประเทศนั้น ๆ เพื่อประกอบการคัดเลือกสินคา

ที่จะนําไปขายใหตรงตามความตองการของ

ผูบริโภคของแตละตลาดท่ีจะเขาไปจําหนาย 

เชน ตลาดประเทศกัมพูชา ผูบริโภคไมพิถีพิถัน

ในคุณภาพของสินคาแตเนนเร่ืองราคามากกวา 

ตลาดประเทศลาว ผู บริโภคจะชอบสินคาที่มี

คุณภาพดีราคาพอประมาณ ตลาดประเทศจีน 

จะคํานึงถึงรูปแบบท่ีชอบเปนหลัก เปนตน 

  2.2  ดานราคา ราคาเปนปจจัยสําคญั

ในการพิจารณาตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค

ในบางประเทศ ราคาของผลิตภัณฑ OTOP 

ของไทยมีราคาคอนขางสูง แตผูบริโภคนิยมซื้อ 

เน่ืองจากคุณภาพของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม

กับราคา ถึงแมราคาสินคาจะสูงวาสินคาที่ผลิต

ภายในประเทศแตเมื่อเทียบกับอายุการใชงาน 

ผูบริโภคมีความรูสึกวาคุมกับจํานวนเงินท่ีชําระ

เปนคาสินคา เชน ตลาดกัมพูชา ผูบริโภคชาว

กัมพูชานิยมซื้อสินคาราคาถูก โดยไมพิจารณา

ถึงคุณภาพของสินคามากนัก ตลาดลาว ตลาด

เวียดนาม ผูบริโภคนิยมซื้อคาราคาปานกลาง
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เหมาะสมกับคุณภาพ เปนตน ผูประกอบการ 

จึงควรพจิารณาถงึความสามารถในการซือ้สนิคา

ของผูบริโภคในแตละประเทศเพื่อที่จะสามารถ

กําหนดตนทุนและกําหนดราคาสินคาไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมกับตลาด

  2.3  ดานการจดัจาํหนาย ผูประกอบ

การตองกลาที่จะนําสินคาเข าไปเปดตลาด

ในกลุ มประเทศ AEC สวนใหญในครั้งแรก

ที่เขาไปจําหนายสินคาในตลาด AEC การจัด

จําหนาย ในชวงแรกตองอาศัยการออกงาน

แสดงสินคาเพือ่เปนการแนะนาํสนิคาใหผูบรโิภค

ทราบเกี่ยวกับสินคาที่นําไปจําหนาย เมื่อไปออก

งานแสดงสินคาและมีผูสนใจเปนจําหนายมาก 

ผูประกอบการจะพิจารณาเลือกผูแทนจําหนาย

ในการรับสินคาไปจําหนายในประเทศตาง ๆ 

ในกลุมประเทศ AEC ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการ

นําสินค าเข าสู ตลาด AEC ผู ประกอบการ

มักรวมไปกับหนวยงานภาครัฐที่เปนผู จัดงาน

แสดงสินคา เพื่อเปนการเปดตัวสินคา ใหเปนที่

รูจัก และในขั้นตอไป จึงเริ่มหาตัวแทนจําหนาย

ภายในประเทศนั้น ๆ  ซึ่งอาจใชระยะเวลาสั้นหรือ

ยาวขึ้น ในการเปดชองทางการจัดจําหนาย ทั้งน้ี

ข้ึนอยู  กับความสามารถของผู ประกอบการ 

ในการเลือกตัวแทนจําหนาย และชองทางการ

จัดจําหนาย ฉะนั้น รานขายเสื้อผา มีทางเลือก 

3 ชองทางคือ ชองทางที่ 1 ตั้งขายอยูในรานคา

ประเภท modern trade เชน หางสรรพสินคา 

เพือ่เปนการยกระดบัคณุภาพของเสือ้ผา ชองทาง

ท่ี 2 ตั้งอยู ใกล กับที่พักอาศัยที่มีประชากร

หนาแนนหรือในยานชุมชน ชองทางที่ 3 เปน

ชองทางคอนขางใหมและยังไมคอยแพรหลาย

สําหรับกลุมประเทศ CLMV คือ การขายผาน

สื่อออนไลน ที่ยังไมคอยมีแตมีแนวโนมที่นิยม

สําหรับคนรุนใหมประกอบกับความกาวหนา

ท่ีรวดเร็วของการส่ือสาร เปนการเปดชองทาง

จําหนายที่ยังไมคอยมี ถือเปนการเปดชองทาง

การตลาดใหม

  2.4  ด านการส งเสริมการตลาด 

ในระหวางออกงานแสดงสินคา ซึ่งอาจจะจัด

โดยหนวยงานภาครฐั หรอืภาคเอกชน ถอืเปนการ

โฆษณาเชิญชวนในผูบริโภคเขามาเยี่ยมชมงาน

และเมื่อผู บริโภคเขามาภายในงาน ก็จะเปน

บทบาทและหนาที่ของผู ประกอบการ หรือ 

พนกังานขาย ในการแนะนาํสนิคา ซึง่ในบางประเทศ

จําเปนตองใชลาม ในการอธิบายใหรายละเอียด

ของสินคา ซึ่งอาจเปนอุปสรรคในการจําหนาย

สินคาได หากไดลามท่ีไมมีความรูเพียงพอและ

ไมใสใจในการอธิบายสินคากับผูบริโภค อันจะ

สงผลตอการจําหนายสินคาได สําหรับการ

สงเสริมการขายสวนใหญในงานแสดงสินคา

ในแตละประเทศนั้น มักจะทําในวันสุดทายของงาน

โดยการลดราคาสินคา เพื่อใหเหลือสินคากลับ

นอยท่ีสุด เพราะจะเปนภาระและคาใชจายในการ

ขนสง การสงเสริมการตลาด กลุมประเทศ CLMV

ที่เปนการสื่อสารใหคนรูจักสรางความตองการ 

ศรัทธาตอเสื้อผาของประเทศไทย

  รูปแบบการส่ือสารท่ีควรใช คือ การ

โฆษณา ท่ีเปนการส่ือสารในภาพกวาง คือ

กระจายไดท่ัวถึง โดยการเลือกส่ือโฆษณาท่ี

กลุมเปาหมายที่เขาถึงกลุมเปาหมายของเสื้อผา

ของเรา ทั้งสื่อที่ เข าถึงกลุ มไดกว างคือวิทยุ 

โทรทัศน ทั้งโทรทัศนในประเทศไทยและโทรทัศน
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ในประเทศเปาหมาย แตเปนสื่อที่มีราคาสูงมาก

เหมาะกับผูประกอบการที่มีฐานะการเงินสูงและ

คาดหวังยอดการจําหนายสูงที่คุมกับคาโฆษณา 

สาํหรบัสือ่โฆษณาทีม่รีาคาตํา่ ไดแกปายโฆษณา

ที่อยูใกลที่พักอาศัย หรือการแจกโบวชัวร สวน 

presenter ควรจะเนนดาราไทย เพราะเปน

ที่นิยมของประเทศกลุม CLMV

  การประชาสัมพันธ เป นการสื่อสาร

ที่สร างความศรัทธาใหกับกลุ มเปาหมายคือ

การทาํประโยชนใหกบัชมุชน วดั สาธารณะสถาน 

ในแหลงที่เราตองการไปเปดตลาด

  การขายโดยใชพนักงานขาย การสื่อสาร

สรางความตองการเสื้อผาที่เขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดดีที่สุด แตเปนปญหาหนึ่งของการเสนอขาย

เสือ้ผากบัประเทศท่ีใชภาษาทีแ่ตกตางกนั จะตอง

มีพนักงานขายท่ีสามารถพูดภาษาของกลุ ม

เปาหมายไดอยางดี นอกจากสื่อภาษาของ

ประเทศกลุมเปาหมายไดดีแลว ยังมีปญหาของ

การใชพนักงานขายเสนอขายอีกปญหาหนึ่ง คือ 

พนักงานขายตองมีความสามารถในการเสนอ

ขายเส้ือผาอยางมืออาชีพ คือ ตองมีความรู 

การขาย ตั้งแตคุณภาพสินคา จุดขาย จิตวิทยา

การขาย ฯลฯ ที่ปฏิบัติกันคือเจาของสินคามี

ความรู และความเปนพนักงานขายมืออาชีพ 

แตไมสามารถส่ือภาษาของประเทศนั้นไดดี 

กับอีกลักษณะหนึ่งคือการใชคนในประเทศนั้น 

มาเปนลามชวยสื่อสารใหกับลูกคาแตบุคคล

เหลานี้ขาดความเปนนักขายที่ดี คือ ขาดหรือ

มีความรูเกี่ยวการขายนอยมาก จึงไมสามารถ

จูงใจใหลูกคาเห็นประโยชน เห็นความโดดเดน

ของเสื้อผาเราได ฉะนั้น พนักงานขายที่จะเปน

ผูเสนอขายในตลาดอาเซียน อยางนอยตองมี

คุณสมบัติ 2 ประการ คือ ประการที่ 1 ความ

สามารถในการพูดกับลูกคาในประเทศน้ันไดดี

หรือรู เ ร่ือง และประการท่ีสองคือ ความเปน

นักขายมืออาชีพ (ทั้งความสามารถและจิต

วิญญาณนักขาย)

 การสงเสริมการขาย เปนการสื่อสาร

ในลักษณะของการกระตุ นความตองการซื้อ 

ท่ีรู จักกันในเร่ืองของการลด แลก แจก แถม 

จุดประสงคเพื่อใหลูกคาไดรู จักสินคา ผู ขาย

จะยอมลดราคาสินคาท่ีทําใหไดกําไรนอยหรือ

อาจจะยอมขาดทุน เพื่อกระตุนใหลูกคาไดซื้อ

เสื้อผาไป แตบางครั้งลดราคาก็ยังไมขาด ก็ใช

วิธีการซื้อ 1 แถม 1 ก็ได การสงเสริมการขาย

จะกระทําเปนครั้งคราวเทาน้ัน ไมควรทําตลอด

 3. ปจจัยดานผูประกอบการ 

  3.1  ดานเงินทุน ผูประกอบการท่ีจะ

นําสินคาไปจําหนายในตลาด AEC นั้น จําเปน

ตองมีเงินทุนเพียงพอ ที่จะใชเปนตนทุนในการ

ผลิตสินค า อีก ท้ังต องมี เงินสํารองสําหรับ

คาใชจายตาง ๆ ที่ตองใหในการนําสินคาไป

จําหนายในตลาด AEC โดยเฉพาะในระยะแรก

ของการออกงานแสดงสินคา เพื่อเปดตัวสินคา 

ใหเปนที่รู จัก ผู ประกอบการจําเปนตองลงทุน

เกี่ยวกับคาใชจายในการจัดแสดงสินคา ซึ่งใน

บางงานแสดงสินคาผู ประกอบการตองจาย

คาเชาสถานท่ีเอง บางงานแสดงสินคาอาจไดรับ

การสนับสนุนจากภาครัฐเพียงบางสวน ทั้งนี้ 

ยังไมนับรวม คาเดินทาง คาท่ีพัก คาอาหาร และ

คาใชจายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการนํา สินคา

ไปจําหนายในตลาด AEC
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  3.2  ดานแรงงาน เนื่องจากสินคา 

OTOP สวนใหญนั้น เปนสินคาที่ต องอาศัย

แรงงานที่มีฝมือภายในชุมชนเปนปจจัยสําคัญ

ในการผลิต ดังนั้น ในกรณีที่มียอดสั่งซื้อจํานวน

มาก ผูประกอบการหลายราย ไมสามารถผลิต

ตามความตองการของตลาดได เนื่องจากขาด

แรงงานในการผลิตที่มีฝมือเพียงพอตอปริมาณ

ความตองการ 

  3.3  ดานการจัดการ ผูประกอบการ

ตองมีระบบบริหารจัดการที่ดี เนื่องจากในการ

ไปออกงานแสดงสินคา OTOP ในตางประเทศ 

สวนใหญเจาของสินคาจะเปนผู นําสินคาไป

จําหนายเอง จึงตองมีการบริหารจัดการที่ดี ทั้งใน

สวนของการหาผูดูแลจัดการสถานประกอบการ 

ในระหวางที่ไปแสดงสินคาตางประเทศ และ

ในสวนของการเตรียมการดําเนินการ ในตลาด 

AEC ที่ไปจัดแสดงสินคา ตลอดจนการผลิตตาม

คําส่ังซื้อภายในงาน ใหตรงตามคุณภาพ และ

สงในเวลาที่กําหนด อีกทั้งหาช องทางการ

จัดจําหนายสินคาอยางตอเนื่องตอไป ซึ่งใน

ประเด็นนี้  ผู ประกอบการตองการใหภาครัฐ

ใหการสนับสนุนโดยการดําเนินการจัดทํา OTOP 

trader ขึ้น เพื่อเปนศูนยประสานรวบรวมสินคา 

OTOP ในการตดิตอซือ้ขายกบัตลาดตางประเทศ

ตอไป

  3.4  ดานการผลิต ผู ประกอบการ

ตองดําเนินการจัดหาแรงงานที่มีคุณภาพในการ

ผลิตเพิ่มเติม และบริหารจัดการกําลังการผลิต

ใหเพียงพอตอความตองการในการสั่งซื้อ เนื่องจาก 

หากผูประกอบการเปดตลาด AEC ได จะทําให

ความตองการสนิคามจีาํนวนมากข้ึน อกีทัง้สนิคา 

OTOP สวนใหญเปนสินคาที่ผลิตดวยแรงงาน

ฝมอื ดงันัน้ เมือ่มคีวามตองการสัง่ซือ้จาํนวนมาก 

อาจทําใหผลิตไมทัน หรือ คุณภาพของสินคา

ท่ีไดดอยลง เน่ืองจากการเรงผลิต หรือ ไปจาง

ผูอื่นทําอีกตอหน่ึง 

 ผู ประกอบการตองเปนผู  ท่ีกลาเส่ียง

ในการนําสินค าไปทดลองยังตลาดในกลุ ม

ประเทศ AEC ซึ่งในการนําสินคาไปจําหนายน้ัน 

ตองเขาสูตลาดดวยการเขารวมงานแสดงสินคา

ซึ่งในบางประเทศอาจจําหนายไดนอยไมคุมกับ

การเขารวมงานแสดงสินคา แตผูประกอบการ

ก็มีความจําเปนตองไปรวมเพื่อนําเสนอสินคา

ของตนเอง เปนผู ที่สามารถบริหารจัดการได

เปนอยางดีทั้งเรื่องของเงินลงทุนมีการจัดหาเงิน

ลงทุนใหเพียงพอตอการดําเนินงาน การบริหาร 

การผลิตสินคาเพื่อใหเพียงพอในการสงมอบ

ใหกับผู แทนจําหนายในกลุ มประเทศ AEC 

สามารถจัดหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

ที่เหมาะสมในการเปนผู แทนจําหนาย และ

ในการเขารวมงานแสดงสินคาในบางประเทศ

จําเปนตองมีลามเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

อธิบายสินคา ดังน้ัน ผูประกอบการตองเปน

ผู สามารถยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

และมีทักษะเปนนักบริหารในการบริหารจัดการ 

ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงคตั้งแตการเขารวม

งานแสดงสินคาตลอดจนการคัดเลือกผูแทน

จําหนาย การวางแผน การจัดเตรียมสินคาและ

บุคลากร การปฏิบัติงานท้ังตัวผูประกอบการ

เองและบุคลากร การติดตามผลการดําเนินงาน 

และการปรับแกไขเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลจากการวิจัย พบวา องคประกอบ

สําคัญในการพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคา 

OTOP ในตลาด AEC นั้น ไดแก อันดับแรก

ตัวผูประกอบการ ตองศึกษาเรียนรู พฤติกรรม

ผูบริโภคในแตละประเทศในกลุมประเทศ AEC 

ก อนที่จะนําสินค าไปขายยังประเทศนั้น ๆ 

เนื่องจากแตละประเทศมีวัฒนธรรม ศาสนา 

ทัศนคติ ที่แตกตางกัน อันสงผลตอการผลิต 

การเลือกสินคา การเตรียมความพรอมที่จะ

นําสินค าไปจัดจําหนายให เหมาะสม และ

ตรงตามความตองการของผู บริโภคในแตละ

ประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับ ปุญญวันต จิตประคอง 

(Jitprakong, 2014) ที่กล าวว า “สําหรับ

พฤติกรรมผู บริโภคของประชาชนในภูมิภาค

อาเซียน นับวามีความแตกตางและหลากหลาย

คอนขางสูง ฉะนั้น การที่จะกาวออกไปเพื่อทํา

การคาหรือลงทุนในประเทศอาเซียนนั้น จึงจําเปน

อยางยิ่งที่ตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในแตละ

ประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ที่มีประชากรใน

ตลาดรวมกันกวา 600 ลานคน และมีความแตก

ตางและหลากหลายของพฤติกรรมผูบริโภค จาก

ปจจยัพืน้ฐานทางสงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรม

ของแตละประเทศ เพื่อจะเขาถึงลักษณะตลาด

หรือรู จักผู บริโภคใหลึกซึ้งมากกวาเดิม วามี

ความตองการบริโภคสินคา/บริการลักษณะ

อยางไร มีรสนิยมหรือความพึงพอใจที่จะบริโภค 

สนิคา/บรกิารในรปูแบบใดมากทีส่ดุ เพือ่นาํขอมลู

เหลานี้มาปรับปรุงสินคา/บริการใหสอดรับกับ

ความตองการตลาดมากทีส่ดุ” และ สนธยา คงฤทธ์ิ 

(Kongrit, 2002) ที่กลาววา “นักการตลาดตอง

ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อใหสามารถผลิต

สินคาไดตรงกับความตองการของลูกคาและ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

จึงจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ”

 อันดับท่ีสอง ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาด ทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา วิธีการ

จดัจาํหนาย การสงเสรมิการตลาด ยงัไมมรีปูแบบ

ท่ีแนนอนตายตัว สามารถใชไดในทุกประเทศ 

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละ

ประเทศและแตละชวงเวลา อยางไรก็ตาม 

ผูประกอบการยังตองจัดการสวนประสมทาง

การตลาด โดยเลอืกสนิคาใหถกูกบัตลาด ตัง้ราคา

ใหเหมาะสม พยายามหาและขยายชองทาง

การจัดจําหนาย ตลอดจนคิดรูปแบบวิธีการ

สงเสริมการตลาด ใหสินคาของตนเปนที่รู จัก

และติดตลาด ซึ่งตัวผูประกอบการ จะตองมีการ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักการตลาด

สวนประสมทางการตลาด และสามารถบูรณาการ

ประยุกตใช ในตลาดแตละประเทศไดอยาง

เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ ทิวา แกวเสริม 

(Kaewserm, 2008) ท่ีใหขอมูลวาผูประกอบการ

สวนใหญสามารถดําเนินการผลิตสินคาและ

ผลิตภัณฑออกมาจําหน ายให กับผู บริ โภค

โดยประสบปญหาเพียงเล็กนอยเทานั้น แตอยางไร

ก็ตามผูประกอบการยังตองการคําแนะนําจาก

เจาหนาทีห่รอืหนวยงานทีเ่กีย่วของ ใหเขามาชวย

ในการใหคําแนะนําแกผูประกอบการในเรื่องน้ี

โดยตรง และผูประกอบการสวนใหญตองการ

การชวยเหลือจากหนวยงานทางภาครัฐในเร่ือง

การออกแบบและสรางตราสินคาใหเปนที่รู จัก 

เบญจวรรณ บวรกุลภา และ สัมฤทธิ์ เทียนดํา



119
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

(Bowonkulpa, &Teindam, 2014) กลาววา 

“ด านกลยุทธ ส วนประสมทางการตลาดนั้น

เปนสิ่งที่ผูประกอบการใหความสําคัญอยางยิ่ง

ในดานผลิตภัณฑ ซึ่งมีความสําคัญตอการตอบ

สนองและความพึงพอใจของผูบรโิภค การพัฒนา

บรรจุภัณฑใหสวยงามเหมาะสมกับชวงเทศกาล

สําคัญ ซึ่งจะเปนผลตอการสรางภาพลักษณ

ที่ดีและการเพิ่มยอดขายโดยรวมของสินคา 

ดานกลยทุธการสงเสรมิการตลาด ผูประกอบการ

ควรใชกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน การลดราคา 

หรือการแถม บางชวงเทศกาลสําคัญเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย การทดลองชิมในงานแสดงสินคา

 อนัดบัทีส่าม ปจจยัดานการบรหิารธรุกจิ 

ท้ังดานคน (แรงงาน) เงินทุน วัสดุอุปกรณและ

การบริหารจัดการ นับเปนปจจัยหนึ่ง ในการ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการสินคา OTOP 

ที่จะนําสินคาไปจําหนายยังตลาด ACE ซึ่งผู 

ประกอบการ มักประสบปญหาในการบริหาร

จัดการ ตั้งแตเรื่องเงินทุน แรงงาน ทั้งนี้ สืบเนื่อง

จากการเปดตลาดในตางประเทศนั้น มีภาระ

คาใชจายสูงกวาการจัดจําหนายภายในประเทศ 

และมีความเส่ียงในการขาดทุน หากสินคาที่

นําไปจําหนายไมหมด หรือ ไมคุ มคาใชจาย

อีกทั้งในการจัดจําหนายในบางประเทศ จะมี

ปญหาในเรื่องภาษาในการติดตอสื่อสาร เชน 

จีน กัมพูชา ผูประกอบการจําเปนตองจางลาม 

มาชวยในการสื่อสารทางการตลาด ทําใหสวน

ของกําไรลดลง หรือบางครั้งอาจไมคุ มทุนได 

นอกจากนี้ เนื่องจากสินคา OTOP สวนใหญเปน

สินคาที่ทําดวยมือ ใชแรงงานคนในชุมชนกลุม

สมาชกิ จงึเกดิปญหาเรือ่งคณุภาพและมาตรฐาน

การผลิตได อีกท้ังหากไดรับคําสั่งซื้อจํานวนมาก

ในคราวเดียว ก็จะเกิดปญหาการผลิตไมทัน

ตามมา ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองเตรียมคิด

ระบบการบริหารที่ดี มีมาตรการรองรับ เพื่อให

สินคาที่นําไปจัดจําหนายสรางความพึงพอใจ

แกลูกค า เป นที่ติดตลาดและไดมาตรฐาน

ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ภูเมศ จําปาวงศ (Campawong, 

2004) ที่ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนดาน

ผลิตภัณฑ โครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ

อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบวา ดานการผลิต

ขาดแคลนแรงงาน ขาดแคลนวัตถุดิบ การผลิต

ไมทันดานการตลาด กลุมลูกคามีขนาดเล็ก

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ รูปแบบผลิตภัณฑ

เปนรูปแบบเดิม ๆ ดานเรื่องราว หรือ ตํานาน

ผลิตภัณฑเป นผลิตภัณฑของคนในทองถิ่น

มานาน สืบทอดตอกันมา เปนของขึ้นชื่อของคน

ในทองถิ่น สรางความเขมแข็งของชุมชนหรือ

งานของ ธันยมัย เจียรกุล (Jeankul, 2014) 

พบวา ปญหาและแนวทางการปรบัตวัของ OTOP 

เพื่อพรอมรับการเปด AEC แนวทางในการ

เตรียมความพรอมของผูประกอบการ OTOP 

สูการรวมตัวของ AEC ตามกรอบ ASEAN SMEs 

นั้นตองเกิดจากความรวมมือท้ังภาครัฐและ

เอกชน ตองมีการพัฒนาฝมือแรงงาน พัฒนา

ผลติภณัฑใหไดรบัการรบัรองมาตรฐาน พรอมทัง้

หากลุมตลาดเปาหมายและชองทางการตลาด

ในการกระจายสินคา ดานการเงินและแหลง

เงินทุนควรมีการใชระบบการเงินละบัญชีที่ถูกตอง 

และผลงานวิจัยของ กนกพร ภาคีฉาย และ 

อโณทัย ทิพเนตร (Pakeechay & Tipanate, 
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

2013) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนากลุมหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อเตรียมพรอมเขาสู 

ประชาคมอาเซยีน กรณศีกึษาสตรตีาํบลบานเลน

ปนจิ๋วดินไทย พบวา ผลิตสินคาใหสอดคลอง

ตอความตองการของกลุม โดยการสํารวจความ

ตองการของกลุมหรือแลกเปลี่ยนความรู กับ

นักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มเติม 

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑกลุมใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของผู บริโภคในระดับสากลได 

พัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจที่สรางความ

นาเชื่อถือแกลูกคา คูสัญญา หรือสถาบันการเงิน 

และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพการดําเนนิงานและเพ่ิมชองทางการ

ตลาดที่สามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย และ

พัฒนาความสามารถในการรองรับคําสั่งซื้อที่มี

ปริมาณมากไดในอนาคต

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ

   1.1  หน วยงานภาครัฐ ควรเป น

ผู กําหนดตลาดใหกับผู ประกอบการรายใหม

ที่ตองการพัฒนาตนเองในการนําสินคา OTOP 

ในจําหนายในตลาด AEC ทั้งนี้ โดยในชวงแรก 

ภาครัฐอาจจัดใหไปออกงานในประเทศเพื่อนบาน

ใกล ๆ กอน เชน ลาว พมา เวียดนาม โดยภาครัฐ

ชวยออกคาใชจายใหบางสวน เพือ่ใหผูประกอบการ 

ที่มีเงินทุนนอยไดมีโอกาสในการไปแสดงสินคา

และขายสินคาในตลาด AEC ได

   1.2 หนวยงานภาครัฐ ควรสงเสริม

ผูประกอบที่มีความพรอม และมีศักยภาพในการ

จัดจําหนายสินคาของตน และมีเงินทุนเพียงพอ

ใหสนใจ และกลาทีจ่ะนําสนิคาของตนไปจาํหนาย

ในตลาด AEC ท้ังน้ี ผู ประกอบการบางราย

มีความพรอมทั้งดานสินคาและเงินทุน แตไม

มั่นใจตนเอง และไมมั่นใจวาเมื่อนําสินคาไปขาย

แลวจะขายไดหรือไม ดังน้ัน ภาครัฐควรใหการ

สงเสริมสนับสนุน โดยแสดงบทบาทเปนพี่เลี้ยง

ใหคําแนะนํา และใหมีเจาหนาที่ไปชวยในการ

ประสานงานในการจัดจําหนายสินคา เพื่อเปน

การนํารองในการเปดตลาด AEC และเปนการ

สรางความมั่นใจ ตลอดจนชวยใหผูประกอบการ

ทีม่คีวามพรอมกลาตดัสนิใจนาํสนิคาไปจาํหนาย

ในตลาด ACE ไดงายขึ้น

   1.3  หนวยงานภาครัฐ ควรประสาน

งานกับเครือขายผูประกอบการ OTOP ในการ

จัดตั้งศูนย OTOP trader เพื่อเปนศูนยกลาง

ในการเชือ่มโยง จดัจาํหนาย กระจายสนิคา OTOP 

โดยทางภาครฐัควรเปนเจาภาพในการหาสถานที่

ในการจดัตัง้ศนูย ซึง่จะชวยผูประกอบการ ในการ

แกปญหา การขนสงสินคา การกระจายสินคา 

การติดตอซื้อขายภายหลังงานแสดงสินคาทั้งใน

และตางประเทศ อีกทั้งเปนการสรางตราสินคา 

ใหเปนท่ีรูจักในระดับสากลดวย

 2. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

OTOP

   2.1  ผู ประกอบการ OTOP ท่ีจะ

นําสินคาไปจําหนายในตลาด ACE ตองทํา

การศึกษาพฤติกรรมผู บริโภคในประเทศที่จะ

ไปแสดงสินคาเปนลําดับแรก เพื่อเปนขอมูล

ในการผลิต การเลือกสินคาไปจัดจําหนาย 

ใหสอดคลองตรงตามความตองการของผูบริโภค

ในประเทศน้ัน ๆ 
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   2.2  ผู ประกอบการ OTOP ควร

สรางเครือขาย OTOP เพื่อใหผู ประกอบการ

มีความสัมพันธ ความรวมมือที่ดีระหวางกัน

และกัน เชน การรวมกันกําหนดราคา คุณภาพ

ของสินคา การแลกเปลี่ยนประสบการณการ

ชวยปญหารวมกัน ตลอดจนการเผยแพรขาวสาร

ขอมูลที่สําคัญกับสมาชิก ใหมีความรวดเร็วและ

ท่ัวถึง สงผลใหสมาชิกมีโอกาสในการรับรูและ

มีโอกาสในการจัดจําหนายสินคารวมกัน ทั้งนี้ 

ในการสรางเครือขาย อาจสรางโดยแบงเปนภาค

หรอืแบงตามประเภทสนิคา ขึน้อยูกบัความพรอม

และความเห็นสมควรรวมกันของผูประกอบการ

ในเครือขาย

   2.3  ผูประกอบการ OTOP รายใหม 

ควรมีการรวมกลุมกัน โดยพิจารณาเลือกหัวหนา

กลุ ม ที่อาจเปนผู ประกอบการซึ่งเคยเขาไป

จาํหนายสนิคา OTOP ในกลุมประเทศ AEC มาแลว

ทั้งนี้เพื่อใหมีพี่เลี้ยง ใหคําขอมูล ใหคําปรึกษา 

ตลอดจนชวยเหลือในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ในการจาํหนายสนิคาทีอ่าจจะเกดิข้ึนไดทนัการณ

   2.4  ผูประกอบการ OTOP ควรมกีาร

ทบทวนการจําหนายสินคาทุกครั้งหลังจากกลับมา

จากการจําหนายสินคาเพ่ือเปรียบเทียบผลการ

ดาํเนนิงานวาประสบความสาํเรจ็หรอืไมและตอง

ดําเนินการพัฒนา ปรับปรุงสินคาอยางไรตอไป

   2.5  ผูประกอบการ OTOP ควรให

ความสําคัญและตระหนักถึงการสรางตรายี่หอ

สินคาใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

   2.6  ผูประกอบการ OTOP ที่เขารวม

งานแสดงสนิคาในตลาด AEC ควรจดัเตรยีมสนิคา

ใหเพยีงพอและเหมาะสมกบัตลาด หากจดัสนิคา

มากเกินไป อาจเกิดปญหา สินคาขายไมหมด 

ทําใหตองลดราคา เพื่อตองการใหเหลือสินคา

น อยที่สุด อันจะสงผลตอคาใช จ ายในการ

ขนสงกลับ แตก็จะเกิดเปนภาพลักษณที่ไมดีนัก

ของสินคาในสายตาของผูบริโภค

 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

    3.1  ควรมีการวิจัยเชิงลึกสําหรับ

สินค า OTOP ประเภทเสื้อผ า เพื่อศึกษา

คุณลักษณะของเสื้อผาที่ผูบริโภคในตลาดกลุม

ประเทศ AEC วาในแตละประเทศมคีวามตองการ 

รูปแบบ สีสัน เน้ือผา ท่ีเหมอืนหรือตางกนัอยางไร 

อันจะเปนประโยชนตอผู ประกอบการในการ

เลือกผลิตใหตรงกับความตองการของผูบริโภค

ในประเทศน้ัน

   3.2  ควรมีการวิ จั ยป ญหาด  าน

การเงินและแหลงเงินทุนของผูประกอบ OTOP 

เน่ืองจาก ผูประกอบ OTOP สวนใหญ ยังขาด

ทักษะการบริหารการเงินและบัญชี ไมมีระบบ

บันทึกบัญชีท่ีถูกตอง ไมมีการบันทึกรายรับ

รายจายของตนเอง สงผลใหผู ประกอบการ 

OTOP ไมรูตนทุนท่ีแทจริงของตน ทําใหตั้งราคา

สนิคาของตนไมถกูตองเหมาะสม บางรายดขูายดี

แตไมไดกําไร อีกประเด็นหน่ึง คือ ผูประกอบการ

OTOP สวนใหญ มีขนาดเล็ก ไมสามารถหาแหลง

เงินทุนตนทุนตํ่าเพื่อการลงทุนดวยตนเองไดและ

มกัประสบปญหาการขอกูเงนิจากสถาบนัการเงนิ 

   3.3  ควรมีการวิจัยถึงพฤติกรรม

ผูบรโิภคของประชากรในประเทศกลุม AEC เพือ่ให

ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค การตัดสินใจซื้อ 

ทัศนคติ ความเชื่อตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนของกรมอนามัย

ของ  เจนเนอเรชั่นวาย จําแนกตามลักษณะทางประชากร 2) ศึกษาระดับความรอบรูดานสุขภาพของ

เจนเนอเรชั่นวาย และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงกับความ
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โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ในกลุมตัวอยางเจนเนอเรชั่นวายท่ีเคยเขาถึงส่ือสังคมออนไลน

ของกรมอนามัย จํานวน 400 คน การเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามสะดวก โดยเก็บขอมูลดวย
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สือ่สังคมออนไลนทีแ่ตกตางกนั สวนความรอบรูดานสุขภาพ พบวา ประชากรท่ีศกึษาสวนใหญมคีวาม

รอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงในระดับปานกลาง และมีความรอบรูดานสุขภาพดานความเขาใจ 
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การโตตอบ การตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม และการบอกตอในระดับสูง และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการโตตอบ การตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม และการบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01

 

คําสําคัญ: สื่อสังคมออนไลน ความรอบรูดานสุขภาพ เจนเนอเรชั่นวาย

ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to study the behavior of Generation Y’s 

online social media accession of The Department of Health according to demographic 

characteristics ; 2) to study Generation Y’s health literacy level; and 3) to study the 

relationships between health literacy, health accession, understanding, interacting, decision 

making, changing behavior, applying and sharing of information.  The quantitative research 

methodology was applied to four hundred sampling population of Generation Y who had 

accessed to online social media of The Department of Health. The sample were selected 

using convenience sampling method. The online survey was constructed and used as a 

tool for collecting data. The statistics used to analyze the data were descriptive statistical 

analysis and inferential statistical analysis. The results of this research were as follows: 

in comparison of demographic characteristics, people at the different educational levels, 

occupations, and income had different access to online social media.  In health literacy 

level, most studied population’s health accession was at medium level.  However with health 

accession, understanding, interacting, decision making, changing behavior, applying and 

sharing of information were at high level.  For the result of hypothesis testing, it was found 

that online social media accession has correlated with health literacy, interaction, decision 

making, changing behavior, applying and sharing of information with statistical significance 

at 0.01 level.

Keywords: online social media, health literacy, Generation Y



126
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ภาพที่ 1 ตัวอยางรายการที่เผยแพรในยูทูปชอง Anamai_News

บทนํา

 สุขภาพที่ดีเป นปจจัยพื้นฐานสําคัญ

ที่จะนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี แตจากการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปจจุบัน สงผลให

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ทัง้ดานการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม การแขงขัน

ทางการตลาด และการเปลี่ยนวิถีชีวิตจากชนบท

สูวิถีเมืองมากขึ้น ทําใหประชาชนเกิดพฤติกรรม

ที่ไมเอื้อตอการมีสุขภาพดี ตลอดจนการเขามา

มีบทบาทของส่ือสังคมออนไลนที่ทําใหขอมูล

ขาวสารดานสุขภาพเผยแพรไดอยางรวดเร็ว 

แตขาดการกล่ันกรอง ซึ่งหากประชาชนไมมี

ความรอบรูดานสุขภาพก็จะเกิดปญหาสุขภาพ

ตามมาได เนื่องจากความรอบรู ดานสุขภาพ

มคีวามสัมพนัธกบัผลลพัธสขุภาพ หากประชากร

สวนใหญของประเทศมีระดับความรอบรู ดาน

สุขภาพตํ่า ย อมจะสงผลตอสภาวะสุขภาพ

ในภาพรวม (WHO, 2009)

 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจในการสงเสริมสุขภาพ

ประชาชนทุกกลุมวัย และใหมีความรอบรูดาน

สุขภาพ คือ สามารถเขาถึงและเขาใจขอมูล

ความรู สุขภาพ โตตอบ ซักถาม แลกเปลี่ยน 

นําไปสูการตัดสินใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ

บอกตอเพื่อสรางสังคมรอบรูดานสุขภาพอยาง

ยั่งยืน โดยมีการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 

ไดแก เว็บไซตกรมอนามัย (www.anamai.

moph.go.th) ยูทูป ในชื่อ Anamai_News 

เพจกรมอนามัย และไลน ในชื่อ PR anamai 

ดังแสดงในภาพ
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 ทั้งนี้ เจนเนอเรชั่นวาย เปนกลุมคนท่ี

เกิดใน พ.ศ. 2524-2543 มีอายุ 17 - 36 ป นับเปน

วยัทาํงานซึง่เปนกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศ

ที่ควรมีสุขภาพดีเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน

สูงสุด นอกจากนี้ เจนเนอเรชั่นวายยังเปนกลุม

ที่ เกิดและเติบโตโดยมีสื่อสังคมออนไลนเป น

สวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน จากขอมูลดังกลาว 

ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การเขาถึงสื่อสังคม

ออนไลน กับความรอบรู  ด  านสุขภาพของ

เจนเนอเรชั่นวาย

ภาพที่ 2 เว็บไซตกรมอนามัย

ภาพที่ 3 เพจกรมอนามัย

ภาพที่ 4 ไลน PR anamai
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนของกรมอนามัยของเจนเนอเรชั่น

วาย จําแนกตามลักษณะทางประชากร

 2. เพื่อศึกษาระดับความรอบรู ด าน

สุขภาพของเจนเนอเรชั่นวาย

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความ

รอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานความเขาใจ การโตตอบ การ

ตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม และการบอกตอ

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้  ผู วิจัยตองการศึกษา

เจนเนอเรชั่นวายอายุ 17 - 36 ป ที่เปดรับสื่อ

สังคมออนไลนของกรมอนามัย เปนการศึกษา

ความรอบรูดานสขุภาพในเรือ่งโภชนากร กจิกรรม

ทางกาย อนามัยการเจริญพันธุ และทันตสุขภาพ 

ตามองคประกอบความรอบรูดานสุขภาพของ

กรมอนามัย ไดแก 1) การเขาถึง หมายถึง การที่

บุคคลเปดรับขอมูลความรูดานสุขภาพพ้ืนฐาน

ที่จําเปนจากสื่อสังคมออนไลนของกรมอนามัย 

ไดแก เว็บไซตกรมอนามัย เพจกรมอนามัย ยูทูป

ชอง Anamai_News และไลน PR anamai 

2) ความเขาใจ หมายถึง การที่บุคคลมีความรู

และจดจําเนื้อหาสาระสําคัญที่ถูกตองเกี่ยวกับ

ข อมูลความรู ด านสุขภาพของกรมอนามัย 

3) การโตตอบ หมายถึง การที่บุคคลมีความ

สามารถในการสื่อสารเพ่ือโตตอบ ซักถาม และ

แลกเปล่ียนเกี่ยวกับขอมูลความรูดานสุขภาพ

ดวยวิธีการพูด อาน หรือเขียนได 4) การตัดสินใจ 

หมายถึง การที่บุคคลสามารถกําหนดทางเลือก

หรือวิธีการปฏิบัติ โดยมีการวิเคราะหผลดีผลเสีย

เพือ่การปฏเิสธ หรอืหลกีเลีย่ง พรอมแสดงทางเลอืก

ปฏบิตัทิีถ่กูตอง 5) การเปลีย่นพฤตกิรรม หมายถงึ 

การท่ีบุคคลปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง

โดยปฏิบัติตนใหเอื้อตอการมีสุขภาพที่ดีอยาง

ยั่งยืน และ 6) การบอกตอ หมายถึง การท่ีบุคคล

มีความเชื่อมั่นในขอมูลความรู ดานสุขภาพที่

ตนเองมีและสามารถแนะนําบอกตอแกผูอื่นได

ดวยการสื่อสารทางวาจา การโพสต การแชร หรือ

การสงขอความผานสือ่สงัคมออนไลน ทัง้นี ้ผูวจิยั

ไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ระหวางวนัท่ี 1-30 ธันวาคม พ.ศ. 2560

สมมติฐานการวิจัย

 1. ลกัษณะทางประชากรทีต่างกันมคีวาม

รอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงแตกตางกัน

 2. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานความเขาใจ

 3. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการโตตอบ 

 4. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการตัดสินใจ

 5. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเปลี่ยนพฤติกรรม

 6. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการบอกตอ
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ คือ 

เจนเนอเรชั่นวายที่มีการใชสื่อสังคมออนไลน

ในประเทศไทย ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนชัด ผูวิจัย

จึงไดคํานวณหาขนาดกลุ มตัวอยางในกรณีท่ี

ไมทราบจํานวนประชากร (Cochran,1963) 

โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 

และระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ร อยละ 5 

ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 380 คน ทั้งนี้ ผูวิจัย

ไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 คน ซึ่งเปน

เจนเนอเรชั่นวาย ที่เคยเขาถึงขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพของกรมอนามัยที่เผยแพรในสื่อสังคม

ออนไลน

 2. การเลือกกลุมตัวอยางการวิจัยครั้งน้ี 

ใชวิธีสุมตามสะดวก ซึ่งผูวิจัยใชแบบสอบถาม

ผานอินเทอรเน็ต โดยสงเว็บลิงคทางไลน โพสต

เวบ็ลงิคในเพจกรมอนามยัและเวบ็ไซตกรมอนามยั 

ซึ่งจะมีคําถามถามถึงอายุและประวัติการเขาถึง

สื่อสังคมออนไลนของกรมอนามัยกอนเขาทํา

แบบสอบถาม เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตรงตาม

ท่ีผูวิจัยตองการ

 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

การศกึษาครัง้นีค้อื แบบสอบถาม ประกอบไปดวย

คําถามปลายปด โดยแบงคําถามออกเปน 7 สวน

ไดแก สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากร สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการเขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนของกรมอนามัย สวนท่ี 3 คําถาม

เกี่ยวกับความรอบรูดานสุขภาพดานความเขาใจ 

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการโตตอบ สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับความ

รอบรูดานสุขภาพดานการตัดสินใจ สวนท่ี 6 

คําถามเกี่ยวกับความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เปล่ียนพฤติกรรม และสวนท่ี 7 คําถามเกี่ยวกับ

ความรอบรูดานสุขภาพดานการบอกตอ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ลกัษณะทางประชากร

- เพศ

- รายได 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ

การเขาถึง
H1

องคประกอบความรอบรูดานสุขภาพ

ความเขาใจ

การโตตอบ

การตัดสินใจ

การเปลี่ยนพฤติกรรม

การบอกตอ

H2

H3

H4

H5

H6
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 4. การหาคาความเที่ยงตรงของแบบ

สอบถาม ผูวจิยัไดเสนอแบบสอบถามใหผูเชีย่วชาญ 

3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรง จากนั้นจึงนํามา

หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และหาคา

ความเชื่อมั่นดวยการนําแบบสอบถามไปทําการ

ทดสอบกอนการเก็บขอมูลจริงกับผูใชสื่อสังคม

ออนไลน จํานวน 30 คน โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา

ซ่ึงจากการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบ

สอบถามอยูที่ 0.91

 5. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะห

สถิติเชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถี่ 

และรอยละ เพื่ออธิบายขอมูลในแบบสอบถาม 

และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานในการหาคา

ความแตกตาง และหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 งานวิจัยน้ี ผู วิจัยแบงขอมูลออกเปน 

4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร

 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญงิ จาํนวน 211 คน คดิเปนรอยละ 52.75

รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 47.25 ตามลําดับ มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีจาํนวน 223 คน คดิเปนรอยละ 55.75 

รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 81 คน 

คดิเปนรอยละ 20.25 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 ระดับ

อนุปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 27 คน คิดเปน

รอยละ 6.75 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และระดับตํ่ากวา

มัธยมศึกษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 

ตามลําดับ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 142 คน คิดเปน

รอยละ 35.50 รองลงมาอาชีพลูกจางประจํา/

พนักงานหางราน/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 เปนนักศึกษา 

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 อาชีพ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 39 คน คิดเปน

รอยละ 9.75 อาชพีอสิระ/freelance จาํนวน 33 คน

คดิเปนรอยละ 8.25 และอาชพีอืน่ ๆ  จาํนวน 25 คน

คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเขาถึงสื่อสังคม

ออนไลนของกรมอนามัย

 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนของกรมอนามัยในชวง

กลางวัน (11.01-16.00 น.) จํานวน 135 คน 

คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาเขาถึงส่ือสังคม

ออนไลนของกรมอนามยัในชวงกลางคนื (19.01-

24.00 น.) จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 

เขาถงึส่ือสังคมออนไลนของกรมอนามยัในชวงเยน็ 

(16.01-19.00 น.) จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

20.00 เขาถึงส่ือสังคมออนไลนของกรมอนามัย

ในชวงเชา (05.01-11.00 น.) จาํนวน 48 คน คดิเปน

รอยละ 12 และเขาถึงสื่อสังคมออนไลนของ

กรมอนามยัในชวงหลงัเทีย่งคนื (00.01-05.00 น.) 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 

โดยสวนใหญเขาใชส่ือสังคมออนไลนของกรม

อนามัยครั้งละตํ่ากวา 30 นาที จํานวน 241 คน 

คิดเปนรอยละ 60.25 รองลงมาเขาใชสื่อสังคม

ออนไลนของกรมอนามัยครั้งละ 31-60 นาที 
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จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และ

เขาใชสื่อสังคมออนไลนของกรมอนามัยครั้งละ

มากกวา 60 นาทีข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปน

รอยละ 9.75 ตามลําดับ

 ตอนที่ 3 ความรอบรูดานสุขภาพ

 ความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการเขาถึงในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ียเทากับ 3.04 โดยสื่อสังคมออนไลนท่ีมี

การเขาถึงสูงที่สุดคือ เพจกรมอนามัย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.53 รองลงมาเปนเว็บไซตกรมอนามัย 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ยูทูปชอง Anamai_NEWS 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.78 และไลน PR anamai 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ตามลําดับ

 ความรอบรูดานสขุภาพดานความเขาใจ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานความเขาใจในระดบัสงู คาเฉล่ีย

เทากับ 0.70 โดยความรูที่มีผูตอบถูกมากที่สุด

คือ การแปรงฟนอยางนอยวันละ 2 ครั้ง เชา

และกอนนอน คาเฉลี่ยเทากับ 0.87 รองลงมา

คอื การสวมถงุยางอนามยัทกุครัง้ทีม่เีพศสมัพนัธ

เปนการปองกนัการตัง้ครรภทีส่ะดวกและปลอดภัย 

คาเฉล่ียเทากับ 0.84 มือ้เชาเปนอาหารมือ้ทีส่าํคญั

สําหรับทุกวัย คาเฉลี่ยเทากับ 0.83 การนอนหลับ

พักผอนวันละ 7-8 ชั่วโมง คาเฉลี่ยเทากับ 0.79 

การแปรงฟนดวยยาสีฟนผสมฟลูออไรดจะชวยให

ฟนแข็งแรง คาเฉลี่ยเทากับ 0.70 การนับระยะ

ปลอดภยัไมใชการคมุกาํเนดิทีด่ทีีสุ่ด คาเฉล่ียเทากบั

0.59 การลุกเดินทุก 2 ชัว่โมง จะทําใหรางกายแขง็แรง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.56 และวัยทํางานไมควรกิน

เนื้อสัตวติดมัน คาเฉลี่ยเทากับ 0.39 ตามลําดับ 

 ความรอบรูดานสุขภาพดานการโตตอบ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการโตตอบในระดับสูง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.91 โดยวิธีการโตตอบท่ีใชมากท่ีสุดคือ 

การใชส่ือสังคมออนไลนในการสอบถามหรอืคนหา

ขอมูลความรูดานสุขภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

รองลงมาเปน การรับฟงขอแนะนําดานสุขภาพ

และตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลดาน

สุขภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การสอบถามผูอื่น

หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงที่นาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และการสอบถามผู อื่น

กอนท่ีจะเชื่อถือขาวหรือโฆษณาเกี่ยวกับสุขภาพ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ตามลําดับ

 ความรอบรูดานสขุภาพดานการตดัสนิใจ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสขุภาพดานการตดัสนิใจในระดบัสงู คาเฉลีย่

เทากบั 3.80 โดยประเดน็ท่ีมกีารตดัสินใจมากท่ีสุด

คือ การเลือกใชยาสีฟนผสมฟลูออไรดสําหรับ

แปรงฟนทุกคร้ัง มคีาเฉล่ียเทากบั 4.40 รองลงมา

คือ การเลือกออกกําลังกายเปนประจํา คาเฉลี่ย

เทากับ 3.85 การปฏิเสธอาหารท่ีมีรสหวาน 

มัน เค็ม คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และการคุมกําเนิด

ดวยการกินหรือฉีดหรือฝงยาคุมกําเนิด หรือ

การสวมถุงยางอนามัยหรือหวงอนามัย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.53 ตามลําดับ

 ความรอบรูดานสุขภาพดานการเปล่ียน

พฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มคีวามรอบรูดานสขุภาพดานการเปลีย่นพฤตกิรรม

ในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 โดยประเด็นท่ีมี

การเปลี่ยนพฤติกรรมมากท่ีสุด คือ การแปรงฟน

อยางนอยวันละ 2 ครั้ง เชาและกอนนอน แปรงนาน
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ครั้งละ 2 นาที ไมกินอาหารหลังแปรงฟนนาน 

2 ชั่วโมง คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมาคือ 

การรู จักวิธีปองกันการคุมกําเนิดดวยการสวม

ถุงยางอนามัย หรือหวงอนามัย คาเฉลี่ยเทากับ 

3.98 การกินอาหารครบ 5 หมู  หลากหลาย 

ลดหวาน มัน เค็ม คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และ

การเพิ่มกิจกรรมทางกายโดยยืดเหยียดรางกาย

ทกุ 2 ชัว่โมงระหวางการทาํงานแตละวนั คาเฉลีย่

เทากับ 3.81 ตามลําดับ

 ความรอบรูดานสุขภาพดานการบอกตอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการบอกตอในระดับสูง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.66 โดยวิธีการบอกตอมากที่สุดคือ 

การชี้แจงขอมูลท่ีถูกตองใหผูอื่นทราบเมื่อมีการ

เขาใจผิด คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาคือการ

สงตอขอความเกี่ยวกับความรูดานสุขภาพจาก

สือ่สงัคมออนไลนของกรมอนามยั คาเฉลีย่เทากบั 

3.76 การแชรความรูดานสุขภาพจากสื่อสังคม

ออนไลนของกรมอนามยั คาเฉล่ียเทากบั 3.73 และ

การคอมเมนตหรือสงขอความเพื่อชี้แจงขอมูล

ที่ถูกตองใหผูอื่นทราบเมื่อเห็นผูโพสต หรือแชร 

หรือสงขอความเกี่ยวกับความรู ดานสุขภาพที่

ไมถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ตามลําดับ

 ทั้งนี้  สามารถสรุปความรอบรู ด าน

สุขภาพในแตละดาน ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 แสดงระดับความรอบรูดานสุขภาพจําแนกตามองคประกอบ

ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึง

ดานความเขาใจ

ดานการโตตอบ

ดานการตัดสินใจ

ดานเปลี่ยนพฤติกรรม

ดานการบอกตอ

3.04

0.70

3.91

 3.80

3.95

3.66

1.21

0.24

0.86

0.79

0.89

0.92

ปานกลาง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล
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 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากร

ท่ีตางกนัมพีฤตกิรรมการเขาถงึสือ่สงัคมออนไลน

ของกรมอนามัยแตกตางกัน

 ผลการทดสอบความแตกตางของการ

เขาถึงส่ือสังคมออนไลนจําแนกตามเพศ พบวา 

เพศที่ตางกันจะมีการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน

ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 2

 ผลการทดสอบความแตกตางของการ

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนจําแนกตามระดับการ

ศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีการ

เขาถึงส่ือสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ มท่ีมี

การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. เขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนสูงกวาทุกกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.63 ขณะที่กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนเขาถึงสื่อสังคมออนไลนตํ่าที่สุด คาเฉลี่ย

เทากบั 2.42 และเมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบคาเฉล่ีย

รายคู โดยวิธี LSD พบวา กลุมการศึกษาระดับ

อนุปริญญาตรี/ปวส. คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เขาถึง

สื่อสังคมออนไลนสูงกวากลุมการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คาเฉลี่ยเทากับ 2.95 กลุมการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ยเทากับ 2.78 

เพศ

ชาย

หญิง

จํานวน

189

211

คาเฉลี่ย

2.91

2.91

S.D.

1.21

1.22

t

0.001

df

398

Sig (2-tailed)

0.999

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการเขาถึงส่ือสังคมออนไลนจําแนกตามเพศ

กลุ มการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. คาเฉลี่ยเทากับ 2.77 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 ผลการทดสอบความแตกตางของการ

เขาถงึส่ือสังคมออนไลนจาํแนกตามอาชพี พบวา 

อาชีพท่ีตางกันจะมีการเขาถึงส่ือสังคมออนไลน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว เขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนสูงกวาทุกกลุม คาเฉลี่ยเทากับ 

3.54 ขณะท่ีกลุมอาชีพอื่น ๆ เขาถึงส่ือสังคม

ออนไลนตํา่กวาทกุกลุม คาเฉลีย่เทากบั 2.40 และ

เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี LSD 

พบวา กลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คาเฉลี่ย

เทากบั 3.54 มกีารเขาถงึส่ือสังคมออนไลนสูงกวา

กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 กลุมอาชีพ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คาเฉลี่ยเทากับ 

2.82 กลุมอาชพีลูกจางประจาํ/พนักงานหางราน/

พนักงานบริษัทเอกชน คาเฉลี่ยเทากับ 2.73 และ

กลุมอาชีพอื่น ๆ คาเฉลี่ย เทากับ 2.40 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 ผลการทดสอบความแตกตางของการ

เขาถงึส่ือสังคมออนไลนจาํแนกตามรายได พบวา

รายไดที่ตางกัน มีการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน
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แตกตางกนัอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05

โดยกลุมทีมี่รายไดเฉลีย่ตอเดอืน 15,000-25,000 

บาท เขาถึงส่ือสังคมออนไลนสูงกวาทุกกลุ ม 

คาเฉล่ียเทากับ 3.14 ในขณะที่กลุมที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป เขาถึงสื่อ

สังคมออนไลนตํ่ากวาทุกกลุม คาเฉลี่ยเทากับ 

2.59 และเมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 

โดยวิธี LSD พบวา กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,000-25,000 บาท คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนสูงกวากลุมที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท คาเฉลี่ย

เทากับ 2.74 กลุ มท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

35,001-45,000 บาท คาเฉลี่ยเทากับ 2.68 และ

กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.59 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

 ทั้งนี้ ผลการการทดสอบความแตกตาง

ของการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนจําแนกตาม

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 แสดงความแตกตางของการเขาถึงส่ือสังคมออนไลนจําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ 

  และรายได

ลักษณะ

ทาง

ประชากร
(1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา
(2) มัธยมศึกษาตอนตน
(3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
(4) อนุปริญญาตรี/ปวส.
(5) ปริญญาตรี
(6) สูงกวาปริญญาตรี
(1) นักศึกษา
(2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
(3) ลูกจางประจํา/พนักงานหางราน/
 พนักงานบริษัทเอกชน
(4) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(5) อาชีพอิสระ/freelance
(6) อื่น ๆ
(1) ตํ่ากวา 15,000 บาท
(2) 15,000 - 25,000 บาท
(3) 25,001 - 35,000 บาท
(4) 35,001 - 45,000 บาท
(5) 45,001 บาทขึ้นไป

2.67
2.42
2.77
3.63
2.95
2.78
3.08
3.54
2.73

2.82
3.12
2.40
2.88
3.14
2.74
2.68
2.59

2.985

4.154

2.668

0.012

0.001

.032

2 < 3, 4
3 < 4

4 > 5, 6

1 > 3, 6
2 > 3, 4, 6

2 > 3, 4, 5

เฉลี่ย F p
post-hoc 

analysis

ระดับ
การ

ศึกษา

อาชีพ

รายได
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 สมมติฐานที่ 2 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานความเขาใจ

 พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เขาถึงมีไมมีความสัมพันธกับความรอบรูดาน

สุขภาพดานความเขาใจ กลาวคือ การเขาถึง

สื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู ดานสุขภาพ

ดานความเขาใจไมมีความสัมพันธกันทางสถิติ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.64

 สมมติฐานที่ 3 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการโตตอบ 

 พบวา ความรอบรู ด านสุขภาพดาน

การเขาถึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการโตตอบ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูที่มีความรอบรู

ดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา จะมีความ

รอบรูดานสุขภาพดานการโตตอบสูงกวา โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ (r) เทากบั .320 ซึง่อาจ

กลาวไดวาเปนความสัมพันธในระดับตํ่า

 สมมุติฐานที่ 4 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการตัดสินใจ

 พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรอบรู 

ดานสุขภาพดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูที่มีความรอบรู

ดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา จะมีความ

รอบรูดานสุขภาพดานการตัดสินใจสูงกวา โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.365 

ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความสัมพันธในระดับตํ่า

 สมมุติฐานที่ 5 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการเปลี่ยนพฤติกรรม

 พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรอบรู 

ดานสุขภาพดานการเปลี่ยนพฤติกรรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูที่มี

ความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา 

จะมีความรอบรูดานสุขภาพดานการเปล่ียน

พฤตกิรรมสูงกวา โดยมคีาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 

(r) เทากับ 0.357 ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความ

สัมพันธในระดับตํ่า

 สมมุติฐานที่ 6 ความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรู

ดานสุขภาพดานการบอกตอ

 พบวา ความรอบรูดานสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรอบรู 

ดานสุขภาพดานการเปลี่ยนพฤติกรรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูที่มี

ความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา 

จะมีความรอบรูดานสุขภาพดานการเปล่ียน

พฤตกิรรมสูงกวา โดยมคีาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 

(r) เทากับ 0.423 ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความ

สัมพันธในระดับปานกลาง

 ท้ังน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2-6 

ดังแสดงในตารางท่ี 4
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวิจัยเรื่อง การเขาถึงสื่อสังคม

ออนไลน กับความรอบรู  ด  านสุขภาพของ

เจนเนอเรชั่นวาย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 1. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถงึ พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการเขาถึงในระดับปานกลาง 

โดยสังคมออนไลนที่มีการเขาถึงมากที่สุดคือ 

เฟซบุ กกรมอนามัย ค าเฉลี่ยเท ากับ 3.53 

สอดคลองกับขอมูลจากงาน Thailand Zocial 

Awards 2017 ท่ีไดเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการ

ใชงานสื่อสังคมออนไลนตลอดป 2559 จนถึง

เดือนพฤษภาคม 2560 พบวา ทัว่โลกมจีาํนวนผูใช

งานเฟซบุกถงึ 1,930 ลานบญัช ีโดยสหรฐัอเมรกิา

เปนประเทศที่มีผูใชงานมากที่สุด 231 ลานบัญชี 

รองลงมาเปนประเทศอนิเดยี จาํนวน 202 ลานบัญชี

สวนประเทศไทยอยูในอันดับที่ 9 มีผูใชงานเฟซบุก 

จํานวน 47 ลานบัญชี หรือเทากับรอยละ 71 ของ

ประชากรทัง้หมดในประเทศไทย ทัง้นี ้เมือ่พจิารณา

เพจกรมอนามัยเพิ่มเติม พบวา มีการเปดใชงาน

ตั้งแตป 2557 มีผูติดตามกวา 64,000 ราย และ

มีผูดูแลระบบ (admin) ใหคําปรึกษาหรือโตตอบ

กับผูใชงานเสมอ นอกจากน้ี ผูใชงานยังสามารถ

แสดงความคิดเห็นกับผู ใชงานคนอื่นไดดวย 

จึงทําใหมีการเขาถึงมากท่ีสุด 

 2. ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ที่ต างกัน มีความ

รอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงที่แตกตางกัน 

โดยกลุมที่มีการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนสูงกวา

กลุมอื่นคือ กลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/

ปวส. ประกอบอาชีพอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-25,000 บาท 

ในขณะที่เพศที่ตางกันมีความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงไมแตกตางกัน สอดคลองกับการ

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธระหวางความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงกับความรอบรูดานสุขภาพ

  ดานความเขาใจ การโตตอบ การตัดสินใจ การเปล่ียนพฤติกรรม และการบอกตอ

ตัวแปร

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานความเขาใจ

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานการโตตอบ

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานการตัดสินใจ

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานการเปลี่ยนพฤติกรรม

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนกับความรอบรู

ดานสุขภาพ ดานการบอกตอ

-0.064

0.320

0.365

0.357

0.423

0.200

0.000

0.000

0.000

0.000

ไมมีความสัมพันธกัน

มีความสัมพันธในระดับตํ่า

มีความสัมพันธในระดับตํ่า

มีความสัมพันธในระดับตํ่า

มีความสัมพันธในระดับปานกลาง

r Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน
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ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลน

บนเครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย

ศิวัช จันทนาสุภาภรณ (Juntanasupaporn, 

2011) พบวา เพศที่แตกตางกันมีทัศนคติในการ

เปดรับส่ือออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาสาเหตุของเพศ

ทีต่างกนัมคีวามรอบรูดานสขุภาพดานการเขาถงึ

ไมแตกตางกนั อาจเนือ่งมาจากสือ่สงัคมออนไลน

เปนส่ือที่มีความนิยมใชงานกันมากและเปน

รูปแบบการสื่อสารสองทางซึ่งผูใชงานสามารถ

เขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (SEO, 2011)

ทําใหทุกคนไมวาเพศหญิงหรือชายก็สามารถ

เขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดอยางเทาเทียมกัน 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง

กับการศึกษาความฉลาดทางสุขภาพและ

สถานการณการดําเนินงานสรางเสริมความฉลาด

ทางสุขภาพของคนไทยเพื่อรองรับการเขาสู 

ประชาคมอาเซียน โดยเบญจมาศ สุรมิตรไมตรี

(2556) ที่พบวา ลักษณะทางประชากร ไดแก 

อาชีพ และระดับการศึกษาที่ตางกันมีการเขาถึง

ขอมูลและบริการสุขภาพตามหลักพฤติกรรม 

3 อ 2 ส แตกตางกัน ในขณะที่เพศที่ตางกันมีการ

เขาถงึขอมลูและบริการสขุภาพตามหลกัพฤตกิรรม 

3 อ 2 ส ไมแตกตางกัน 

 3. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีไมมีความสัมพันธกับความรอบรูดาน

สุขภาพดานความเข าใจ ซึ่งไม เป นไปตาม

สมมตฐิาน อาจเนือ่งมาจากความรูในการสงเสรมิ

สุขภาพนั้นมีปริมาณมาก และการนําเสนอขอมูล

ผานส่ือสังคมออนไลนของกรมอนามัยก็ไมได

จํากัดเฉพาะกลุมวัยทํางานเทานั้น นอกจากนี้ 

ในการเผยแพรสื่อแตละครั้งอาจมีการนําเสนอ

เนือ้หาทีม่ากเกนิไป ตลอดจนการใชคาํศพัทเฉพาะ

เขาใจยาก หรือเนื้อหาความรูที่เผยแพรไมตรง

ตามความตองการของประชาชน ซึ่งการเลือกรับ

หรือเลือกใช สื่อของบุคคลสวนหนึ่งมีป จจัย

พื้นฐานมาจากประโยชนใช สอยของตนเอง 

ผู รับสารจึงตองการแสวงหา และใชขาวสาร

บางอยางใหเปนประโยชนตอตัวเองเพื่อชวยให

ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารมาเสริม

ความเดนของตนเอง และเพื่อใหขาวสารชวยให

ตนเองไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย 

รวมท้ังใหไดขาวสารท่ีทําใหตนเองเกิดความ

สนุกสนานบันเทิง (Merrill & Lowenstein, 

1971) เมื่อขอมูลขาวสารบนสื่อสังคมออนไลน

ของกรมอนามยัไมเปนไปตามความตองการ หรอื

รูปแบบไมตรงตามความพอใจของผู  รับสาร

จึงทําใหไมเกิดความเขาใจ ท้ังน้ี ในการเขาถึง

สื่อสังคมออนไลนนั้นกลุมตัวอยางจะมีการเลือก

จดจําเน้ือหาสาระของสารไว (Satawatin, 2003) 

โดยมีปจจัยการเลือกคือ การใชประโยชน โดย

คนเราจะใหความสนใจและความพยายาม

ในการท่ีจะเขาใจ และจดจาํขาวสารท่ีเราสามารถ

นําไปใชประโยชนได (Hunt & Ruben 1993) 

 4. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการโตตอบ โดยผูท่ีมคีวามรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเขาถึงสูงกวา จะมีความรอบรู ด าน

สุขภาพดานการโตตอบสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของภานุวัฒน กองราช (Kongrach, 

2011) ท่ีไดศกึษาพฤตกิรรมการใชเครือขายสังคม
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ออนไลนของวัยรุ น พบวา มีผู ใชงานสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อการสงข อความถึงร อยละ 83 

และการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสาร

ตาง ๆ รอยละ 71.25 นอกจากนี้ การศึกษา

เรื่องทัศนคติที่มีต อการเป ดรับสื่อออนไลน

บนเครือขายสังคมออนไลน กรณศีกึษา นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย 

ศิวัช จันทนาสุภาภรณ (Juntanasupaporn, 

2011) พบวา เครอืขายสงัคมออนไลนเปนเครือ่งมอื

ที่สามารถใชสอบถามขอมูลจากผู เชี่ยวชาญ

ในดานตาง ๆ  อยูในระดบัมาก ทัง้นี ้ปจจยัทีส่งผล

ใหเกิดการโตตอบอาจเนื่องมาจากสื่อสังคม

ออนไลนสามารถสื่อสารไดสองทาง สะดวก และ

รวดเร็ว ซึ่งส่ือสังคมออนไลนของกรมอนามัย 

เชน ไลน มีผูดูแลระบบ (admin) ที่สามารถ

ตอบคําถามหรือขอสงสัยเกี่ยวกับสุขภาพ และ

ในเพจกรมอนามัย ผูใชงานยังสามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผู ใช งานคนอื่น ๆ ผานการ

คอมเมนตใตโพสตของเพจไดอีกดวย 

 5. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการตัดสินใจ กลาวคือ ผู ที่มีความรอบรู 

ดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา จะมีความ

รอบรู ด านสุขภาพดานการตัดสินใจสูงกว า 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิมลพรรณ 

อาภาเวท สาวิตรี ชีวะสาธน และชาญ เดชอศัวนง 

(Arpavate, Cheevasart & Dejasvanong, 2011) 

ที่ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุก

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนจาก

เฟซบุกเพือ่นาํขอมลูขาวสารไปชวยในการตดัสนิใจ

อยูในระดับมาก นอกจากน้ี ผลการศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลท่ีไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย เอมิกา 

เหมมินทร (Hemmin, 2013) พบวา ประชาชน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ไดจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลนเพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อและมี

อิทธิพลทําใหซื้อสินคาหรือบริการนั้นในระดับสูง

และเมื่อผู วิจัยไดพิจารณาขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพของกรมอนามัยที่เผยแพรผานสื่อออนไลน 

พบวา มีการชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม

จะสงผลกระทบตอสุขภาพ อาทิ การรับประทาน

อาหารรสหวาน มัน หรือเค็มเกินไป ทําใหเกิดโรค

ไมติดตอเรื้อรัง การมีพฤติกรรมเนือยนิ่งหรือ

ไมขยับรางกายบอย ๆ ทําใหเปนโรคออฟฟศ

ซนิโดรม เปนตน ซึง่ขอมลูเหลานีอ้าจเปนสวนหนึง่

ที่สงผลตอการตัดสินเลือกในสิ่งที่เอื้อตอการ

มีสุขภาพดีของตน เชน การเลือกท่ีจะปฏิเสธ

อาหารที่มีรสหวาน มัน เค็ม การออกกําลังกาย

เปนประจํา การเลือกใชยาสีฟนผสมฟลูออไรด

สาํหรบัแปรงฟนทุกครัง้ และการคมุกําเนิดดวยการ

กินหรือฉีดหรือฝงยาคุมกําเนิด หรือการสวม

ถุงยางอนามัยหรือหวงอนามัย เปนตน

 6. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการเปลี่ยนพฤติกรรม กลาวคือ ผูที่มีความ

รอบรู ดานสุขภาพดานการเขาถึงสูงกวา จะมี

ความรอบรูดานสขุภาพดานการเปลีย่นพฤตกิรรม

สูงกวา ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ ปฐมาพร

เนตินันทน (Netinant, 2016) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธของการเปดรับขอมลูผานเคร่ืองมอื
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สื่อสารการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ใชสินคาของเจนวาย (Gen Y) พบวา การเปดรับ

ขอมูลผานเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดมีความ

สัมพันธ กับพฤติกรรมการซื้อใช สินค าของ

เจนวาย นอกจากน้ี ผูท่ีเขาถงึสือ่สงัคมออนไลนของ

กรมอนามัย อาจมีปจจัยมาจากการมีเปาหมาย

เพื่อใหตนเองมีสุขภาพที่ดี  จึงส งผลตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนใหเอื้อตอการ

มีสุขภาพดี ตามแนวคิดของ Hunt & Ruben

(1993) ที่อธิบายไววา มนุษยทุกคนมีเปาหมาย

มนษุยทกุคนกาํหนดเปาหมายสาํหรบัการดาํเนนิ

ชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขาสังคม การพักผอน

เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรากําหนดข้ึนน้ี

จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือก

ขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก

จดจํา เพื่อสนองเปาหมายของตน

 7. ความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

เขาถึงมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพ

ดานการบอกตอ กลาวคือ ผู ที่มีความรอบรู 

ดานสขุภาพดานการเขาถงึสงูกวา จะมคีวามรอบรู

ดานสุขภาพดานการบอกตอสูงกวา สอดคลอง

กบั อดเิทพ บตุราช (Buttarat, 2010) ทีไ่ดกลาวถงึ

สื่อสังคมออนไลนไววา ผูคนสวนใหญในสังคม

ยุคปจจุบันมีการบอกเลาประสบการณ เรื่องราว

ตาง ๆ  ผาน วดิโีอ ขอความและรปูภาพ ทีผู่สือ่สาร

ตองการนํามาแบงบันใหกับครอบครัว เพื่อน 

รวมถึงคนในสังคมไดรับรู ผ านทางสื่อสังคม

ออนไลน และสอดคลองกับ ภานุวัฒน กองราช 

(Kongrach, 2011) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุ น พบวา 

เครือขายสังคมออนไลนสามารถเผยแพรขอมูล 

หรือแลกเปลี่ยน แบงปนซึ่งกันและกันระหวาง

เพื่อนหรือคนท่ีรูจัก และจากผลการศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลท่ีไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย เอมิกา 

เหมมินทร (Hemmin, 2013) พบวา ประชาชน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีได จากการใช 

เครอืขายสงัคมออนไลนเพือ่แบงปนความคดิเหน็

กับผูอื่นไดงายอยูในระดับสูง ทั้งนี้ เมื่อผู วิจัย

พิจารณาสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน พบวา 

มี เครื่องมือการใช งานท่ีเอื้อต อการบอกตอ 

ไมวาจะเปนเว็บไซต ยูทูบ เฟซบุก หรือ ไลน 

จะมีเครื่องมือใหผูใชงานสามารถกดแชร หรือ

กดสงตอขอมูลไดงายและสะดวก

ขอเสนอแนะ

 1. จากการศกึษาทีพ่บวา เจนเนอเรชัน่วาย

มีความรอบรูดานสุขภาพดานการเขาถึงอยูใน

ระดับปานกลางเทาน้ัน กรมอนามัยจึงควรมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู ช องทางการ

เขาถึงขอมลูขาวสารดานสุขภาพของกรมอนามัย 

และสนับสนุนใหประชาชนไดใชส่ือสังคมออนไลน

ของกรมอนามัยใหมากขึ้น 

 2. จากการศึกษาที่พบวากลุมตัวอยาง

เข าถึง เว็บไซต กรมอนามัยเป นอันดับสอง

รองจากเพจกรมอนามัย ซึ่งเว็บไซตกรมอนามัย

เปนฐานขอมูลหลักท่ีจะสามารถสืบคนขอมูล

ดานสุขภาพได ดังน้ัน การเผยแพรขอมูลผาน

เพจกรมอนามัยจึงควรเพิ่มลิงคเชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซตกรมอนามัยดวย เพื่อใหประชาชนเขาถึง

ฐานขอมูลหลักท่ีสําคัญมากขึ้น
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 3. ควรเพิ่มความถี่และเนื้อหาความรู 

ที่เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน เรื่อง การลด

การบริโภคเนื้อสัตวติดมัน และการสงเสริมให

ประชาชนเคลื่อนไหว ขยับรางกายระหวางวัน 

เนื่องจากเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางเขาใจผิดมาก 

ซึ่งอาจสงผลตอการปฏิบัติตนดานสุขภาพที่ไม

เหมาะสมได

 4. จากการศึกษาที่พบวา ความรอบรู

ด านสุขภาพดานการเข าถึงมีความสัมพันธ 

เชิงบวกกับความรอบรู ด านสุขภาพดานการ

โตตอบ การตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม และ

การบอกตอ ดังน้ัน กรมอนามัยควรสงเสริม

ใหประชาชนไดเขาถึงสื่อสังคมออนไลนของ

กรมอนามัยมากขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมให

ประชาชนไดมีความรอบรูดานสุขภาพดานการ

การโตตอบ การตัดสินใจ การเปลี่ยนพฤติกรรม 

และการบอกตอมากขึ้น

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. ควรมีการเพิ่มประเด็นความรู ที่ใช

ในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม

ในการศึกษาเพื่อใหครอบคลุมมากขึ้น

 2. ควรเพิ่มกลุ มตัวอยางใหครบทุก

กลุมวัย ไดแก ปฐมวัย วัยเรียน วัยรุน วัยทํางาน 

และวัยสูงอายุ

 3. ควรมีการศึกษารูปแบบการนําเสนอ 

เชน วีดิโอ อินโฟกราฟค ขาว และเน้ือหาท่ีสงผล

ตอความรอบรูดานสุขภาพ เพื่อนําไปใชผลิตสื่อ

ท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน
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การสรางตัวตนความเปนพลเมือง (ผูรักบาน) ของนักเรียนในโรงเรียน

THE CONSTRUCTION OF CIVIC SUBJECTIVITY (HOME LOVING)
OF STUDENTS IN SCHOOL

นนทมนัส พิทยธีราพงศ1* กิตติกร สันคติประภา2 สุรวุฒิ ปดไธสง3 และ ปริชัย ดาวอุดม4

Nonmanut Pittayateerapong1*, Kittikorn Sankatiprapa2, Surawut Padthaisong3 and Parichai Daoudom4

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาพัฒนศึกษาศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร  

ประเทศไทย1*, 2, 3, 4

Department of Development Education, The Graduate School, Srinakharinwirot University, 

Bangkok, Thailand1*, 2, 3, 4

Email: nonmanut@gmail.com1*

บทคัดยอ

 บทความนี้นี้ตองการที่จะศึกษาการสรางตัวตนความเปนพลเมือง (ผูรักบาน) ของนักเรียน

ในโรงเรียน ซึ่งเปนตัวตนผูรู คิดในอันที่จะกําหนดหรือเขาใจตนเองวาสามารถเลือกเปนผูรักบาน

ที่เปนคุณสมบัติที่ดีของเยาวชน โดยการวิเคราะหปฏิบัติการของอํานาจในการสรางตัวตนในโรงเรียน

ที่มีกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีเปาหมายเพื่อสอนใหเด็กนักเรียนเกิดความรักบาน 

โดยใชแนวคิดคอนเฟสชั่นในการศึกษา ซึ่งเปนแนวคิดในการมองปฏิบัติการของอํานาจท่ีมีเทคโนโลยี

ของอํานาจและเทคโนโลยีของตัวตน สรางความรูสึกหรือความเขาใจตนเองของนักเรียนใหเปนตัวตน

ทีรู่คดิ รกัและดแูลรักษาบานของตน ผูวิจยัใชวิธีการศกึษาแบบอตัชวีประวตั ิเพือ่ศกึษาชวีติของนกัเรยีน

ที่สะทอนประสบการณในการสรางตัวตน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก จากนักเรียน 4 คน 

ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 83 (บานหวยโจด) ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เพือ่สรางเยาวชนใหเปนพลเมอืง วเิคราะหขอมลูดวยการตคีวามแบบทฤษฎฐีานราก ผลการวจิยัพบวา 

ปฏิบัติการคอนเฟสชั่นสรางใหเด็กสามารถเรียนรูและทําความสะอาดจากกิจกรรมกวาดบาน 
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ถูบาน ซักผา ลางจาน นั้นเปนการกระทําที่สะทอนใหเห็นผลคือ นักเรียนเปนผูรูสึกหรือเขาใจวาตนเอง

สามารถเปนคนดีดวยการทําความสะอาดบานใหสวยงาม

คําสําคัญ: การสรางตัวตนความเปนพลเมือง คอนเฟสชั่น กิจกรรมการเรียนการสอน

  

ABSTRACT

 This research aimed to study the construction of civic subjectivity (home loving) of 

students in school who  were able to determine themselves whether or not to be home-loving 

persons, which was one of the youth desirable characteristics.  Analysis of the operation of 

the power to create one own identities at school characterized by the process of teaching 

and learning activities aimed at teaching students to love their homes. In order to do this, the 

researcher carried out the study by means of using the concept of confession in education 

to investigate the operation of power which contained both power technology and identity 

technology so as to create a sense of self or self-knowledge of the students to become 

knowledgeable persons  who have love and care for their own homes. The researcher utilized 

an autobiographical method to investigate the students’lives reflecting on their experiences 

in constructing the subjectivity. Data was carefully collected by means of in-depth interviews 

from four Thai students from Thairath Witthaya School 83 (Banhuijod) where there was a 

process of teaching and learning activities to create youth as citizens/civil subjectivity. The 

data were analyzed by the grounded theory method. The research result found that confession 

operation allowed the students to learn how to clean by doing household choirs such as 

sweeping the house, mopping the house, washing clothes, and washing dishes which were 

regarded as effective action activities. These activities indicated that the students felt that 

they could become good persons by cleaning up to make their houses more beautiful.

Keywords: construction of civic subjectivity, confession, teaching and learning activities
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บทนํา

 พลเมอืงหรอืคนทีส่งัคมตองการ คอื สิง่ที่

เชื่อวาเปนการเกิดขึ้นของคนที่จะเปนกําลังของ

บานเมืองหรือประเทศชาติ คนที่สังคมตองการ

ในแตละแหงทีด่งักลาวไมไดเกดิข้ึนอยางทีเ่ชือ่กนั

วา มีสถาบันทางสังคมตาง ๆ  รวมกันทํางานแบบ

เปนกลไกทีม่หีนาทีส่าํคญัในการปลกูฝง กลอมเกลา

(socialization) ที่วาสถาบันดังกลาวเปนหนวย 

(agent) ผลิตที่ตองการแตพลเมือง หากแตงาน

วิจัยนี้ เชื่อว าความเปนพลเมืองเกิดจากการ

สรางตัวตนของพลเมืองใหมีคุณลักษณะเปนไป

ตามวาทกรรมของรัฐ

 ประเทศไทยมีระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย ทั้งยังมีคานิยมพื้นฐานของสังคม

(value foundation) เปนหลกัสาํคญัในการพฒันา/

สรางคนผานการจัดการศกึษาของประเทศ เพือ่สราง

ตวัตนพลเมอืงใหเกดิขึน้จากอดุมการณของสงัคม

ตาง ๆ เชน การปราบคอรัปชั่น รักษาสิ่งแวดลอม 

การมรีะเบยีบวนิยั เหลานี ้เชือ่มโยงกบัการจดัการ

ศึกษาของประเทศที่คู ขนานกันกับการจัดการ

ศึกษาที่ไมแบงแยกชีวิตในโรงเรียนออกจาก

ชีวิตทางสังคมและไมแบงแยกศาสตรออกจาก

การปฏิบัติ 

 กระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เปนปฏิบัติการเพื่อสรางใหเกิดตัวตนความเปน

พลเมืองในโรงเรียนอยางเปนผูรู ปฏิบัติไดและ

รูคิดตอสิ่งที่ควร กระทําในสิ่งที่เลือก คิดและทํา

เพราะเกดิผลดตีอตนเองและผูอืน่ กาํกบั/ปรบัปรงุ

พัฒนาตนเองเพื่อใหตนเองพัฒนาขึ้น ตัวตน

พลเมืองท่ีรู คิดดังน้ี มิอาจเกิดขึ้นภายใตการ

ทํางานของอํานาจแบบบังคับควบคุมแตถายเดียว

หากแตจะเกิดขึ้นไดท่ีจุดเชื่อมโยงกับอํานาจ

แบบคอนเฟสชั่นท่ีมีการทํางานของอํานาจชีวะ 

เปนสวนสําคัญตอการสรางใหนักเรียนกํากับ

ตนเองไปตามวิถีทางแหงคุณงามความดีของ

สังคม ดงัน้ีแลว ผูวจิยัจงึสนใจศกึษากระบวนการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนที่มุ ง

สรางตัวตนความเปนพลเมืองใหเกิดขึ้น เพื่อให

เกิดองคความรูท่ีสะทอนใหเห็นถึงแนวทางหรือ

ตัวอยางเพื่อใชเปนทางเลือกในการสงเสริมการ

จัดการศึกษาของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 ศึกษาการสรางตัวตนความเปนพลเมือง 

(ผูรักบาน) ของนักเรียนในโรงเรียน ซึ่งการรักษา

ความสะอาดของบาน การทําใหบานเปนท่ีนาอยู

เปนคุณลักษณะหน่ึงของความเปนพลเมือง

ขอบเขตของการวิจัย

 1) ขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนศึกษา

การสรางพลเมืองดีที่เปนผูรักบานของนักเรียน

ในโรงเรียนผานปฏิบัติการคอนเฟสชั่นของการ

ศกึษา ในโรงเรยีนท่ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

ทางสังคม

 2) ขอบเขตดานพื้นท่ี โรงเรียนท่ีสราง

ใหนักเรียนเกิดตัวตนความเปนพลเมืองดี
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยในครั้งผู วิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ แนวอัตชีวประวัติ เพ่ือศึกษาชีวิตของ

นักเรียนที่สะทอนประสบการณของการสราง

ตัวตนจากชีวิตการเรียนรู  เก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึก จากนักเรียน 4 คน ในระดับ

ชั้นประถมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนไทยรัฐ

วิทยา 83 (บานหวยโจด) ตั้งอยูในตําบลหวยโจด 

อาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว ซึง่เปนโรงเรยีน

ที่มีกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

ในเร่ืองของการรักบานเพื่อสรางตัวตนความเปน

พลเมือง (ผูรักบาน) อยางเขมขน เนื่องจากเปน

หนึ่งในตนแบบโรงเรียนไทยรัฐวิทยาและเปน

โรงเรยีนทีม่คีวามสมัพนัธอนัดกีบับาน วดัและชมุชน 

นํามาวิเคราะหขอมูลดวยการตีความแบบทฤษฎี

ฐานราก เพื่อใหเกิดความเขาใจตอปฏิบัติการ

สรางตัวตนความเปนพลเมือง (ผูรักบาน) ของ

นักเรียนในโรงเรียน

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยนี้มีขึ้นเพื่อศึกษาการสรางตัวตน

ความเปนพลเมือง (ผูรักบาน) ของนักเรียนใน

โรงเรียน ผู วิจัยไดตีความขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกนักเรียนในโรงเรียนไทยรัฐ

วิทยาแหงหนึ่ง ผานทฤษฎีฐานราก เรื่องราว

จากประสบการณของนักเรียนไดสะทอนใหเห็น

ถึงตัวตนของนักเรียนท่ีรักบาน อันเปนตัวตน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

Civic Subjectivity

Truth

confessional practice

disciplinary power

Technologies of Power Technologies of self

bio-power

verbalization

control the

way

written

Governance

Schooling and Society

act, think about himself and herself, conduct of conduct
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ของนักเรียนที่รักความสะอาดของบาน เรื่องราว

ไดสะทอนการเรียนรูความรูสึก ความตั้งใจ ความ

มุงมั่นในการกระทํา รวมถึงเหตุผลในการกระทํา

ของนกัเรยีน ความรูสกึรกับานทีน่กัเรยีนไดสะทอน

ใหเห็น มิเปนแตเพียงเร่ืองราวสวนบุคคล หากเปน

เรือ่งความสมัพันธของระบบคดิกบัจริยธรรมและ

ความรูในการเกิดเปนตัวตนที่รู คิด (ผู รักบาน) 

ซึ่งเปนผลมาจากปฏิบัติการของสังคมสมัยใหม 

ผานกระบวนการทํากิจกรรมการเรียนการสอน

ของโรงเรียน ไดแก กิจกรรมกวาดบาน ถูบาน 

ซกัผา ลางจาน ทีเ่ปนปฏบิตักิารคอนเฟสชัน่ในการ

สรางตัวตนนักเรียนท่ีรักความสะอาดของบาน 

 ผานกระบวนการนี ้นกัเรยีนจะอยูภายใต

กรอบของความรู อันเปนปฏิสัมพันธของความรู

หลากชุด เกิดกระบวนการสะทอนคิด เพื่อสราง

หรือเลือกแนวทางที่ตนคิดวาเปนสิ่งที่ดี เปนสิ่งที่

สมควรแกการปฏิบัติ อาจเปนแนวทางที่คนพบ

ขึ้นใหมจากประสบการณของตนเองหรือเปน

ไปตามความรูที่ครูหรือผูปกครองสอนก็เปนได 

เม่ือนักเรียนลงมือปฏิบัติ ไดรับคําชื่นชมจาก

ผูปกครองและครู ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอการ

กระทําของตน สัมพันธตนเองกับแบบอุดมคติ 

ภาคภูมิใจและรูสึกดีที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเอง

เห็นวาดีตอไป นอกจากนี้ การปฏิบัติอยางคิด

ไตรตรองซํ้าไปซํ้ามาตอความรูหลากหลายชุด

ที่ตนมี จนกระทั่งเกิดเปนแนวทางที่ตนคิดวา

ควรแกการกระทํา ลงมือกระทําตามแนวทางนั้น 

แลวเรียนรู พัฒนาขึ้นใหมอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

กอรูปเปนตัวตนที่รูปฏิบัติได และรูคิด

 เมื่อนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางตลอด

เวลาและเลือกปฏิบัติตามแนวทางที่ตนคิด รูสึก

ว าดี อยางเห็นว าการทําความสะอาดบาน 

ความสวยงามของบาน การดูแลตนเอง การดูแล

คนในครอบครัวมีความสําคัญตอตนเอง เห็นวา

การกระทําของตนเปนสิ่งที่ดีตอตนเองและผูอื่น 

ทาํใหนกัเรยีนกาํกบัดแูลตนเองไปตามวถิขีองการ

สรางตนเปนผูรูคิด ผูรักและดูแลบานดวยความ

เต็มใจ เกิดเปนตัวตนผูรักบานที่พัฒนาตนเอง 

ทําประโยชนตอตนเองและสังคม สรางตัวตนไป

ตามวิถีท่ีสังคมตองการ

 จะเห็นไดวาการสรางตัวตนความเปน

พลเมือง (ผู รักบาน) ของนักเรียนในโรงเรียน

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

ในเรือ่งของการรกับานทีเ่ปนปฏบิตักิารคอนเฟสชัน่

ทําใหนักเรียนมีความรู สามารถลงมือปฏิบัติได 

เกิดการเรียนรู ผ านกระบวนการสะทอนคิด 

ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการคิดอยาง

ตอเนื่อง จากความรูและประสบการณที่ตนได

สมัพนัธดวย ตวัตนทีเ่กดิขึน้จงึเปนตวัตนทีพ่ฒันา

อยางไมหยุดนิ่ง ทําใหนักเรียนเปนตัวตนรูคิด 

ตอการเปนนักเรียนที่ดีและเปนลูกที่ดีในการ

รักความสะอาดและความเปนระเบียบของบาน 

แมวาตัวตนของนักเรียนท่ีเกิดขึ้น จะเปนตัวตน

ทีพ่ยายามพฒันาตนตามความตองการของสงัคม 

ตามความจริง บรรทัดฐานและองคความรูที่ถูก

เขียนไวในหลักสูตร หากแตตัวตนที่เกิดขึ้นนั้น 

ยังคงมีความหลากหลายและเฉพาะตามแตการ

สะทอนคิดของตัวตนนักเรียนแตละคน ที่มีการ

เลอืกกระทาํทีแ่ตกตางกนัตามความคดิ ความรูสกึ

สิ่งท่ีตนรูสึกภูมิใจและทําใหตนมีความสุข

 การคอนเฟสของตัวตนนักเรียนตอการ

เกิดเปนตัวตนพลเมือง (ผูรักบาน) จึงเปนการเกิด
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ตัวตนภายใตความเชื่อวาการทําความสะอาด

บานเปนส่ิงที่พลเมืองดีควรทํา ตัวตนพลเมือง

ผูรักบาน จึงสะทอนไดจากการเปนพลเมืองตาม

วิถีของผูรักความสะอาด เปนผูทําความสะอาด

บานได เปนผูที่เห็นความสําคัญของการทําความ

สะอาดบานและมีความสุขเมื่อบานสะอาด

 การสรางตัวตนผูรักบานของสิปปกร

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการกวาดบาน

 กระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่จะทําใหเกิดตัวตนนักเรียนที่กวาดบานได

สะอาดตามความเชื่อของสังคมที่วาเด็กดีตอง

กวาดบานเปน เด็กดีตองชวยเหลือผูปกครอง

ทํางานบาน เปนกระบวนการเรียนการสอน

ที่เกิดจากการทํางานของอํานาจอยางซับซอน

ตอรางกายนักเรียน ทั้งการทําใหนักเรียนเปนผูรู 

ผูปฏิบัติไดเกี่ยวกับการกวาดบานและคิด แกไข 

พฒันา การกวาดบานของตนอยูเสมอ ดงัเรือ่งราว

การเรียนรู เกี่ยวกับการกวาดบานในชีวิตของ

สิปปกร

 ตอนเปนเด็กสิปปกรอาศัยอยูกับพอแม

และนองทียั่งเล็ก จนวนัหนึง่แมไดจากไป สปิปกร

เหลือเพียงพอที่ตองทํางานนอกบานอยางหนัก

และนองที่อายุเพียงสี่ขวบ อยู ในวัยที่ยังไม

สามารถชวยเหลือตนเองได สถานการณดังนี้

ทาํใหบานทีเ่คยสะอาดนาอยูอาศยั กลายเปนบาน

ที่สกปรก รกรุงรังจนแทบจะไมมีพ้ืนที่ทางเดิน 

สิปปกรตองลุกข้ึนมากวาดบาน ดวยรูอยูแกใจ

วาตนเองเปนเพียงคนเดียวที่มีเวลาและความ

สามารถที่จะทําได การที่สิปปกรตองลุกข้ึนมา

กวาดบานเปนไปตามที่สิปปกรไดรูมาโดยตลอด

จากการใชชวีติทีผ่านมา จากทีค่รสูอนในโรงเรยีน 

จากการติดตามขาวสาร อินเตอรเน็ต คําสอน

ของผูใหญแถวบานวาการกวาดบานเปนสิ่งที่

ควรทํา เพราะความสะอาดของบานเกี่ยวพันกับ

คุณภาพชีวิต สุขอนามัยของคนในบาน คนที่มี

คุณภาพชีวิตดีจะอยูในบานท่ีสะอาด คนท่ีไมมี

คุณภาพชีวิตจะอยูในบานที่สกปรก นอกจากนี้

เด็กดียังควรชวยเหลืองานบานผู ปกครองเพื่อ

แบงเบาภาระของทาน เหลานี้กระตุนใหสิปปกร

มองดูตนเอง เกิดความตองการพัฒนาตนเอง

ใหดีขึ้น

 ตัวเขานึกยอนไปถึงการที่ตนสามารถ

กวาดบานได มีจุดเริ่มจากชีวิตในโรงเรียน ชวงท่ี

ตวัเขาขึน้ชัน้ประถมศกึษาปท่ี 1 คณุครูไดแบงเวร

เขตรับผิดชอบใหนักเรียนในแตละกลุม ซึ่งตัวเขา

น้ันไดหนาทีใ่นการกวาดและถูหองเรยีน แตแรกเริม่

เขายังทําไมได คุณครูจึงชวยสอนวาตองกวาด

อยางไร “ครูบอกวากวาดเปนหนากระดาน 

กวาดไลมาเปนชองกระเบื้องทีละแถว ไลจาก

หลังหองมาหนาประตู แลวก็ตักใสท่ีตักขยะ” 

เมื่อไดลงมือกวาดก็พบวาตนเองน้ันยังทําได

ไมดีนัก ทั้งยังไมเขาใจตนเองวากวาดไมสะอาด

จากสาเหตุอะไร จนครูท่ีคอยชี้แนะอยูไดบอกวา

สาเหตุเกิดจากการที่สิปปกรปดไมกวาดแรงเกิน

ทําใหฝุนฟุงกระจาย ตัวเขาจึงเริ่มเรียนรูและปฏิบัติ

ตามท่ีครูบอก นอกจากท่ีครูประจําชั้นสอนแลว

ครูท่ีสอนวิชาการงานอาชีพยังชวยสอนอีก เทาท่ี

สิปปกรจาํได ตอน ป.2 คณุครูไดสอนเขาเกีย่วกบั

ความสําคัญของบาน การดูแลทําความสะอาด

บานวาเปนเรื่องที่เด็กดีควรทํา ควรชวยเหลือ

พอแมผู ปกครอง คุณครูยังไดส่ังการบานให
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วาดภาพบานเปรียบเทยีบกนัระหวางบานสะอาด

และบานสกปรกอีกดวย นอกจากนี้ที่โรงเรียน

ยังมีการเขาฐานกิจกรรมหาหองชีวิต ทําใหไดฝก

ซํ้าไปซํ้ามา กระทั่งสิปปกรปฏิบัติได 

 เปนเวลาเกอืบหาปทีต่วัเขาไดกวาดและ

ถูหองเรียน แตเขาก็ยังมิเคยลงมือกวาดบาน

ของตนเองอยางจริงจัง ดวยเพราะแมทําให

มาตลอด จนวันหนึ่งที่แมจากไป บานที่เคยเปน

ระเบียบเปล่ียนแปลงเปนบานสกปรกรกรุงรัง 

พอทาํงานอยางหนกัจนไมมเีวลาทีจ่ะมากวาดบาน 

จนพอบอกใหสิปปกรเก็บกวาดบาน เขาจึงเริ่ม

ลงมือทํา ตอนนั้นเขามั่นใจวาตนเองทําไดเพราะ

เขาเคยกวาดหองเรียนที่โรงเรียนมาโดยตลอด 

อีกทั้งขณะที่เขาเริ่มทําที่บานครั้งแรกนั้น พอยัง

ชวยสอนเพิ่มเติมใหอีก สิปปกรทําตามที่พอสอน

พรอมทั้งนึกทําตามคําสอนของคุณครูควบคูไป

ในขณะเดียวกัน จนกระทั่งกวาดบานไดสะอาด

 จากการเรียนทั้งที่โรงเรียนและที่บาน 

ครูและพอไดสอนตัวเขากวาดบานวาตองกวาด

อยางไร ทําใหสิปปกรไดรับความรูเกี่ยวกับการ

กวาดที่ถูกวิธี ทําใหสิปปกรมีความรูที่จะกวาดบาน

ไดอยางสะอาด เมือ่เขามคีวามรูและไดรบัโอกาส

ในการฝกฝนทาํบอยครัง้ ทาํใหการกระทาํของเขา

เกิดความเปล่ียนแปลง เขาคิดวาตัวเขาสามารถ

กวาดบานไดดขีึน้เรือ่ย ๆ  โดยขณะทีเ่ขากวาดบาน

ในชวงแรกนั้นเขามักจะยึดทําในสิ่งที่ครูสอนมา

ตามวิธีการตาง ๆ ซึ่งเมื่อไดทดลองทําตามแลว 

เขาสังเกตเห็นวาพื้นสะอาดขึ้นจริง ๆ จนเมื่อพอ

ของสิปปกรชวยสอนเพ่ิมเติมและเขาลองทําตาม

ที่พอสอน เขาจึงเห็นวาวิธีการของพอสามารถ

กําจัดฝุนผงที่อยูในซอกหลืบไดดีมากขึ้น สิปปกร

มองวาความรูท้ังจากท่ีพอสอนและครูสอนสงผล

ทําใหเขากวาดบานไดดขีึน้ เมือ่สิปปกรกวาดบาน

ในครั้งตอ ๆ  มา ตัวเขาจึงลองใชท้ังวิธีการของพอ

และของครูรวมกัน เขาสังเกตวายิ่งเมื่อใชวิธีการ

เหลานั้นร วมกันยิ่งทําให พื้นสะอาดมากขึ้น 

การเรียนรูโดยการผสมผสานความรูจากคุณครู

และพอสอนทําใหสิปปกรสามารถกวาดบาน

ไดเกงขึ้น กวาดบานไดสะอาด จนสิปปกรมั่นใจ

วาตนเองกวาดบานไดไมแพใคร โดยเขาเรียนรู

ท่ีจะสังเกตระดับของความสะอาดของบริเวณ

พื้นท่ีตนเองกวาด จากการดูวาไมมีคราบฝุนผง

หลงเหลืออยู อีกและเมื่อลงมือถูหลังจากนั้น

พื้นก็ไมเปนคราบ 

 พอเห็นบานสะอาดเขาก็เกิดความรูสึก

ทีด่ ีเริม่ทาํงานอยางอืน่ตอไป อยางการเคลือ่นยาย

ขาวของท่ีรกรุงรังเพื่อใหเกิดความเปนระเบียบ

และสบายตา ทุกวันนี้สิปปกรก็ยังคงกวาดบาน

มาโดยตลอด แมจะไมไดบอยนัก สิปปกรคิดวา

เขาจะทําเชนนี้ตอไปเรื่อย ๆ ไมเกี่ยวกับการ

ทีต่องทาํตามแบบประเมนิทีค่ณุครใูหพอประเมนิ

มาเปนตัวกําหนด แตเขาเลือกทําเพื่อตนเอง 

นองและพอไดอยู ในบานที่สะอาดขึ้นและพอ

เหน่ือยนอยลง

 การสรางตัวตนผูรักบานของแกว

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการถูบาน

 แกวอาศัยอยูกับยาย ยายดูแลเอาใจใส

แกวเปนอยางดีตั้งแตเด็กจนเขาโรงเรียน แกว

จึงยังไมเคยทํางานบานใด ๆ เพราะงานบาน

ทกุ ๆ  อยาง ยายจะเปนคนทาํเองทัง้หมด เมือ่แกว

เลื่อนชั้นเรียนขึ้นมาชั้นประถมศึกษาปที่ 1 คุณครู
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ประจําชั้นไดสอนแกวเรื่องบาน โดยใหแกว

วาดภาพเปรียบเทียบกันระหวางบานสะอาด

และบานสกปรก ครูสอนแกววาบานมีความสําคัญ

อยางไรและควรดแูลบานใหสะอาด คณุครูบอกแกว

วาเด็กดีควรชวยเหลือผู ปกครองทํางานบาน 

เพราะตัวเราก็ถือวาเปนสมาชิกคนหนึ่งในบาน

เชนกัน ควรมีสวนรวมในการดูแล แกวตั้งใจฟง

ทีค่ณุครสูอนและตัง้ใจทาํงานสงคร ูอยางไรกต็าม 

แกวยังคงมิไดกลับไปชวยเหลืองานบานเชนเดิม 

 แกวไดเรียนรู เกี่ยวกับการกวาดบาน

ถูบานอีกคร้ังหนึ่งจากการเรียนในรายวิชาการ

งานพื้นฐานอาชีพควบคู ไปกับการทําเวรเขต

รับผิดชอบ คุณครูไดสอนแกวถึงวิธีการถูบาน

วาตองถอูยางไรจงึจะสะอาด โดยครใูหถถูอยหลงั

เพื่อไมใหเทายํ่าทับบริเวณที่ถูไปแลว ครูสอน

ผสมนํ้ายาในสัดสวนที่พอดีแลวสอนใหใชนํ้ายา

ในการถูเฉพาะวันจันทรกับวันศุกรที่พื้นสกปรก

มากเทานั้น เมื่อแกวลองลงมือถูกลับพบวาพื้น

ไมสะอาด ครูชี้ใหแกวเห็นคราบฝุนตาง ๆ  บนพื้น 

สอนแกวใหกวาดสะอาดกอนและตองซักผา

ใหสะอาด คุณครูจะคอยสอนแกวอยูเสมอเวลา

พบเห็นแกวทําเวร นอกจากนี้ ที่โรงเรียนของแกว

ยังมีกิจกรรมหาหองชีวิตที่ใหนักเรียนเขารวมฝก

ปฏิบัติงานในหองตาง ๆ การเขารวมกิจกรรมนี้

ทําใหแกวไดเรียนรู  เ พ่ิมเติมถึงวิธีการขยี้ผ า

ใหสะอาดกอนลงมือถู ทําใหแกวเกิดความรูสึก

มั่ นใจที่ จะทํ ามากยิ่ ง ข้ึน  เมื่ อฝ กการถู ไป

สักระยะหนึ่งแกวก็ทําได แกวคิดเชนนั้นจาก

การสังเกตพื้นที่ตนถูวาสะอาด ไมมีคราบเลอะ 

แกวฝกฝนจากการทําเวรที่โรงเรียนมาเรื่อย ๆ 

จนรูสึกวาตนเองทําไดคลองแคลว คุณครูไดให

ผู ปกครองประเมินการชวยเหลืองานบานของ

นักเรียน แกวจึงเริ่มทดลองกวาดถูบาน ซึ่งมิได

ทาํอยางจรงิจงัมากนกั ทาํเพยีงชวงระยะเวลาของ

การประเมินเพื่อใหไดคะแนนดีแลวก็ลมเลิกไป 

อยางไรก็ตามในชวงเวลานั้น ชีวิตที่โรงเรียน

ของแกวยงัคงตองทําเวรอยางสมํา่เสมอ ยิง่โรงเรยีน

มีคณะครูมาศึกษาดูงานจํานวนมาก ทําให

โรงเรียนตองเตรียมการตอนรับบอยครั้ง แกวจึงมี

สวนรวมในการทาํความสะอาดโรงเรยีนอยูตลอด

 จนกระทั่งวันหนึ่งตอนที่แกวอยูชั้นประถม

ศึกษาปที่สาม วันนั้นแกวไดเขาฐานหาหองชีวิต

ทีโ่รงเรยีน คณุครชูมวาแกวทาํงานตาง ๆ  ไดดมีาก 

แกวรูสึกดใีจ เมือ่กลับไปถงึบานแลวจงึเกดิความ

รูสึกอยากทํางานบานขึ้น แกวจึงลองขอยายทํา 

ยายใหแกวลองทําโดยท่ีมียายคอยชวยชี้แนะ

อยูใกล ๆ  แกวลงมือทําตามวิธีที่ครูสอนในโรงเรียน 

ตามที่แกวเคยปฏิบัติมาและตามคําแนะนํา

ของยาย ทําใหแกวสามารถถูบานของตนเองได 

แกวรู สึกว าเมื่อแกวตั้งใจถูบ านดวยตนเอง

โดยทําตามท่ีครูสอนพรอมกนักบัการทําตามท่ีครู

ยายแนะนํา ทําใหแกวถูบานไดดีขึ้นกวาเมื่อครั้ง

ท่ีแกวทําตามแบบประเมินของคุณครู ขณะทํา

แกวคิดถึงสิ่งที่ครูสอนรวมกับยายจนแกวทําได 

หลังจากนั้นแกวจึงเริ่มทําบอยขึ้น ในชวงหลัง

ขณะที่แกวถูบาน แกวคิดเปรียบเทียบกับการ

ถบูานทีบ่านกบัการถพูืน้ทีโ่รงเรยีน แกวเริม่สงัเกต

วาลักษณะของพื้นที่บานและที่โรงเรียนมีความ

แตกตางกัน ทําใหขณะถูใหความรูสึกตางกัน 

 แกวสังเกตความแตกตางของพื้นแลว

พยายามคิดหาวิธีวาจะทําอยางไรใหพื้นบาน

สะอาดขึ้นอีก แกวจึงลองนําไมมาแคะรองพื้น 
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เอาเศษดินเศษทรายออก ทําใหเวลาถูเศษดิน

เศษทรายไมดีดขึ้นมา หลังจากทําเชนนั้นแลว

แกวสังเกตไดวา พื้นสะอาดไมมีคราบของฝุนทราย

พอทดลองยํา่เทาไปมากร็ูสกึสบายเทา แกวเรยีนรู

วานอกจากการถูบานตามวิธีการที่ครูและยาย

สอนแลว การที่แกวถูบานบอย ๆ ทําใหแกวเห็น

ปญหาที่เกี่ยวกับพื้นบานไม จนเกิดการคิดวิธี

แกไขขึ้น เมื่อแกวไดลงมือทําตามวิธีการที่ตนคิด 

แกวพบวาวิธีของแกวไดผลดี 

 แกวรูสึกดีเวลาบานสะอาดเพราะทําให

เกดิความปลอดโปรง พอยายเหน็ผลงานทีแ่กวทาํ

ยายชมแกววาแกวเปนเด็กดี แกวเห็นยายมี

ความสุขจากที่ตนชวยงานก็รู สึกมีความสุข

ตามไปดวย เมื่อยอนนึกถึงสิ่งที่ครูสอนแกว

โดยตลอดมาวา การทาํความสะอาดบานทาํใหแกว

ไดอยูในบานที่สะอาด ไมเปนแหลงสะสมเชื้อโรค 

ทําใหเกิดความสบายใจ รวมถึงเรื่องที่สมาชิก

ในบานทีอ่ยูรวมกนัควรใสใจดแูลคนในครอบครวั

กระตุ นใหแกวคิดวาการทําแบบนี้ทําใหแกว

ไดชวยยายที่เริ่มอายุมากแลวและดูแลตนมา

โดยตลอด อีกทั้งนาน ๆ ทีแมของแกวจะกลับ

มาบาน แกวอยากใหแมไดเห็นวาแกวทําอะไร

ไดบางแลวเกิดความชื่นใจ อยากใหเวลาเพื่อน

ของยาย เพ่ือนของแมทีแ่วะเวยีนมาบานเกดิความ

ชื่นชม หลังจากนั้นมาแกวจึงถูบานที่บานมาโดย

ตลอด ทีโ่รงเรยีนแกวกต็ัง้ใจทาํใหสะอาดยิง่ขึน้อกี

ดวยเชนกนั พอมคีนมาดงูานทีโ่รงเรยีนแลวชมวา

โรงเรียนแกวสะอาดมาก แกวเกิดความรูสึกดีใจ

ที่แกวมีสวนรวมในการทําใหโรงเรียนสะอาด 

แกวถูบานเร่ือยมาจนทุกวันนี้แกวกําลังจะเรียน

จบชัน้ประถมศกึษาปที ่6 แลว แกวกย็งัคงคดิวาแกว

อยากจะกวาดบานถูบานตอไป เพราะทําใหยาย

กบัแมรูสึกดี คุณครรููสึกดี ตัวแกวเองกร็ูสึกดี จงึต้ังใจ

จะทําแบบนี้ตอไปเรื่อย ๆ ไมคิดจะเลิกทําเลย

 การสรางตัวตนผูรักบานของอังกาบ

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการซักผา

 เรื่องราวของอังกาบที่อาศัยอยู กับตา 

ยาย แมและนองอกีสองคน ทําใหองักาบในฐานะ

ที่เปนพี่คนโตเปนผูนํานอง ๆ ในการชวยเหลือ

งานบาน การเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานบานของ

อังกาบเร่ิมจากมีคุณครูสอนท่ีโรงเรียน ท้ังยังมี

ตา ยายและแมชวยสอนในเรื่องท่ีตางกันออกไป

ตามแตความถนัด ตอนท่ีอังกาบไดเปนนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 อังกาบไดเริ่มทํางาน

ท่ีโรงเรียนโดยมีคุณครูสอนท้ังในชั่วโมงเรียน

และในชัว่โมงวางอืน่ ๆ  อยางในชวงเชาทีเ่ปนเวลา

ของการทาํเวรเขตรบัผดิชอบ ครสูอนองักาบใหซกั

ไมถูพื้นใหสะอาดโดยเอาเศษขยะออกจากไมถู

ใหหมดและเนนยํ้าวาตองบิดใหแหง คุณครูสอน

อังกาบใหรูจักทํางานชวยเหลือตนเองและแบงเบา

ภาระของผูปกครองทําใหอังกาบตั้งใจ อังกาบ

เคยไดเขาฐานกิจกรรมหาหองชีวิต ทําใหอังกาบ

ไดเรียนรู และฝกปฏิบัติในงานพื้นฐานทั่วไป 

อยางเชน การกวาด การถู การซักผา การพับผา 

เปนตน อังกาบไดลองซักถุงเทาเองโดยมีคุณครู

แนะนําในการออกแรงขยี้ คุณครูเคยชมอังกาบ

ท่ีตั้งใจทํางานตาง ๆ ทําใหอังกาบรูสึกดีใจมาก 

จงึกลบัไปชวยเหลอืงานบาน ซึง่พอทาํเสรจ็คณุตา

คุณยายก็ชม ทําใหอังกาบรูสึกภูมิใจในตนเอง 

จากน้ันอังกาบจึงเริ่มสอนนองใหทํางานดวย

 อยางไรกต็ามมงีานทีอ่งักาบยงัไมไดลอง
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ทาํทีบ่านคอืการซกัผา แมทีโ่รงเรยีนองักาบจะเคย

ไดซักผาถูพื้น ซักถุงเทามาบาง ทําใหคุนเคยกับ

การใชผงซักฟอกวาตองใชปริมาณเทาใดตอนํ้า

จํานวนหนึ่ง แตที่บานของอังกาบเปนการซักผา

ดวยเคร่ืองซึง่องักาบยงัใชไมเปน จนชวงทีอ่งักาบ

อยูประมาณชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คุณครูไดให

ใบกิจกรรมใหอังกาบกลับไปทําที่บาน ใบงานน้ี

จึงเปนจุดเริ่มตนใหอังกาบขอใหแมชวยสอน

ซักผาให ในระหวางที่อังกาบซักผา แมจะคอยดู

แลวใหคําแนะนําอยูเสมอ

 อังกาบนําเอาความรู ที่ครู เคยสอน

เก่ียวกับการใชผงซักฟอกและการขยี้เฉพาะจุด

มาคิดปรับใชร วมกันกับความรู ที่แมสอนถึง

ขั้นตอนวิธีการตาง ๆ ในการซักผาดวยเครื่อง 

อังกาบคิดวาการนําความรูที่แมและคุณครูสอน

มาใชใหถูกชวงเวลาของการซักผา ทําใหอังกาบ

ซักผาเปนไดงายข้ึน แมไมตองเหน็ดเหนื่อย

ในการสอนอังกาบมากนัก หลังจากที่ผานการ

ซักไปหลายครั้ง อังกาบก็เริ่มทําไดเอง พออังกาบ

เริ่มชํานาญในการซักผามากขึ้น เธอเริ่มสังเกตได

วาฟองแบบนี้ตองลางนํ้าเปลาอยางไรใหสะอาด 

 จนครั้งหนึ่งที่อังกาบซักผา อังกาบได

สังเกตเครื่องปนแลวเกิดความคิดวาถาปนดวย

ผงซักฟอกแลวมาปนดวยนํ้าสะอาดสักรอบหนึ่ง 

แรงเคร่ืองป นอาจจะทําใหตีฟองออกจากผา

ไดมากกวาการนําผาไปซักนํ้าเปลากับกะละมัง 

อังกาบจึงลองทําดูตามวิธีการที่ตนเองคิด 

จนเห็นผลว าการป นด วยนํ้าเปล าหนึ่งรอบ

กอนนํามาซักนํ้าเปลากับกะละมังชวยทุนแรง

และทําใหผาสะอาดมากข้ึน ตั้งแตนั้นมาอังกาบ

จึงใชวิธีการที่ตนลองทําแลวเห็นผลดีในการ

ซกัผามาโดยตลอด การท่ีองักาบไดเรียนรูจากแม

ครูและจากประสบการณของตนเอง จนคิด

วธิกีารใหม ๆ  ขึน้ไดและชวยใหซกัผาไดสะอาดขึน้

ทําใหอังกาบรูสึกภูมิใจในตนเองวาตนเองสามารถ

ทําได และทําไดเปนอยางด ีหลังจากน้ันเปนตนมา

อังกาบจึงเริ่มซักผาใหคนอื่น ๆ  ในบานดวย โดยมี

นอง ๆ รวมดวยชวยกัน

 อังกาบรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับคําชม

จากคนในครอบครวัและคณุคร ูทาํใหอยากเรยีนรู

ท่ีจะทํางานตาง ๆ ใหไดมากขึ้น เกิดความรูสึกดี

ในการชวยเหลืองานบาน ไดชวยซักผาใหทุกคน 

เมื่ออังกาบไดทํางานแทนคนอื่น ๆ  ทําใหมองเห็น

วา คุณตา คุณยาย คุณแมสบายขึ้น ความ

ปรารถนาท่ีจะชวยเหลือขับเคลื่อนใหอังกาบ

ซักผา ทํางานบานอยางตอเนื่องตลอดมาอยาง

ไมรูสึกเหน่ือยเลย

 การสรางตัวตนผูรักบานของปาลิน

ผานกระบวนการกิจกรรมการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการลางจาน

 การเร่ิมลางจานของปาลิน เร่ิมขึ้นท่ี

โรงเรียนในชวงท่ีปาลินอยูชั้นประถมศึกษาปท่ี 3

จากการที่โรงเรียนไดปรับเปลี่ยนระบบอาหาร

กลางวันเป นให นักเรียนรับประทานอาหาร

ที่โรงเรียนจัดใหแทนที่การเอาอาหารมาทานเอง 

โดยโรงเรียนจะใหนักเรียนลางถาดใบที่ตนใช

หลังจากท่ีรับประทานเสร็จ คร้ังแรกท่ีปาลินลาง 

มีแมครัวมาสอนวิธีการลางวาตองลางยังไงให

สะอาด คราบมันไมหลงเหลือ ชวงแรก ๆ  ท่ีปาลิน

ลางถาดตนสังเกตวายังลางไมคอยสะอาดนัก 

โดยสังเกตจากคราบมันท่ียังคงหลงเหลืออยู  

ปาลินจึงพยายามมากขึ้น เมื่อไดฝกทําทุกวัน
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ไปพรอมกับการใหคําแนะนําจากแมครัววาให

ถูแรง ๆ ตอมาปาลินก็ทําไดดีข้ึน

 เมื่อปาลินเริ่มลางถาดที่โรงเรียนไดแลว 

ปาลินจึงลองไปลางจานที่บาน แตดวยลักษณะ

ของถาดกับจานท่ีแตกตางกัน ทําใหเมื่อปาลิน

ไปลางที่บานเกิดปญหาและอุปสรรคในการลาง 

เพราะถาดที่โรงเรียนเปนถาดอลูมิเนียม แตจาน

ที่บานมักทําจากแกวหรือเซรามิค ทําใหเวลาที่

โดนนํ้าแลวไปสัมผัสจะคอนขางลื่น ดวยความที่

ไมเคยชินปาลินจึงยังทําไมคอยสะอาด จนยาย

ใหคําแนะนําวาตองถูแรง ๆ คราบถึงจะออก 

จงึลองทาํ แตคราบกย็งัไมออกเทาไรนกั ดวยเพราะ

ตนเกรง็กบัความลืน่ของจาน ปาลนิคดิถงึคาํสอน

ของแมครวัวาการทีค่ราบจะออกตองขดั ซึง่ตรงกนั

กับส่ิงที่ยายสอน ปาลินจึงเริ่มคิดวิธีการที่จะ

ลดทอนความล่ืนของจานที่บานลงได จึงลอง

ลางจานดวยทาทางตาง ๆ จนครั้งหนึ่งปาลินเคย

ทาํจานแตกจนบาดมอื แตกไ็ดรบักาํลงัใจจากพอ

ย่ิงทําใหปาลินไมลมเลิกความตั้งใจ ปาลินยิ่ง

พยายามฝกฝนมากยิ่งขึ้น หัดทําไปเรื่อย ๆ จน

ทําไดดีขึ้นเร่ือย ๆ กระทั่งครั้งหนึ่งปาลินลองทํา

โดยดนัจานไวกบัพืน้อาง เธอพบวาวธิกีารนีท้าํให

สามารถลงแรงขัดไดอยางเต็มที่โดยที่จานไมลื่น 

ปาลินเรียนรูจากแมครัว ยายและวิธีการที่ตนคิดได

จากประสบการณของตน จนเธอสามารถลางจานได

ปาลินสังเกตวาตนทําไดจากจานที่ตนเองลางวา

สะอาด ไมมีคราบมันหลงเหลืออยูอีกแลว

 หลังจากท่ีปาลินลางจานที่บานไดอยาง

คลองแคลวแลว ปาลนิเริม่ไปชวยพอทีข่ายอาหาร

ตามสั่งลางจาน ปาลินเริ่มเรียนรูเพิ่มมากขึ้นอีก

ถึงเทคนิคในการลางจานจํานวนมากใหไดอยาง

รวดเรว็โดยการจุมนํา้หนึง่นํา้สองไปตามกะละมงั 

ตนนึกถึงคําสอนของคุณครูในเรื่องของความ

สะอาด ทําใหปาลนิจะไมปลอยใหจานชามเกิดการ

หมักหมมจากการถูกปลอยท้ิงไว เพราะจะทําให

เปนแหลงสะสมของเชื้อโรค อาจทําใหตนและ

คนในครอบครัวเจ็บปวยได

 จากท่ีปาลินลางจานไมเปนมาจนถึง

ทุกวันนี้ที่ตนสามารถลางจานไดสะอาดอยาง

รวดเร็ว สามารถชวยเหลืองานพอแมไดลวนเกิด

มาจากการไดรบัความรูและกาํลังใจจากคนรอบขาง

รวมถึงตัวของปาลินเองท่ีพยายามฝกฝน เพราะ

เธอจะไดยินพอแม ยาย คุณครูและผูใหญที่อยู

ในละแวกบานพูดอยูเสมอวาเด็กดีตองชวยเหลือ

ครอบครัว การท่ีปาลินสามารถลางจานไดเปน

อยางดแีละชวยทาํงาน ทาํใหปาลนิมองวาตนเอง

เปนเด็กดี ไมเพียงปาลินมองตนเองเทานั้น ทั้งพอ 

แม คุณครู นอง เพื่อนและคนบานใกลเรือนเคียง

ตางก็มองวาปาลินเปนเด็กดีโดยปาลินสังเกต

จากเสียงชืน่ชม ปาลินรูสึกดท่ีีคนอืน่ ๆ  มองปาลิน

เปนเด็กดี จึงคิดวาตนจะเรียนรูท่ีจะทํางานตาง ๆ  

ใหมากขึ้นอีกและจะชวยเหลือคนอื่น ๆ ตอไป

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาการสรางตัวตนความเปน

พลเมอืงของนกัเรยีนในโรงเรยีน ผานกระบวนการ

กิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนไทยรัฐ

วิทยา ผลการวิจัยคือ

 1) ตัวตนความเปนพลเมืองผูรักบาน

ที่มีความรู สึกสัมพันธตอบานและตอครอบครัว

ของตน เปนตัวตนที่ชวยเหลืองานบาน สามารถ

ทาํความสะอาดบานได ทาํความสะอาดบานอยาง

เต็มใจ นั่นคือการเปนสมาชิกที่ดีของบาน อันเปน
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หนวยพื้นฐานของบานเมือง ตัวตนความเปน

ผู  รักบ านที่สามารถเกิดขึ้นได ตามวัยวุฒิ น้ี

จึงเปนคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย 

 2) กระบวนการสรางตัวตนความเปน

พลเมืองผูรักบาน จะเหน็ไดวาเรือ่งราวประสบการณ

การเรียนรู ของนักเรียน สะทอนถึงตัวตนของ

ผู รู คิดที่ผ านกระบวนการกิจกรรมการเรียน

การสอนตาง ๆ ภายในปฏิสัมพันธของบานและ

โรงเรียนที่รวมมือกันในการสรางใหเกิดตัวตน

ผูรักบานขึ้น อันเปนปฏิบัติการคอนเฟสชั่นที่ตรึง

นักเรียนเพื่อใหความรู ทําใหนักเรียนปฏิบัติได 

ใหนักเรียนลองทํา กระท่ังนักเรียนเกิดกระบวนการ

สะทอนคิดตอองคความรูที่ตนมีตามสิ่งที่ตนพูด

และเขียน แลวเลือกทําดวยตนเองอยางเห็นวา

ทําใหเกิดผลดี เห็นวาเปนประโยชนในชีวิตของ

ตนและคนในครอบครัว จนเลือกกระทําอยาง

ตอเนื่องติดตัวไมละเลิกซึ่งการกระทําเหลานี้

 การเกิดตัวตนรูคิดที่รักบานของนักเรียน 

จึงมิไดเปนไปโดยฉับพลัน หากแตเปนกระบวน

การเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบหนึ่งไปสูการเปน

ตัวตนอีกรูปแบบหนึ่ง อยางคอยเปนคอยไปและ

แตกตางกันไปตามเงื่อนไขในชีวิตของแตละคน 

ภายใตปฏิบัติการสรางของระบบการศึกษา 

ใหนกัเรียนไดเปนผูรู ไดกระทาํจนเกดิการสะทอน

คิดตอที่ตนเองประสบมา สิ่งที่ครูสอนและสิ่งท่ี

เปนความเชื่อของสังคม กระทั่งนักเรียนสามารถ

สรางกํากับตนเองและเลือกกระทําดวยตนเอง 

อยางตั้งใจ เห็นดีเห็นงาม เห็นคุณคาในการ

กระทําของตนที่เปนประโยชนตอตนเองและผูอื่น 

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของฟาเจสที่

ศึกษาการสรางตัวตนผูรูคิดผานปฏิบัติการตาง ๆ

ของการศึกษาท่ีสามารถสรางตัวตนผูรู คิดให

เกิดขึ้นได (Fejes & Nicoll, 2015) และผลการ

ศึกษาของเดวิสที่วามนุษยสามารถที่จะคิดได 

สามารถที่จะเลือกได มิใชเปนแตเพียงรางกาย

ท่ีถูกผลิตซํ้าทางประวัติศาสตร (Davis, 2005)

 การที่นักเรียนผานกระบวนการกิจกรรม

การเรียนการสอนในเรื่องบาน จึงทําใหนักเรียน

เกดิตวัตนผูรกับาน เปนตวัตนพลเมอืงทีเ่ปนผูรูคดิ

ในการรักและดูแลรักษาบานของตนดวยความ

เตม็ใจ ใหความสาํคญักบัความสะอาด ความสวยงาม

ของบาน ดแูลตนเองและสมาชกิในบาน คณุลกัษณะ

ของตวัตนดงันีจ้ะเปนรากฐานของการเปนสมาชกิ

ท่ีดีในโลกสังคมและเปนพลเมืองของชาติตอไป

ขอเสนอแนะ

 ผูวิจัยคิดวาการจัดการศึกษาเพื่อสราง

พลเมืองของประเทศจะประสบความสําเร็จ ควรให

ความสําคัญอยางจริงจังตอแผนยุทธศาสตร 

แผนการจัดการเรียนรู  กระบวนการกิจกรรม

การเรียนการสอน และการประเมิน ระบบการ

จัดการศึกษาท่ีเปนปฏิบัติการของอํานาจอยาง

ซับซอน จึงจะเอื้อใหเกิดการสรางตัวตนพลเมือง

รูคิดขึ้นได ระบบการศึกษาเชนนี้ตองมิแบงแยก

ชีวิตทางการศึกษาออกจากชีวิตทางสังคม และ

รวมมือกับพื้นท่ีอื่น ๆ ของชีวิตทางสังคมท่ีจะ

รวมสรางใหเกิดตัวตนความเปนพลเมืองขึ้น 

จึงจะเกิดตัวตนพลเมืองรู คิดอันเปนตัวตนที่มี

การเรียนรูอยูตลอดเวลา สัมพันธตนเองกับชุด

ความจริงของสังคมและกํากับสรางตัวตนใหเปน

ไปตามท่ีตนเองและสังคมตองการ
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บทคัดยอ

 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาลกัษณะของหลกัสตูรนติศิาสตรบณัฑติในประเทศไทยเพือ่รองรบั

การเขาสูประชาคมอาเซียน 2558 โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาถึงโครงสรางและ

ลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะหลักษณะ

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 2558 โดยใช

วิธีวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบ

การจัดตั้งตามกฎหมาย และภาค รวม 4 ภาค จํานวน 500 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณสัมภาษณเชิงลึกกับคณบดีคณะนิติศาสตร 

หวัหนาโปรแกรมนติศิาสตร หรอืประธานหลกัสตูรนิตศิาสตร จาํนวน  8 ทาน โดยเกณฑในการคดัเลือก 

จะใหเกณฑทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยัและประเภทของมหาวทิยาลยั โดยใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง

รวมถึงการดําเนินการสนทนากลุม จํานวน 10 ทาน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงในการวิจัย

ในครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถามและสัมภาษณลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย

เพ่ือรองรบัการเขาสูประชาคมอาเซยีน 2558 ซึง่เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณทีผู่วจัิยพฒันาขึน้เอง 

เพือ่ใชสาํรวจความคดิเหน็ของผูประกอบการตอลักษณะของหลักสูตรนิตศิาสตรบณัฑติในประเทศไทย

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 2558 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาและสถิติอางอิง 
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 ผลการวิจัยที่สําคัญมี 1) ลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตท่ีคาดวาจะไดรับจากการ

พัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป โดยการพัฒนาหลักสูตรจะเนนการปรับเปล่ียนเน้ือหาสาระใหเปนไป

ตามพัฒนาการดานกฎหมายที่ทันตอการความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม รวมถึง

มุงตอบสนองความตองการของผูเรยีนเพือ่เปนพืน้ฐานการศกึษาตอในระดบัสงูขึน้ และรองรบัมาตรฐาน

การประกอบวิชาชีพกฎหมายที่มีความหลากหลาย จึงควรปรับปรุงในสวนของรายวิชาภาษาอังกฤษ

ของนักกฎหมาย และกฎหมายอาเซียนที่ปรับจากวิชาเลือกเปนรายวิชาบังคับ เพิ่มวิชาประชาคม

อาเซียน และวิชาภาษาของประเทศอาเซียน 2) การเตรียมความพรอมของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

เพือ่รบัรองการเขาสูอาเซยีน มหาวทิยาลยัสวนใหญมหีลกัสตูรในปจจบุนัแตกตางไปจากอดตี ในประเดน็

สําคัญ คือ ดานภาษาตางประเทศที่เดิมจะเนนเพียงรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับนักกฎหมายโดยสงเสริม

ใหเรียนเปนวิชาเลือก แตในปจจบุนัไดกาํหนดรายวชิาภาษาองักฤษสาํหรบันกักฎหมายเปนวชิาบงัคบั

และเพิ่มรายวิชาเลือกเปนภาษาสากลและภาษาอาเซียนเชน ภาษาเขมร ภาษาอิสลาม เปนตน เพื่อ

ใหมีความเปนสากลและทันสมัย 

คําสําคัญ: นิติศาสตรบัณฑิต ประเทศไทย ประชาคมอาเซียน 

  

ABSTRACT 

 This research studied the identifying characteristics of Thailand’s LL.B Curriculum 

towards ASEAN Community 2015. The research had two main purposes 1) to study the 

structures and characteristics of the bachelor of laws curriculums of various universities in 

Thailand; and 2) to analyze characteristics of the bachelor of laws curriculums in Thailand in 

order to prepare for the ASEAN Community 2015. The research utilized both quantitative and 

qualitative methods in the study. Data via questionnaire was collected from 500 entrepreneurs 

who were divided in the form of legal establishment and regions. The four regions were 

selected by purposive sampling method. Second, questionnaire and in-depth interview were 

conducted with eight deans or directors of law schools or legal studies programs in various 

universities. They were selected by location of the universities and type of the universities 

through purposive sampling. Third, focus group, attended by ten participants selected 

by purposive sampling method, was also organized to discuss the past development and 

desirable characteristics of laws curriculums in Thailand in ASEAN community context. The 

questionnaire and interview form on “Characteristic  of bachelor of laws curriculums for 

ASEAN community 2015” were developed and used by the research team for data collection 
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and interview. Analysis was done on both descriptive and inferential statistic. 

 The key findings were 1) the revision for the future of the bachelor of laws curriculums, 

Thai law school should focus on the new and updated contents and subjects in order to 

respond to new changes and needs of the society and students, and also with the aim to 

serve as an educational foundation of advanced studies and support of the professional 

standards. Specifically, English and ASEAN countries languages and ASEAN legal subjects 

should be added to the curriculum. 2) Preparation of Thailand’s bachelor of laws curriculums 

to enter ASEAN community is needed, most law schools in Thailand were already adapting 

themselves witnessed principally by the switching English for Lawyers subject from elective 

to compulsory and providing other international and ASEAN countries languages classes 

such as, Khmer language and Islamic language as elective subjects, with the goals to be 

more internationalized and modernized.

Keywords: Bachelor of Law, Thailand, ASEAN

บทนํา 

 นติศิาสตร เปนวชิาทีศ่กึษาเรือ่งกฎหมาย 

หรือวิชาที่มีกฎหมายเปนวัตถุของการศึกษา 

ซึ่งศาสตราจารย ดร.ปรีดี เกษมทรัพย ไดใชคํา

ภาษาอังกฤษแทนวิชานิติศาสตรวา “science of  

law” (KasemSap, 2010) การศกึษานติศิาสตรน้ัน

วิชานิติศาสตรสามารถแบงออกเปนหลายแขนง

ไดตามแงมุมที่ศึกษา (Sang-uthai, 2010) 

ซึ่งอาจสามารถแบงออกไดเปน 1. วิชานิติศาสตร

โดยแท (legal science proper) ไดแก การศกึษา

ตวับทกฎหมายซึง่เปนเนือ้หากฎหมาย และนติวิธิี

หรือวิธีการใชกฎหมายเพื่อนําไปใชปรับใชแกคดี

และประกอบวิชาชีพนักกฎหมาย 2. นิติศาสตร

ทางขอเท็จจริง (legal science of facts) เปนการ

ศึกษากฎหมายในฐานะที่เปนขอเท็จจริงที่มีอยู

ในประวตัศิาสตรหรอืในสงัคม โดยไมประเมนิคณุคา

วาถูกหรือผิด เชน วิชาประวัติศาสตรกฎหมาย 

และวิชาสังคมวิทยากฎหมาย 3. นิติศาสตรเชิง

คุณคา (legal science of values) เปนการศึกษา

กฎหมายในเชิงวิจารณเปรียบเทียบและประเมิน

คุณคา เชน วิชากฎหมายเปรียบเทียบ และวิชา

นิติบัญญัติ 

 ในป พ.ศ. 2440 พระเจาบรมวงศเธอ 

พระองคเจ ารพีพัฒนศักดิ์  กรมหลวงราชบุรี

ดิเรกฤทธิ์ ไดทรงกอตั้ง “โรงเรียนกฎหมาย” 

ขึ้นในกระทรวงยุติธรรม ซึ่งเปดการเรียนการสอน

โดยคณาจารยสวนใหญเปนตุลาการ ตอมา จึงมี

การยุบโรงเรียนกฎหมายไปจัดตั้งเปน “คณะ

นิติศาสตรและรัฐศาสตร” ขึ้นที่จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเปนครั้งแรก ในป พ.ศ. 2476 

หลังจากน้ันเพียง 8 เดือน นักเรียนโรงเรียน
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

กฎหมาย กระทรวงยุติธรรมเดิม ไมพอใจที่ทําไม

โรงเรียนขาราชการพลเรือน (ปจจุบันคือ จุฬา-

ลงกรณมหาวทิยาลยั) ไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลยั 

แตทําไมโรงเรียนกฎหมายจึงไมไดยกฐานะเปน

มหาวิทยาลัยบาง ดร.ปรีดี พนมยงค จึงรับปาก

วาจะชวย และในทีส่ดุจงึมกีารออกพระราชบญัญตัิ

มหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมือง 

ให  โอนคณะนิติศาสตร และรัฐศาสตร ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปสังกัดมหาวิทยาลัย

วิชาธรรมศาสตรและการเมือง ซึ่งจัดตั้งข้ึนใหม

ปจจุบัน คือ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร จึงอาจกลาวไดวาการโอนโรงเรียน

กฎหมายไปสังกัดคณะนิติศาสตรและรัฐศาสตร

ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนการโอนไป

เพียงชั่วคราวเทานั้น ทําใหคณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนคณะนิติศาสตร

แหงแรกของประเทศไทย อันสืบทอดโดยตรง

จากโรงเรียนกฎหมายเดิม และเมื่อป พ.ศ. 2494

ไดมีการจัดการเรียนการสอนนิติศาสตร ใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอีกครั้ งใน คณะ

รฐัศาสตร กอนทีจ่ะพัฒนามาเปน คณะนติศิาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2515 

และมีการกอตั้ง คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ตอมาในป พ.ศ. 2514 ปจจุบัน 

มีสถาบันอุดมศึกษาไดเปดการเรียนการสอน

ในสาขาวิชานิติศาสตรในหลายสถาบันทั้งใน

ภาครัฐและเอกชน การจัดการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น (Wikipedia the 

free encyclopedia, 2011) เริ่มข้ึนตั้งแตรัชสมัย

ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

ซึ่งไดกอตั้งโรงเรียนกฎหมาย โรงเรียนแพทย 

โรงเรียนชางไหม รวมถึงโรงเรียนมหาดเล็ก 

แตยังไมสามารถใหการศึกษาถึงขั้นปริญญาได

ในปจจุบัน 

 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของประเทศไทยอยู ภายใต การกํากับดูแล

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

หรือ สกอ. กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีสถาบัน

อุดมศึกษาในสังกัด 157 แหงท่ัวประเทศ (พ.ศ. 

2553) โดย สถาบันอุดมศึกษาที่เปดการเรียน

การสอนคณะ ภาควิชา สาขา สํานักวิชานิติศาสตร

ในประเทศไทยมีจํานวนรวมท้ังส้ิน 53 แหง 

นิติศาสตรบัณฑิต (นบ.) เปนปริญญาหรือวุฒิ

ทางการศึกษา ซึ่งผู ท่ีตองการประกอบวิชาชีพ

ทางดานกฎหมาย เชน ทนายความ ผูพิพากษา 

อัยการ นิติกร จะตองไดรับกอนท่ีจะสามารถ

เริ่มเขาสูวิชาชีพดานกฎหมายโดยเปนคุณสมบัติ

พืน้ฐานทีใ่ชเพือ่เขารบัการอบรมและสอบเพือ่เปน

ทนายความหรือสอบเนติบัณฑิตไทย

 
เพื่อท่ีจะมีสิทธิสอบคัดเลือกเพื่อเปน

ผูพิพากษาหรืออัยการตอไปโดยทั่วไปหลักสูตร

จะใชเวลาศกึษา 4 ป วชิาทีศ่กึษาจะเนนกฎหมายแพง

กฎหมายอาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมาย

ปกครอง รัฐธรรมนูญ และกฎหมายวิชาเลือก

อีกจํานวนหน่ึง ท้ังน้ีจุดเนนของหลักสูตรอาจ

แตกตางตามสถาบันการศึกษา

 ในปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญ

กับการศึกษาโดยเฉพาะตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 นั้น ไดกําหนด

กรอบแนวทางในการทํางานของหนวยงานทาง

การศึกษาทุกระดับ เชน มาตรา 49 บุคคลยอมมี
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สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวา

สิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมี

คุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายผูยากไรผู พิการ

หรือทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยากลําบาก 

ตองไดรับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุน

จากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับ

บุคคลอ่ืนการจัดการศึกษาอบรมขององคกร

วิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของ

ประชาชน การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรู

ตลอดชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริม

ที่เหมาะสมจากรัฐ และ มาตรา 50 บุคคลยอมมี

เสรีภาพในทางวชิาการการศกึษาอบรม การเรยีน

การสอนการวิจัย และการเผยแพรงานวิจัย

ตามหลักวิชาการ ยอมไดรับความคุมครอง ทั้งน้ี 

เทาที่ไมขัดตอหนาที่ของพลเมืองหรือศีลธรรม

อันดีของประชาชน ดานนโยบายหรือทิศทาง

ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่มีผล

กระทบตอลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร  

ตามนโยบายระดับชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ 

(พ.ศ.2545-2559) โดยสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ ไดจัดทําแผนการศึกษา

แหงชาติ (พ.ศ. 2545-2559) ซึ่งมีวัตถุประสงค

ที่สําคัญคือเนนการพัฒนาคนอยางรอบดาน

และสมดุล เพื่อเปนฐานหลักของการพัฒนา และ

ตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-

2559) เพื่อใหการพัฒนาการศึกษาเปนไปอยาง

มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดทั้งระบบ 

ในดานการอุดมศึกษา จะตองดําเนินการใหสถาบัน

อดุมศกึษาทกุแหงเปนสถาบนัวจิยัและแหลงผลติ

บัณฑิตที่มีคุณภาพสูมาตรฐานสากลสอดคลอง

กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 นอกจากนี้  จากการเคลื่อนตัวของ

ประเทศตาง ๆ เพื่อการกาวเขาสู ประชาคม

อาเซยีนซึง่มเีสาหลักอยู 3 เสาหลัก หากพจิารณา

เสาหลักในเรื่องประชาคมสังคม-วัฒนธรรม

อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-

ASCC) ซึ่งมีการพัฒนาดานการศึกษาและ

พฒันาการฝกอบรม การศกึษาระดบัพืน้ฐานและ

สูงกวา อันถือวาเพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพ

ใหแกประชากรของประชาคมอาเซียน สําหรับ

ประเทศไทยได ให ความสําคัญในดานการ

ใหบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง

และท่ัวถึงเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคม

ที่มีความเขมแข็งทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม 

วัฒนธรรม และการเมือง เปนแนวคิดหลักของ

การปฏิรูปการศึกษาและยุทธศาสตรการพัฒนา

ศกัยภาพในการแขงขนัของประเทศไทย รฐับาลไทย

ไดใหความสําคัญแกการแกไขปญหาพื้นฐาน

ระยะยาวของประเทศ พรอมทั้งใหความสําคัญ

ตอคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดานความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศกระทรวงศึกษาธิการ

ไดกําหนดบทบาทการดําเนินงานดานตางประเทศ

เชิงรุก โดยเนนการกระชับความสัมพันธและ

การขยายความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน 

และในภูมิภาคเอเชียภายใตกรอบความรวมมือ

ดานตาง ๆ (Ministry of Education, 2007) 

ดังนั้นการจัดทําหลักสูตรนิติศาสตร จึงควร

ใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาว รวมถึง

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ไดตระหนักถึงความสําคัญของการเขารวมเปน

ประชาคมอาเซียน ในปพ.ศ.2558 ตามกฎบัตร
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ด านการอุดมศึกษาและบูรณาการการเป น

ประชาคมอาเซียน โดยเปนปจจัยสําคัญในการ

จัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 

ฉบบัที ่2 เพือ่ใหระบบอดุมศกึษาเตรยีมความพรอม

ในการรองรับใหประเทศไทยเขาสู ประชาคม

อาเซียนได ตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่อง

ของภาษาทั้งภาษาอังกฤษที่เปนภาษาในการ

ทํางานของอาเซียน และภาษาของประเทศ

เพ่ือนบาน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย

เขาสูประชาคมอาเซียนและการเปดเสรีการคา

บริการด านอุดมศึกษาเพื่อเป นแนวทางให 

สถาบันอุดมศึกษาใช วางแผนยุทธศาสตร 

และนโยบายทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว เพือ่ให

คุณภาพบัณฑิตในอนาคตไปสู สากล และนํา

ประเทศใหมีความสามารถในการแขงขันได 

โดยสรางความรวมมือกับประเทศสมาชิกในการ

เคลื่อนยายนักศึกษาและบุคลากรไปยังประเทศ

เพ่ือนบานในระยะเริ่มตน และขยายผลตอไป 

การจัดทําหรือหรือพัฒนาหลักสูตรนิติศาสตร

จึ งต องให ความสําคัญกับป จจัยดั งกล าว

เปนอยางยิ่งเพื่อการรองรับสูการเขาสูประชาคม

อาเซียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาถึงโครงสรางและลักษณะ

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทย 

 2. เพื่อวิเคราะหลักษณะของหลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับ

การเขาสูประชาคมอาเซียน 2558

ขอบเขตของการวิจัย

 ก า ร ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับ

การเขาสูประชาคมอาเซียน 2558 ไดกําหนด

ขอบเขตด านเนื้อหาโดยมุ  ง เน นการศึกษา

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 4 ป) 

ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

 ในปจจบุนัมมีหาวิทยาลัยท่ีเปดการเรียน

การสอนหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 

4 ป ) จํานวน 53 แหงท่ัวประเทศ โดยให

ความสําคัญกับ การวิจัยเชิงเน้ือหาเพื่อวิเคราะห

โครงสรางและลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตของแตละมหาวิทยาลัยท้ัง 53 แหง 

คณะผูวิจัยไดแบงขอบเขตการวิจัยเชิงเน้ือหา

ออกเปน 3 ชวง กลาวคือ 

 1. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตตั้งแต

มี การก อตั้ งคณะนิติศาสตร  เป นครั้ งแรก 

ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2477 

จนถึง ป พ.ศ. 2523

 2. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตตั้งแต 

ป 2524 - ป พ.ศ. 2540

 3. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตตั้งแต 

ป 2541– 2552

 คณะผู  วิ จัย เก็บแบบสอบถามจาก

ผูประกอบการตามประเภทของสถานประกอบการ

ในแตละภมูภิาค โดยแบงเปน 4 ภาค คอื ภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต

 ประชากรเปาหมาย คือ ผูประกอบการ

จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

และภาค รวม 4 ภาค ในภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต จํานวน 
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ประเภทมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยของรัฐ

มหาวิทยาลัยเอกชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ

รวม

จํานวนมหาวิทยาลัยท้ังหมด

13

27

8

5

53

จํานวนตัวอยาง

2

4

1

1

8

500 คน โดยขนาดของกลุ มตัวอยางคํานวณ

อิงหลักของ Yamane’ โดยใชความคลาดเคลื่อน

การกําหนดตัวอยางที่ระดับ .05 ในแตละจังหวัด

  ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจาก

การสุมกลุมตัวอยาง ใชการสุมแบบเจาะจงจาก

แตละภมูภิาค 4 ภูมภิาค โดยเกบ็จากผูประกอบการ

ตามประเภทของสถานประกอบการในภาคตาง ๆ

นอกจากนี้  คณะผู วิจัยได สัมภาษณเชิงลึก

กับคณบดีคณะนิติศาสตร หัวหนาโปรแกรม

นิติศาสตร หรือประธานหลักสูตรนิติศาสตร 

จํานวน 8 ทาน โดยเกณฑในการคัดเลือก จะให

เกณฑที่ตั้งของมหาวิทยาลัยและประเภทของ

มหาวิทยาลัย  อาทิ  มหาวิทยาลัยของรัฐ 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ และ มหาวิทยาลัยเอกชน ดังนี้

 จํานวนกลุมตวัอยางสาํหรับการสมัภาษณ

เชิ ง ลึกกับคณบดีคณะนิติศาสตร   หัวหน า

โปรแกรมนิติศาสตร หรือประธานหลักสูตร

นิติศาสตร จํานวน 8 ทาน

 และคณะผูวิจัยไดสนทนากลุมอาจารย

ประจําคณะนิติศาสตร หรือ หลักสูตร หรือ

โปรแกรมนิติศาสตร โดยเปนการเชิญผูแทนจาก

มหาวิทยาลัยตาง ๆ  จํานวน 10 ทาน การสนทนา

กลุมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการ

ปฏิรูปหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 4 ป) 

 การวิจัยเชิงเอกสารหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต (LL.B.) ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ท้ังหมดทุกมหาวิทยาลัย โดยแบงตามประเภท

ของมหาวิทยาลัย ดังน้ี

 1. มหาวิทยาลัยของรัฐ

 2. มหาวิทยาลัยเอกชน

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 4. มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ

 ขอบเขตดานเวลา ใชเวลาในการดาํเนนิงาน

ประมาณ 12 เดือน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 ขอบเขตดานสถานที่  การวิจัยครั้งนี้ 

จะทําการศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในมหาวิทยาลัยที่ เป ดการเรียนการสอนทั้ง 

53 แหง ทั่วประเทศ

 1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 3. มหาวิทยาลัยทักษิณ

 4. มหาวิทยาลัยพะเยา

 5. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

 6. มหาวิทยาลัยขอนแกน

 7. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

 8. มหาวิทยาลัยนเรศวร

 9. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 10. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

 11. มหาวิทยาลัยเกริก

 12. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

 13. มหาวิทยาลัยเจาพระยา

 14. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน

 15. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

 16. มหาวิทยาลัยปทุมธานี

 17. มหาวิทยาลัยพายัพ

 18. มหาวิทยาลัยภาคกลาง

 19. มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

 20. มหาวิทยาลัยรังสิต

 21. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

 22. มหาวิทยาลัยราชธานี

 23. มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 24. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล

 25. มหาวิทยาลัยเวสเทิรน

 26. มหาวิทยาลัยศรีปทุม

 27. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

 28. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

 29. มหาวิทยาลัยหาดใหญ

 30. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

 31. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย

 32. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 33. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย

 34. วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก

 35. วิทยาลัยตาป

 36. วิทยาลัยทองสุข

 37. วิทยาลัยนครราชสีมา

 38. มหาวิทยาลัยโยนก

 39. วิทยาลัยศรีโสภณ

 40. มหาวิทยาลัยบูรพา 

 41. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

 42. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

 43. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

 44. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

 45. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 46. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง

 47. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

 48. มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม

 49. มหาวิทยาลัยนเรศวร

 50. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 51. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

 52. มหาวิทยาลัยสยาม

 53. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ระเบียบวิธีวิจัย

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่
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เกี่ยวของเกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตในประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข าสู 

ประชาคมอาเซียน 2558

 2. ศกึษาตวัอยางแบบสาํรวจทีเ่กีย่วของ

 3. สรางแบบสอบถามฉบับราง โดย

รวมกันพิจารณาระหวางผูวิจัยและผูทรงคุณวุฒิ

ดานการวิจัยจากภายนอก

 4. นาํแบบสอบถามฉบบัราง ไปทดสอบ

กอนการลงภาคสนาม 

 5. หาคาคุณภาพทั้งฉบับและรายขอ 

เพื่อใหไดมาตรฐาน

 6. ปรับปรุงใหเป นแบบสํารวจฉบับ

สมบูรณ 

 วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. สังเกตและสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ

ในการศึกษาเบื้องตน

 2. เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน

ภาคสนาม โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

  1) คณะผูวิจัย ทําการศึกษาขอมูล 

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

  2) คณะผู  วิ จัย  จัดทํ าแผนการ

ดําเนินงานโดยการออกแบบเครื่องมือในการ

สํารวจขอมูลพรอมทั้งใหผูทรงวุฒิเปนผูพิจารณา

ประเด็นและเครื่องมือรวมกันกับคณะผูวิจัย

  3) ทดสอบเครื่องมือ เพื่อหาคา

ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ของแบบสอบถาม 

และปรับแกจนไดเครื่องมือในการสํารวจท่ี

สมบูรณที่สุด

  4) คณะผู วิจัย ทําการเก็บขอมูล

ภาคสนาม

  5) คณะผู วิจัยทําการตรวจสอบ

ความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม

ที่ไดรับมา พรอมทั้งทําการตรวจสอบ Double 

Check แบบสอบถามซํ้าอีกครั้ง

 3. สัมภาษณระดับเจาะลึก จากกลุม

ตัวอยางบางสวน

 วิธีการวิเคราะหขอมูล

 ในการศึกษาครั้งนี้ทําการวิ เคราะห

ข อมูลโดยใชสถิติพรรณนาและสถิติอ างอิง 

มีรายละเอียดดังน้ี

 1. สถิตพิรรณนาไดแกคารอยละ คาเฉล่ีย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตน และ

ตัวแปรตาม ในทุก ๆ ดานของขอมูล

 2. สถิติอ างอิงได แก   F-Test และ

การทดสอบเปรียบเทียบรายคู   โดยวิธี  SD 

โดยวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอลักษณะ

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 2558

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ 

 1. จดุมุงเนนของหลักสูตร มหาวทิยาลัย

สวนใหญใหความสําคัญตอรายวิชาในหมวด

บังคับเรียนเพราะมีความจําเปนตอการนําไปใช

ในการประกอบวิชาชีพนักกฎหมาย และเพื่อให

นักศึกษามีความรูเพื่อนําไปใชในการสอบตั๋ว

ทนายความ และเนตบิณัฑติไทย ในอนาคตตอไป 

  2. คุณลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตที่ดีในการสงเสริมคุณภาพของบัณฑิต

เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวมหาวิทยาลัยสวนใหญ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

มุงเนนใหนกัศกึษามคีวามรูพืน้ฐานทางกฎหมาย 

โดยเนนการเรียนการสอนวิชากฎหมายภายใน

ประเทศ เชน กฎหมายแพงและพาณชิย กฎหมาย

อาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง และ

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เปนตน ซึ่งจะ

มุ งเน นทางดานปฏิบัติมากกว าด านทฤษฎี 

ดวยการทําความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ

และหนวยงานของเอกชน ใหนักศึกษาไดเขาฝก

ประสบการณวิชาชีพกฎหมาย เพ่ือจะไดนําไปใช

กับการประกอบวิชาชีพ 

 3. กระบวนการการจัดการเรียนการสอน

ท่ีสงเสริมใหไดบัณฑิตตามคุณลักษณะพึงประสงค

ของมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพสามารถประกอบ

วิชาชีพนักกฎหมายได รูปแบบจัดการเรียน

การสอนและสื่ ออํ านวยความสะดวกนั้ น 

มหาวิทยาลัยสวนใหญมุ งเนนการบรรยายใน

ชั้นเรียน โดยมีสื่ออํานวยความสะดวก เชน 

หองเรียน หองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ในการสอนกม็กีารใชระบบการเรยีนการสอนผาน

ระบบ E-learning มีการเชิญผู ทรงคุณวุฒิ

ด านกฎหมายที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศ

มาบรรยายใหความรู แก นักศึกษาเพื่อเสริม

ความรูในทางปฏบิตั ิและมฐีานขอมลูอนิเตอรเนต็

ทัง้ในและตางประเทศใหนกัศกึษาไดคนควาดวย

ตนเอง

 4. ลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑติทีค่าดวาจะไดรบัจากการพฒันาหลกัสตูร

ในครั้งตอไป มหาวิทยาลัยสวนใหญมุ งเนน

การพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

การปรับปรุงหลักสูตรจะตองใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม 

โดยการพัฒนาหลักสูตรจะเนนการปรับเปลี่ยน

เน้ือหาสาระใหเปนไปตามพัฒนาการดานกฎหมาย

ทีท่นัตอการความเปลีย่นแปลงและความตองการ

ของสังคม รวมถึงมุงตอบสนองความตองการ

ของผูเรียนเพื่อเปนพื้นฐานการศึกษาตอในระดับ

สูงขึ้น และรองรับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ

กฎหมายท่ีมคีวามหลากหลาย ปรบัปรงุในสวนของ

รายวิชาภาษาอังกฤษของนักกฎหมาย และ

กฎหมายอาเซยีนทีป่รบัจากวชิาเลอืกเปนรายวชิา

บังคับ เพิ่มวิชาประชาคมอาเซียน และวิชาภาษา

ของประเทศอาเซียน

 5. การเตรียมความพรอมของหลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิตเพื่อรับรองการเขาสูอาเซียน

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีหลักสูตรในปจจุบัน

แตกตางไปจากอดีต ในประเด็นสําคัญ คือ ดาน

ภาษาตางประเทศที่เดิมจะเนนเพียงรายวิชา

ภาษาอังกฤษสําหรับนักกฎหมายโดยสงเสริม

ใหเรียนเปนวิชาเลือก แตในปจจุบันไดกําหนด

รายวชิาภาษาองักฤษสําหรับนักกฎหมายเปนวชิา

บังคับและเพิ่มรายวิชาเลือกเปนภาษาสากล

และภาษาอาเซียนเชน ภาษาเขมร ภาษาอิสลาม 

เปนตน เพื่อใหมีความเปนสากลและทันสมัย

 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญเป น

เพศชาย มีจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 49.43 

อายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 163 คน คิดเปน

รอยละ 36.96 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 46.26 อาชีพ

ทนายความ มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 

34.47 ระดบัตาํแหนงในปจจบุนัเปน ผูปฏบิตังิาน
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มีจํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 62.13 ระดับ

รายไดอยู ระหวาง 10,000 - 50,000 บาท 

มีจํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 72.56 อยูใน

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวน 123 คน 

คิดเปนรอยละ 27.89 

 ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

โดยจําแนกตามภูมิภาค ดังนี้คือ ภาคใตโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ภาคกลางโดยภาพรวม

อยู ในระดับมากที่สุด ภาคเหนือโดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ภาคตะวันออกเฉียเหนือโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก

 ผูตอบแบบสอบถามเลือกความคิดเห็น

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียนมากที่สุด คือ คุณธรรม จริยธรรม ของ

นักกฎหมาย มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 

26.76 อันดับที่ 2 คือ คุณธรรม จริยธรรม ของ

นักกฎหมาย และความรับผิดชอบตอสังคม 

มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 22.22 อันดับท่ี 3 

ทักษะทางภาษาตางประเทศมีจํานวน 119 คน 

คิดเปนรอยละ 26.98 

 ผู ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็น

เกี่ ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย 

เพื่อรองรับการเข าสู ประชาคมอาเซียน ว า

ไมจําเปนมากที่สุด คือ การพัฒนานักศึกษา

โดยการใหนักศึกษาเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ เชน การบริการวิชาการของหลักสูตร 

การทําวิจัยของอาจารยในหลักสูตร เปนตน 

คิดเปนรอยละ 14.29 จําเปนมากที่สุด คือ การ

จดัใหมแีหลงขอมลูตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของกบักฎหมาย

ของอาเซียน คิดเปนรอยละ 97.73 

 ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรนิติศาสตร บัณฑิตในประเทศไทย 

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยรวม

มีความจําเปนอยูในระดับมาก

 ผลการวิ เคราะห ความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามภูมิภาค พบวา ความ

คิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนดาน

การจาํแนกตามวฒุกิารศกึษา พบวา ความคดิเหน็

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยหรือไม 

กับการเพ่ิมรายวิชาท่ีเก่ียวของกับภูมิภาคอาเซียน 

เพื่อรองรับกับประชาคมอาเซียน และผู ตอบ

แบบสอบถามคิดวาควรมีการพัฒนาโครงสราง

เ น้ือหาของหลักสูตร นิติศาสตรบัณฑิตใน

ประเทศไทยเพื่อรับรองการเข าสู ประชาคม

อาเซียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 สวนขออื่น ๆ ไมแตกตางกัน

 ผลการวิ เคราะห ความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จํ าแนกตามอาชีพพบว า

ความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นด วยหรือไม กับการเพิ่ม เติมรายวิชาที่
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เกี่ยวของกับกฎหมายของประเทศในภูมิภาค

อาเซียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

 ผลการวิ เคราะห ความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามระดับตําแหนง

ในปจจุบันพบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวม 

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ผู ตอบแบบสอบถามคิดว าควรมีการพัฒนา

โครงสรางเนื้อหาของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรับรองการเขาสู ประชาคม

อาเซียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนขออื่น ๆ ไมแตกตางกัน

 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ลกัษณะของหลกัสตูร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย เพ่ือรองรับ

การเขาสูประชาคมอาเซียน 2558

 1. ถ  า เป  นกฎหมายที่ ควรจะต  อง

รู(กฎหมายของประเทศในกลุม AEC) ก็ใหบรรจุ

เปนรายวิชาบังคับเลือก แตถาเปนกฎหมาย

ที่ไมใหบังคับในกลุมประเทศ AEC แตเปนการ

บังคับใชในประเทศของตน เห็นวาอาจจะเปน

รายวิชาเลือกสําหรับคนที่สนใจ เพื่อไปประกอบ

อาชีพในประเทศนั้น ๆ 

 2. ควรมีหลักกฎหมายที่ เป นกลาง

ในการบังคับใชเฉพาะ และเปนที่ยอมรับของ

ประชาคมฯ และพลเมืองที่แตกตางกันทาง

เชื้อชาติ และวัฒนธรรม ของแตละประเทศ

 3. เป นสิ่ งที่ผู  ศึกษาควรหาความรู 

เพิ่มเติมดวยตนเอง ไมจําเปนที่มหาวิทยาลัย

จะตองเตรียมความพรอมใหทุกอยาง แตทั้งนี้

ก็ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของแตละมหาวิทยาลัย

วาจะผลิตนิตศิาสตรบณัฑติ เพือ่รองรับตลาดงาน

ในลักษณะใด

 4. การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย เพื่อรองรับ

สมาคมอาเซียนนั้น ควรมีการสอนตั้งแตระดับ

มัธยมเลยเพราะประชาชนจะไดรูระบบกฎหมาย 

และหลักสูตรระดับอุดมศึกษาควรให ผู  มี

ประสบการณดานกฎหมาย ผู  ท่ีใชกฎหมาย 

รวมในการถายทอดประสบการณทางวิชาชีพ

 5. กฎหมายเปนส่ิงสะทอนสังคมท่ีใช

กฎหมายน้ัน ๆ  เมือ่เขาสูประชาคมอาเซยีนจะตอง

มีกฎหมายกลางเพื่อบังคับใชกับทุกประเทศใน

อาเซยีน ดงัน้ันเวลาน้ีควรจะมกีารศกึษากฎหมาย

ของทุกประเทศในอาเซียนทุกฉบับแลวนํามา

สรางกฎหมายกลางรวมกัน มิใชเพียงการใช

หลกัของกฎหมายระหวางประเทศ ทัง้นี ้เพือ่สราง

ทางแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในอนาคต

 6. การพัฒนาวิชาชีพนักกฎหมาย 

จุดมุงหมายในการเรียนคือ พัฒนาคุณภาพ

เปนประเทศใหมีความรูความสามารถ สวนการ

เขาสู อาเซียนน้ันเปนขอกําหนดของสมาชิก

อาเซียน ดังนั้น หากนักกฎหมายทานใดมีความ

ประสงคท่ีจะติดตอเพื่อรองรับ นักลงทุน บุคคล

จากประเทศตาง ๆ ก็สามารถพัฒนาตนเองได

โดยการไปเรียนเพ่ิมเติมในกฎหมายประเทศตาง ๆ  

 7. ทางดานวิชาการทางกฎหมายควรมี

การจัดอบรมกฎหมายที่ไดแกไขใหม ใหทันตอ

เหตุการณ ท้ังอบรมในดานปญหาท่ีอาจเกิดกับ

ทนายความ และประชาชน ควรอบรมดานเทคนิค 

และทักษะการทํางาน ความละเอียดรอบคอบ 
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ซึ่งอาเซียนจะมีชาวตางชาติมาเปนคนงานใน

ประเทศไทย และจะมีปญหาเกิดอีกมากมาย

 8. เพื่อรองรับ AEC ควรนําความคิด

ท่ีเปนระบบสากลมาใชร วมกับการประกอบ

วิชาชีพใหมากขึ้น แตเนื่องจากเจาหนาที่ของรัฐ

ไมมีความพัฒนาเพื่อปูทางสูระบบสากล ดังนั้น 

จุดนี้จึงเปนจุดสําคัญในการชะลอการพัฒนาระบบ

กฎหมาย และระบบตาง ๆ ของไทยเพื่อพัฒนา

สูสากล

 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน

 1. เนือ่งจากประเพณ ีวฒันธรรม ศาสนา 

ของแตละประเทศแตกตางกัน ดังนั้นจึงตอง

มีการยอมรับ กติการวมกันเสียกอน จึงจะบังคับ

ใชกฎหมายรวมกันได เพราฉะนั้นจะตองเกิด

ปญหาแกผูปฎิบัติ

 2. ใหมีการสอบหลักสูตรเฉพาะทาง

เปนกรณีเพื่อการประกอบอาชีพข้ันสูงตอไป 

โดยมปีระกาศนียบัตรรบัรองจากสภาทนายความ

 3. สามารถทราบข อกฎหมายของ

ประเทศในสมาคมอาเซียน เพ่ือนําไปใชลงทุน

ในประเทศอาเซียนได เพื่อปองกันการเอารัด

เอาเปรียบธุรกิจการคาไดเปนอยางดี

 4. การเปนผู ที่มีทักษะ การเจรจาที่ดี 

การเกิดความขัดแยงจากการแตกตางในทาง

ความคิด ความเปนกลาง สามารถแกปญหา

ความขดัแยงดวยความรอบรู ดานธรุกจิ เศรษฐกจิ 

ธรรมเนียม วัฒนธรรมของแต ละประเทศ 

การส่ือสาร และถายทอดวิชาการ มากกวา 

หาขอเท็จจริงสูศาลเพื่อทางผูชนะ ผูแพ สําคัญ

ตองรอบรูดานธุรกิจ หลักการทํางาน

 5. ควรมคีณุธรรม ความสุจริต ความเปน

เลิศทางวิชาการ ตลอดจนมีการศึกษาเกี่ยวกับ

ภาษาตางประเทศ ใหสอดคลองกบัชวีติประจาํวนั

ในการประกอบอาชีพ ทั้งนี้ควรใหวิทยากรที่มี

อาชีพกฎหมายในการอบรมและมี เจาหนาท่ี

ของหนวยงานตาง ๆ เชน เจาหนาที่คนควา 

เปนตน มาบรรยายใหความละเอียดรอบคอบ

เกีย่วกบั ท่ีตัง้ หรือ หนวยงานท่ีอาจจะเจอปญหาได 

เชน แพทย เพื่อใหทนายมีความรอบรู ควรจัด

อบรมใหมาก ๆ  ทางดานวิชาการกฎหมาย และมี

ทนายอาวุโสทางดานประสบการณดวยใหคํา

แนะนําหรือชี้แนะ หากเจอปญหาตาง ๆ

 6. การศึกษากฎหมายของประเทศไทย 

ตองฝกฝนใหนักศึกษาเรียนแบบ discussion 

group ใหมากกวานี้ (ปจจุบันตางคนตางเรียน

ทําใหขาดทักษะการประชุมและการทํางาน

เปนทีม) และสถาบันควรอํานวยความสะดวก 

สถานท่ี ทางดาน discussion room ดวย

 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับ

การเขาสูประชาคมอาเซียน

 1. ป จจุบันการพัฒนาหลักสูตรเป น

สิ่งสําคัญในการกําหนดถึงลักษณะของผูสําเร็จ

ในอนาคตดังน้ันตองตอบโจทยสังคมตามท่ี

ตองการไดจริง

 2. เสริมหลักสูตรพัฒนาจิตใจ คุณธรรม 

จริยธรรม ควบคูกับหลักสูตรทางวิชาการ

 3. เพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียนตองมีการพัฒนาในทุก ๆ ดาน

ไปพรอมกัน

 4. ควรมีการเรียนการสอนในระดับ

ชั้นมัธยม เพื่อปลูกฝงใหนักศึกษาเขาใจในการ

ใชกฎหมายของประเทศในภูมิภาคอาเซียน

ขั้นพื้นฐานกอน

 บทสนทนากลุม

 1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดเปดวิชา

กฎหมาย วิชาหนึ่งซึ่งเปดมาไดไมนาน คือ ทักษะ

การใชภาษากฎหมาย เพราะทางมหาวิทยาลัย

และหลักสูตรนั้นไดมีการเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการเขียน เพื่อใหนักศึกษามีความรู ความ

ชํานาญ และความเขาใจมากข้ึน

 2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ผานมา

จะไมเปดสอนในรายวิชานี้ แตตอมาตองเปดสอน

เพราะจากการตรวจงานนักศึกษาไมสามารถ

ที่จะสื่อสารโดยการเขียนใหเขาใจงายได ทั้งน้ี

ทางมหาวิทยาลัยเองจึงจําเปนที่จะตองใหทาง

อาจารยไดพบนักศึกษาแบบตัวตอตัว ก็เพื่อ

ให นักศึกษาได รู ถึงข อบกพรองในเรื่องของ

การเขียนมากขึ้น แมว าการกระทําดังกลาว

จะตองใชอาจารยเปนจํานวนมาก ทั้งนี้ก็ถือวา

ไดผลเปนที่น าพอใจพอสมควร ในสวนของ

กิจกรรมอื่น ๆ ทางมหาวิทยาลัยก็มีการสงเด็ก

นักศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนภายประเทศอาเซียน 

แตก็จะมีปญหาที่วาประเทศที่ตองไปนั้นจะตอง

มีความสามารถทางดานภาษาทองถิ่นนั้น ๆ ดวย 

ซึ่งเปนกลุมภาษาเฉพาะ

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เด็กที่

มาเรียนจะมีปญหาในเรื่องของการใชภาษา

ไทยคือ สวนใหญนั้นจะเปนเด็กที่มาจากจังหวัด

ใกลเคียง เชน พังงา กระบี่ ตรัง สตูล รวมถึง

สามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนนักศึกษา

ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ภาษาท่ีใชส่ือสารกัน

คือ ภาษายาวี โดยพื้นฐานแลวการใชภาษาไทย

สามารถพูดได แตจะเขียนบางคําไมถูกตอง 

ซึ่งจะมีปญหาในเรียน เพราะรายวิชานี้ต อง

เขียนบรรยายดวยภาษาทางราชการ ในสวนของ

กิจกรรมทางมหาวิทยาลัยจะใหมีในสวนของ

การวาความและศาลจําลองเปน เพื่อใหเด็กไดรู

ถึงบทบาทและหนาที่  รวมไปถึงบุคลิกของ

ตัวละครน้ัน ๆ ท่ีทําขึ้นมาน้ันเพื่อเปนการสราง

แรงบันดาลใจใหแกผูเขาศึกษา 

 4. ม ห า วิ ท ย า ลั ย อี ส เ ทิ ร  น เ อ เ ชี ย 

เ ห็ น ด  ว ย กั บ ก า ร ทํ า ศ า ล จํ า ล อ ง ข อ ง ท า ง

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต แตเนื่องจากการสื่อสาร

ปจจุบันของนักศึกษา ยังใชภาษาไทยไมถูกตอง

เทาที่ควรจึงตองมีการพัฒนาตรงนี้กอน ทั้งนี้

การจัดศาลจําลองนั้นตัวนักศึกษาเองจะตอง

มีประสบการณ และความสามารถพอสมควร 

ซึ่งทางมหาวิทยาลัยก็ไดมีการจัดดูแลและคอย

สนับสนุนในดานน้ีอยูแลว ก็ควรมีการสนับสนุน

ในการมีจิตสาธารณะดวย เพื่อใหสอดคลอง

กับสังคม 

 5. มหาวิทยาลัยเกริก ทางมหาวิทยาลัย

ไดมีการสนับสนุนใหนักศึกษานั้นไดเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ แตสิ่งหนึ่งที่สนับสนุนมากที่สุด

ของหลักสูตร คือ การจัดศาลจําลอง โดยจัดให

นักศึกษาไดฝ กประสบการเรียนรู ตั้งแตแรก

ท่ีเขามาศึกษากฎหมาย 

 6. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ไดมกีารสนบัสนนุใหมกีารจดักจิกรรมศาลจาํลองขึน้
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เพื่อใหเด็กไดฝกบุคลิกภาพ การสื่อสาร การ

วางตัว และฝกการพูด ควบคูกับการเผยแพร

ความรูทางดานกฎหมาย เพื่อฝกดานความรู 

ความสามารถ มีประสบการณทางดานการ

ใชกฎหมาย คําพูด ความคิด รวมถึงความเขาใจ

ในเนื้อเรื่องแนวคําพิพากษาศาลฎีกาที่เอามา

ใชในการทําศาลจําลอง รวมไปถึงการเขาถึง

สถานที่ที่จะเขาไปผสานงานอีกดวย

 7. ความคดิเหน็ขององคกรนกักฎหมาย

ทานหนึ่ง กลาววาแตละมหาวิทยาลัยก็มีปญหา

ที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ปญหาตาง ๆ คิดวา

นาจะแกปญหาโดยการเปดหลักสูตรตั้งแต

เริ่มปที่ 1 เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหแกนักศึกษา 

การปฏิบัติจริงก็นาจะอยูในชวงของป 3 เพราะ

คิดว าจะมีประสบการณความรู ที่ เพียงพอ 

เพราะนักศึกษานั้นก็ไดมีการผานวิชา กฎหมาย

หลายอยางเชน กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมาย

ลมละลาย เม่ือจบไปแลวสามารถทราบทิศทาง

ในการประกอบอาชีพนั้นควรเปนอาชีพใด

 8. ผูพิพากษาศาลชั้นตน ประจําศาล

ช้ันตน ประจําสํานักประธานศาลฎีกา กลาววา

การจัดศาลจําลองจากการสังเกตนั้น เห็นวา

ศาลไทยในปจจุบัน คือศาลยุติธรรม ที่ไดมีการ

จัดฝกอบรมเขาคายเกิดข้ึน เพ่ือฝกใหผู ที่เขา

อบรมนั้นไดรูถึงการฝกการประกอบวิชาชีพ

 9. ผูอํานวยการฝกอบรมวิชาวาความ

แหงสภาทนายความ เวลาของการปรับตัว

ใหเขากับส่ิงแวดลอม จะชวยในเรื่องของการฝก

ใหผูเรียนไดฝกประสบการณจริง ถือไดวาเปน

การฝกเพื่อใหผู  เรียนไดรู และสัมผัสชีวิตจริง

ในการทํางาน ทั้งนี้เพื่อเปนการเก็บรายละเอียด 

และยังรวมไปถึงความเท าเทียมกันของคน 

ฝกในเรื่องของการสื่อสาร มารยาทและเทคนิค

การพดู การถามซกัตาง ๆ  เมือ่มกีารเปดอาเซยีนขึน้

ถามีความรูดานภาษาอื่นจะสามารถทําใหทนาย

ผูนั้นมีงานที่สามารถเขากลุมอาเซียนได เพราะ

ฉะน้ันผลกระทบจริง ๆ  นาจะเกดินอยมากในสวน

ของนักกฎหมายท้ังหมด ปญหาคือวาถาใคร

ปรับตัวไดดีสามารถสื่อสารพูดไดหลายภาษา 

ก็จะทําใหมีชองทางที่หลากหลายในการที่จะ

ประกอบอาชีพ ฉะนั้นการเขาสู อาเซียนถือวา

จะตองมีการปรับตัวเปนอยางมาก

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาสามารถอภิปราย

ประเด็นท่ีสําคัญไดดังน้ี

 1. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

โดยจําแนกตามภูมิภาค พบวา มีความคิดเห็น

อยูในระดับมากทุกภาค ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา

ปจจุบันประเทศไทยกําลังกาวเขาสู ประชาคม

อาเซียน ที่ตองมีนานาประเทศเขามาเกี่ยวของ

ในเรื่องการศึกษา ธุรกิจ เศรษฐกิจ ซึ่งการเขามา

ของนานาประเทศน้ันจะตองมีการติดตอส่ือสาร

ระหวางกัน ซึ่งสวนใหญแลวภาษาท่ีใชในการส่ือ

การสารก็จะเปนภาษาอังกฤษ แตโดยพื้นฐาน

แลวในแตละประเทศจะมีความเขาใจในภาษา

ของตนเองมากกวาท่ีจะใชภาษาสากล ซึ่งทําให

ตองตระหนักถึงเรื่องน้ีเปนหลัก เพราะหากมีการ

ติดตอประสานงาน หรือตองไปทํางานท่ีประเทศ
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กลุมอาเซียนนั้น ๆ แลวจะตองมีความรูเกี่ยวกับ

ภาษาของประเทศนั้นไดเปนอยางดีดวยเชนกัน 

ดังนั้นจึงเล็งเห็นความสําคัญในการที่จะพัฒนา

การเรียนการสอนใหมีความหลากหลายในดาน

ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศกลุม

อาเซยีน ประกอบกบัการเรยีนการสอนในปจจบุนั

ไปดวยเพือ่เปนการเตรยีมความพรอมสูประชาคม

อาเซียน

 2. ผู ตอบแบบสอบถามเลือกความ

คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตในประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข าสู 

ประชาคมอาเซียนมากที่สุด คือ คุณธรรม 

จริยธรรม ของนักกฎหมาย มีจํานวน 118 คน 

คิดเปนรอยละ 26.76 และเลือกความคิดเห็น

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน อันดับที่ 2 คือ คุณธรรม จริยธรรม ของ

นักกฎหมาย และความรับผิดชอบตอสังคม 

มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะวา หลกัสูตรนีป้ระกอบอาชพีเก่ียวกับ

กฎหมาย กฎระเบียบ ความเปนธรรมตาง ๆ 

จึงตองมีคุณธรรม จริยธรรม ของนักกฎหมาย 

และความรับผิดชอบตอสังคมสูง เพราะคนที่

ไมไดมีความรู ความสามารถในดานนี้ ตองมี

ความหวงัทีจ่ะใหนกักฎหมายรกัษาความเทีย่งตรง

ความเปนธรรมกบับคุคลทีเ่ดอืดรอน ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ นิภา สืบกินร (Sperm, 2004)

ผลการวิจัยพบวา การจัดการระบบการศึกษา

กฎหมายและระบบการศึกษาเพ่ือประกอบ

วิชาชีพทางกฎหมายในประเทศไทยมีองคกร

ที่เกี่ยวของอยูสององคกรคือมหาวิทยาลัยและ

องคกรวิชาชีพ โดยบทบาทของมหาวิทยาลัย

จะเปนไปในกรอบทางวิชาการเทานั้น ในขณะที่

องคกรวชิาชพีมบีทบาทในทางปฏบิตั ิเมือ่กาํหนด

บทบาทท่ีชัดเจนแลวในสวนของมหาวิทยาลัย

จะตองวางแนวทางการจัดการเรียนการสอน

กฎหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของความ

เปนเลิศทางวิชาการ

 3. ผูตอบแบบสอบถามเลอืกความคดิเหน็

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรองรับการเขาสู ประชาคม

อาเซียน อันดับท่ี 3 ทักษะทางภาษาตางประเทศ

มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 26.98 ท้ังน้ี

อาจเปนเพราะวาประเทศไทยกําลังเขาสูประชาคม

อาเซียน และระหวางประเทศอาเซียนดวยกัน

ตองมีการแลกเปลี่ยนอาชีพนี้เพื่อปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตาง ๆ  ซึง่ประชากรในแตละประเทศ

ตองมีการแขงขันกันสูง จึงทําใหทักษะภาษา

ตางประเทศมคีวามจาํเปนอยางมากเพือ่ประกอบ

อาชพี แตพืน้ฐานทางภาษาองักฤษของนักศกึษา

ในประเทศคอนขางตํ่าจึงทําใหเปนอุปสรรค

ในการเรียนการสอนดวย ซึ่งสอดคลองกับ

ง า น วิ จั ย ข อ ง  ส า ลิ นี  ส ม บู ร ณ  ไ พ ศ า ล 

(Somboonpaisarn,  2006) ป ญหาและ

อุปสรรคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

นักเรียนเดินเรือฯ ตองการสนทนาภาษาอังกฤษ

กบัอาจารยชาวยโุรปท่ีใชภาษาองักฤษเปนประจาํ 

และสนใจกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชภาษาอังกฤษ

นอกหองเรียน เชน การแขงขันความสามารถ

ดานภาษาอังกฤษ เป นต นอีกประการหน่ึง 

นักเรียนเดินเรือฯ เห็นควรเพิ่มโอกาสหรือเวลา

การเขาใชโปรแกรมเรียนรูภาษาอังกฤษในหอง
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ศูนยปฏิบัติการเรียนรู ดวยระบบคอมพิวเตอร 

หรือหองปฏิบัติการภาษา ใหมากข้ึนกวาเดิม

 4. ผูตอบแบบสอบถามทีม่คีวามคดิเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรนิติศาสตร บัณฑิตในประเทศไทย 

เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซยีน วาไมจาํเปน

มากที่สุด การพัฒนานักศึกษาโดยการให 

นักศึกษาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

เชน การบริการวิชาการของหลักสูตร การทําวิจัย

ของอาจารยในหลักสูตร เปนตน คิดเปนรอยละ 

14.29 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการบริการวิชาการ

ของหลักสูตร การทาํวจิยัของอาจารยในหลกัสตูร 

ชวยพัฒนาในตัวเด็กนักศึกษาไดไมมากนัก 

เพราะไมใชเรือ่งเฉพาะทีต่องทาํและเรยีนรูเพ่ือให

เกดิความรู แตเปนการทาํงาน โดยกระบวนการใด

กระบวนการหนึ่งในขั้นตอนพวกนี้ เพื่อเปนการ

สรางสรางผลงานขึน้มา ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office 

of the Secretary-General Education Council,

2003) รายงานวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหาร

ภายในสถาบันแตละสถาบัน ใน 5 ดาน ผลการ

วิ จั ยพบว  า  ด  านการบริหารงานวิชาการ 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหความสําคัญตอผูเรียน

มากขึ้นมีการวิ เคราะห ความต องการของ

ผู เรียน สาขาวิชาที่เปนที่ต องการของตลาด 

นําแนวคิดทางการตลาดมาใชในการจัดกลุ ม

ผู เรียนมหาวิทยาลัยของรัฐหลายแหงมุ งเนน

การเปดหลักสูตรใหม ๆ ที่เรียกวา “หลักสูตร

พเิศษนอกเวลาราชการ” เพือ่สนองความตองการ

ของกลุ มผู เรียนที่หลากหลาย หลายสถาบัน

มีการวางกลยุทธการตลาดในดานพื้นที่เรียน

คาหนวยกิตจนมีขอสังเกตวา มหาวิทยาลัย

มีนวัตกรรมทางหลักสูตรการเรียนการสอน

ใหม ๆ มาก แตอาจเพื่อสูการแสวงหารายได

มากกวาการสรางองคความรูใหมหาวิทยาลัย 

ผูเรียนหรือสังคม นอกจากนี้ สถาบันหลายแหง

เริ่มพัฒนาความรวมมือทางวิชาการสูระบบการ

สรางเครือขาย โดยเฉพาะสถาบันในกรุงเทพฯ 

กับภูมิภาค และดานการบริหารงานวิจัย สถาบัน

อุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

มแีนวโนมทีจ่ะสนบัสนนุการวจิยัเพือ่พฒันาสูการ

เปนมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนําของประเทศ ภูมิภาค

เอเชีย และนานาชาติ มีการจัดตั้งกองทุนวิจัย 

(research fund) มีการจัดตั้งศูนยแหงความ

เปนเลิศ (center of excellence) สนับสนุน

ใหบุคลากรทําโครงการวิจัยรวมมือกับองคกร

นานาชาติ การเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

รวมกับสถาบันตางประเทศ มีการมุ งเนนการ

ตีพิมพเอกสารรายงานวิจัยเผยแพรในวารสาร

นานาชาติ มีการจัดตั้งหนวยงานประสานงาน

วิจัยระดับสถาบัน

 5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมคีวามคดิเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรนิติศาสตร บัณฑิตในประเทศไทย 

เพื่อรองรับการเข าสู ประชาคมอาเซียน ว า

จําเปนมากที่สุด การจัดใหมีแหลงขอมูลตาง ๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับกฎหมายของอาเซียน คิดเปน

รอยละ 97.73 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการจัดใหมี

แหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมายของ

อาเซียน เปนชองทางหน่ึงท่ีนักศึกษาจะไดศึกษา

หาความรูเพิ่มเติมได โดยเลือกในภาษาท่ีตนเอง

ชอบและถนัด เมื่อเกิดความรักท่ีจะเรียน ชอบใน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

สิ่งท่ีเรียน จะทําใหมีแรงจูงใจ และมีแรงผักดัน 

ในการเรียนและประกอบอาชีพที่มั่นคงตอไป

 6. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย 

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยรวม

มีความจําเปนอยู ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน

ยังไม ครอบคลุมทุกอยางที่ต องเป นไปตาม

หลกัสตูรนี ้ซึง่รายละเอยีดของเนือ้หาของหลกัสตูร

มีมากเกินกวาที่เรียนในหลักสูตรนี้หลักสูตรเดียว 

แตตองเรียนอยางอื่นประกอบดวย จึงทําใหมี

ความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่ต องพัฒนา

หลักสูตรใหรองรับเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน

ให ได   ซึ่ งสอดคล องกับงานวิจัยของ วิชิต 

สุรัตนเรืองชัย และคณะ (Suratruangchai 

et al., 2006) ความตองการพัฒนาการเรียน

การสอนของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา

คณาจารย ต องการได รับการพัฒนาตนเอง

ในดานการจดัการเรยีนการสอนมากทีส่ดุ ในเรือ่ง

ตอไปนี้ คือรูปแบบและเทคนิคการสอนแบบ

เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชวิธีการอบรมเชิง

ปฏิบัติการชวงเวลา 3-5 วัน ณ สถานที่ภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพา สวนนิสิตตองการใหคณาจารย

เตรียมการสอนลวงหนาและเขาสอนใหตรงเวลา

สอนใหสนกุสนาน ไมนาเบือ่หนาย ใชสือ่การสอน

ที่หลากหลาย นาสนใจ วัดและประเมินผล

เป นระยะสมํ่ า เสมอเพื่อพัฒนานิสิต  และ

ปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนใหทันสมัยอยูเสมอ

 7. ผลการวิเคราะหความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามภูมิภาค พบวา 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวา แตละภูมิภาคมีความตองการ

พัฒนาหลักสูตร พัฒนาผูเรียน ใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของสถาบันการศึกษาของตน และ

เล็งเห็นวามีความจําเปนอยางมากในเรื่องภาษา

ตางประเทศท่ีตองมีการนํามาใชในกระบวน

การเรียนการสอน หรือการทํางานตาง ๆ 

 8. ผลการวิเคราะหความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวา 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม ไม แตกต างกัน 

เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยหรือไม กบัการเพิม่รายวิชาท่ีเกีย่วของกบั

ภมูภิาคอาเซยีน เพือ่รองรบักบัประชาคมอาเซยีน 

และ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาควรมีการพัฒนา

โครงสรางเน้ือหาของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทยเพื่อรับรองการเขาสู ประชาคม

อาเซียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนขออื่น ๆ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวาประเดน็ของการเหน็ดวยหรอืไม 

กบัการเพิม่รายวชิาทีเ่กีย่วของกบัภมูภิาคอาเซยีน 

เพือ่รองรับการเขาสูประชาคมอาเซยีน และควรมี

การพัฒนาโครงสรางเน้ือหาของหลักสูตรนิติ

ศาสตรบัณฑิตในประเทศไทยเพื่อรองรับการ

เขาสูประชาคมอาเซียนน้ัน เปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุด

เพื่อเปนการพัฒนาหลักสูตรใน ขณะนี้ เพราะ

หลกัสตูรนีเ้นือ้หาสวนใหญจะเปนภาษาไทยทีเ่ปน

ทางการ เปนศัพทเฉพาะทางดานกฎหมายลวน
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จึงควรนาจะมีการกําหนดภาษาที่เปนทางการ

ของประเทศในอาเซียน

 9. ผลการวิเคราะหความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามอาชีพพบวา ความ

คดิเหน็โดยภาพรวม ไมแตกตางกนั เมือ่พจิารณา

เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย

หรือไมกับการเพิ่มเติมรายวิชาที่เกี่ยวของกับ

กฎหมายของประเทศในภมูภิาคอาเซยีน แตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะวา ประเด็นเห็นดวยหรือไมกับการ

เพิ่มเติมรายวิชาที่เกี่ยวของกับกฎหมายของ

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน มีความคิดเห็น

ที่แตกตางกัน บางอาชีพอาจเห็นวาไมมีความ

จําเปนที่ตองเรียนรู ภาษาตางประเทศภายใน

ภูมิภาคอาเซียน เพราะการทํางานในปจจุบัน

ไมมีสวนเกี่ยวของกับตางประเทศมากเทาไหร 

จะมีกระบวนการทํางานที่สอดคลองกับเรื่อง

ของประชากรภายในประเทศอยางเดียวเทาน้ัน 

จึงมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปในแตละสาขา

อาชีพ

 10. ผลการวิเคราะหความแปรปรวน

เกี่ยวกับลักษณะของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต

ในประเทศไทย เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน 2558 จําแนกตามระดับตําแหนง

ในปจจุบันพบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวม 

ไม แตกต างกัน  เมื่ อพิจารณาเป นรายข อ 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามคิดวาควรมีการ

พัฒนาโครงสรางเนื้อหาของหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิตในประเทศไทยเพ่ือรับรองการเข าสู 

ประชาคมอาเซียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนขออื่น ๆ  ไมแตกตางกัน

ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ สํานักงานเลขาธกิาร 

สภาการศึกษา (Office of the Secretary-

General Education Council, 2006) ผลการ

วิจัยพบวา ใหความสําคัญกับบทบาทของการ

ศึกษาในการขจัดความยากจนและการกาวพนจาก

ความดอยพัฒนาทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน

ไดมุ งหวังใหการศึกษาเปนเครื่องมือในการ

ยกระดับศักยภาพการแข งขันของประเทศ

ในระดับสากล โดยมีบางประเทศสมาชิกใหม

ของอาเซียนปรารถนาใหตนมีศักยภาพทัดเทียม

กับประเทศอื่นๆ ภายในอาเซียนดวยกันเอง

ท้ังน้ี ทุกประเทศอาเซียนมีฐานการปรับปรุง

และพัฒนาการศึกษาของประ เทศตั้ งแต 

ระดับกฎหมายสูงสุดของประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห  งชาติ  โดยมีการ

จัดทํากฎหมายวาดวยการศึกษา สอดคลอง

รองรับ ซึ่งประเทศสวนใหญมีการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร การพัฒนาการศึกษาแห งชาติ 

ถึงแมวาจะมีเพียงไมกี่ประเทศท่ีใหแผนดังกลาว

อยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

กต็าม โดยแผนดงักลาวมคีวามสาํคญัในลกัษณะ

ของแผนยุทธศาสตร ชี้นําในการจัดทําและ

ดาํเนินการแผนตาง ๆ  อยางตอเน่ืองสอดคลองกนั

ท้ังประเทศ ซึ่งอาจแบงออกไดเปน แผนพัฒนา

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน แผนพฒันาการอาชวีศกึษา 

แผนพัฒนาการอุดมศึกษา ตลอดจนแผนปฏิบัติ

การในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและในระดับ

สถานศกึษา ในการพฒันาสงัคมใหเปนสงัคมแหง

ความรูนําพาไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู 
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ใหประชาชนพลเมืองในแตละประเทศไดรับ

โอกาสเทาเทียมกันในการเรียนรู และมีปญญา

เปนทุนไวสรางงานสรางรายได พาประเทศสู

เปาหมายที่วางไว
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Research Article

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ
โดยใชโปรแกรม Kahoot 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา

THE APPLICATION OF KAHOOT PROGRAM
IN TRIGONOMETRY LEARNING ENHANCEMENT ACTIVITY 

FOR MATHAYOM SUKSA 4 STUDENTS 
IN PRAMOCH WITTAYA RAMINTRA SCHOOL
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร 

เรือ่ง อตัราสวนตรีโกณมติ ิของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่4 หลงัการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู โดยใช

โปรแกรม Kahoot กับเกณฑรอยละ 70 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

ตอการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot กลุมตัวอยาง 

ไดแก นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่4 โรงเรยีนปราโมชวทิยารามอนิทรา โดยใชวธิสุีมอยางงาย 1 หมูเรยีน 

จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใช ประกอบดวย 1) กิจกรรมเสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ 

โดยใชโปรแกรม Kahoot 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ และ  

3) แบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใช
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โปรแกรม Kahoot  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาที

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 4 หลังการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot สูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

มคีวามพงึพอใจตอการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู เร่ือง อตัราสวนตรีโกณมติ ิโดยใชโปรแกรม Kahoot 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก

 

คําสําคัญ: กิจกรรมเสริมการเรียนรู อัตราสวนตรีโกณมิติ โปรแกรม Kahoot 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) compare Mathayom Suksa 4 students’ learning achievement 

in trigonometry after using the application of Kahoot program in trigonometry learning 

enhancement activity with the passing score of 70%; and 2) study Mathayom Suksa 4 

students’ satisfaction towards using the application of Kahoot program in trigonometry 

learning enhancement activity. The sample group of this research consisted of 30 Mathayom 

Suksa 4 students in Pramoch Wittaya Ramintra School, selected one classroom out of all 

Mathayom Suksa 4 classrooms by using simple random sampling. The research instruments 

used for collecting data were 1) the application of Kahoot program in trigonometry learning 

enhancement activity for Mathayom Suksa 4 students, 2) a trigonometric achievement test for 

Mathayom Suksa 4 students, and 3) Mathayom Suksa 4 students’ satisfaction questionnaire 

in using the application of Kahoot program in trigonometry learning enhancement activity. 

The statistics used to analyze data were mean, standard deviation, and dependent sample 

t-test.

 The research results revealed that 1) Mathayom Suksa 4 students’ learning achievement 

after using the application of Kahoot program in trigonometry learning enhancement activity 

was higher than the passing score of 70% at the statistically significant level of .01; and 2) 

Mathayom Suksa 4 students’ satisfaction towards using the application of Kahoot program 

in trigonometry learning enhancement activity was at a high level.

 

Keywords: learning enhancement activity, trigonometry, Kahoot program
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บทนํา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2553 ฉบับที่ 3 ระบุไววา การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผู เรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผู เรียน

มีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา

ตองสงเสรมิใหผูเรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 ระบุวา

การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ จัดเนื้อหาสาระ

และกจิกรรมใหสอดคลองกบัความสนใจและความ

ถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ 

การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู

มาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา จัดกิจกรรม

ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการ

ปฏิบัติให คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการ

ใฝรูอยางตอเนื่อง จัดการเรียนการสอนโดยผสม

ผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน

สมดลุกนั รวมทัง้ปลกูฝงคณุธรรม คานยิมทีด่งีาม

และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

สงเสรมิสนบัสนนุใหผูสอนสามารถจดับรรยากาศ 

สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความ

สะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความ

รอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียน

อาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน

และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ (Office of 

the Basic Education Commission, 2007)

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2551 ไดกําหนดสมรรถนะสําคัญของผู เรียน

ในดานความสามารถในการคิดวาเปนความ

สามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห 

การคดิอยางสรางสรรค การคดิอยางมวีจิารณญาณ 

และการคิดอยางเปนระบบ เพื่อนําไปสูการสราง

องคความรู   หรือสารสนเทศ ผู สอนตองจัด

กระบวนการท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู เรียนเกิด

การเรียนรูไดดี บรรลุตามเปาหมายของหลักสูตร 

(Pawachai, 2015) ครูผูสอนมีบทบาทสําคัญ

ยิ่งในการจัดทําหลักสูตรในการจัดทําพัฒนา

และเลือกใชสื่อการเรียนท่ีดี และมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมตามความแตกตางของผูเรียนดวยเหตุนี้

สถานศึกษาควรใหการสงเสริม สนับสนุนใหมี

การนําสื่อไปใชในการพัฒนาการเรียนรูที่สงผล

ตอผูเรยีนอยางหลากหลายและเพยีงพอ โดยการ

จัดใหมีแหลงเรียนรู  ศูนยการเรียนรู  ระบบ

สารสนเทศ และเครอืขายการเรยีนรูทีม่ปีระสทิธภิาพ

ท้ังในสถานศึกษาและชุมชน รวมท้ังการศึกษา 

คนควาวิจัย พัฒนาสื่อการเรียนรูใหสอดคลอง

กับกระบวนการเรียนรูตามศักยภาพของผูเรียน 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วทุกคนสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต

ไดงาย ซึ่งมีผูใชงานท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกวัน 

ทกุคนมอีสิระทีจ่ะเขาไปแบงปนความรูและเลอืก

เครื่องมือที่ดีที่สุด เพื่อนําไปเผยแพรความรูดวย

ตนเอง ตองการสื่อสารและเสนอความคิดใหม ๆ

ไดโดยไมถูกปดกั้น (Tanaaukasawat, 2014)

 ส า ร ะ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร เ รี ย น รู 

คณิตศาสตรมุงเนนการศึกษาเพื่อเปนพื้นฐานและ

เปนเครื่องมือในการเรียนรูสาระอื่น ๆ ตลอดจน

พัฒนาความรูความสามารถของตนเอง การจัด



179
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

ประสบการณหรือสรางสถานการณที่ใกลตัว

ใหผูเรียนไดศึกษาคนควา โดยปฏิบัติจริง ทดลอง 

สรุป รายงาน เพื่อพัฒนาทักษะ กระบวนการ

ในการคิดคํานวณการแกปญหา การใหเหตุผล 

การส่ือความหมายทางคณิตศาสตร และนํา

ประสบการณด านความรู ความคิด ทักษะ

กระบวนการทีไ่ดไปใชในการเรยีนรูสิง่ตาง ๆ  และ

ใชในชีวิตประจําวันไดอยางสรางสรรค รวมทั้ง

เห็นคุณค าและเจตคติที่ดีต อคณิตศาสตร  

สามารถทาํงานอยางเปนระบบระเบยีบ รอบคอบ 

มีความรับผิดชอบ มีวิจารณญาณและเชื่อมั่น

ในตนเอง

 สถานการณในโลกปจจุบันยุคศตวรรษ

ที่ 21 ที่เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

การศึกษาเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ตอง “กาวขาม

สาระวิชา” ไปสูการเรียนรู “ทักษะเพื่อการดํารงชีวิต

ในศตวรรษที่ 21” ที่ครูสอนไมได นักเรียนตอง

เรียนเอง หรือพูดใหมวาครูตองไมสอน แตตอง

ออกแบบการเรียนรู และอํานวยความสะดวก 

ในการเรยีนรู ใหนกัเรยีนเรยีนรูจากการเรยีนแบบ

ลงมือทํา แลวการเรียนรูก็จะเกิดจากภายในใจ

และสมองของตนเอง (Panich, 2012) การที่จะ

ใหเด็กทุกคนเรียนสิ่งที่ยากและเปนนามธรรม

ใหไดผลในเวลาจํากัดยอมเปนไปไดยาก ทั้งนี้

เพราะเดก็มคีวามรูพืน้ฐานความสามารถ ความถนดั

และความสนใจที่แตกตางกัน ทําใหการเรียนรู

ของแตละคนแตกตางกัน (Pawachai, 2015) 

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วทุกคนสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต

ไดงาย แนวคิดการนําเทคโนโลยีมาประยุกต

ใชในการจัดการเรียนการสอนนับเปนกลยุทธ

ที่สําคัญ ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนควรสงเสริม

สนับสนุนใหการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดเปน

รูปธรรมที่ชัดเจน เพราะปจจุบันเทคโนโลยี

ไดกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางสื่อ

ใหเกิดเปนเครือขายเชื่อมโยงกันในโลกออนไลน 

ดังน้ัน การนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือ

ในการจัดการเรียนการสอนเปนการผลักดันครู

ใหกาวทันยุคปจจุบัน และนําไปใชใหเหมาะกับ

ผูเรยีนโดยเฉพาะเดก็ในยคุปจจบุนั ท่ีสนใจ “เกม” 

โดยเฉพาะเกมออนไลน การใชเกมประกอบการ

สอน จึงถือเปนวิธีการท่ีชวยใหนักเรียนเกิดความ

สนใจ ดวยจุดเดนของเกม คือ นาสนใจ สนุก 

เกดิการแขงขนั อกีทัง้ทาทายความสามารถ (Office 

of the Basic Education Commission, 2007)

 โปรแกรม Kahoot เปนโปรแกรมที่นํามา

สรางเกมตอบคําถามแบบมีคําตอบเลือกตอบ

หรือเติมคําตอบ เลนผานโทรศัพทมือถือ หรือ

แทบเลต็ โดยใชอนิเตอรเนต็ โปรแกรมจะแสดงชือ่

ผูเลนทุกคนในชัน้เรียน และมกีารเสริมแรงทุกคร้ัง

ท่ีตอบคาํถาม โดยแสดงผลการตอบคาํถามในการ

แขงขนั และอนัดบัของผูเขารวมแขงขนัแบบทนัที

ทันใดหลังการตอบคําถามแตละคําถามและเกม

เสร็จสิ้น นอกจากนั้น ยังมีวิธีการใชงานที่งาย 

และสะดวก โปรแกรม Kahoot เปนเคร่ืองมือทาง

เทคโนโลย ีทีส่ามารถนาํมาใชสาํหรบัการนาํเขาสู

บทเรียน ครูผูสอนไมตองมีความรูทางเทคโนโลยี

มากนัก เพียงแคใชงานอินเทอรเน็ตเปนเทานั้น 

โปรแกรม Kahoot เปนเกมทีเ่ปนเวทกีารเรยีนรูแบบ

ผสมผสานที่ชวยใหทั้งครูและนักเรียนสรางการ

ทาํงานรวมกนัและแบงปนความรู เหมาะสาํหรบัครู

นําเขาสูบทเรียน ทบทวน ฝกทักษะ หรือทดสอบ 
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ทั้งรายบุคคลและเปนกลุ มยอยระหวางเรียน 

ครูสามารถบริหารจัดการคําถาม คําตอบ และ

แสดงคะแนนใหนักเรียนไดทราบในระหวางการ

ตอบคําถามและหลังการตอบคําถามเสร็จ ทําให

นกัเรยีนในชัน้เรยีนและครมีูสวนรวมเกดิความคดิ

สรางสรรค ใชสรางแบบทดสอบออนไลนทีน่กัเรยีน

ทกุคนสามารถมีสวนรวมทัง้ในการทาํแบบทดสอบ 

(Chujareankhan, 2015)

 โปรแกรม Kahoot ใช สําหรับการ

สรางเกมใหผูเรียนทาํกิจกรรมตอบคาํถาม โดยการ

ตั้งคําถามไวบน Kahoot ผูเรียนตองตอบใหเร็ว 

และถูกตอง ผูเรียนจะใชสมารทโฟนที่เชื่อมตอ

กับอินเทอรเน็ต เลนเปนรายบุคคลและแขงกัน

ในกลุมทั้งหอง โดยโปรแกรมดังกลาวจะรวม

คะแนนแสดงผลที่หนาจอหลักทุกครั้งที่ตอบ

คาํถาม และสรปุผลคะแนนวาใครเปนผูไดคะแนน

สูงสุด ตํ่าสุด ผูเรียนจะรูผลทันทีวาตนถูกหรือผิด

อีกทั้งครูสามารถอธิบายเพิ่มเติมใหเขาใจได

เมือ่พบวาผูเรียนทาํผดิจาํนวนมาก เกมนีจ้ะทาํให

ผู เรียนไดแขงขันกับตนเองและแขงกับเพื่อน

ทั้งหอง จึงทําใหผู เรียนสนุก ผู เรียนทุกคนมี

สวนรวม เนื่องจากเรื่องอัตราสวนตรีโกณมิติ

ที่เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 นักเรียน

ตองใชทักษะทางคํานวณหลากหลาย มีสูตร

จํานวนมาก ผู เรียนตองฝกฝนมากพอจึงจะ

จําสูตรได การสรางโจทยดวย โปรแกรม Kahoot 

จะทําใหนักเรียนสามารถจดจํารายละเอียด

ไดมากขึ้น เพราะไดฝกฝนและไดแกตัวใหมทันที

เมื่อคิดผิด จึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการเรียนรู (Tanaaukasawat, 2014)

 จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา สภาพ

การเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

โรงเรียนปราโมชวทิยารามอนิทรา ในปการศกึษา 

2558 พบวา นกัเรยีนรอยละ 70 - 80 ไมอยากเรยีน

ไมสนใจเรียน เกิดความเบื่อหนาย ไมตั้งใจเรียน 

ไมทาํแบบฝกทกัษะ รวมทัง้ขาดแรงจงูใจทีจ่ะเรยีน

ในเนื้อหาอัตราสวนตรีโกณมิติ อาจจะเนื่องมาจาก

ธรรมชาติของรายวิชาที่ตองอาศัยทักษะและ

กระบวนการคดิ ยากตอความเขาใจเพราะมเีทคนิค

และสูตรท่ีตองนํามาใชสัมพันธกันเปนจํานวนมาก

ซึ่งสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ไมถึงรอยละ 60 ตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด 

ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐกานต ภาวะชัย (Pawachai, 

2015) ท่ีกลาววา นักเรียนสวนใหญไมรูสึกถึง

ความสําคัญ ไมอยากคนควา ทําแบบฝกหัด 

ประกอบกบัครใูชวิธกีารสอนแบบเดิม ๆ  คือ บรรยาย

อธบิายตามตัวอยาง ขาดการปฏสัิมพนัธกบันักเรยีน 

และนักเรียนจะรู สึกเบื่อหนาย ไมกระตือรือรน

ที่จะเรียนรู ไมอยากเรียน เวลาครูสอนก็จะไม

ตั้งใจเรียน คุยกัน สงเสียงดังรบกวนคนอื่น

 ผู วิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญในการ

พัฒนานักเรียนใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยี 

และสามารถนํามาใชในการเรียนรู ตามแนวทาง

การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และเปน

ตัวอยางการสงเสริม สนับสนุน ใหครูสามารถ

นําเครื่องมือออนไลนมาประยุกตใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูไดอยางเปนรูปธรรม (Office 

of the Basic Education Commission, 2007) 

ผู วิจัยจึงศึกษาการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู 

เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม 
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Kahoot สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

สามารถทําใหผูเรียนสนุกและรักที่จะเรียนรูไดดี 

เท ากับการเรียนรู จากครูผู สอนที่มีคุณภาพ

เพื่อที่จะชวยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรียนในวิชาคณิตศาสตรอีกทั้งทําใหเกิดทักษะ

ดานการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา ซึ่งเปน

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพ่ือสรางบรรยากาศ

ทางการเรียน (Chakornjirakiat, 2015) เพ่ือเปน

แนวทางในการนาํไปประยกุตใชในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนในเรื่องอื่นตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่4 หลงัการจดักจิกรรม

เสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot 

 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน

ช้ันมธัยมศกึษาปที ่4 ตอการจดักจิกรรมเสรมิการ

เรยีนรู เรือ่ง อตัราสวนตรโีกณมติ ิโดยใชโปรแกรม 

Kahoot

ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตตอไปนี้

 1. ขอบเขตดานประชากร

  ประชากร เปน นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา จํานวน 

4 หมูเรียน

  กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนชั้นมัธยม

ศึกษาปที่ 4 ไดมาโดยการเลือกแบบสุมอยางงาย 

1 หมูเรียน มีนักเรียนจํานวน 30 คน 

 2. ขอบเขตดานตัวแปร

  2.1  ตวัแปรอสิระ คอื การจดักจิกรรม

เสรมิการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิต ิโดยใช

โปรแกรม Kahoot

  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก

    2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ

    2.2.2 ความพึงพอใจตอการ

จดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot 

เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ

 3. ขอบเขตพื้นท่ี

  พื้นที่ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้คือ 

โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

 4. ขอบเขตระยะเวลา

  ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ภาคเรียน

ท่ี 2 ปการศึกษา 2559

 5. ขอบเขตของเน้ือหา

  การศึกษาครั้ งนี้ ใช  เนื้ อหาเรื่ อง 

อัตราสวนตรีโกณมิติ ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ชัน้มธัยม

ศึกษาปท่ี 4-6 ประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี

  5.1  ทบทวนความรูพืน้ฐานท่ีจาํเปน 

(เลขยกกําลังและทฤษฎีบทปทาโกรัส)

  5.2  ความหมายของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ

  5.3  อัตราสวนตรีโกณมิติของมุม 

300, 450, 600

  5.4  อั ต ร า ส  ว น ต รี โ ก ณ มิ ติ กั บ

สามเหลี่ยมมุมฉาก
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

  5.5  การประยุกต ของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ (1)

  5.6  การประยุกต ของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ (2) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาการจัดกิจกรรม

เสริมการเรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใช

โปรแกรม Kahoot สาํหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา ที่เนนให

นักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูผาน

กิจกรรมเสริมการเรียนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู

เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ 

โดยใชโปรแกรม Kahoot 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4

โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร 

 เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ

2. ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมเสริมการ

 เรียนรู   โดยใชโปรแกรม Kahoot เรื่อง 

 อัตราสวนตรีโกณมิติ

โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1

ระเบียบวิธีวิจัย

 ในการดําเนินการทดลองใชแผนการ

จัดการเรียนรู “การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู 

เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม 

Kahoot” มีรายละเอียด ดังน้ี

 1. ครูชีแ้จงใหนกัเรียนทราบถงึแผนการ

จัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู  เร่ือง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot เพื่อให

นักเรียนไดปฏิบัติไดถูกตอง โดยมีรายละเอียด

ตามแผนผังดังภาพท่ี 2
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 ทัง้นีก้ารจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู เรือ่ง 

อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot 

ในแตละหนวยยอย จะประกอบดวย คาบที่ 1 

เวลา 50 นาที เปนการทบทวนความรูพื้นฐาน 

สอนความคิดรวบยอด รวมทั้งฝกฝนดวยตนเอง 

และในคาบที่ 2 เวลา 50 นาที เปนการทบทวน/

ประเมินตนเอง โดยการแขงขันดวยโปรแกรม 

Kahoot ซึ่งในการเลนเกมแขงขันนั้น นักเรียน

สามารถรับรูคะแนนของตนเองไดทันทีหลังจาก 

เสร็จส้ินการเลนเกมในแตละขอ และปดทายดวย

การทดสอบทายบทเรียนของแตละหนวยยอย

 2. ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมการ

เรยีนรู เรือ่ง อตัราสวนตรโีกณมติ ิโดยใชโปรแกรม 

Kahoot จํานวน 6 หนวยยอย หนวยยอยละ 

2 คาบ รวมเปนเวลา 12 คาบ เวลาเรียนคาบละ 

50 นาที

  2.1  ทบทวนความรูพืน้ฐานท่ีจาํเปน 

(เลขยกกําลังและทฤษฎีบทปทาโกรัส)

ภาพที่ 2 แผนผังแสดงการจัดการเรียนรูในแตละหนวยยอย

ทบทวนความรูพื้นฐาน

สอนความคิดรวบยอด

ฝกฝนดวยตนเอง/ทดสอบ

ทบทวน/ประเมินตนเอง

โดยการแขงขันดวยโปรแกรม Kahoot

ทดสอบ

1 คาบ

1 คาบ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

  2.2  ความหมายของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ

  2.3  อัตราสวนตรีโกณมิติของมุม 

300, 450, 600

  2.4  อั ต ร า ส  ว น ต รี โ ก ณ มิ ติ กั บ

สามเหลี่ยมมุมฉาก

  2.5  การประยุกต ของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ (1)

  2.6  การประยุกต ของอัตราส วน

ตรีโกณมิติ (2)

 โดยตัวอยาง Kahoot ท่ีใชในการจัด

กิจกรรม

ภาพที่ 3 ตัวอยาง Kahoot ที่ใชในการจัดกิจกรรม 

ที่มา http://www.getkahoot.com



185
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

 3. ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เรื่องตรีโกณมิติ และวัดความพึงพอใจของนักเรียน

ตอการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู เรือ่ง อตัราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot 

 4. วิเคราะหและแปลผล

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง 

อัตราสวนตรีโกณมติ ิของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 หลังการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู โดยใช

โปรแกรม Kahoot กับเกณฑรอยละ 70 ปรากฏ

ผลในตารางที่ 1

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง 

อตัราสวนตรโีกณมติ ิของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา หลัง

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม 

Kahoot สงูกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคะแนนเฉล่ีย 15.84 

คะแนน คิดเปนรอยละ 79.20 

 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหความพึง

พอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ตอ

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เร่ือง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot ปรากฏใน

ตารางท่ี 2

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ ของ

  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา หลังการจัดกิจกรรม

  เสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot กับเกณฑรอยละ 70

การทดสอบ

หลังการทดลอง

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( t
(01, 24)

 = 2.49)

 30 20 15.84 2.15 14 4.28*

n k S tµ
0
(70%)
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล

พบวา ความพงึพอใจของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปที่ 4 โรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทราตอการ

จัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู   เรื่อง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ  โดยใช โปรแกรม Kahoot โดย

ภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก (  = 4.26, 

S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดไดแก 

ทําใหไดทบทวนและสรุปบทเรียน (  = 4.87, 

S.D. = 0.35) รองลงมา ทาํใหเรยีนสนกุ เพลดิเพลนิ 

(  = 4.80, S.D. = 0.41) ทําใหไดฝกฝนทักษะ 

(  = 4.67, S.D. = 0.48) ใหฉันเขาใจบทเรียน 

(   = 4.63, S.D. = 0.49) ควรนํามาใชกับเรื่อง

อื่น ๆ ดวย (  = 4.63, S.D. = 0.49) ทําใหฉัน

ทําแบบฝกหัดและขอสอบได (  = 4.60, 

S.D. = 0.50)

 อภิปรายผลการวิจัย

  1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียน

ปราโมชวิทยารามอินทรา หลังการจัดกิจกรรม

เสรมิการเรยีนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot คาเฉลีย่

เทากับ 15.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

2.15 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑรอยละ 70 ของ

คะแนนเตม็ พบวาสงูกวาเกณฑทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 

อาจสืบเนื่องมาจากผู วิจัย สรางสถานการณ

ตารางที่ 2 แสดงผลความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมีตอการจัดกิจกรรมเสริมการ

  เรียนรู เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot

รายการประเมิน

1. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันเขาใจบทเรียน 4.63 .49 มากท่ีสุด

2. กิจกรรม Kahoot ทําใหสนใจที่จะเรียนรูมากข้ึน 4.17 .83 มากท่ีสุด

3. กิจกรรม Kahoot  ทําใหฉันไดฝกฝนทักษะ 4.67 .48 มากท่ีสุด

4. กิจกรรม Kahoot  ทําใหฉันเรียนสนุก เพลิดเพลิน 4.80 .41 มากท่ีสุด

5. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันไดอภิปราย 4.53 .51 มากท่ีสุด

 และแลกเปลี่ยนแนวคิดกับเพื่อน ๆ

6. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันไดทบทวนและสรุปบทเรียน 4.87 .35 มากท่ีสุด

7. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันทําแบบฝกหัดและขอสอบได 4.60 .50 มากท่ีสุด

8. กิจกรรม Kahoot ทําใหฉันเสียคาใชจายโทรศัพท 1.93 .78 นอย

9. กิจกรรม ทําใหฉันรูสึกมั่นใจในตนเองมากข้ึน  4.17 .87 มากท่ีสุด

10. กิจกรรม ควรนํามาใชกับเรื่องอื่น ๆ ดวย 4.63 .49 มากท่ีสุด

  รวม 4.26 0.57 มาก

S.D. แปลผล
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ใหนกัเรยีนไดคดิเอง ทาํเอง และไดชวยกนัแกปญหา

เปนไปตามหลักการ และข้ันตอนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot ของ Dienes 

(1971) ซึ่งมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นนําเขาสู

บทเรียน ครูเสนอเกมคณติศาสตร โดยใชโปรแกรม 

Kahoot นักเรียนทั้งชั้นรวมกันเลนเกม ซึ่งเกม

ที่เลนเปนกลุมใหญหรือเลนทั้งชั้น (2) ขั้นสอน 

ครูเสนอเกมกลุมยอยและอธิบายกติกาการเลน 

โดยเกมที่เลนเปนกลุมยอย ๆ (3) ข้ันสรุปความรู

คณิตศาสตรที่ไดจากการเลนเกมตอกลุมใหญ

กลุ มย อยที่ เป นผู ชนะออกมาเสนอความรู 

คณิตศาสตรที่ไดจากการเลนเกมและเทคนิค

ที่ทําใหชนะ จากนั้นครูสรุปความรูและเสนอเกม

รายบุคคลใหนักเรียนไปทําในชั่วโมงหรือทําเปน

การบาน (4) ขั้นฝกเพิ่มเติมดวยเกมรายบุคคล 

หรือกิจกรรมการเลนที่ผู  เล นคนเดียวเพื่อฝก

เพิม่เตมิ การทาํกจิกรรมดงักลาวเกดิผลด ีใหผูเรยีน

ไดลงมือปฏิบัติกิจกรรม ผู เรียนเปนผู คิดเอง

ทดลองทําเอง คนควาหาคําตอบดวยตนเอง 

ผู เรียนไดเชื่อมโยงความรู ใหมกับความรู เดิม

จนเกิดการเรียนรูที่มีความหมาย การที่ผู เรียน

ไดคนพบความรูดวยตนเองทาํใหผูเรยีนเกดิความ

เขาใจอยางลึกซ้ึงและอยากเรียนตอไป 

 นอกจากนี้การจัดกิจกรรมเสริมการ

เรยีนรู เรือ่ง อตัราสวนตรโีกณมติ ิโดยใชโปรแกรม 

Kahoot มีการนําเกมมามาใชอธิบายโจทยผาน

โปรแกรม Kahoot นักเรียนทุกคนจะไดเห็นภาพ

เคลือ่นไหวของภาพจาํลองผานโปรแกรมนาํเสนอ

ในการแกโจทยปญหาเรื่องอัตราสวนตรีโกณมิติ 

นักเรียนสวนใหญจะเกิดความชอบความสนุก

และมีความคิดวาการเรียนวิชาคณิตศาสตรงาย

นกัเรยีนหลายคนสามารถทาํคะแนนไดในระดบัสงู

สงผลใหคาเฉลี่ยของคะแนนของนักเรียนท้ังกลุม

สงูกวาเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเตม็ สอดคลอง

กับ กูเกียรติ สุกใส (Suksai, 2013) ท่ีกลาววา 

เกมสามารถฝกทักษะและพัฒนาความพรอม

ทางรางกาย อารมณสังคมและสติปญญา โดยท่ี

เด็กไมรูสึกเครียดเหมือนเปนการเลนเพราะเด็ก

ชอบเลน การเลนทําใหเด็กเกิดการเรียนรูสนอง

ตอความตองการของเด็ก ชวยใหเด็กรูจักคนควา

ทดลอง คิดหาเหตุผล และเกิดความคิดรวบยอด 

นอกจากนี้ ระหวางการเรียนมีการฝกฝนทักษะ

การแกปญหา ทําใหคะแนนทักษะความสามารถ

ในการแกปญหาหลังเรียนมีผลคะแนนมากกวา

กอนเรียน และอีกประการที่ทําใหนักเรียนเกิด

ความพึงพอใจมากที่สุดนั้นคือการใชเทคโนโลยี

เขามาเปนสื่อแทนคําอธิบายจากครู สอดคลอง

กับ วชิราภรณ กุดแถลง (Kudthalang, 2010) 

ทีก่ลาววา เกมคณติศาสตรเปนกจิกรรมทีส่งเสรมิ

บรรยากาศในการเรียนใหนาสนใจ ทําใหนักเรียน

เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินไมนาเบื่อหนาย

ตอการฝกทักษะ และเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

ผอนคลายความตึงเครียด เปนกิจกรรมที่ชวยให

พฒันาการดานตาง ๆ  ของรางกายและการเรียนรู

ของนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู เร่ือง อัตราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนปราโมช

วิทยารามอินทรา จึงพบวานักเรียนมีความมั่นใจ

ในการทําขอสอบคณิตศาสตรและเกิดความคิด

ท่ีเปนดานบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 นอกจากน้ีโปรแกรม Kahoot เปนเกม
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

คอมพิวเตอรประกอบการสอนเปนสื่อการเรียนรู

ดวยตนเอง เรียนตามความสามารถของแตละ

บุคคล เปนการตอบสนอง ความแตกตางระหวาง

บุคคล เปนการประสมประสานกันระหวางการ

เลนกับการเรียน ทําใหเกิดความสนุกสนาน

ไมมีความกดดัน อีกทั้งโปรแกรม Kahoot กับ

การเรียนเปนสิ่งแปลกใหม เราความสนใจของ

ผูเรียนซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยหลายงานวิจัย

ไดแก งานการวิจัยของ ศักรินทร หมื่นนรินทร

(Muennarin, 2012) ศึกษาเรื่องเกมฝกทักษะ

การบวกและการลบเลขอยางงาย สาํหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาป ที่  1  ผลการวิจัยพบว า 

นักเรียนมีผลการทดสอบหลังการทดลองใช

เกมฝกทักษะการบวกและการลบเลขอยางงาย 

สําหรับนักเรียนชั้นระถมศึกษาปที่ 1 สูงกวา

กอนการทดลองใชเกมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 งานวิจัยของ พิริยพงศ เตชะศิริยืนยง 

(Techasir iyuenyoug, 2000) การศึกษา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยม

ศกึษาปที ่4 ทีไ่ดรบัการสอนแบบสบืสวนสอบสวน

โดยใชเกมคณิตศาสตร เรื่อง การใหเหตุผล 

ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่4 ทีไ่ดรบัการสอน

แบบสืบสวน สอบสวนโดยใชเกมคณิตศาสตร 

ผานเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ พิชิต ทองลน 

(Tonglon, 2011) การพัฒนาการจัดกิจกรรม

การเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชรูปแบบการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู (5Es) ที่เนนทักษะการ

คิดวิเคราะห เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต และ

ใชโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad เปน

เคร่ืองมือประกอบการเรียนรู ชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู  โดยใช รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู (5Es) ที่เนนทักษะ การคิดวิเคราะห

เร่ืองการแปลงทางเรขาคณิต และใชโปรแกรม 

The Geometer’s Sketchpad เปนเคร่ืองมือ

ประกอบการเรียนรู  เปนรูปแบบการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ มีรูปแบบการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูดังนี้ 1) ขั้นสรางความสนใจ เปนขั้นของ

การนํา เขาสูบทเรียน โดยใชการสนทนา การใช

คําถาม การใชส่ือการสอน GSP ซึ่งชวยชี้ใหเห็น

ประเด็น ที่นักเรียนตองศึกษา 2) ขั้นสํารวจและ

คนหา เปนขั้นดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ตามวิธีที่ไดกําหนดไวโดยเนนทักษะ การคิด

วิเคราะหและใชโปรแกรม The Geometer’s 

Sketchpad เปนเคร่ืองมือประกอบการเรียนรู

มี 5 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 กําหนดส่ิงท่ีตองการวิเคราะห 

เป นการกําหนดวัตถุสิ่งของ เรื่องราว หรือ

เหตุการณตาง ๆ ขึ้นมา เพื่อเปนตนเรื่องที่จะใช

วิเคราะห ขั้นที่ 2 กําหนดปญหาหรือวัตถุประสงค 

เปนการกําหนดประเด็นขอสงสัยจากปญหาของ

สิ่งท่ีตองการวิเคราะห ขั้นท่ี 3 กําหนดหลักการ

หรอืกฎเกณฑเปนการกาํหนดขอกาํหนดสาํหรบัใช

แยกสวนประกอบของสิ่งที่กําหนดให 3) ขั้นอธิบาย

และลงขอสรปุ เปนขัน้ท่ีนําขอมลูท่ีไดมาวเิคราะห

แปลผล สรุปผลและนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อแสดงถึงองคความรู ที่เกิดขึ้นและเปนการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ขัน้ที ่4 การพจิารณาแยกแยะ เปนการพนิจิพเิคราะห

ทําการแยกแยะกระจายสิ่งที่กําหนดใหออกเปน

สวนยอย ๆ ขั้นท่ี5 สรุปคําตอบ เปนการรวบรวม
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ประเด็นที่สําคัญเพ่ือหาขอสรุปเป นคําตอบ

หรือตอบปญหาของสิ่งที่กําหนดให 4) ข้ันขยาย

ความรู เปนขั้นที่นําเอาองคความรู ที่ไดมาใช

ประโยชนทั้งในเนื้อหาที่ยากหรือซับซอนมากยิ่งขึ้น

5) ขั้นประเมินผลเปนการตรวจสอบสิ่งที่นักเรียน

ไดเรียนรู ว ามีความถูกตองหรือคลาดเคลื่อน

เพยีงใด ซึง่เปนการประเมนิดานความรูและความ

เขาใจ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย

รอยละ 85.00 และมจีาํนวนนกัเรยีนรอยละ 83.33

ผานเกณฑทีก่าํหนด และนกัเรยีนไดคะแนนทกัษะ

การคดิวเิคราะหเฉลีย่รอยละ 91.50 และมจีาํนวน

นักเรียนรอยละ 83.33 ผานเกณฑที่กําหนด

 2. ผลการสอบถามความพึงพอใจของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ตอการจัดกิจกรรม

เสริมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Kahoot พบวา 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมเสริม

การเรียนรู  เรื่อง อัตราสวนตรีโกณมิติ โดยใช

โปรแกรม Kahoot ในภาพรวม อยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยที่ผูวิจัยไดเรียงลําดับความพึงพอใจ

ตอการจดักจิกรรมเสรมิการเรยีนรู เรือ่ง อตัราสวน

ตรีโกณมิติ โดยใชโปรแกรม Kahoot ที่นักเรียน

มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ทําใหนักเรียน

ไดทบทวนและสรุปบทเรียน เรียนสนุก เพลิดเพลิน 

และไดฝกฝนทกัษะ เขาใจบทเรยีน ทาํแบบฝกหดั

และขอสอบได นักเรยีนไดอภิปราย และแลกเปล่ียน

แนวคิดกับเพื่อน ๆ  ทําใหสนใจที่จะเรียนรูมากขึ้น

ซ่ึงสอดคลองกับ นพอนันต ชาครจิรเกียรติ 

(Chakornjirakiat, 2015) ที่กลาววา นักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 สาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีวานิช

บริหารธุรกิจ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ

การใชโปรแกรม Kahoot ในการทําแบบทดสอบ

วิชาพื้นฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร

อยู ในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคลองกับ สุไม 

บิลไบ (Binbai, 2016) ท่ีกลาววา ส่ือการเรียนรู

เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับครูผู สอนที่ตองใช

ในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากส่ือมอีทิธพิล

ตอการเรียนรูของผูเรียนเปนอยางมาก โดยเฉพาะ

ผู  เรียนในยุคดิจิทัลที่ต องการเรียนรู แบบเร็ว 

เขาใจงาย ไมซับซอนยุงยาก ดังนั้นการนําสื่อ

การเรียนรู มาใชในยุคน้ีจึงตองสอดคลองกับ

วัฒนธรรม ความชอบ และพฤติกรรมการเรียนรู

ของผูเรียน

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

 1. การนําการจัดกิจกรรมเสริมการ

เรียนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot ไปจัดการเรียน

การสอน ควรตรวจสอบอปุกรณท่ีเกีย่วของในการ

ทํากิจกรรมใหพรอม เชน คอมพิวเตอร ระบบ

เครือขาย เพื่อไมใหเสียเวลาในการทํากิจกรรม

 2. การออกแบบกิจกรรมเสริมการ

เรียนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot อาจออกแบบ

เกมคณิตศาสตรใหมีความนาสนใจ เราใจ มีท้ัง

ภาพน่ิง ภาคเคลื่อนไหวและเสียง ซึ่งจะสามารถ

จูงใจใหผูเรียนสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผูวิจัย

สังเกตพบวาผู เรียนตองการใหมีเสียงโตตอบ

เมื่อหาคําตอบไดถูกตอง

 3. การออกแบบกิจกรรมเสริมการ

เรยีนรูโดยใชโปรแกรม Kahoot เปนการออกแบบ

ที่ตองคํานึงถึงความยากงายที่เหมาะสมของ
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เนื้อหา ตองไมยากเกินไปเพราะจะทําใหเบื่อ

และเกิดการเดาโดยไมคิด ถางายเกินไปจะเกิด

ประโยชนนอย 

 ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ตอไป

  1. ควรจะศกึษาการทาํเกมคณติศาสตร 

โดยใชโปรแกรม Kahoot ในลักษณะที่มีการ

แขงขนัตวัตอตวั หรอืเปนกลุมเลก็ จะทาํใหผูเรยีน

เกิดกระตือรือรน มีความสนใจมากยิ่งข้ึน ในกรณี

ที่ใหผูเรียนแขงขันกับตนเองควรมีการกําหนด

ระยะเวลาในการเลนเกม เพื่อที่จะไดใหผูเรียน

เกิดการแขงขันกับเวลาทําใหมีสมาธิ ผู เรียน

ตองพยายามเลนเกมคณิตศาสตรใหครบทุกเกม 

และใหเสรจ็ทนัเวลา เพ่ือทีจ่ะใหไดคะแนนมากทีส่ดุ

กอนท่ีเวลาจะหมด

 2. ควรจะศึกษาความคงทนในความรู

ความจํา และความเขาใจ โดยใชโปรแกรม Kahoot

ภายหลังจากไดเลนเกม

 3. ค ว ร จ ะ วิ จั ย ศึ ก ษ า ก า ร ใ ช  เ ก ม

คณิตศาสตร โดยใชโปรแกรม Kahoot ใน

เน้ือหาอื่น ๆ ในแตละระดับชั้นตาง ๆ
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บทคัดยอ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยกิริยาวัตถุ 2) เพื่อบูรณาการ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ และ 3) เพื่อนําเสนอแนวทางและการสรางองคความรูใหม

เกี่ยวกับ “รูปแบบการบูรณาการการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ” โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม

 ผลการศึกษาพบวา 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงการคิด การประพฤติ 

และการรับรูใหมีสภาพชีวิตที่มีลักษณะที่พึงประสงคในดานอัตวิสัยและวัตถุวิสัย 2) บูรณาการ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ คือ (1) การพัฒนาดวยการแบงปน ประกอบดวยการ

บริจาคทาน การแบงปนความดี และการยินดีและเห็นชอบในความดีท่ีผูอื่นกระทํา (2) การพัฒนา

ดวยการมีศีล ประกอบดวย การรักษาศีล การมีความออนนอม และการรูจักชวยเหลือขวนขวาย 
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และ (3) การพัฒนาดวยการฝกอบรมจิตใจ ประกอบดวย การเจริญภาวนา การหมั่นหาความรูดวย

การฟงธรรม การแนะนําหรือสอนในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอื่น และการทําความคิดเห็นใหถูกตอง 

3) รูปแบบการบูรณาการการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ สามารถสังเคราะหรูปแบบ

ภายใตคําวา “UPW” ซึ่งประกอบไปดวย (1) บําเพ็ญประโยชนเกื้อกูลตอสังคม เปนสังคมท่ีเกิดจาก

การพัฒนาดวยการใหทาน (2) สรางสันติสุขในสังคมเปนสังคมท่ีเกิดจากการรักษาศีล (3)  ดําเนินชีวิต

ดวยสติปญญาเกิดจากการที่บุคคลพัฒนาจากการเจริญภาวนา

 

คําสําคัญ: บูรณาการ คุณภาพชีวิต บุญกิริยาวัตถุ

ABSTRACT

 TThe objectives of this research were as follows: 1) to study development of life quality, 

with Puññakiriyãvatthu, 2) to integrate development of life quality with Puññakiriyãvatthu, 

and 3) to propose a guideline and a new knowledge model in development of life quality 

integrated with Puññakiriyãvatthu. The data of this qualitative research were collected by 

in-depth interviews and focus group discussions

 The results of the study indicated that:

 1) Development of life quality is a changing process of thinking, behavior and 

perception to the desirable life objectively and subjectively.

 2) The development of life quality integrated with Puññakiriyãvatthu is the principles 

of development can be divided into three parts; (1) developing with giving or sharing which 

consists of giving charity, dedicating merits, and rejoicing in others’ merits, (2) developing 

with morality consisting observing the precepts, modesty and hospitality, and (3) developing 

with meditation consisting of meditation, listening to the Doctrine, teaching the Doctrine, and 

straightening out one’s views.

 3) Development of life quality integrated with Puññakiriyãvatthu can be concluded into 

a UPW model, consisting of (1) Usefulness caused by giving and sharing, (2) Peacefulness 

caused by observing precepts, and (3) Wisdom caused by the knowledge obtained from 

concentration.

Keywords: integration, development, Puññakiriyãvatthu
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บทนํา

 ทามกลางความเปลี่ยนวิถีชีวิตอยาง

รวดเร็ว กลับพบวา “สภาพสังคมไทยมีการ

เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตตามเศรษฐกิจเปนเหตุให

ความสขุของบคุคลและสงัคมลดนอยลง คณุภาพ

ชวีติของมนษุยมแีนวโนมไปในทางเสือ่มโทรมลง”

(Sivarat, 2017) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากสภาพ

ปญหาที่เกิดขึ้น สังคมไทยกําลังเผชิญหนากับ

ปญหาตาง ๆ  นานัปการ คือ ปญหาดานกายภาพ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาสุขภาพ เห็นไดจาก

ขอคิดเห็นของ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิ

บุณยากร) (Nithibunyakorn, 2011) ไดสรุปไว

อยางนาสนใจวา “การดูแลและรักษาสุขภาพ

ของมนุษยเนนการตั้งรับ และการตั้งรับจึงทําให

การรักษา และการพยาบาลไมอาจตอบสนอง

ความตองการของกลุมคนตาง ๆ ที่ประสบความ

เจ็บไขไดปวย เพราะขาดแคลนทั้งทรัพยากร

บุคคล งบประมาณ และอุปกรณตาง ๆ” 

 นอกจากน้ี ปญหาทางดานพฤติกรรม

ที่เกิดจากการลวงละเมิดศีลธรรม มีการละเมิด

ศีล 5 มากขึ้น เห็นไดจากปรากฏการณที่เกิดข้ึน

ในสังคมไทยยุคปจจุบันในแตละวัน เราจะพบ

เห็นข าวตามหนังสือ โทรทัศน   วิทยุ  และ

หนังสือพิมพ หรือตามสื่อออนไลน ที่ลงขาว

เกี่ยวกับอาชญากรรมตาง ๆ เชน การฆาตกรรม 

ปลน ฆา ขมขืน ฉกชิงวิ่งราว ลักขโมยสิ่งของ

ผูอ่ืน ขาวหญิงชายเปนชูกัน และคายาเสพติด

ใหโทษ กม็ปีรากฏใหเหน็เปนประจาํ และจากการ

สํารวจขอมูลถึงปญหาทางดานจิตใจ กลับพบวา 

จิตวิญญาณของมนุษยหางจากความดี ตกอยู

ภายใตของอํานาจกิเลสและสงผลตอพฤติกรรม

ที่แสดงออกมาอยางกาวราว เหี้ยมโหด ทารุณ 

ซึง่ เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศกัดิ ์(Charoenwongsak, 

1996) ไดวพิากษสงัคมไวอยางนาสนใจวา “คนใน

สังคมเริ่มตายดานตอความรูสึกออนโยน และ

ออนละมุน คนในสังคมเริ่มเฉยเมยตอความรูสึก

เมตตา สงสาร จิตใจของคนในสังคมเริ่มตกตํ่า

อยางรวดเร็ว จน ณ เวลาน้ีอาจจะเรียกสังคมไทย

ไดวาสังคมแหงความรุนแรง”

 ในสวนประเด็นปญหาทางดานการ

ใชปญญาหรือการหาความรู เพื่อเปนพื้นฐาน

ในการดํารงชีวิต สะทอนใหเห็นวาคนไทยอยูใน

สภาพออนแอทางปญญา เห็นไดจากแนวคิด

ของพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (P.A. 

Payutto, 2010) “สภาพออนแอท่ีรายท่ีสุด คือ 

ออนแอทางปญญา ถาออนแอทางปญญาแลว 

แยที่สุด สังคมจะเอาดีไมได ตองทําใหมีความ

เขมแขง็ทางปญญา สรางความเขมแขง็ทางจติใจ 

ความเขมแข็งทางสังคมและความเขมแข็งอะไร

ตออะไรจะตามมาหมดเลย” พระพรหมคณุาภรณ

(ป.อ.ปยุตฺโต) (P.A. Payutto, 2010) และ

ขอมูลการวิจัยของ ประภัสสร กิมสุวรรณวงศ 

(Kimsuwannawong, 2017) ที่กลาวถึง ชีวิต

มนุษยโดยท่ัวไปประสบกับปญหาตาง ๆ  โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง ปญหาดานสติปญญา ไมวาจะเปนสติ

ปญญาท่ีไดจากการสะสม ความรู การเขาใจ

หลกัวชิาการ การใชภาษา และการมองเหน็ความ

สัมพันธ เชื่อมโยงกับสิ่งตาง ๆ

 คําถามมีวา เราจะมีมาตรการใดในการ

ท่ีจะทําใหมนุษยมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี 

หรือสิ่งที่ทําใหชีวิตมีคุณภาพ ซึ่งพระพุทธศาสนา
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ไดนําเสนอทางเลือกหนึ่งเกี่ยวกับหนทางที่จะ

นํ า ผู  ป ฏิ บั ติ ไ ป สู  ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 

พระพทุธศาสนาถอืวา บรรดามนษุยทัง้หลายเปน

ผูประเสริฐสุดผานการฝกฝนดีแลว ดังพุทธพจน

วา “ผูฝกตนไดแลว เปนผูประเสริฐที่สุด” (ขุ.ธ. 

25/321/133) ถามนุษยไมพัฒนาตน ไมฝกตนแลว

ก็จะเปนสัตวที่ต่ําทรามที่สุด และดวยศักยภาพน้ี

เองที่ทําใหมนุษยสามารถพัฒนาความสามารถ

ไปไดไกลกวาสัตวอื่นอยางประมาณมิได ในทาง

ตรงขามหากมนุษยไมไดรับการฝกฝน มนุษย

กจ็ะกลายเปนสิง่มชีวีติทีแ่ยทีส่ดุ ออนแอทีส่ดุ และ

มีปญหามากที่สุด ดังนั้นมนุษยจึงเปนสิ่งมีชีวิต

ที่จําเปนตองไดรับการฝกฝนและดวยการฝกฝน

นี้เอง จึงสามารถพัฒนามนุษยใหประเสริฐได 

 หลักการสําหรับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในมิติของพระพุทธศาสนา ประกอบดวย

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหมวดทาน 

โดยมุงเนนการใหทาน การแบงปนความดี และ

การแบ งป นความยินดีในความดีของผู อื่น 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหมวดสีล ที่มุงเนน

การรักษาศีล การประพฤติออนนอม และการ

ชวยเหลือขวนขวาย และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยหมวดภาวนา มุงเนน การเจริญภาวนา การ

ฟงธรรม การแสดงธรรม และการทําความเห็น

ใหถูกตอง ซึ่งยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต เริ่มตนที่ปจเจกชนแตละคน 

 ประเด็นที่น าสนใจที่ควรค าแก การ

แสวงหาคําตอบในเบื้องตนก็คือ หากเราไมนํา

หลักบุญกิริยาวัตถุมาใชจะทําใหเกิดปญหา

ท่ีตามมาอยางไร คําตอบก็คือ ปจจุบันชาวพุทธ

สวนใหญมไิดเขาใจหลกัคาํสอนทีแ่ทจรงิ จงึสงผล

ใหเกิดการบําเพ็ญปฏิบัติตามหลักของบุญกิริยา

วัตถุอยางไมครบถวน เชน การมุงเนนแตการ

ใหทานเพียงอยางเดียว เห็นไดจากงานวิจัยของ 

กันตภณ หนูทองแกว ที่สะทอนวา “การทําบุญ

ของคนไทยสมัยนี้ เป นการทําบุญด วยวัตถุ 

โดยไมคํานึงถึงกุศลจิตและกุศลกรรมอันเกิด

จากการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ” (Noothongkaew, 

2015) การทําบุญดังกลาวยอมเปนปจจัยที่ทําให

ไดรับประโยชนจากการปฏิบัติไมเต็มที่ หรือ

ทีเ่ลวรายกวานัน้กอ็าจจะทาํใหผดิความมุงหมาย

จากหลักการเดิม ดังท่ีพุทธทาสภิกขุ ไดแสดง

ความเห็นเปนหวงตอวิถีการทําบุญดังกลาววา 

“ในปจจุบนัเรามกีารปฏบิตัผิิดกนัอยูมาก เราถอืศลี 

ทําบุญทําทาน สวดมนตภาวนา ดวยอุปาทาน 

ซึ่งทําใหกลายเปนสีลัพพตปรามาส โงเขลา 

งมงาย ผิดความมุ งหมาย” (Buddhadasa 

Bhikkhu, 2006)

 ปญหาและวิกฤติที่กลาวมานี้ จึงเปน

การตระหนักรูถึงความสําคัญของบุญกิริยาวัตถุ

และหันมาทําความเขาใจกันอยางถองแทวา 

แทที่จริงแลวการปฏิบัติตามหลักบุญกิริยาวัตถุ

ควรมีทาทีตอการปฏิบัติอยางไร เพราะเมื่อ

พจิารณาแลวพระพทุธเจาทรงใหความสําคญักบั

หลักการดงักลาวเปนอยางมาก ดงัท่ีพระพทุธองค

ทรงกลาววา “ผู หวังประโยชนสุข ควรฝกฝน

บําเพ็ญบุญนี้เทานั้น ที่ใหผลติดตอกันไป มีสุข

เปนกําไร คือ ควรบําเพ็ญทาน ประพฤติธรรม

สมํ่าเสมอ และควรเจริญเมตตาภาวนาแลว 

ยอมเขาถงึโลกท่ีสุข ปราศจากการเบยีดเบยีนกนั” 

(Buddhadasa Bhikkhu, 2006)

 อยางไรก็ดี หลักการของบุญกิริยาวัตถุ



196
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ดังกลาว เปนตัวแปรที่สําคัญในการนํามาเปน 

“รูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิต” คําถาม

มีวา การพัฒนาคุณภาพชีวิตในบริบทนี้คืออะไร 

หลักการหรือวิธีที่จะนําไปสู แนวทางแหงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นสอดรับกันหรือไม และ

วธิกีารดาํเนนิชวีติทีจ่ะนาํไปสูการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตในมุมมอง หรือมิติทางพระพุทธศาสนา

ประกอบไปดวยหลักการที่สําคัญอะไร สอดรับ

หรือแตกตางจากหลักการตาง ๆ ตามที่ปรากฏ

ในสังคมยุคปจจุบันอยางไร

 ดวยเหตุน้ี สาระสําคัญของการศึกษา

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด วยบุญกิริยาวัตถุ 

จะเปนพืน้ฐานสาํคญัในการทีจ่ะทาํใหผูวจิยัไดใช

องคความรู และหลักการเหลานั้นเปนเครื่องมือ

ในการสรางความรูทีเ่กีย่วกบั “รปูแบบการบูรณาการ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ” 

ในลําดับตอไป และผูวิจัยคาดหวังวาผลของการ

วิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต ใหกับประชาชนไดในทุกหมูเหลา และทุก

ชนชั้นได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยบุญกิริยาวัตถุ

 2. เพื่อบูรณาการการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ 

 3. เพื่อนําเสนอแนวทางและการสราง

องคความรูใหมเกี่ยวกับ “รูปแบบการบูรณาการ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ”

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานแหลงขอมูล

 แหลงขอมูลที่ผูวิจัยใชศึกษาในงานวิจัย

เรื่องมีอยู 2 สวน ดังตอไปน้ี

 1. แหลงขอมูลสวนเอกสาร เปนขอมูล

ที่ปรากฏตามคัมภีร หนังสือทั่วไป และเอกสาร

อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก

  1.1  แหลงข อมูลสวนเอกสารใน

พุทธศาสนาเถรวาท แหลงขอมูลสวนนี้ไดจํากัด

ขอบเขตของการศกึษาเฉพาะในคมัภรีพระไตรปฎก 

อรรถกถา ฎีกา และเอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่

นักวิชาการทางพุทธศาสนาแตงขึ้น 

  1.2  แหลงขอมลูสวนเอกสารในดาน

วิทยาการสมัยใหม ขอมูลหลักฐานสวนนี้จะเนน

ศึกษาถึงงานเขียนที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตท้ังท่ีเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 2. แหลงขอมูลสวนบุคคล เปนบุคคล

ผูใหสัมภาษณ และบุคคลผูทําการเสวนากลุม

ในการวิจัยในครั้งน้ีไดแก 

  2.1  ผู ทรงคุณวุฒิท่ีมีจิตใจเปนผูมี

คุณธรรมเปนหลักในการดําเนินชีวิตท่ีถูกตอง 

มีจิตเมตตาเปนพื้นฐานจากการสังเกตเบื้องตน 

และเปนผูท่ีเต็มใจใหศึกษาขอมูล 10 รูป/คน

  2.2  บุคคลผู ทําการสนทนากลุ ม 

เปนผูท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตบนพื้นฐาน

ของการพัฒนาและดําเนินชีวิตอยางถูกตอง

จํานวน 30 คน

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การวิจัยน้ีมุ งศึกษาเพื่อสรางแนวคิด

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหลักบุญกิริยา
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วัตถุ โดยผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึนจากแนวคิด 

แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก

 1. ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก 

องคประกอบของคุณภาพชีวิต  แนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ความสําคัญและประโยชน

ของการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาชีวิต

ตามหลักพระพุทธศาสนา

 2. ดานเน้ือหา ไดแก บุญกิริยาวัตถุ 3 

บุญกิริยาวัตถุ 10

 3. ดานแนวคิดของผูรู และกลุมบุคคล 

ไดแก ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การ

สนทนากลุม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปจจัยนําเขา
(input)

ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิต

1. องคประกอบของคุณภาพชีวิต
2. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
 ชีวิต
3. ความสําคัญและประโยชนของ
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต
4. การพฒันาคณุภาพชวีติตามหลกั
 พระพุทธศาสนา

1. ศึกษาเอกสารปฐมภูมิ
 ทุติยภูมิ และเอกสาร
 วิชาการที่เกี่ยวของ
2. แบบสัมภาษณเชิงลึก
3. การสนทนากลุม
4. วิเคราะหเนื้อหา
5. นําเสนอเชิงพรรณนา

รูปแบบบูรณาการ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยบุญกิริยาวัตถุ (model)

กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ดวยบุญกิริยาวัตถุ

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
 ดวยหลักทานมัย
2. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
 ดวยหลักสีลมัย
3. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
 ดวยหลักภาวนามัย

หลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต

1. บุญกิริยาวัตถุ 3
2. บุญกิริยาวัตถุ 10
3. ภาวนา 4

กระบวนการวิจัย
(process)

ผลการวิจัย
(output)
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. รวบรวมขอมลูจากเอกสารชัน้ปฐมภมูิ 

คือ พระไตรปฎกและเอกสารชั้นทุติยภูมิ โดย

รวบรวมขอมูลจากอรรถกถา หนังสือ ผลงานการ

วิจัยและเอกสารทางวิชาการอื่นที่เกี่ยวของกับ

คุณภาพชีวิตและหลักบุญกิริยาวัตถุ

 2. สรางเครื่องมือสัมภาษณ และนํา

แบบสัมภาษณทีผ่านผูทรงคณุวฒุติรวจทานแลว 

ไปทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 10 ทาน

 3. จัดสนทนากลุ ม จํานวน 30 คน 

แบงเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน

 4. จัดลําดับขั้นตอนของขอมูลอยาง

เปนระบบ และนําขอมูลเหลานั้นไปศึกษาวิเคราะห

ตามกรอบของวัตถุประสงคที่กําหนดไว

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 จากการศึกษาในทุกแงมุมทําใหพบ

คาํตอบทีน่าสนใจหลายประเดน็ มปีระเดน็หลกั ๆ  

ที่ถือเปนหัวใจของการศึกษาดังตอไปนี้

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองครวมที่ เกิดจาก

การพัฒนาองคประกอบทุกสวนของชีวิตไป

พร อม ๆ กันอย างสมดุล ทั้งทางกายภาพ 

พฤตกิรรม จติใจและปญญา โดยสามารถกาํหนด

ตัวชี้วัดใน 4 มิติหลัก คือ

 1. ดานกาย เปนการพัฒนากายใหมี

ความสัมพันธที่เกื้อกูลกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

โดยการรูจักใชอินทรียทั้ง 5 เพ่ือพัฒนาสงเสริม

ใหเกิดประโยชนแกชีวิต นอกจากนี้ยังต อง

ตระหนักถึงการมีสุขภาพรางกายท่ีดี สามารถ

พัฒนาไดโดยการออกกําลังกาย บริโภคอาหาร

อยางถูกสุขลักษณะ มีการพัฒนาทางดาน

รางกายใหแข็งแรงเจริญเติบโตตามวัย ระบบ

ตาง ๆ ของรางกายสามารถทํางานไดเปนปกติ

และมีประสิทธิภาพ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บได 

เปนตน

 2. ด านพฤติกรรม เป นการพัฒนา

พฤตกิรรมใหอยูในกรอบของศลีธรรม กฎระเบยีบ 

และวินัยใหมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนมนุษย

ในสงัคม โดยการปฏบิตัตินหรอืใชชวีติอยูในสงัคม

ตามกฎ ระเบียบ กติกาหรือแบบแผนพฤติกรรม

ทางสังคมที่เกี่ยวของ โดยการประพฤติตนอยูใน

กรอบของความดีท่ีเปนพื้นฐานของสังคม และ

สามารถใชชวีติอยูรวมกบัสงัคมไดอยางมคีวามสขุ

มีความเอื้ออาทรเสมอภาค มีความสัมพันธท่ีดี

ตอสมาชิกในสังคม สามารถชวยเหลือซึ่งกัน

และกันได

 3. ดานจิต เปนการพัฒนาจิตใจใหมี

สุขภาพจิต ท่ีดี  สามารถพัฒนาได  โดยการ

เสริมสรางสุขภาพจิตที่ดี รู จักควบคุมอารมณ

ของตนเอง ใหสงบอารมณแจมใส ปลอดโปรง

ไมทําใหเกิด ความกังวล การดําเนินกิจกรรม

ท่ีเปนไปในเชงิสรางสรรคและผลในเชงิท่ีเปนบวก

ตอจติใจ เชน กจิกรรมสันทนาการ การผอนคลาย 

การพักผอน การรูจักดูแลไมใหเกิดภาวะวิกฤต

ทางอารมณ และการฝกสมาธิอันจะสงผลตอ

จิตใจใหสดชื่นแจมใส สามารถเผชิญกับปญหา

ตาง ๆ ไดดี 

 4. ดานปญญา เปนการพัฒนาความรู
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ใหเกิดความรู ความเขาใจ สามารถคิดอยางมี

เหตผุล มองเหน็สรรพสิง่ตาง ๆ  ตามความเปนจรงิ 

และสงผลไปยังพฤติกรรมที่แสดงออกมาอยาง

ถูกตองและเหมาะสมตอเวลา

 บุญกิริยาวัตถุ 

 บุญกิริยาวัตถุ คือ หลักแหงการทําบุญ

หรอืทาํความด ีซึง่พระพุทธเจาไดออกแบบวธีิการ

ในการทําบุญไว 3 ประการ คือ (1) ทานมัย การ

ทําความดีดวยการใหปนสิ่งของ การเผื่อแผ

แบงปน เพื่อลดความเห็นแกตัว มุงประโยชน

ผูอื่น (2) สีลมัย ขอปฏิบัติสําหรับควบคุมกาย 

วาจา ใหตั้งอยูในความดีงาม โดยไมเบียดเบียน

ทํารายหรือละเมิดชีวิตและรางกาย ไมละเมิด

ตอกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินผูอื่น ไมประพฤติผิด

เกี่ยวกับเพศ ไมใชวาจาหลอกลวงกัน และไม

ทําใหสูญเสียสติสัมปชัญญะดวยการเสพสิ่งที่

ทําใหเกิดความประมาท และ (3) ภาวนามัย 

การทําความดีดวยการอบรมจิตหรือพัฒนาจิต

ใหสะอาด สวาง และสงบ โดยวิธีการปฏิบัติ

สมถภาวนา เพื่อฝกจิตใหสงบ มีสมาธิ และ

ปฏิบัติวิปสสนาภาวนา การทําจิตใหสูงข้ึนจนมี

อารมณเดยีว เพือ่ใหเกดิปญญาเขาใจรูแจงเหน็จรงิ

ในสิ่งทั้งปวง จนสามารถลดละกิเลสไดหมด

 พระอรรถกถาจารยยงัไดขยายความของ

บุญกิริยาวัตถุ เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางของการ

ทําบุญหรือการทําความดีเพิ่มขึ้นและตองการ

วางหลักการทําบุญใหชัดเจน จึงไดขยายความ

ใหกวางออกไป โดยออกแบบชดุวธิใีนการทาํบญุ 

ที่เรียกวา “บุญกิริยาวัตถุ 10” ขยายความเพิ่ม

จากการทําบุญดวย ทาน ศีล ภาวนา คือ 

(4) อปจายนมัย การทําความดีดวยการประพฤติ

ออนนอม มีสัมมาคารวะ มีความเคารพตอผูใหญ

และผูมีพระคุณ เชน พอแมหรือผูสูงอายุ ครูบา

อาจารย ผูมีศีล พระมหากษัตริยและเชื้อพระวงศ

(5) เวยยาวัจจมัย การทําความดีดวยการชวยเหลือ

สงเคราะหสังคม บําเพ็ญประโยชนตอสังคมตาม

โอกาสอันควร เพื่อใหผูอื่นมีสวนรวม เพื่อแสดง

อัธยาศัยไมตรีอันนารักและนานับถือ (6) ปตติ-

ทานมัย การทําความดีด วยการใหส วนบุญ 

เปนการใหผู อื่นไดมีสวนรวมในบุญกุศลท่ีเรา

กระทํา (7) ปตตานุโมทนามัย การทําความดีดวย

การยินดีในความดีท่ีผูอื่นกระทํา เพื่อประโยชน

ในความสุขของผูอื่น การพลอยยินดีในกุศลของ

คนอื่น ไมสรางความริษยาหมั่นไสในความดี

ของคนอื่น (8) ธัมมัสสวนมัย การทําความดี

ดวยการฟงธรรม ทาํใหเกดิปญญามคีวามรูเขาใจ

ในวิชาการตาง ๆ และมีหลักในการประพฤติ

ปฏิบัติในการดําเนินชีวิต (9) ธัมมเทสนามัย 

การทําความดีดวยการแสดงธรรม เพื่อประโยชน

ในการฝกฝนอบรมปญญาตนเองและทําใหผูฟง

ไดรับประโยชนจากการฟงธรรม สามารถนําไป

พัฒนาชีวิต แลวขยายผลในวิถีการดําเนินชีวิต

ท่ีดีงามน้ันออกไป และ (10) ทิฏุชุกัมม การทํา

ความดดีวยการทาํความเหน็ถกูตอง เหน็ตรงตาม

ความเปนจริง มีสัมมาทิฏฐิ เปนตนวา ทานท่ี

บุคคลใหแลวมีผล ทําดี ไดดีเปนตน

 บูรณาการการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยบุญกิริยาวัตถุ

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนการสราง

รากฐานของการดาํรงชวีติของคนใหดขีึน้ เปนการ

นําหลักบุญกิริยาวัตถุ มาพัฒนาตนเองเพื่อให

เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังทางรางกายและจิตใจ 
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ซึ่งสังเคราะหจากหลัก (1) ทานมัย ประกอบ

ไปดวยการบริจาคทาน การรูจักใหหรือแบงปน

ความดี และการอนุโมทนาในความดีที่คนอื่น

กระทํา (2) สีลมัย ประกอบไปดวยการมีศีล 

การมีความออนนอม และการมีการชวยเหลือ

ขวนขวาย และ (3) ภาวนามัย เปนการพัฒนา

จิตใจและปญญา ทําใหจิตใจสงบ เห็นคุณคา

สิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริง การพัฒนาดวยการ

ฟงธรรม จะทําใหเราไดฟงเรื่องที่ดี มีประโยชน

ทั้งตอสติปญญา การพัฒนาดวยการแสดงธรรม 

เปนการอบรมปญญาแกตนเองและผูอื่นดวย

สอนธรรมการแนะนําการใหความรู การพัฒนา

ดวยการทาํความเหน็ใหถกูตอง คอื การไมถอืทฏิฐิ

เอาแตความคิดเห็นของตนเปนใหญ แตใหรูจัก

แกไข ปรับปรุงพัฒนาความคิดเห็น และความ

เขาใจในเรื่องตาง ๆ ใหถูกตองตามธรรม

 แนวทางและการสรางองคความรู 

เกี่ยวกับ “รูปแบบการบูรณาการการพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ 

 สําหรับแนวทางและการสรางองคความรู

เกี่ยวกับ “รูปแบบการบูรณาการการพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุ ผูวิจัยสามารถ

สังเคราะหรูปแบบ (model) ภายใตคําวา “UPW” 

ซึ่งประกอบไปดวย  

 1. บําเพ็ญประโยชนเกื้อกูลตอสังคม 

(usefulness) เปนสงัคมทีเ่กดิจากการพฒันาดวย 

(1) การใหทาน เปนขอปฏบิตัใินการขดัเกลาจติใจ

เพ่ือฟอกอธัยาศยัอนัเปนผลในระดบัปจเจกบคุคล 

ที่สามารถแผขยายความเกื้อกูลไปในระดับสังคม 

และกอใหเกิดการชวยเหลือกันเพ่ือแกปญหา

ความอยู รอดทางกายภาพ นอกจากนี้ยังเปน

เครื่องมือกําจัดความตระหนี่และความโลภ

ภายในจติใจ (2) การเฉลีย่ความดใีหผูอืน่ กอใหเกดิ

จติใจทีก่วางขวาง ขจดัความตระหนี ่และแสดงออก

ถึงความกตัญู สํานึกในบุญคุณที่ตนเองไดรับ 

และ (3) การยนิดใีนความดขีองผูอืน่ ไมกอใหเกดิ

ความอิจฉา ริษยาตอกัน สังคมอยูรวมกันอยางมี

ความสงบสุข จึงกลาวไดวา กระบวนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยหมวดทานท่ีกลาวมาน้ี แมวา

จะมีสวนสําคัญท่ีกอใหเกิดประโยชนตอตนเอง 

แตกส็งผลในเชงิสังคมภายใต “บาํเพญ็ประโยชน

เกื้อกูลตอสังคม”

 2. สรางสนัตสิขุในสงัคม (peacefulness) 

เปนสังคมที่เกิดจากขอปฏิบัติ แนวทาง หรือวิธี

การท่ีดาํรงอยูบนฐานของ (1) การรักษาศลี ทําให

เกิดสันติสุขของชีวิตและสังคม เปนตัวชี้วัดเชิง

พฤติภาพในการกํากับและควบคุมพฤติกรรม

ตนเอง ไมใหมผีลกระทบในเชงิลบตอสังคม ทําให

เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต สงผลใหมีชีวิตท่ี

เจรญิงอกงามและมคีวามสขุ และยงัเปนเครือ่งมอื

หรือมาตรการในการปองกันไมใหชีวิตตกตํ่า 

(2) การประพฤติออนนอม สงผลใหเกิดความ

สัมพันธทางสังคมท่ีดี และยังทําใหไดรับความ

อนุเคราะหและเอ็นดูจากผูใหญหรือผู พบเห็น 

และ (3) การชวยเหลือขวนขวาย กอใหเกิดการ

มีจิตอาสา และสงเสริมใหเกิดความสามัคคีและ

มีกัลยาณมิตร โดยจะเห็นวาหลักการของขอปฏิบัติ

ในหมวดศลีเปนพนัธกรณขีองคนในสงัคม ซึง่การ

ปฏิบัติตามหลักดังกลาวยอมกอใหเกิดประโยชน

หลายประการ แตโดยภาพรวมจะมุงเนนไปที่

กรอบของ “สรางสันติสุขในสังคม”
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 3. ดาํเนนิชวิีตดวยสตปิญญา (wisdom) 

เปนการพัฒนาปญญาดวยหลัก (1) การเจริญ

ภาวนา ซ่ึงจะกอใหเกดิประโยชนในดานการพฒันา

ปญญา และยังชวยบรรเทาและเยียวยาโรค 

นอกจากนี้ยังจัดเปนตัวชี้วัดในเชิงจิตภาพและ

ดานปญญาภาพ (2) การฟงธรรม สงเสริม

ใหเกิดความรูหรือปญญาและสามารถหลุดพน

จากกิเลสได (3) การสั่งสอนธรรม เปนการชวย

เผยแผพระธรรมคําสอนของพระพุทธเจา และ

ทําใหเกิดความดีงามแกผูรับฟง และ (4) การทํา

ความเหน็ใหตรง ยอมเปนการชวยใหเกดิสมัมาทฏิฐิ

ที่นําไปสูสัมมาปฏิบัติคือการปฏิบัติถูกตอง และ

ยังทําใหเชื่อในเรื่องของกฎแหงกรรม จึงกลาวไดวา

การพัฒนาในหมวดปญญาชวยกอใหเกิดการ

พัฒนาจิตใจและปญญา เปนความรูที่มองเห็น

ความสัมพันธเชื่อมโยงกับสิ่งตาง ๆ ทําใหรู จัก

วางทาทีและปรับพฤติกรรมใหชีวิตมนุษยไดรับ

การพัฒนาใหเกิดสุข สมบูรณทั้งกายและใจ 

เมื่อกลาวโดยภาพรวม การพัฒนาดังกลาวน้ี

เปนการมุงเนนไปบนพืน้ฐานของ “การดาํเนนิชวีติ

ดวยสติปญญา”

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากรูปแบบโมเดลขางตน สามารถ

อธิบายความหมายไดดังน้ี 

 1. usefulness หมายถึง บาํเพ็ญประโยชน

เกื้อกูลตอสังคม ดวยการแบงปนส่ิงของ รวมถึง

การแบงปนคุณงามความดีท่ีตนมีอยู ไมตระหน่ี

ถี่เหนียวในความดี เพราะคุณธรรมท่ีไดรับจาก

การรูจกัแบงปนความด ีและเปนคนไมอจิฉาริษยา

เพราะเกิดจากการยินดีในคุณงามความดีของผูอื่น

ดวยเหตุนี ้การเกือ้กลูกนัจงึเปนบรูณาการทีส่าํคญั

สวนหน่ึงของการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท้ังน้ีเพราะ 

พระพทุธศาสนามองวา “ผูใหยอมเปนทีร่กั” การให

จึงเปนกระบวนการสรางความเชื่อใจและเชื่อมั่น

ตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหและ

ผูรับ ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดในพระพุทธศาสนา คือ

พระเจามหาวชิติราชไดเนนการแบงปนและจนุเจอื

เพื่อแกปญหาทางกายภาพหรือความตองการ

ปจจัยภายนอกของประชาชน ทําใหเปนผลใน

เชิงประจักษสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของบุคคลและกลุมบุคคลของประเทศที่ไดรับ

การพัฒนาแลว

ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหลักบุญกิริยาวัตถุ

usefulness

UPW
wisdompeacefulness
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 2. peacefulness หมายถงึ สรางสนัตสิขุ

ในสังคม คําวา สันติสุข ในบริบทนี้ มุงเนนถึง

สังคมสงบสุขหรือคนในสังคมไมวิวาทกัน หรือ 

มุงรายกันเกิดสันติสุข เปนสภาวะที่ปราศจาก

ความรุนแรงทุกรูปแบบ ทั้งตอตนเอง และผูอื่น 

รวมถงึส่ิงแวดลอมดวย ครอบคลมุถงึความรนุแรง

ทางจิตใจที่สงผลกระทบทางตรง และ ทางออม 

ตอโครงสรางสังคมและวัฒนธรรม  ซึ่งจะเกิดข้ึน

ไดตองปฏิบัติตามกรอบของศีลธรรม ที่ประกอบ

ไปดวย การเคารพในชีวิตของคนอื่น เคารพใน

ทรัพยสินของคนอื่น เคารพคู ครองของคนอื่น 

เคารพขอมูลการรับสารของคนอื่น และการ

ประมาทและขาดสติของเรา จึงกลาวไดวา ศีล 5 

เปนเครื่องมือสําคัญในการอยูรวมกันอยางปกติ

สุขของมนุษยในเชิงปจเจก และปองกันไมให

มนุษยในเชิงปจเจกไปเบียดเบียนและทําราย

ผูอื่นในสังคม 

 3. wisdom หมายถึง ดําเนินชีวิตดวย

สตปิญญา ในทีน่ีห้มายถงึ ความรูทัว่ รูเทาทนัและ

เขาใจแยกแยะไดในเหตุผลแหงความดี ความชั่ว 

สิ่งที่มีมีประโยชนและมีโทษ สามารถมองชีวิต

เพื่อใหเขาใจครอบคลุมในทุกมิติ รู จักมองเห็น

ความสมัพนัธเชือ่มโยงกบัสิง่ตาง ๆ  ซึง่เปนปญญา

ที่ไดรับการฝกฝนจากการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดวยหมวดภาวนาในบุญกิริยาวัตถุ สงผลตอ

ทัศนคติของบุคคลใหรู จักวางทาทีและปรับ

พฤติกรรมใหชีวิตมนุษยไดรับการพัฒนาให

เกิดสุข และประเด็นที่สําคัญ ปญญาที่กลาว

มานี้ไมไดหยุดแคเพียงปญญาระดับโลกิยะ

ซึ่งเปนปญญาพื้นฐานตอการดํารงชีวิต แตตอง

พัฒนาปญญาใหสามารถทําลายกิเลสท่ีเปน

สาเหตุของความทุกขไดอยางสิ้นเชิง หรือที่เรียก

วา นิพพาน อันเปนอุดมคติทางพระพุทธศาสนา

 การอธิบายใหเห็นรายละเอียดเกี่ยวกับ

เปาหมาย หรือผลของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ตามหลักบุญกิริยาวัตถุที่ผ านการศึกษาและ

วิเคราะห จนกอใหเกดิการบรูณาการระหวางหลัก

ปฏิบัติของบุญกิริยาวัตถุ สามารถอธิบายได ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงหลักปฏิบัติของบุญกิริยาวัตถุและแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

หลักปฏิบัติ/แนวคิด องคประกอบ

รูป

กาย + พฤติกรรม

ทาน

บําเพ็ญประโยชน

เกื้อกูลตอสังคม

สรางสันติสุข

ในสังคม

ดําเนินชีวิตดวยสติปญญา

ศีล

จิตใจ + ปญญา

ภาวนา (ภาวนา 4)

ชีวิต

มิติการพัฒนา

บุญกิริยาวัตถุ

ผลของการพัฒนา

นาม
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 การที่จะเขาใจในมิติของคําว า การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

อธิบายถึง ชีวิต จึงจะทําใหเห็นความชัดเจนของ

การพฒันาคณุภาพชวีติและนาํหลกัการมาปฏบิตัิ

มาใช ซึ่งพบวา ชีวิตประกอบดวยสวนสําคัญ 

2 สวน คือ รูป และ นาม หรือจะกลาวอีกนัยหน่ึง 

ชีวิตก็คือกระบวนการการดํารงอยู ของขันธ 5 

ที่ประกอบดวย รูป เวทนา สัญญา สังขาร และ

วิญญาณ แตเมื่อวาโดยรวมแลว จะมี 2 ประการ 

คือ กาย และ จิต หรือ รูปและนาม ซึ่งทั้งสองสิ่งน้ี

มีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก

 ฉะนั้ น  จากคํ าตอบที่ พบ เกี่ ยวกับ

องคประกอบของชีวิต ที่แบงออกเปน 2 อยาง 

คอื รปู และ นาม ประเดน็ทีส่าํคญัในการแสวงหา

คําตอบก็คือ จะทําอยางไรจึงจะทําใหมนุษย

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดใหครบองครวม

ของชีวิตทั้งกายและจิต ซึ่งจากการศึกษาทําให

พบคําตอบวา การจะพัฒนาคุณภาพชีวิตควรจะ

ตองพัฒนาใหครบทั้ง 4 มิติ จึงจะสงผลใหการ

พัฒนาชีวิตใหมีความสุขทั้งกายกับใจได ดังนี้คือ 

 1. ดานกาย เปนการพฒันาทางรางกาย

ใหสมบูรณ แข็งแรง คลองแคลววองไว มีพละ

กําลัง ไมพิการและไมเปนโรค โดยการสงเสริม

สุขภาพ เชน การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

การบริโภคอาหารที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ 

การสรางทักษะชีวิต หรือจัดสิ่งแวดลอมที่เกื้อกูล

ตอสุขภาพอนามัย

 2. ดานพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับสังคม

หรือส่ิงแวดลอม เปนความผาสุกของครอบครัว 

ชุมชน และสังคม โดยการเปนบุคคลที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคม รู จักเอื้อเฟ อเผื่อแผต อ

บุคคลอื่น เคารพกฎหมาย และการปฏิบัติตน

เปนพลเมืองที่ดีในสังคม รวมกันพัฒนาชุมชน

และสังคม และขณะเดียวกันตองไมเบียดเบียน

สังคม รวมถึงใหความเคารพตอศาสนา คานิยม 

จารีตประเพณีตาง ๆ 

 3. ดานจิตใจ เปนมิติการพัฒนาของ

สภาวะจิตใจหรืออารมณ (emotion) สามารถ

จัดการกับภาวะความเครียด กังวล ซึมเศรา 

ทอแท หมดหวัง กลัว และอารมณท่ีเปล่ียนแปลง

ได รูจักใชความคิดสรางสรรค มีความรับผิดชอบ 

สามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงตนเองไดตาม

สถานการณดวยเหตุผลอันเหมาะสม

 4. ดานปญญา เปนการพัฒนาในดาน

การศึกษา มีความรู มีความเฉลียวฉลาด รูทัน

กับการเปล่ียนแปลงใหสามารถอยูรอดปลอดภัย 

ไมไหลไปตามกระแสกิเลส มีปญญาที่สามารถ

นํามาใชกําหนดกิจกรรมของชีวิตใหเปนไปอยาง

ถูกตอง

 เมื่อนําองคประกอบของชีวิตทั้ง 4 ดาน

ขางตน มาเปนกรอบในการศึกษาประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับหลักบุญกิริยาวัตถุ จะพบคําตอบ

อยางนาสนใจวา บุญกิริยาวัตถุจัดเปนเครื่องมือ

ในการนํามาเปนกระบวนการของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตอยางประสานสอดคลอง กลาวคือ 

 1. บุ ญ กิ ริ ย า วั ต ถุ ห ม ว ด ท า น มั ย 

ซึ่งประกอบดวย การทําความดีดวยการใหทาน 

การเฉลี่ยความดีใหผูอื่น และการยินดีในความดี

ของผูอืน่ เปนการพฒันาในมติขิองกายและสังคม 

เพราะหลักการปฏิบัติเหลาน้ี เปนการมุ งเนน

เพื่อประโยชนสังคมเปนหลัก เชน การใหปน

ส่ิงของก็เพื่อมุงเนนแสดงความโอบออมอารีและ
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สรางสมัพนัธภาพดตีอเพือ่นมนุษยดวยกนั การรูจัก

แบงปนสิ่งของเครื่องใชสอยหรือปจจัย 4 อันเปน

สิง่ทีจ่าํเปนหรือปจจยัข้ันพืน้ฐาน ทีม่คีวามสาํคญั

ตอการดํารงชีพของมนุษย เมื่อบุคคลประพฤติ

หลักการตามหลักทานมัย สังคมจะเต็มไปดวย

วฒันธรรมแหงการใหจดัเปนการเชือ่มตอสมัพันธ

ไมตรีหรือการสรางกัลยาณมิตรตอเพื่อนบาน 

ญาติสนิทมิตรสหาย หรือกลายเปนสมาชิกที่ดี

งามในสังคม ซึ่งจะเปนฐานสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย ใหสามารถพัฒนาคุณภาพ

ชวีติในมติสัิงคมใหเตม็ไปดวยวฒันธรรมของการ

แบงปน และสรางสังคมใหเปนสังคมสงเคราะห

จากการแยงชิงเปนการแบงปน

 2. บุญกิริยาวัตถุหมวดสีลมัย ประกอบ

ดวย การรักษาศีล ประพฤติออนนอม และการ

ชวยเหลือขวนขวาย ซึ่งเปนการพัฒนาในมิติกาย

และสังคม ซึ่งจะสงผลตอการทําใหสังคมเกิด

สันติสุข อาจจะมีคําถามวา สังคมเกิดสันติสุข

จากหลักบุญกิริยาวัตถุไดอยางไร คําตอบก็คือ 

บุญกิริยาวัตถุในสวนของสีลมัย คือ ความดีที่

สําเร็จจากการรักษาศีล เมื่อมีการรักษาศีล 5 

หรอือยางนอยสํารวม ระมดัระวงัไมพยายามทีจ่ะ

ละเมิดศีล ก็จะเกิดมีจิตสํานึกเรื่องศีล และซึมซับ

พฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี เปนการคอย ๆ 

ยกระดับโครงสรางสังคมแบบแนวดิ่งที่เปนไป

ตามธรรมชาติ และเมื่อคนในสังคม ทุกอนุภาค

ของสังคม มีศีล 5 เปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติ

พัฒนาตน ยอมทําใหเกิดการสั่นสะเทือนและ

เปนการผลัดเปลี่ยนโครงสรางสังคมเปนสังคม

ที่มีสันติภาพ และสันติสุขได

 3. บุญกิริ ยาวัตถุหมวดภาวนามัย 

ซึ่งประกอบดวย การเจริญภาวนา การฟงธรรม 

การสอนธรรม และการทําความเห็นใหถกู ซึง่เปน

การพฒันาในมติขิองจติใจและปญญา การพฒันา

ในหมวดนี้จะเปนตัวแปรสําคัญ ที่จะสงผลให

จิตใจและกอใหเกิดปญญา ปญญาที่ได ใน

กระบวนการนี้อาจจะมาจาก สุตมยปญญา คือ 

ปญญาที่เกิดจากการฟงธรรม หรืออาจจะไดมา

จากการลงมือปฏิบัติด วยการเจริญภาวนา 

ยอมท่ีจะสงเสริมบุคคลใหนําปญญาท่ีไดมา

ปรับพฤติกรรมตนเองเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เชน การมี

สุขภาพดี ยอมมีพื้นฐานจากการวางทาทีและ

ปรบัพฤตกิรรมทีถ่กูตองจากการใชปญญาในการ

พิจารณาการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 ฉะนั้น การพัฒนาตามหลักดังกลาว

จะทําใหเกิดการยกระดับ จากภาวะหรือลักษณะ

ของ “การแยงชิง” ไปสู “การแบงปน (ทานมัย)” 

เปนสังคมแหงการแบงปน ชวยเหลือเกื้อกูล

ซึ่งกันและกัน มีความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย

ดวยกัน จากภาวะ “วุนวายหรือไรระเบียบ” ไปสู 

“การมีศีลหรือปลอดจากความวุนวาย (สีลมัย)” 

เปนสังคมท่ีเต็มไปดวยการมีระเบียบ ไมทําราย

หรือเบียดเบียน แตกลับเปนการใหเกียรติและ

เคารพซึ่งกันและกัน จากภาวะ “ดอยการพัฒนา” 

นําไปสู “การพฒันา (ภาวนามยั)” เปนการพฒันา

ทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา สามารถปรับตัว

และอยูในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําให

เอือ้ตอสขุภาพด ีมจีติใจสงบ การพฒันาดวยแนวทาง

เหลาน้ีจะกอใหเกิดผลในเชิงบวก ท่ีทําใหบุคคล

ครอบครวั สงัคม และประเทศชาตไิดรบัประโยชนจาก

การท่ีมนุษยในสงัคมปฏบิติัตอกนัและกนัจะสงผลดี
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ตอสขุภาพกาย สขุภาพจติ คณุภาพของปจเจกบคุคล

และสังคมใหอยูรวมกันดวยความสงบสุข 

ขอเสนอแนะ

 ผู วิจัยได  เล็งเห็นถึงความสําคัญใน

ประเด็นที่ควรวิจัยตอไป ดังนี้

 1. ควรศึกษาวิจัยเ ร่ือง การพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยบุญกิริยาวัตถุกับครอบครัว

ในเชิงพุทธบูรณาการ   

 2. ควรศึกษาวิจัยเร่ือง การประยุกตใช

หลักบุญกิริยาวัตถุกับการพัฒนาในองคกรตาง ๆ
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บทคัดยอ

 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารสุขภาพในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกผานสื่อนิตยสาร 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกดวย

เครื่องมือส่ือสาร และเพื่อถอดบทเรียนการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนในการสื่อสาร

สขุภาพในทองถิน่เกีย่วกบัโรคไขเลอืดออก เปนการวจิยัแบบผสมผสานวธิโีดยใชวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ

นําเชิงปริมาณ อนึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เปนการนําผลการวิจัยของสํานักงานสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มาใช

ประโยชนใหเกิดการเรียนรูและขยายผลไปสูชุมชนพื้นท่ี 

 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพในทองถิ่นเปนทํางานในลักษณะพึ่งพากัน

แบบ 2 จังหวะ คือ การยอยขอมูลและแปรรูปงานวิจัยเดิมเพื่อใหเปนรูปแบบใหมท่ีเหมาะกับกลุม

เปาหมาย และการสรางสรรคเนือ้หาเพือ่การผลติเคร่ืองมอืส่ือสารบนฐานความรูจากงานวจิยั สวนการ

ถอดบทเรยีนการบรูณาการงานวจิยักบัการเรยีนการสอนในการส่ือสารเน้ือหาเกีย่วกบัโรคไขเลือดออก

มีกระบวนการทํางาน 7 ข้ันตอน คือ 1) ตีความงานวิจัย 2) ทําความรูจักชุมชน 3) วิเคราะหกลุมเปา

หมาย 4) เลือกเครื่องมือสื่อสาร 5) ออกแบบและสรางสรรคเน้ือหา 6) ประเมินคุณภาพผลงาน และ 

7) คืนขอมูล กระบวนการเหลานี้ทําใหนักศึกษาไดเรียนรู เขาใจ จนสามารถผลิตนิตยสาร “บริสุข” 

บนฐานความรู จากงานวิจัย บริบทชุมชน และแนวคิดการสื่อสารสุขภาพ โดยปจจัยที่มีผลตอ
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ความสําเร็จในการสื่อสารสุขภาพในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก คือ ความเปนคนในพื้นท่ี ภาษา 

บุคลิกภาพ มารยาทและการปรับตัว ความรวมมือจากเจาของงานวิจัยเปาหมาย และการเปดใจ

เรียนรูกับสิ่งใหม 

คําสําคัญ:  การสื่อสารสุขภาพ โรคไขเลือดออก นิตยสาร การใชประโยชนจากงานวิจัย 

ABSTRACT 

 The research entitle is health communication in the local area regarding to dengue 

hemorrhagic fever through the magazine. The objectives are to study the production process 

of dengue hemorrhagic fever content with communication tool and to study the lesson learn 

of integrated research and teaching media into knowledge-based for health communication 

in local area regarding to dengue hemorrhagic fever.  This research is a mixed method that 

using qualitative and quantitative lead.  Incidentally, the study applies a research result, 

which is supported by The Thailand Research Fund (TRF), to enhance learning and to extend 

the result to the community. 

 As it is discovered: health content production in the local area applies research result 

utilization works in two-stroke interdependence. First, data processing of original to create 

a new form that suitable for the target group. Second, content creation for communication 

tools is knowledge -based on research.  Lesson learned from integrating research into 

teaching and learning to produce magazine that focuses on dengue hemorrhagic fever 

has a seven-step including, 1) interpreted research, 2) getting to know the community, 

3) target analysis, 4) choose communication tool, 5) design content, 6) evaluation, and 

7) restore data.  These processes that students learn to understand the WELL BEING magazine 

production that base on research knowledge, community and health communication concept 

until the magazine has been published.  Factors of affect health communication in the local 

area regarding dengue hemorrhagic fever through the magazine are personality, the local 

language, etiquette and adaptation, collaboration from the targeted researcher, and ready 

to learn new things.

Keywords: health communication, dengue hemorrhagic fever, magazine, research utilization
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บทนํา

 “ไมมีศึกใดของมวลมนุษยที่จะยืดเยื้อ

ยาวนานมากไปกวาสงครามกับยุงรายอีกแลว” 

(Korny, 2016) คาํกลาวขางตนของซนิเทยี กอนยี 

สะทอนใหเห็นวามนุษยประกาศสงครามกับยุง

มานานแสนนาน โดยในแตละปผูคนจํานวนมาก

จากทั่วโลกตองเสียชีวิตจากโรคที่มียุงเปนพาหะ 

เชน โรคไขซิกา โรคชิคุนกุนยา โรคไขเหลือง 

โรคมาลาเรียจากปรสิต โรคเทาชาง และโรค

ไขเลือดออก 

 ป จจุบันโรคไข  เลือดออกได คุกคาม

ประชากรโลกถึงรอยละ 50 เนื่องจากเปนโรค

ประจําถิ่นของประเทศมากกวา 100 ประเทศ 

โดยมีความรุนแรงมากในแถบเอเชียตะวันออก

เฉียงใต ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีผู เสี่ยงตอการติดเชื้อ

มากกวารอยละ 70 ของผูติดเชื้อทั่วโลก ภัยรายนี้

สะทอนใหเห็นถึงปญหาสาธารณสุขที่ตองรับมือ

อยางหนัก

 นับตั้งแตป 2540 ประเทศไทยพบอัตรา

การปวยและตายจากโรคไขเลือดออกเพิ่มสูงขึ้น 

โดยในรอบ 10 ปที่ผานมา การระบาดของโรค

ไขเลือดออกมีลักษณะสูงตํ่าแบบปเวนป 

 ป 2561 รายงานพยากรณโรคไขเลอืดออก

กรมควบคุมโรค คาดการณวาสถานการณโรค

ไขเลือดออกมีแนวโนมสูงขึ้น โดยภาคใตจะเริ่ม

มีการระบาดกอนภาคอื่น ๆ และมีการระบาด

อยางตอเนื่องเกือบตลอดทั้งปแตจะชุกชุมในชวง

ฤดฝูน ทาํใหมอีตัราการปวยมากกวาภาคอืน่ ๆ  ของ

ประเทศ (Bureau of vector, 2018) โดยเฉพาะ

นครศรธีรรมราชเปนจงัหวดัทีม่ปีระชากรมากทีส่ดุ

ในภาคใต และเปนจังหวัดที่พบปญหาโรค

ไขเลือดออกเปนลําดับตน ๆ อีกดวย

 แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ.2554 - 2560) ไดกําหนดยุทธศาสตร

การพัฒนาโดยเรงการเสริมสรางสุขภาพคนไทย

ในเชิงรุก ใหความสําคัญกับการปฏิรูปดานสุขภาพ

เพื่อใหคนไทยทุกชวงวัยมีสุขภาพแข็งแรง สราง

ความตระหนักรูเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพ ลดปจจัยเส่ียงและผลกระทบดาน

ภาพที่ 1 สถานการณผูปวยโรคไขเลือดออกในรอบ 10 ป (พ.ศ. 2551-2560)

ที่มา: สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค (Department of Disease Control, 2018) 
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สุขภาพ ตลอดจนสงเสริมใหบุคคล ชุมชน และ

ประชาชนกลุมตาง ๆ มีความรู และทัศนคติที่

ถูกตองดานสุขภาพ เพื่อใหมีพฤติกรรมสุขภาพ

ทีถ่กูตองไมกอใหเกดิโรค ไมปวย และตายดวยโรค

ที่ปองกันได (Ministry of Public Heath, 2017) 

โดยในระดับชุมชนทองถิ่น จรวย สุวรรณบํารุง 

(Suwanbumroong, 2014) กลับพบวา ผู คน

จํานวนไมนอยที่ละเลยตอการเอาใจใสและ

การปองกันโรคไขเลือดออก สวนหนึ่งเปนผล

มาจากความคุนเคยกับชื่อโรคทําใหเขาใจผิด

คิดวาไขเลือดออกเปนโรคประจําถิ่นไมตางจาก

โรคไขหวัดใหญ  

 ทีผ่านมาหนวยงานตาง ๆ  ทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชนขานรับนโยบายโดยพยายามสราง

ประเด็น กระแสขาว หรือจัดกิจกรรมรณรงค 

โดยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร สรางความรู ความเขาใจ 

เพื่อใหประชาชนตระหนักถึงสุขภาวะที่ดี แตใน

ระดับทองถิ่น/ชุมชน การสื่อสารสุขภาพเกี่ยวกับ

โรคไขเลือดออกในเชิงพ้ืนที่ยังมีขอจํากัด ทั้งดาน

ขอมูลขาวสาร สื่อ และการเขาถึงขอมูลเหลานี้

ทําใหเกิดชองวางในการเผยแพรความรู ดาน

สุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกใหเขาถึงความ

เขาใจของคนในชุมชน

 ปญหาดังกลาวนํามาสูแนวคิดในการ

นํางานวิจัยในทองถิ่นเรื่อง รูปแบบการแกปญหา

โรคไขเลือดออกอยางยั่งยืนในพื้นที่ เสี่ยงตํ่า

และเสี่ ยงสู งของจั งหวัดนครศรี ธรรมราช 

(Suwanbumroong, 2015) มาปรับประยุกต

ใหเกิดประโยชนใชสอยโดยบูรณาการรวมกับ

การเรียนการสอน รายวิชาโครงงานนิเทศศาสตร 

ในการอาสาทําหนาที่ เป นตัวสื่อกลางเชื่อม

ชองวางระหวางผลการวิจัยของนักวิชาการกับ

กลุมคนและชุมชนทีจ่ะไดใชประโยชนจากงานวจัิย 

 การส่ือสารและกระบวนการผลิตเน้ือหา

สุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดจึงเปนการประยุกต

และปรับวิธีคิดในการลดระดับมุมมองการ

ผลิตสื่อจากระดับมวลชนมาสู  ระดับชุมชน

ถือเปนแนวทางใหมในการจัดการเรียนการสอน

ท่ีเนนกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาในฐานะ

ผูสงสารซึ่งเปน “คนใน” ทองถิ่นไปสูผู รับสาร

ที่เปน “คนใน” ทองถิ่นเชนเดียวกัน หรือแมแต 

“คนอืน่ ๆ ” ทีส่นใจเนือ้หาสขุภาพ ซึง่เปนประโยชน

ตอการพัฒนาการเรียนการสอนในประเด็นท่ีเปน

เน้ือหาเฉพาะ รวมถึงประเด็นเฉพาะอื่น ๆ 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตเน้ือหา

สุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกดวยเครื่องมือ

สื่อสาร

 2. เพื่อถอดบทเรียนการบูรณาการงาน

วิจัยกับการเรียนการสอนในการส่ือสารสุขภาพ

ในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน

วิธี ใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก สวนการวิจัย

เชิงปริมาณใชสําหรับหนุนเสริมขอมูลเชิงสํารวจ

ในขั้นตอนการคัดเลือกสื่อ (media selection) 

และการประเมินคุณภาพผลงานในภาพรวม 

การวิจัยนี้เนนการสื่อสารแบบมีสวนรวม โดย

กําหนดแงมมุการใชการสือ่สารเพ่ือกระตุนใหเกดิ

การมีสวนรวมในกระบวนการวิจัย ประกอบดวย

3 กลุม (1) ทีมวิชาการ คือ อาจารยสาขาวิชา

นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และภาคี

เครือขายวิชาการจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ 

(2) ทีมนักศึกษา เจาะจงเลือกนักศึกษากลุ ม

วารสารศาสตร ชั้นป 4 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

จํานวน 3 คน และ (3) ทีมชุมชน คือ ภาคี

เครือขายสุขภาพจากงานวิจัยเปาหมาย อําเภอ

ลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

นักวิชาการสาธารณสุข เจาหนาท่ีโรงพยาบาล

อําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

(รพ.สต.) และโรงเรยีน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการ

สัมภาษณเชิงลึก สนทนากลุม และการสํารวจ

โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหผลการวิจัยดวย

วิธีการพรรณนา 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ออกแบบ
เนื้อหาสาร

เลือกประเภท
สื่อท่ีใช

ผลกระทบเปาหมาย
การสื่อสาร

กลุม
สนับสนุน

คืนขอมูล

ความ
ภาคภูมิใจ

ผูรับสาร

+
+ (5)

(3)(1)

(2)

(4)
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพ

เกี่ยวกับโรคไขเลือดออกดวยเครื่องมือสื่อสาร

  กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพ

เก่ียวกับโรคไขเลือดที่คัดเลือกมาจากงานวิจัย

ในทองถิ่นมีกระบวนการทํางาน 3 ขั้นตอนหลัก 

ไดแก ขั้นเตรียมแนวคิด ขั้นปฏิบัติการ และขั้น

ประเมินผล

 จากภาพที่  3  กระบวนการทํางาน

แบงเปน 7 ขั้นตอนยอย ไดแก ทบทวนและ

วิเคราะหงานวิจัย ศึกษาชุมชน/ทําความรูจักชุมชน

วิเคราะหกลุมเปาหมาย เลือกเครื่องมือสื่อสาร

เก็บขอมูลเพื่อออกแบบและสรางสรรคเนื้อหา 

ประเมินผลและปรับแกไขงาน และคืนขอมูล 

ผลวิจัยพบวา 

 ขั้นตอนแรก: ทบทวนและวิเคราะหงาน

วิจัย ผูวิจัยออกแบบกระบวนการเปน 2 ลักษณะ 

คือ (1) ใหนักศึกษาอานงานเอกสาร ทั้งงานวิจัย

ในทองถิ่นที่เลือกตีความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ภาพที่ 3 กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก

ขั้นเตรียมแนวคิด

- ทบทวนและวิเคราะห

 งานวิจัย

- ศกึษาและทาํความรูจกั

 ชุมชน

- วเิคราะหกลุมเปาหมาย

- เลือกเครื่องมือสื่อสาร

- เกบ็ขอมลูเพือ่ออกแบบ

 และสรางสรรคเน้ือหา

- ประเมินผล

 และปรับแกไขงาน

- คืนขอมูล

ขั้นปฏิบัติการ ข้ันประเมินผล

เพื่อใหเกิดขอสงสัยจนนําไปสู การตั้งคําถาม

ในการพูดคุยขั้นตอไป (2) จัดกระบวนการกลุม

โดยใหนักศึกษาพูดคุยกับภาคีเครือขายวิชาการ 

คือ ผู ชวยศาสตราจารย ดร.จอม สุวรรณโณ 

อาจารย ประจําสํานักวิชาพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เพื่อทบทวนองค 

ความรู และตั้งคําถามตองานวิจัย จากการ

สังเคราะหกระบวนการกลุม พบวา องคความรู

จากงานวิจัยเดิมสามารถนําไปใชพัฒนาชุมชน

ไดโดยการดึงผลการศึกษาเกี่ยวกับการสํารวจ

ดัชนีลูกนํ้ายุงลายและแนวคิด “กําแพงเซา

โมเดล” ซึ่งเปนบทเรียนของการแกปญหาโรค

ไขเลือดออกในชุมชน โรงเรียนและบานเรือน 

และจากการจัดกระบวนการกลุม ประมวลสาระ

สําคัญซึ่งมีประโยชนตอการวางแผนการทํางาน

ของนักศึกษาได 4 ประเด็น ดังน้ี 

 1. นิยามคําวา “สุขภาพ” ในมิติของคน

ทํางานดานสุขภาพเมื่อมองโดยมโนทัศน (meta 

paradigm) หมายถึง เรื่องการเปนอยูของมนุษย 

(human science) โดยเนนไปที่เรื่องสุขภาพ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

และความเจ็บปวยของมนุษย ตั้งแตยีน วิถีชีวิต 

พฤติกรรม และการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 2. เมื่อกล าวถึงการสื่อสารสุขภาพ 

องคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของกันประกอบดวย

จินตนาการ และขอเท็จจริง โดยผู ที่จะเปน

นักสื่อสารจําเปนตองคนหาขอมูลและมีความรู

ในเรื่องที่จะทําการสื่อสาร เชน สถานะสุขภาพ

ของคนไทย การแพรระบาดของโรค วงจรชีวิต

ของยงุ การสาํรวจดชันลีกูนํา้ยงุลาย และเครือ่งมอื

และวิธีการเฝาระวังโรค

 3. การสํารวจดัชนีลูกนํ้ายุงลาย เปน

วิ ธีการและเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อให 

ชาวบานสํารวจและเฝาระวังเพื่อปองกันการ

เกิดโรคไขเลือดออก ขณะเดียวกันตองทําความ

เขาใจวาการสํารวจไมไดทําใหโรคไขเลือดออก

ลดลง แตลดลงเพราะการขจดัแหลงเพาะพนัธุยงุ

 4. สื่อและการสื่อสารเปนหนึ่งในบริบท

ทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพ กลาวคอื สือ่และเทคโนโลยี

เปนหนึ่งในองคประกอบของสุขภาพ โดยเปนทั้ง

ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ 

และวิธีปฏิบัตขิองคน สือ่จงึเปนทัง้ปจจยัเกือ้หนนุ

และเปนปจจัยที่เปนอุปสรรค โดยในระดับของ

การส่ือสารสุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกนั้น 

สื่อจากสวนกลางหรือสื่อกระแสหลักทําหนาท่ี

สรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวโรคและผลกระทบ

ไดระดับหนึ่งหรือระยะหนึ่งเทานั้น ในระดับชุมชน/

ทองถิ่นยังไมสามารถสรางความรูสึกตื่นตัวตอ

ปญหาไดอยางจรงิจงั อกีทัง้การสือ่สารมติสิขุภาพ

ในระดับชุมชนยังตองอาศัยสื่อบุคคลหรือคน

ทํางานดานสุขภาพรวมดวย ทําใหการสื่อสาร

เกี่ยวกับโรคไขเลือดออกในระดับชุมชนยังมี

ชองวางในการเขาถึงขอมูลขาวสารใกลตัว และ

ยังขาดเครื่องมือสื่อสารเฉพาะกิจ เฉพาะกลุม 

ในขณะเดียวกันคนที่ทํางานดานสุขภาพตองการ

ใหส่ือเปนปจจัยเกื้อหนุนทางสุขภาพของมนุษย 

 ขั้นตอนท่ีสอง: ศึกษาและทําความรูจัก

ชมุชน คอื อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ซึ่งเปนพื้นที่เดียวกันกับงานวิจัยที่เลือกตีความ 

การทําความรูจักชุมชนแบงออกเปน 2 จังหวะ 

โดยจังหวะที่ 1 การพานักศึกษาเขารวมงาน

วิชาการวลัยลักษณ ซึ่ งมีตัวแทนชุมชนมา

นําเสนองานวิจัย และในจังหวะท่ี 2 การพา

นักศึกษาลงพื้นท่ีเพื่อเขารวมกิจกรรมชุมชนเปน

ระยะ ๆ ซึ่งเปนแนวทางในการสรางสัมพันธภาพ

ที่เนนการมีสวนรวม ทําใหทีมนักศึกษาและ

ทีมชุมชนเกิดความคุ นเคยและสนิทสนมกัน 

การทําความรูจักชุมชนไมพบขอจํากัด เน่ืองจาก

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณตัง้อยูในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

นครศรธีรรมราช ซึง่การเปนคนในสะทอนผานการ

ใชภาษาถิ่นทําใหบรรยากาศการส่ือสารล่ืนไหล 

 ขั้นตอนที่สาม: วิเคราะหกลุมเปาหมาย 

พบวา ทีมนักศกึษากาํหนดกลุมเปาหมายหลัก คอื 

ประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช อายุ 25-50 ป 

เนื่องจากเปนวัยที่ใสใจตอปญหาสุขภาพและ

เปนพื้นที่ที่พบการระบาดของโรคไขเลือดออก

เปนอนัดบัตน ๆ  ของภาคใต โดยมอีตัราปวยสะสม

ของโรคสูงสุด 10 อันดับแรกของประเทศไทย

ติดตอกัน 4 ปตอเน่ือง (ป 2557-2560)

 ขั้นตอนที่สี่: เลือกเครื่องมือการสื่อสาร 

จากการสัมภาษณทีมชุมชนและนักวิชาการ 

พบวา เครื่องมือสื่อสารระดับชุมชนควรแตก

ตางจากสื่อทั่วไป กลาวคือ นิตยสารหรือสื่อควร
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ตอบสนองเรื่องอรรถประโยชนที่มากกวาแคสื่อ

ท่ีอานหรือดูแลวผานไป แตควรเปนนิตยสาร

หรือสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่ทําหนาที่เปนสื่อการสอน

พรอมใชใหกับหมอมือสองหรือคนทํางานดาน

สขุภาพในชมุชนจงึจะสามารถเปนปจจยัเกือ้หนนุ

ทางสุขภาพของมนุษยได

 นอกจากนี ้จากการสาํรวจความตองการ

และความคาดหวังเนื้อหาสุขภาพของประชาชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถาม สุ มตัวอยางแบบงาย 

โดยการจับฉลาก 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง 

อาํเภอลานสกา และอาํเภอทาศาลา ผลการศกึษา 

พบวา ส่ือที่ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ตองการใชมากท่ีสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ รอยละ 42.6 

รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน รอยละ 31.0 และสื่อ

เว็บไซต รอยละ 17.0 ตามลําดับ แนวคิดการ

สื่อสารสุขภาพที่เหมาะสมกับคนในทองถิ่น คือ 

การไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ รอยละ 46.5 

รองลงมาคอื ความสมบรูณทัง้ทางกาย จติใจ สงัคม

และจิตวิญญาณ รอยละ 38.3 สวนแนวเนื้อหา

สุขภาพที่สนใจมากที่สุด คือ การออกกําลังกาย 

รอยละ 48.8 รองลงมา คือ โรคภัยไขเจ็บและการ

ดูแลตนเอง รอยละ 38.0 ในดานความคาดหวัง

ตอเนื้อหาสุขภาพโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.25) กลาวคือ ควรเนนขอมูล

ที่ทําใหผูรับสารผอนคลาย เขาใจงาย และอยาก

ปฏิบัติตาม รวมถึงเปนแนวทางไมใหเกิดโรคภัย

ไขเจ็บโดยไมรูตัว 

 จากผลการวิจัยนํามาสูขอสรุปในการ

กําหนดเครื่องมือสื่อสาร นั่นคือ นิตยสารสุขภาพ 

โดยนําเสนอแนวเนื้อหาเดียวกันตลอดทั้งฉบับ 

และวางเปาหมายของการสื่อสารสุขภาพโดยใช

แนวคิด “การไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ” 

(อโรคยา ปรมาลาภา) สอดคลองกับการให

ความหมายสุขภาพที่ว า สุขภาพดีคือความ

แข็งแรง (healthy) อันหมายถึง ความสมบูรณ

ของรางกายในเชิงโครงสราง และความแข็งแรง

ของรางกายในการตอสูกับอาการเจ็บไขไดปวย

(Patcharanurak, 2003) นํามาสูการตั้งชื่อ

นิตยสาร “WELL BEING Magazine” และ

กําหนดแนวคิดนิตยสาร คือ health for all, all 

for health ซึ่งขั้นตอนนี้เกิดจากการระดมสมอง

ระหวางทมีนกัวชิาการ ทมีนกัศกึษา และขอเสนอ

แนะจากทีมชุมชน 

 ขั้นตอนที่ 5: เก็บขอมูลเพื่อออกแบบ

และสรางสรรคเน้ือหา ขั้นตอนน้ีคนในชุมชน

เขามามสีวนรวมในการดาํเนนิงานกจิกรรมตาง ๆ  

ท้ังทางตรงและทางออม โดยทางตรง คอื กจิกรรม

ที่เกิดจากการมีสวนรวมระหวางทีมชุมชนกับ

ทีมนักศึกษา เชน การรวมสํารวจและเรียนรู 

ปญหาการเกิดโรคไขเลือดออกในชีวิตประจําวัน 

การพูดคุยถึงแผนและแนวทางการจัดกิจกรรม

รณรงคปองกันโรคไขเลือดออกในชุมชน และ

หารอืถงึความตองการเนือ้หาสขุภาพเกีย่วกบัโรค

ไขเลือดออก สวนทางออมเปนการรวมกิจกรรม

ท่ีชุมชนจัดขึ้น เชน การสํารวจดัชนีลูกน้ํายุงลาย

และการเฝาระวังโรคไขเลือดออก ในการดําเนิน

กิจกรรมผูวิจัยมีบทบาทเปนผูกระตุนใหชุมชน

คิดวาจะนําเน้ือหาอะไรในชุมชนมาเสนอสูผูอาน 

เน้ือหาน้ันสามารถเปนตัวอยางหรือใหแงคิดกับ

ชุมชนอื่น ๆ ในขั้นการผลิตผูวิจัยอาศัยนักศึกษา

เปนผูออกแบบและสรางสรรคเน้ือหา 



214
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 โครงสรางนิตยสารประกอบดวย 14 

คอลัมน 36 หนา จัดเปนนิตยสารประเภทแนว

เนือ้หา เนนความหลากหลายเชงิประเดน็และความ

หลากหลายในรูปแบบงานเขียน แบงสัดสวน

การนาํเสนอเนือ้หาออกเปน 3 ลกัษณะ (1) เนือ้หา

เชิงพื้นที่หรือเนื้อหาที่สะทอนความเปนชุมชน/

ทองถิ่นนครศรีธรรมราช จํานวน 6 คอลัมน 

คิดเปนรอยละ 48.27 (2) แนวเนื้อหาวิชาการ 

จํานวน 3 คอลัมน คิดเปนรอยละ 31.03 และ 

(3) เนื้อหาเชิงปกิณกะและเกร็ดความรู จํานวน 

5 คอลัมน คิดเปนรอยละ 20.68 

 ขั้นตอนที่ 6: ประเมินผลและปรับแกไข

งาน ขั้นตอนนี้เปนการประเมินคุณภาพผลงาน

ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และดานภาพรวม 

ผูวิจัยประเมินผลจากผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 

3 กลุมโดยใชวิธีการที่แตกตางกัน คือ (1) ผูสนใจ

เนือ้หาสขุภาพในจงัหวดันครศรธีรรมราช เกบ็ขอมลู

เชงิสาํรวจโดยใชแบบสอบถาม และ (2) ทมีชมุชน 

จาํนวน 12 คน เก็บขอมลูโดยวธิสีนทนากลุม และ 

(3) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน เก็บขอมูลโดยวิธี

สัมภาษณเชิงลึก 

 ผลการสาํรวจกลุมผูสนใจเนือ้หาสขุภาพ 

พบวา ดานเนื้อหาโดยภาพรวมอยู ในระดับ

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.03) โดยปริมาณเนื้อหา

มีเพียงพอกับความตองการมากที่สุด (คาเฉลี่ย 

4.26) รองลงมา คือ ขอมูลดานโรคไขเลือดออก

และสามารถนาํไปประยกุตใชในชวีติได (คาเฉลีย่ 

4.16) และความชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือถือของขอมูล 

(คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ ดานการออกแบบ

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดย

พึงพอใจตอภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน

และสามารถสือ่ความหมายไดมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 

4.16) รองลงมา คอื การจดัรปูแบบในนติยสารงาย

ตอการอานและการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.03) และ

สีสันในการออกแบบนิตยสารมีความเหมาะสม

(คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ ในสวนภาพรวมของ

นติยสาร พบวา กลุมผูสนใจทัว่ไปมคีวามพงึพอใจ

อยูในระดบัมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.04) ทัง้นี ้ในสวน

ภาพรวมทั้ง 3 ดาน พบวา กลุมผูสนใจทั่วไปมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.01)

 ผลการสนทนากลุม พบวา ทีมชุมชน

เสนอใหมีการตั้งชื่อนิตยสารและชื่อคอลัมนเปน

ภาษาไทยเพื่อใหเกิดการจดจําและเขาใจงาย

เนือ้หาเชงิพืน้ทีค่วรเพิม่เตมิเรือ่งภาพถายกจิกรรม

ชุมชน สําหรับการประเมินปกนิตยสาร พบวา

ทมีชมุชนตคีวามความหมายของหนาปกนติยสาร

ขัดแยงหรือแตกตางจากเจตนาของผู ส งสาร 

(oppositional meaning) กลาวคือ ผู สงสาร

ตองการสรางกระแสการตระหนักตอการเอาใจใส

สุขภาพ โดยใชภาพยุงแสดงอํานาจในการ

แพร ระบาดโรคไข  เลือดออกที่กระจายทั่ ว

ประเทศไทย ขณะที่ทีมชุมชนกลับเขาใจวาเปน

นิตยสารบาํรุงสุขภาพ อาหารเสริม ความแขง็แรง 
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 ผลการสัมภาษณเชิงลึกผู ทรงคุณวุฒิ 

พบวา ดานเนือ้หายงัมคีวามผดิพลาดในหลายจุด

เชน การสะกดผิด การวรรคตอน การใชคํา 

ส วนดานการออกแบบบางหนายังไมลงตัว 

บางคอลัมนมีลักษณะแยกสวนหรือธีมการ

ออกแบบยังไมสื่อวารูปแบบการจัดหนาเปน

คอลัมนเดียวกัน ทําใหผู อานสับสน ตลอดจน

บางคอลัมนควรมีการเพิ่มภาพประกอบเนื้อหา

เพื่อใหเกิดความสอดคลองและนาสนใจมากขึ้น 

รวมถึงควรเลือกคอลัมนเดน (cover story) 

ที่เกี่ยวกับชุมชน/ทองถิ่นหรือเรื่องเกี่ยวกับคน

มานําเสนอบนหนาปกนิตยสารมากกวาคอลัมน

รายงานพิเศษซึ่งมีลักษณะวิชาการ นอกจากนี้

พบวา นิตยสารมีลักษณะเดน 3 ประการ คือ 

(1) เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยสรางความเขาใจ

ใหกับชุมชน/ทองถิ่น (2) เปนสื่อเชิงทดลองวา

ชุมชนทองถิ่นตองการใหมีนิตยสารดังกลาวน้ี

ในฉบับตอไปหรือไม และ (3) เปนส่ือท่ีมีความ

แตกตางจากสื่ออื่น ๆ ในลักษณะเดียวกัน คือ 

สามารถใชเปนส่ือประกอบการสรางความเขาใจ

ในการทํางานสําหรับเจาหนาท่ีดานสุขภาพ

เพื่อใหความรูกับชาวบาน 

ภาพที่ 4 ปกหนาและปกหลังนิตยสาร WELL BEING
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 จากภาพที่  5 ปกหน าและปกหลัง

นิตยสารที่ปรับแกไขใหม โดยตั้งชื่อนิตยสาร

ใหเปนภาษาไทย คือ “บริสุข” ปรับเปลี่ยนสี

และออกแบบจัดหนาใหมเพื่อเปลี่ยนการสื่อ

ความหมายจากความหมายโดยอ อมเป น

ความหมายโดยตรง และเปลี่ยนการเสนอ

คอลัมนเดนจากวิชาการเปนชุมชนและบุคคล 

และเพิ่มแนวคิดสื่อสารสุขภาพที่ปกหลัง “health 

for all, all for health” เพื่อใหสอดคลองกับ

แนวคิดของนิตยสาร  

 ขั้นตอนที่ 7: คืนขอมูล ภายหลังการ

ปรับแกไขงาน ผูวิจัยและทีมนักศึกษาดําเนินการ

จัดพิมพนิตยสารบริสุข จํานวน 1,200 ฉบับ 

สงมอบใหแกผูรับสารซึ่งเปน “คนใน” พื้นที่ ไดแก 

ภาคีเครือขายสุขภาพ และสถาบันการศึกษา

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ “คนนอก” พ้ืนที่ 

ไดแก หนวยงานดานสขุภาพจงัหวดัอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศ

สถาบันการศึกษา และผูสนใจ โดยทําการจัดสง

ดวยระบบไปรษณีย

 2. ถอดบทเรียนการบู รณาการ

งานวิจัยกับการเรียนการสอนในการส่ือสาร

สุขภาพในทองถิ่นเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก

 การบูรณาการการใชประโยชนจาก

งานวิจัยกับการเรียนการสอนเพื่อผลิตนิตยสาร

ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก เปนการ

ทํางานในลักษณะพึ่งพากันแบบ 2 จังหวะ 

1) การย อยข อมูลและแปรรูปงานวิจัยเดิม

เพื่อใหเปนรูปแบบใหม (new form) ท่ีเหมาะกับ

กลุมเปาหมาย และ 2) การสรางสรรคเน้ือหา

เพื่อการผลิตเคร่ืองมือส่ือสารบนฐานความรู 

จากงานวิจัย  

ภาพที่ 5 ปกหนาและปกหลังนิตยสาร “บริสุข” (WELL BEING Magazine)
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 การเตรียมแนวคิดและการวางแผนงาน

ถือเปน “ดานวัดใจ” สําหรับการทํางานรวมกัน

ระหวางผู  วิจัยหรือผู สอนกับนักศึกษาที่ต าง

เรียกไดวาเปน “มือใหม” สําหรับการนํางานวิจัย

มาใชประโยชน แตเมื่อผานการเรียนรูรวมกัน

ในแตละกระบวนการทัง้การศกึษาชมุชนและการ

แลกเปล่ียนเรียนรูแนวคิดสุขภาพกับนักวิชาการ 

พบวา นักศึกษาเห็นคุณคาของงานและสนุกกับ

การเรยีนรูสิง่ใหม โดยนักศกึษาสามารถปรบัตวัตอ

การเรียนรูชมุชนและพืน้ทีไ่ดเปนอยางด ีสวนหนึง่

เปนเพราะบคุลกิเฉพาะตวัของนกัศกึษา กอปรกบั

มารยาทและการปรับตัวที่คอนขางงายในฐานะ 

“คนใน” พื้นที่ รวมถึงการเปดใจเรียนรูกับสิ่งใหม

ทั้งในสวนเนื้อหาที่จะนําเสนอและความเอื้อเฟอ

จากเจาของงานวิจัยที่เลือกตีความ 

 “การตีความงานวิจัยมันแตกตางกันกับ

ตอนที่เราเปนคนหนึ่งที่ไปอานงานวิจัย เรารูสึก

วานักวิจัยคนนี้เขียนอะไร อานไมรู  เรื่องเลย 

งานวิจัยควรตั้งไวตรงน้ันแหละ ตางกับตอนท่ี

เราไดไปเจอคน ๆ น้ันจริง ๆ งานวิจัยก็นาสนใจ

ขึ้นมาเฉยเลย ไดรู ที่มาที่ไปของแก ไดเห็นวา

แกเหนื่อยกวาจะมาถึงจุดนี้...ตอนที่อาจารย 

(ผูวิจัย) ใหพวกเราไปตามนักวิจัย ตอนนั้นการ

ที่ไดเห็นผูหญิงตัวคนเดียวทํางานมันคือพลังนะ 

แกคือคนหนึ่งที่มอบพลังให  เราตลอดทาง” 

(Thammisro, 2017) 

 ในฐานะของผูสงสาร นกัศกึษาไดผานการ

ฝกปฏบิตักิารกาํหนดเรือ่งและประเดน็ การคดัเลอืก

คุณลักษณะสําคัญเน้ือหา “โรคไขเลือดออก” 

ซึ่งเปนขอมูลทางวิชาการกับเน้ือหาท่ีเกิดขึ้นใน

ทองถิ่น และกระบวนการคัดเลือกและกระบวนการ

จดัวาระขาวสารเพ่ือนาํเสนอสูผูรบัสารนัน้ นกัศกึษา

ในฐานะผูสงสารรับรู วาการทํานิตยสารบริสุข 

(WELL BEING MAGAZINE) ใหเปนสื่อเพื่อ

ชุมชน “ใคร” คือผูรับสาร 

 การถอดบทเรยีนผลสะทอนของนกัศกึษา

ชุมชน/ทองถิ่น

ภาพที่ 5 การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนเพื่อผลิตนิตยสารเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก
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โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ในภาพรวม พบวา

นักศึกษาพึงพอใจกับการเรียนรู เพ่ือจะกาวไป

เปนนักสื่อสารรุนใหม โดยเฉพาะการไดเครือขาย

ความสัมพันธที่ดีกับคนในทองถิ่น ผูวิจัย และ

เจาของงานวิจัยที่เลือกตีความ ตลอดจนความ

ภาคภูมิใจที่ไดทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเชื่อม

ชองวางระหวางผลการวิจัยกับกลุมเปาหมาย

ที่จะไดใชประโยชนจากงานวิจัย ทั้งนี้ นักศึกษา

สะทอนการเรียนรู 2 ประเด็น (1) ความรูและ

ประสบการณจริงดานการสื่อสารและการผลิต

นติยสารสาํหรบัชมุชนทองถิน่ และ (2) การพฒันา

ศักยภาพสวนบุคคลในการใชชีวิตในสังคม และ

การทํางานในอนาคต

 ประเด็นแรก ดานความรู นักศึกษาไดรับ

ความรูความเขาใจกระบวนการทาํนติยสาร ตัง้แต

การคิด การวางแผน การเขียนและเรียบเรียง 

การเขาถึงชุมชนและแหลงขอมูล การเลือกเรื่อง

และประเดน็ การใชภาพ และการจดัหนานติยสาร 

รวมถึงการใชทฤษฎีการสื่อสารและการมีสวนรวม

กับคนในชุมชนไปพรอม ๆ กับการฝกปฏิบัติจริง

ที่จะเปนประโยชนตอการทํางานดานขอมูลและ

ชุมชนซึ่งมากกวาการผลิตสื่อนิตยสาร 

 “...ไดเรียนรูวาทุกขั้นตอนตองวางแผน

และแบงเวลาใหเหมาะสม เรียนรูการจัดระเบียบ

เวลาชีวิตและการเรียน นอกจากนี้ทําใหรู จัก

การประสานงานกบัผูอืน่ ไมวาจะเปนการลงพ้ืนที่

ไปเก็บขอมูล เรียนรูในการเดินทางรวมกับเพื่อน

และสอนใหเรารูจักการวางตัวในสังคมมากข้ึน

ทั้งกับเจาหนาที่ ชาวบาน รวมไปถึงบุคคลอื่น ๆ 

ที่มีสวนเก่ียวของ กลาที่จะพูดคุยและเปดรับ

สิ่งตาง ๆ ใหกับตัวเอง...”  (Lukoan, 2017)

 “ . . . รู  สึ ก ว  า ค ว า ม เ ป  น ค น ใ น พื้ น ท่ี

มันไดเปรียบกวาเยอะเลย พอเรามาทํางานจริง

ในท่ีน้ีกับคนในพื้นท่ีบางทียังไมไดบอกเลยนะวา

เปนใคร ยิ่งภาษานี่ใชเลย พอพูดใตปุบ อาว! 

เดก็นีค้นใตดวยกนั ทกุอยางกเ็ลยงายไปหมดเลย 

นึกถึงความเปนคนใต คนบานเดียวกัน ความ

เปนคนในพื้นท่ีทําใหเราทํางานไดงายขึ้น เราไป

ครั้งแรกเราไมสนิท เราไมไดขอมูลกระจุกกระจิก 

นารัก แตพอวันท่ีเราสนิทแลว วันท่ีเขาชวนเรา

กินขาววันนั้นคือเปนวันที่เราไดขอมูลเชิงลึก

เลยแหละ” (Thammisro, 2017) 

 ประเด็นท่ีสอง ประโยชนในการพัฒนา

ศักยภาพสวนบุคคลของตัวนักศึกษา พบวา 

(1) นักศึกษาไดเรียนรูกระบวนการทํางานและ

การเรียนรูชุมชน โดยนักศึกษาเห็นความสําคัญ

ของการทํางานรวมกัน การแกปญหาเฉพาะหนา 

การรู จักตัวเองมากขึ้น (2) การตระหนักถึง

การทํางานบนพื้นฐานความถูกตองของขอมูล 

(3) ไดเครือขาย และ (4) ไดความภาคภูมิใจและ

เห็นคุณคาของการทําหนาท่ีเปนตัวส่ือกลางของ

การใชประโยชนจากผลงานวิจัย 

 “...ตอนแรกมคีนบอกวาสิง่พมิพมนักาํลงั

จะตายก็คิดเหมือนกันวาที่เราทํามันจะเสี่ยงไหม 

เราทําสิง่พมิพลงชมุชน แตพอไดทําเรือ่ย ๆ  ความคิด

เปล่ียน คือวาคนในชุมชนก็ยังจับหนังสืออยู  

คนที่เปนชาวบาน คนอายุเยอะหนอยเขาก็ไมได

เขาถงึเทคโนโลยอีะไรมาก เขากย็งัมีการอานหนังสือ

ก็เลยมองวาเรายังมีโอกาสที่จะไดอยูกับชุมชน

สวนประโยชนจากโครงการเอามาใชเยอะ แลวก็

ปรับใหเราโตขึ้น ใหเราเรียนรูทุกอยางบนพื้นฐาน

ความเปนจริง” (Thammisro, 2017) 
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 “...ส่ิงหนึ่งที่ไดมากกวานิตยสารเพียง

หนึ่งเลมคือเพื่อนรวมงานที่เมื่อกอนแคเพียงยิ้ม

ใหกัน ตอนนี้กลับเปนเพ่ือนสนิท ชาวบานใน

ชุมชนที่ไมเคยรูจักกลับเปนลูกหลานคนในพื้นท่ี  

นิตยสารเลมนี้ทําใหเราได ‘ใจ’ ของทุกคนท่ี

เก่ียวของมา ที่สําคัญไมภูมิใจอะไรเทากับภูมิใจ

วันที่เอานิตยสารไปใหชาวบาน เราตกลงกับ

อาจารยว างานมันจะไดคืนสู ชุมชน ถามวา

อยากทํานิตยสารสุขภาพไหมก็ไมไดอยากทํา

มากนะ เพราะเราไมใชสายสุขภาพ คือเราเริ่ม

จากศูนย แตสิ่งหนึ่งเปนขอเสนอที่ดีคืองานนี้

ไดคืนสูชุมชนนะ พอวันหนึ่งไปอยูในมือของคน

ที่ เราอยากใหอ านมันก็คือความภาคภูมิใจ” 

(Lukoan, 2017) 

 นอกจากเหนือจากความรูความเขาใจ

และประโยชนในพัฒนาศักยภาพสวนบุคคลของ

ตัวนักศึกษาแลว สิ่งที่ผู วิจัยและทีมนักศึกษา

ไดรับรวมกันคือ ความรวมมือที่ดีของคนชุมชน

ตลอดจนนํ้าใจและมิตรภาพฉันญาติพี่น อง 

ซึ่งความสําเร็จดังกลาวมาจากปจจัยสําคัญ 

3 สวน คือ (1) การเปน “คนใน” พื้นที่ที่เขาใจ

บริบทชุมชนทองถิ่น ภาษา และวัฒนธรรม 

(2) การมี “ตนทุน” เครือขายสุขภาพที่ตอยอด

จากงานวิจัยที่นํามาใชประโยชน  และ (3) การ

ตอบสนองความตองการหรือความจําเปนในการ

ใชความรู (in need) เกี่ยวกับโรคไขเลือดออก

ในรูปแบบสื่อนิตยสาร “บริสุข” ซึ่งเปนความรู

ที่พรอมใช (knowledge delivery) 

 อภิปรายผลการวิจัย

 ปจจุบันสังคมไทยขานรับนิยามสุขภาพ

ขององคการอนามัยโลก (WHO) ที่กําหนดนิยาม

สุขภาพ คือ ภาวะแหงความสมบูรณท้ังดาน

รางกายและจิตใจ รวมถึงการดํารงชีวิตอยูใน

สังคมไดดวยดี นอกจากน้ี ประเวศ วะสี (Wasee, 

2003) ใหนิยามไววา สุขภาพคือการบูรณาการ

กระบวนการพัฒนามนุษยและสังคมท้ังหมด 

ไดแก กาย-จิต-สังคม-สิ่งแวดลอม ซึ่งการจัดทํา

เครื่องมือสื่อสารสําหรับชุมชนครั้งนี้ไดขานรับ

นิยามสุขภาพขององคการอนามัยโลกซึ่งสะทอน

ผ านการตั้ งชื่ อนิตยสารทั้ งภาษาไทย คือ 

“บริสุข” และภาษาอังกฤษ คือ “WELL BEING” 

รวมถึงแนวคิดนิตยสาร คือ “Health for all, 

All for health” 

 กระบวนการผลิตเนื้อหาสุขภาพเกี่ยวกับ

โรคไขเลือดออกท่ีมาจากงานวิจัยหรือเน้ือหา

ทางวิชาการ ไมจัดวาเปนเนื้อหาประเภทขอมูล

ขาวสาร (information) ซึ่งเปนเนื้อหาประเภท

ความรู  (knowledge) นับเปนภารกิจทาทาย

ในการเปน “ส่ือตวักลาง” ของการใชประโยชนจาก

ผลงานวิจัยที่นักนิเทศศาสตรไมไดดําเนินการ

วิจัยดวยตนเอง อีกท้ังการบูรณาการงานวิจัยกับ

การเรียนการสอนเปนการเรียกรองการพัฒนา

ตวัเองของนักศกึษานิเทศศาสตรในฐานะผูสงสาร 

เพราะเบื้องตนจะตองเขาใจเน้ือหาท่ีจะถายทอด 

(precondition) เสยีกอน นกันเิทศศาสตรจงึไมได

เปนเพยีงผูถายทอดขอมลูขาวสาร/ความรูเทาน้ัน 

(information transmission) แตยังตองทํา

หนาที่เปนผู จัดสงความรู ที่พรอมใชแกชุมชน

หรือกลุ มเปาหมาย (knowledge delivery) 

อีกดวย (Luiyapong, 2017) ที่ผานมาแนวทาง

การศึกษาการใชประโยชนจากงานวิจัยในประเด็น

เกษตร ทองเที่ยว และประมง โดยนักวิจัยดาน
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นเิทศศาสตรเมือ่ป 2558 ยนืยนัวา นกันเิทศศาสตร

สามารถนํางานวิจัยที่ตนไมไดดําเนินการเอง 

แตสามารถใชเครือ่งมือสือ่สารในการใชประโยชน

จากงานวิจัยไดในฐานะการเปนสื่อกลาง 

 ในการศึกษาการใชประโยชนจากงาน

วิจัยในประเด็นสุขภาพ นิตยสารบริสุขสามารถ

เปนสื่อกลางในการสื่อสารโรคไขเลือดออกใหกับ

ชุมชน/ทองถ่ินได สอดคลองกับผลการวิจัยของ

จรวย สวุรรณบาํรงุ และคณะ (Suwanbumroong 

et al., 2015) ทีพ่บวา ความยัง่ยนืในการแกปญหา

โรคไขเลือดออกควรมุงเนนการตื่นตัวของพื้นที่

ตอปญหาและการมีกิจกรรมที่ตอเนื่องเปนระบบ 

ซึ่งแนวทางหนึ่งในการกระจายทุนความรูใหเปน

ทุนทางสังคม คือ การสรางเครื่องมือสื่อสาร

เพื่อคนในทองถิ่น/ชุมชน

 การทํางานในศาสตรดานการสื่อสาร 

เริม่ตนจากการวิเคราะหผูรบัสาร สาํหรบันติยสาร

บริสุข (WELL BEING MAGAZINE) ผูสงสาร

รับรูวา “ใคร” เปนผูรับสาร ผูสอน/ผูวิจัยสามารถ

สะทอนใหผูเรยีนไดเหน็วา ควรจะใชกรอบความคดิ

แบบใดในการคัดเลือกเรื่อง การวางโครงสราง

นติยสาร ตลอดจนรปูแบบการเขยีนหรอืเรยีบเรยีง

เนื้อหาเพื่อชุมชน ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายของการ

สื่อสาร คือ ผูรับสารเกิดการตื่นตัวและตระหนัก

ตอการเอาใจใสสุขภาพอันเปนแนวทางสําคัญ

ในการปองกันโรคไข  เลือดออกอยางยั่งยืน 

หลังจากนั้นจึงทําการออกแบบเนื้อหาสาร 

(message design) และเลือกประเภทสื่อที่จะใช

(media selection) ใหสอดรับกับผูรับสารและ

เปาหมายของการสื่อสารที่ตั้งไว 

 การผลิตนติยสารเพือ่การสือ่สารประเดน็

สุขภาพเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกเปนกลไกหนึ่ง

ที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือชวยสรางกระบวนการ

ตาง ๆ นําไปสูการสรางสุขภาวะที่ดี โดยมองวา

ขอมูลขาวสารในสื่อเปนปจจัยสําคัญของการ

ไดรบัโอกาสในดานสขุภาพอนามยัของประชาชน 

โดยเฉพาะขาวสารที่คํานึงถึงเนื้อหาใกลตัวหรือ

เน้ือหาภายในชุมชน/ทองถิ่นเปนหลัก ตลอดจน

การเลือกสื่อและการกําหนดนิยามสุขภาพที่มา

จากผลการสํารวจความคาดหวังและความ

ตองการเนื้อหาสุขภาพของประชาชนในทองถิ่น

ท่ีพบวา ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ตองการสื่อสิ่งพิมพ ใหความสําคัญกับสุขภาพ

ในมิติการไมเจ็บปวย และนิยามสุขภาพในมิติ 

“การไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ” สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ หน่ึงฤทัย ขอผลกลาง 

(Khopolklang, 2009) พบวา ในอดีตการสื่อสาร

สุขภาพมีลักษณะเป นการสื่อสารทางเดียว 

โดยเปนสื่อท่ีมาจากหนวยงานรัฐ ประชาชน

ผูรับสารจะเปนฝายตั้งรับ (passive audience) 

ขาดความกระตือรือรนท่ีจะเลือกและตัดสินใจ

เปดรับสารดวยตนเองโดยจะพิจารณาความ

สําคัญของสุขภาพก็ต อเมื่อเจ็บปวย ดังนั้น 

กลยทุธการส่ือสารคอืการปองกนัปญหามากกวา

การแกไขพฤติกรรมของตัวบุคคล ซึ่งส่ือเปน

องคประกอบสําคัญท่ีมีบทบาทตอการสราง

ผลกระทบและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ

ผูรับสาร 

 นอกจากน้ีแนวคิดในการผลิตนิตยสาร

บริสุขยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุณี 

พัชรพิมานสกุล (Patcharapimansakun, 1999) 

พบวา กระแสการตื่นตัวในเรื่องสุขภาพเปน
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องคประกอบสําคัญที่มีสวนผลักใหคนหันมา

สนใจนิตยสารสุขภาพ และงานวิจัยของ Dutta-

Bergmen (2004) พบวา คนที่มีจิตสํานึกในเรื่อง

การดูแลสุขภาพมากจะมีพฤติกรรมการเปดรับ

นิตยสารสุขภาพมากกวาสื่อประเภทอื่น เหตุผล

สวนหนึ่งเกิดจากการที่คนในสังคมเริ่มรู สึกวา

การแพทยแผนปจจุบันไมสามารถที่จะชวย

แกปญหาเร่ืองสุขภาพได ทําใหคนพยายาม

หาทางออกโดยเริ่มหันไปสนใจเรื่องของการ

แพทยทางเลือกมากข้ึนจนเปนแรงผลักดัน

อยางหนึ่งที่ทําใหนิตยสารไดรับการตอบรับจาก

คนในสังคมและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

เฉพาะได   

ขอเสนอแนะ

 1. การวิจัยนี้ เน นการสื่อสารแบบมี

สวนรวมซึ่งเปนการทํางานเชิงเครือขาย แตผลลัพธ

ดานความยั่งยืนอาจยังฉายภาพไมชัดเจนนัก 

เน่ืองจากเงื่อนไขทุนวิจัยเนนการบูรณาการ

งานวจิยัรวมกบัการเรยีนการสอนในการออกแบบ

สื่อและสาร ทําใหชุมชนไมไดเปนผู ผลิตสื่อ

ดวยตนเอง ผูวิจัยเพียงแตกระตุนใหชุมชนคิดวา

จะนําเนื้อหาอะไร ซึ่งการทํางานรวมกับชุมชน

เพื่อสรางความยั่งยืนควรใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม  

 2. กระบวนการผลิตเน้ือหาสุขภาพ

ในทองถิน่เกีย่วกบัโรคไขเลอืดออกสะทอนใหเหน็

วาสื่อควรทําหนาท่ีเปนปจจัยเกื้อหนุนใหกับ

คนทํางานดานสุขภาพและคนในทองถิ่นในแง

การใหความรู ซึ่งจะมีผลใหเกิดทัศนคติ จนนําไปสู

การยอมรับปฏิบัติ โดยเห็นความสําคัญในการ

ดูแลสุขภาพดวยแนวคิด “การไมมีโรคเปนลาภ

อันประเสริฐ” อันเปนแนวทางการปองกันโรค

ไขเลือดออกอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ ยุทธศาสตร

การพัฒนาในงานผูสื่อขาวหนังสือพิมพ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักขาวหนังสือพิมพรายวัน ไดแก 

หนังสือพิมพ ไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด คมชัดลึก และมติชน จํานวน 104 ชุด โดยใชแบบสอบถาม และ

ผูบริหารสํานักพิมพ ผูทรงคุณวุฒิดานนักหนังสือพิมพ ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ จํานวน 40 คน โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก และประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็น 

 ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะที่จําเปน ไดแก ดานความรู เชน ความรูเทาทันสื่อ การคิด

วิเคราะหขาว กฎหมายเกี่ยวกับสื่อมวลชน มีคาเฉลี่ย 4.17 สมรรถนะในดานทักษะ เชน ความสามารถ

ในการเลาเรื่อง การเขียนขาวเชิงวิเคราะห มีคาเฉลี่ย 4.15 คุณลักษณะและเจตคติ เชน ความกระตือรือรน

และความสามารถในการเขาสังคม มีคาเฉลี่ย 4.13 สมรรถนะในงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและอางอิงแหลงที่มาของสารสนเทศได มีคาเฉลี่ย 4.15 

และสมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อ เชนนําเสนอขาวอยางเปนกลาง ปราศจากอคติ 

มีคาเฉลี่ย 4.22 
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 สําหรับยุทธศาสตรที่สําคัญตอการพัฒนาสมรรถนะนักขาวหนังสือพิมพ ไดแก ยุทธศาสตร

ดานความรู ยุทธศาสตรดานทักษะ ยุทธศาสตรดานคุณลักษณะและเจตคติ ยุทธศาสตรดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และยุทธศาสตรดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

คําสําคัญ: ยุทธศาสตร สมรรถนะนักขาวหนังสือพิมพ ยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

ABSTRACT

 The objectives of this study were to examine the competency requirement in the 

journalistic work, development strategy in the journalistic work. Data collection from daily 

newspaper’s reporters including Thairath, Daily News, Khaosod, Komchadluek and Matichon 

in total 104 samples through questionnaires, and 40 publishing executives, journalism experts 

and reporters by in-depth interviews and brainstorm workshops. 

 The study found that key competency were knowledge, for example; media literacy, 

news analysis, laws of mass media having the mean of 4.17, competency on skill such as 

reporter’s ability on storytelling, critical news writing having the mean of 4.15, attribute and 

attitude such as reporter’s enthusiasm and sociability having the mean of 4.13 competency 

on the use of information technology to follow the progress of technology and make quotation 

on the information sources having the mean of 4.15 and the competency on ethics and code 

of ethics of Journalism such as reporting without prejudice having the mean of 4.22.

 As for the important strategies for the journalist competency development were-

Strategy on knowledge; Strategy on skills; Strategy on attribute and attitude; Strategy on 

information technology usage and Strategy on ethics and code of ethics of Journalism.

Keywords: strategy, journalist competency, convergence technology 

บทนํา

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดมีสวนเปลี่ยน

โฉมหนาวงการอุตสาหกรรมหนังสือพิมพไทย 

อาทิ ผลตอกระบวนการผลิตขาว การขยาย

เครือขายความรวมมือในการแสวงหาขาวสาร

ในระดับสากลไปจนถึงการผลิตหนังสือพิมพ

ออนไลน เมื่อการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น กอง

บรรณาธิการจึงตองปรับตัว บูรณาการระหวาง

ความเปนสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนเขาดวยกัน

นักขาวเพยีงหน่ึงคนจะตองมคีวามสามารถทําได

ทั้งสองอยาง รวมถึงการบริหารจัดการวาจะทํา
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อยางไรไมใหสื่อออนไลนไปกระทบสื่อสิ่งพิมพ 

เชน ลงขาว exclusive ในหนังสือพิมพกอน 

เปนตน สวนขาวสถานการณที่ตองขายความ

รวดเร็วก็จะเลือกลงสื่อออนไลนแทน

 ทัง้นี ้ความนาสนใจของสือ่ออนไลน หรอื

สือ่ใหม ๆ  คอื ความรวดเรว็ในขอมลู ทันสถานการณ 

มปีฏสัิมพนัธระหวางผูอานมากข้ึน ทัง้ยงัสามารถ

เพิ่มเติมลูกเลนตาง ๆ  เขาไปไดมากมาย ตัวอยาง

เชน กรณีการประทวงที่อิหราน พบวา นักขาว

พลเมืองทําขาวที่สามารถรายงานทั้งภาพและ

ขาวผานทาง twitter ไดละเอียดกวา CNN มาก 

(Si rimetai, 2013) 

 การเปลี่ยนผานจากเทคโนโลยีไปสูโลก

ดิจิทัล ทําใหองคกรสื่อสิ่งพิมพกระดาษเสี่ยง

ตอการปดตวัลง ผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพมโีอกาสสงู

ท่ีจะตกงาน คนอานและยอดเงินโฆษณาลดลง

หลายองคกรตัดสินใจปรับโครงสราง เลิกจาง

พนักงาน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหนักขาว

หนังสือพิมพกระดาษตองปรับตัวใหทันตอการ

หลอมรวมของเทคโนโลยีในปจจุบัน การทบทวน

วรรณกรรมทําใหพบวา ผู สื่อขาวหนังสือพิมพ

กระดาษยังขาดทักษะดานสื่ออื่นและขาดการ

เรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงควรศึกษา

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น แ ล ะ

ยุทธศาสตรการพัฒนา ของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากร ผูวิจัยไดกําหนด

ประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัยออกเปน 

2 กลุ ม ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ดังน้ี

 1. ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ผูส่ือขาว

หนงัสอืพมิพ จากสาํนกัพมิพ 5 อนัดบัหนงัสอืพมิพ

ทีม่กีารเขาถงึมากทีส่ดุ ไดแก หนงัสอืพมิพไทยรฐั 

เดลินิวส ขาวสด คมชัดลึก และมติชน 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ แบงเปน 3 กลุม 

ไดแก 1. ผูใหสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 20 คน 

2. กลุมผูเขารวมการระดมสมอง เปนผูรวมจัดทํา

รางยุทธศาสตร จํานวน 13 คน และ 3. กลุมผูรวม

สนทนากลุมจาํนวน 7 คน เพือ่ประเมนิยทุธศาสตร

 ขอบเขตดานเวลา เริ่มตนศึกษาตั้งแต

เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนมีนาคม 2562

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการพัฒนา

สมรรถนะในงานของผู  ส่ือข าวหนังสือพิมพ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพและการบริหารจัดการองค กร

หนังสือพิมพ แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหมในยุค

การหลอมรวมเทคโนโลยี สามารถนํามาสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการ

พฒันาสมรรถนะในงานของผูส่ือขาวหนังสือพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ดังภาพ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ระเบียบวิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การศึกษาสมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนงัสือพมิพในยคุหลอมรวมเทคโนโลย ีประชากร 

คือ ผูส่ือขาวหนังสือพิมพจาก 5 แหง ไดแก 

หนังสือพิมพ ไทยรัฐ หนังสือพิมพ  เดลินิวส  

หนังสือพิมพขาวสด หนังสือพิมพคมชัดลึก และ

หนงัสอืพมิพมตชิน จาํนวน 1,500 คน นาํมาหาคา

โดยใชตารางสาํเร็จรปูของ ทาโร ยามาเน (Yamane) 

เพือ่ประมาณคาสดัสวนของประชากร โดยคาดวา

สดัสวนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร เทากบั 0.1

และระดับความเช่ือมั่น 90% จะไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 100 คน จากนั้นสุมตัวอยางดวยการแบง

โควตาหนังสือพิมพละ 20 คน

 ก า ร ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น แ ล ะ

ยุทธศาสตรการพัฒนา ของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ

ในยคุหลอมรวมเทคโนโลย ีแบงประชากรออกเปน

3 กลุม ไดแก 1. ผูใหสมัภาษณเชงิลกึ จาํนวน  20 คน 

2. กลุมผูเขารวมการระดมสมองเปนผูรวมจัดทํา

รางยุทธศาสตร จํานวน 13 คน และ 3. กลุมผูรวม

สนทนากลุมจํานวน 7 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการ

คัดเลือกโดยการพิจารณาคุณสมบัติของผู ให

ขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก ดังน้ี

 1. ผู ให ข อมูลสําคัญจะตองเปนผู มี

ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัสภาพสมรรถนะในงาน

ของผู  ส่ือข าวหนังสือพิมพ ในยุคหลอมรวม

เทคโนโลยี 

 2. ตองเปนผู ที่มีความรู  ความเขาใจ

คุณลักษณะสมรรถนะผูส่ือขาวหนังสือพิมพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

 1. สมรรถนะดานความรู

 2. สมรรถนะดานทักษะ 

 3. สมรรถนะดานคุณลักษณะ และเจตคติ 

 4. สมรรถนะดานการเทคโนโลยี สารสนเทศ 

 5. สมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

คุณลักษณะสมรรถนะผูส่ือขาวหนังสือพิมพ

ในปจจุบัน

 1. มีสมรรถนะดานสื่อสิ่งพิมพ

 2. ขาดสมรรถนะดานสื่ออื่น

 3. ขาดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะ

ในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 
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สภาพและปญหา บริบทขององคกร มีหนาที่งาน

ที่มีความเกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัย

 3. จะตองเปนผูท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง

จากการปฏิบัติงาน

 4. เปนผูทีเ่ขาใจนโยบาย และกระบวนการ

พัฒนา การกํากับติดตามผลการปฏิบัติงาน

 5. เปนผูทีม่คีวามรูและประสบการณใน

การพัฒนาบุคลากร

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนา

สมรรถนะในงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุค

หลอมรวมเทคโนโลย ีกาํหนดเครือ่งมอืทีใ่ชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 เครื่องมือเชิงปริมาณ

 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการศึกษาระดับสมรรถนะและ

ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี โดยแบง

เปน 3 สวน ไดแก

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานะ

สวนบุคคล

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะในงาน

ของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพในยคุหลอมรวมเทคโนโลยี

ของผูตอบแบบสอบถาม

 สวนที่ 3 สมรรถนะในงานของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

 เครื่องมือเชิงคุณภาพ

 ผู วิจัยใชประเด็นการระดมสมองและ

ประเด็นในการสนทนากลุมเปนเครื่องมือในการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงาน

ของผู สื่อข าวหนังสือพิมพ ในยุคหลอมรวม

เทคโนโลยี โดยผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารและ

งานวิจัยที่ เกี่ยวข องกับแนวคิดยุทธศาสตร  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สมรรถนะ ตัวบงชี้ 

การจัดการเรียนรู ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกับ

บริบทภายในสํานักพิมพ  ได แก   วิ สัยทัศน  

พันธกิจเปาประสงค งบประมาณ และสภาพการ

ปฏิบัติงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ ทั้งสภาพ

ปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานของผูสื่อขาวหนังสือพิมพ สมรรถนะ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในปจจุบันและแนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะ โดยเครื่องมือท่ีใช 

ในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก และการ

ระดมสมอง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี

 สมรรถนะในงานของผู สื่ อข  าว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

 สมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนังสอืพมิพ

ในยคุหลอมรวมเทคโนโลยมีท้ัีงหมด 5 ดาน ไดแก 

ดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะและ

เจตคติ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อ รายละเอียด

ดังไปน้ี

 ดานที่หนึ่ง ดานความรู

 สมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดานความรู ประกอบ

ดวย 1. สมรรถนะความรอบรูเชิงสหวิทยาการ 

2. สมรรถนะความรูดานคดิวเิคราะหขาว 3. สมรรถนะ

ดานความรูในการคิดวิพากษ 4. สมรรถนะดาน
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ความคิดสรางสรรค 5. สมรรถนะดานรูเทาทันสื่อ 

6. สมรรถนะดานความรอบรู ทั้งมิติการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม 7. สมรรถนะ

ดานความรูการขาวของนักขาว 8. สมรรถนะ

ความรูดานววิฒันาการสือ่สารมวลชน 9. สมรรถนะ

ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับสื่อมวลชน

 ทั้งนี้ กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 3 ประเด็น คือ 

รู  เท าทันส่ือ มีค าเฉลี่ย 4.29 ความรู ในการ

คิดวิเคราะหขาวได มีคาเฉลี่ย 4.27 และความรู

ในการคิดวิพากษได มีคาเฉลี่ย 4.22

 ดานที่สอง ดานทักษะ

 สมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดานทักษะ ประกอบ

ดวย 1. สมรรถนะในการทํางานที่หลากหลาย 

2. สมรรถนะในการแสวงหาความจริง 3. สมรรถนะ

ในการตั้งคําถาม 4. สมรรถนะในการเขียนขาว/

รายงานขาว 5. สมรรถนะในการทําขาวเชิงลึก/

เชิงวิเคราะห 6. สมรรถนะในการเลาเรื่อง / การ

แตกประเดน็7. สมรรถนะในทกัษะภาษาองักฤษ/

ภาษาตางประเทศ 8. สมรรถนะสื่อสารไดหลาย

รปูแบบทัง้ เลาเร่ืองบรรยายเสยีง การถายภาพนิง่

และภาพเคลื่อนไหว 9. สมรรถนะในการปรับตัว

ในการเปลี่ยนแปลง10. สมรรถนะดานการขาว 

11. สมรรถนะในดานจบัประเดน็และสรปุประเดน็

ข าว 12. สมรรถนะในด านการสัมภาษณ 

13. สมรรถนะในดานการเขียน 14. สมรรถนะ

ในดานภาษาไทย

 ทั้ งนี้  กลุ มตัวอย างมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 4 ประเด็น 

คือ ความสามารถในการเลาเรื่อง/การแตก

ประเด็น มีคาเฉลี่ย 4.25 ความสามารถในการ

เขียนขาว/รายงานขาว มีคาเฉลี่ย 4.24 ความ

สามารถในการตั้งคําถาม มีค าเฉล่ีย 4.24 

ความสามารถดานการเขียน มีคาเฉลี่ย 4.21 

และ ความสามารถในการทําขาวเชิงลึก/เชิง

วิเคราะห 4.21

 ดานที่สาม ดานคุณลักษณะและ

เจตคติ

 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น ข อ ง ผู  สื่ อ ข  า ว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดาน

คณุลกัษณะและเจตคต ิประกอบดวย 1. สมรรถนะ

ดานความกระตือรือร น 2. สมรรถนะความ

รับผิดชอบในสิ่งที่เขียน 3. สมรรถนะดานความ

ยดืหยุนในการทาํงาน 4. สมรรถนะในการปรบัตวั

ในการทํางาน 5. สมรรถนะในทักษะทางสังคม 

6. สมรรถนะความใฝรู อยากรูอยากเห็นในเรื่องราว

ตาง ๆ  7. สมรรถนะในการทาํงานเปนทมี 8. สมรรถนะ

ในการเขาสังคม 9. สมรรถนะในการถายทอด

เนื้อหาขาว 10. สมรรถนะในปรับตัวเขากับ

สถานการณขาวหรือไม

 ทั้ งนี้  กลุ มตัวอย างมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 2 ประเด็น 

คือ มีความกระตือรือรน มีคาเฉล่ีย 4.22 และ 

ความสามารถในการเขาสังคม มีคาเฉลี่ย 4.21

 ดานที่ ส่ี  ด านการใช  เทคโนโลยี

สารสนเทศ

 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น ข อ ง ผู  สื่ อ ข  า ว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

1. สมรรถนะดานความรู ในการกําหนดแหลง

สารสนเทศท่ีตองการ 2. สมรรถนะในการจัด
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ระบบผลการสืบคนสารสนเทศ 3. สมรรถนะ

ในการประเมนิความถกูตองของแหลงสารสนเทศ 

4. สมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อผลิตและนําเสนอ

เรื่องราว 5. สมรรถนะดานการอางอิงแหลงที่มา

ของสารสนเทศที่ใช  6. สมรรถนะในการใช

สารสนเทศเพื่อผลิตและเผยแพรเรื่องไดอยาง

ถูกกฎหมาย 7. สมรรถนะในการติดตามความ

กาวหนาของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง

 ทั้ งนี้  กลุ มตัวอย างมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งในประเด็นติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง

มีคาเฉลี่ย 4.32

 ดานที่หา ดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณส่ือ

 ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ง า น ข อ ง ผู  สื่ อ ข  า ว

หนั ง สือพิมพ  ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อ ประกอบ

ดวย 1. สมรรถนะในการรับผิดชอบตอสังคม 

2. สมรรถนะในการระมดัระวงัในการใชวจันภาษา

และอวัจนภาษาไมละเมิดศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย 3. สมรรถนะในการนําเสนอขาวอยาง

ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ 4. สมรรถนะความ

เปนกลางในการนําเสนอขาว 5. สมรรถนะการ

เปนแบบอยางของพลเมืองที่ดีหรือไม 6. สมรรถนะ

ในการกระตือรือรนในการรับใชสังคม

 ทั้งนี้ กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งใน 3 ประเด็น คือ 

ระมัดระวังในการใชวัจนภาษาและอวัจนภาษา

ไมละเมดิศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย มคีาเฉลีย่ 4.31 

นําเสนอขาวอยางตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ 

มีคาเฉลี่ย 4.28 และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

มีคาเฉลี่ย 4.26

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากสมรรถนะในงานของผู สื่อข าว

ห นัง สือพิมพ  ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ 

ด านคุณลักษณะและเจตคติ  ด านการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณส่ือ สามารถอภิปรายเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

ไดดังน้ี

 ยุทธศาสตรที่ 1 ดานความรู 

 นักขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวม

เทคโนโลย ีจาํเปนจะตองมสีมรรถนะในงานรอบรู

ทุกมิติในเชิงสหวิทยาการ สามารถบูรณาการ

องคความรูในดานการเมอืง สงัคม และวฒันธรรม 

สามารถวิเคราะห วิพากษและรูเทาทันส่ือใหม

ไดอยางเปนรูปธรรม ความสามารถในการคิด

วิเคราะหขาวสาร กลั่นกรอง คนหาความจริง

จากขาวสารและแหลงท่ีมาของขาวท่ีปจจุบัน

มีความซับซอนมากยิ่งขึ้นที่จะทําใหการนําเสนอ

ขาวสารมีความถูกตองแมนยํา ไมตกเปนเหยื่อ

ของแหลงขาวจากเทคโนโลยีซึ่งจะสงใหเกิด

ผลกระทบแกสังคมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ฉนั ทนา ปาปดถา และคณะ (Papattha et al., 

2013) ที่ศึกษาคุณลักษณะนักสื่อมวลชนดิจิทัล 

และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักสื่อมวลชน

ในยุคหลอมรวมสื่อ พบวา คุณลักษณะนัก

ส่ือมวลชนดิจิทัลมี 10 คุณลักษณะ ไดแก ความ

รอบรูเชิงสหวิทยาการ การคิดวิเคราะห การคิด
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วิพากษ การคิดสรางสรรค รูเทาทันสื่อ มีความ

กระตือรือรน ใฝเรียนรู  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จิตสํานึกสาธารณะและความรับผิดชอบ และ

การทํางานไดหลากหลาย หรือจากทัศนะของ 

แมคเคลิแลนด กลาวถงึใน สกุ ัญญา รศัมธีรรมโชติ

(Rassametummachot, 2004) กลาวว า 

สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (threshold competencies) 

หมายถึง ความรู หรือทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนของ

บุคคลทีต่องมเีพือ่ใหสามารถทีจ่ะทาํงานทีส่งูกวา

หรือซับซอนกวาได เชน สมรรถนะในการพูด 

การเขียน เปนตน สวนสมรรถนะที่ทําใหเกิด

ความแตกตาง (differentiating competencies) 

หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางาน

ที่ดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนทั่วไป

จึงทําใหเกิดผลสําเร็จที่แตกตางกัน เพ่ือใหกลุม

ผูอานหรือกลุมผูเปดรับสื่อมีความแตกตางและ

หลากหลาย ความคิดสรางสรรคจะสามารถ

เขาถึงคนหมูมากไดมากขึ้น ทําใหเกิดมุมมอง

ที่ดีตอผลงานและความคิดของผู ผลิตผลงาน 

ตอยอด แตกแขนงขาวสารที่แตกตาง นอกจาก

นั้นแลวยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่องคุณสมบัติ

ของนกัขาวทีด่ขีอง ภาคภมู ิหรรนภา( Hunnapha, 

2011) ที่กลาววานักขาวตองเปนผู ที่อยากรู 

อยากเห็นผูส่ือขาวควรเปนผูที่ชอบสนใจใครรู 

เรื่องราวตาง ๆ รอบตัว ชางสงสัยเมื่อเห็นสิ่ง

ผิดปกติไปจากธรรมดามีความกระตือรือรนที่จะ

สอบถาม สังเกตการณ เสาะหารายละเอียด

อันอาจจะนํามาซึ่งขาวสารอันจะเปนประโยชน

ตอประเทศชาติ โดยมักจะตั้งคําถามกับตนเอง

ตอเหตุการณ ที่กําลังทําขาวอยูเสมอในประเด็น 

ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ทําไม การพัฒนา

สมรรถนะในงานของผู  ส่ือข าวหนังสือพิมพ

จําเปนตองบูรณาการความรอบรูขาวสารในเชิง

สหวิชาการและกระบวนการวิเคราะหขาวสาร

เพื่อความแตกตางและไดเปรียบจากสื่อใหม 

 ยุทธศาสตรที่ 2 ดานทักษะ 

 ในยุคหลอมรวมส่ือ มีสื่อใหม ๆ เกิดขึ้น

มากมายและมีการแขงขันสูงดวยการนําเสนอ

ขาวสารดวยความรวดเร็วและนาสนใจ ดังนั้น 

การสื่อหลักหรือสื่อดั้งเดิมจะถายทอดเนื้อหาขาว

ใหสามารถเห็นภาพและเขาใจถึงสถานการณ 

หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนและ

ถูกตองอยางเดียวจึงไมเพียงพอ แตจะตอง

แขงขันดวยความรวดเร็วและทันตอความตองการ

ของผูบริโภคอีกดวย สงผลใหสมรรถนะของ

ผูสื่อขาวหนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

จําเปนจะตองมีความรูความเขาใจและสามารถ

ใหเครื่องมือในการนําเสนอขาวบนแพลตฟอรม

อื่น ๆ และสื่อใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมคู

กับการรักษามาตรฐานส่ือหลัก สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของสมา คมนักขาวนักหนังสือพิมพ

แหงประเทศไทย (Thai Journalists Association, 

2013) ท่ีไดกําหนดยุทธศาสตรสําหรับพัฒนา

นักหนังสือพิมพ พ.ศ. 2556 ในยุทธศาสตร

ดานการพัฒนาศักยภาพนักขาว ทามกลางความ

เปล่ียนแปลงของส่ือในยคุ media convergence 

นักขาวจําเปนตองปรับตัวใหทันกับสถานการณ 

ดวยการพัฒนาทักษะการทําขาว กลาวคือ การ

พัฒนาทักษะการเขียนขาว / รายงานขาว ผานสื่อ

ใน platform ตาง ๆ ครอบคลุมทั้งขาวออนไลน

และการรายงานขาวโทรทัศน / วิทยุ และยัง

สอดคลองกับแนวคิดของ Re ese & Ballinger 
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(2001) Shoemaker (1991) ที่กล าวว า

เมื่อมีการเติบโตของคอนเทนตบนสื่อออนไลน 

ซึ่งธรรมชาติของสื่อประเภทนี้ คือ การเปดพ้ืนที่

ใหผู รับสารที่เคยเปนเพียงผู รับสามารถสราง

เนื้อหาไดเอง (user generated content) นักขาว

จึงจะตองปรับบทบาทของตัวเองในการทําขาว 

โดยเฉพาะการทาํหนาทีน่ายทวารขาวสาร เพราะ

ไมใชทุกเร่ืองจําเปนตองผาน gate ของนักขาว

อีกตอไป โดย MIt chelstein & Boczkowski 

(2009) บอกวานักขาวเปลี่ยนบทบาทจากการ

เปน gatekeeper สูการเปน gate opening หรือ

การเปดประตเูช่ือมโยงสือ่ และผูอานใหมสีวนรวม

ในกระบวนการขาวทํางานรวมกันมากข้ึน แทนท่ี

จะเปนเพียงผูเลือกเนื้อหาเพื่อนําเสนอ มู ลนิธิ

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (Thailand 

Development Research Institute, 2015) พบวา

ตลาดงานของบุคลากรดานสื่อยุคสื่อหลอมรวม

ไมใชตลาดงานที่เปดสําหรับผูที่สําเร็จการศึกษา

ดานการสื่อสารมวลชนเพียงอยางเดียว หากแต

เปนตลาดงานที่เปดกวางสําหรับทุกคน โดยผูท่ี

มีคุณสมบัติตรงกับความตองการของตลาดงาน

จะตองเปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสารได

หลายรูปแบบท้ังการเขียนเลาเรื่อง การบรรยาย

ดวยเสียง การถายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว

 ยทุธศาสตรที ่3 ดานคณุลกัษณะและ

เจตคติ 

 นักข าวหนังสือพิมพ ทุกยุคทุกสมัย

จะตองตระหนกัถงึวชิาชพีในการนาํเสนอขาวสาร

อยางมีจรรยาบรรณ ความถกูตองในการแสวงหา

ขาวสาร และรายงานขาวดวยความถูกตอง

ครบถวนบนพื้นฐานขอเท็จจริงอยางรอบดาน 

เนื่องจากปจจุบันดานการขาวอยู ในยุคของ

การแขงขันสูง เนนความรวดเร็วในการนําเสนอ

ขาวสารเพียงอยางเดียว ทําใหเกิดความผิดพลาด

ไดงาย ขาดการกลั่นกรองขาวและการตรวจสอบ

ความถูกตอง สื่อหลักจะตองรักษามาตรฐาน

การนาํเสนอขาวสาร เปนบรรทดัฐานใหกบัสือ่ใหม

และประชาชนที่บริโภคขาวสาร แสดงถึงความรู

ความเขาใจ การถายทอดที่เปนระบบเพื่อไมให

การส่ือสารเกิดความผิดพลาด ท้ังเร่ืองของการ

ใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ สอดคลอง

กับ พิศ ิษฐ ชวาลาธวัช และคณะ (Cha walathawat

et al., 1996) ท่ีกลาววา ผู  ส่ือขาวมีหนาท่ี

ในการขดุคุย แสวงหา และทาํความจรงิใหปรากฎ 

ขาวที่ถูกรายงานผานสื่อมวลชนจะตองนํามา

ซึ่งความศรัทธา และกอใหเกิดความนาเชื่อถือ

ใหขอเท็จจริงอยางเพียงพอ เพื่อใหสังคมคิดและ

ตัดสินใจไดดวยตนเอง เพื่อหาประเด็นในการ

รายงานขาวเปนแรงบันดาลใจในการเขียนขาว 

นักขาวที่ดีตองมีความใฝรู อยากรูอยากเห็นใน

เรื่องราวตาง ๆ รอบตัวมีความกระตือรือรนและ

คลองแคลวที่จะเสาะแสวงหารายละเอียดของ

เรื่องราวตาง ๆ อยูเสมอ เชน เรื่องราวท่ีผิดปกติ

ไปจากธรรมดาเรื่องราวแปลกใหม หรือเรื่องราว

อันอาจนํามาซึ่งขาวสารอันจะเปนผลกระทบตอ

สังคมและประเทศชาติ เร่ืองราวท่ีไดจากการ

แสวงหาและคนหาขอมูลน้ีสามารถใชเปนแรง

บันดาลใจในการนําเสนอขาวได สอดคลองกับ

จริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการ

หนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 2541 วาดวยการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ

คือ การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ และ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

มาตรฐานทางวิชาชีพอยางเครงครัด ไมละเมิด

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยใชทั้งวัจนภาษา

และอวจันภาษาอยางระมดัระวงั นาํเสนอขาวอยาง

ตรงไปตรงมาปราศจากอคตมิใิหกระทบกระเทอืน

ถึงผูอื่น ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะในงานของ

ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ การธํารงไวซึ่งเอกลักษณ

คุณลักษณะและเจตคติของมาตรฐานการเปน

สื่อหลักหรือส่ือตนแบบเรื่องการรายงานขาว

ที่ถูกตองเปนยุทธศาสตรที่สําคัญ 

 ยทุธศาสตรที ่4 ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 อาชีพส่ือเปนอาชีพที่ตองปรับตัวตลอด

เวลา การพัฒนาสมรรถนะในการปรับตัวเพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงเปนเรื่องที่จําเปน ความ

กาวหนาของเทคโนโลยีและวิธีการนําเสนอ

ขาวสารที่หลากหลายและดึงดูดความสนใจ

ของผูบริโภคขาวสารมีมากข้ึน อีกทั้งกระแส

ความสนใจของสังคม องคกรสื่อและนักขาว

หนังสือพิมพจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อการ

อยูรอดเพื่อใหสามารถแขงขันกับสื่อตาง ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ นในการ

ทํางานและตองปรับตัวไดกับทุกสภาวะการณ

ในการปฏิบัติงานดานสื่อ สอดคลองกับ พิม ลพรรณ

ดุษิยามี (Doosiyamee, 2007) ที่กลาววา 

การบริหารเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอการ

บริหารธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากองค การ

ตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทัง้สภาพแวดลอม

ภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ผูบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพตองมีวิธีการใหผูใตบังคับบัญชา

ทํางานได อย  างมีประสิทธิภาพ รู  ถึ งการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต สงผลให

ผู บริหารปรับวิธีการบริหารงานให ทันต อ

สถานการณสามารถกําหนดทิศทางขององคการ

ในอนาคตไดอยางชดัเจนเพือ่ใหองคการบรรลผุล

ตามเปาหมายทีก่าํหนดโดยมกีารวเิคราะหสภาพ

แวดลอมท้ังภายใน และภายนอกขององคกร 

ซึ่งจะทําใหองคกรส่ือส่ิงพิมพมีแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนอยางเปนรูปธรรม ในขณะเดียวกัน

ก็ยังตองยึดมั่นในมาตรฐานและเอกลักษณ

ของสื่อสิ่งพิมพของตนเอง กาญ จนา แกวเทพ 

(Kaewthep, 2000) กลาวถึงทฤษฎีเทคโนโลยี

การส่ือสารเปนตัวกําหนด เร่ืองความสมดุล

ระหวาง “ความเร็ว” และ “ความถูกตอง” ดวย

ความเร็วของการรายงานขาวผานสื่อออนไลน 

เพื่อตอบสนองความตองการในการรับขาวสาร

อยางทันตอเหตุการณของผูใชส่ือสังคมและ

สื่อออนไลนทําใหประเด็นในเรื่องความถูกตอง

เปนปญหาสําคัญ และหลายครั้งพบวาเกิด

ความผิดพลาดในการใหขอมูลขาวสารเพราะ

ความเร็ว ประเด็นท่ีมีการศึกษากันคือทําอยางไร

ใหสามารถรักษาความถูกตองทามกลางความ

รวดเร็วได นอกจากนี้ Aumente (2007) และ 

Carpenter (2010) ไดคนพบทักษะที่จําเปนตอ

การหนงัสอืพมิพ ไดแก ทกัษะทีส่าํคญัทีม่มีาแตเดมิ

และทักษะทางคุณลักษณะมีความสําคัญมาก 

ไดแก ความเชีย่วชาญดานการปรบัตวัเชนความรู

นอกเหนือจากความรูดานหนังสือพิมพและการ

สื่อสารมวลชน ความคิดสรางสรรค การคิดอยาง 

มีวิจารณญาณ การเปนผูนํา และการแกปญหา 

ดังน้ัน การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนานักขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมสื่อ การมีแนวทาง

ในการเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
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และพรอมปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณและ

เทคโนโลยีใหม ๆ 

 ยุทธศาสตรที่ 5 ดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 

 ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีการพัฒนา

สมรรถนะในงานของผู สื่อข าวหนังสือพิมพ

ตองรกัษาไวซึง่บรรทดัฐานหรอืมาตรฐานของการ

เปนสื่อหลักที่นักขาวและองคกรมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพในการนําเสนอขาวสารอยางถูกตองตาม

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น มีความตระหนักอยูเสมอวา

สื่อมีอิทธิพลตอแนวความคิดของประชาชน 

ในขณะเดยีวกนั นกัขาวเองกต็องมกีารเรยีนรูทกัษะ

และสมรรถนะใหมๆ ที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

เทคโนโลยีในการนําเสนอขาวสารที่เปลี่ยนแปลง

สงผลตอวิธีการนําเสนอขาวสารและกฎระเบียบ

ตาง ๆ  ของสงัคม สอดคลองกบั สมบ ัต ิธํารงธัญวงศ

(Thamrongthanyawong, 2002) ไดใหความหมาย

ของ การวางแผนเชิงกลยุทธวาเปนการวางแผน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการคาดการณสิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต โดยใชขอมูลในการวินิจฉัย

เหตุการณตาง ๆ  และการกําหนดชุดของกิจกรรม

ที่จะนําไปปฏิบัติใหเหมาะสมเพื่อใหองคการ

อยูในฐานะดีที่สุด มีความพรอม และมีสมรรถนะ

ท่ีจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคตได อย างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

มาตรฐานของการเปนสื่อหลักที่มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพจึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่จะทําให

นักขาวหนังสือพิมพและองคกรใชเปนแนวทาง

ที่เปนบรรทัดฐานของสื่อตอไปไดไมวายุคใด

ก็ตาม และยังสอดคลองกับ Schramm (1996 

as cited in Sakdise, 2001) สิ่งท่ีหนังสือพิมพ

ตองคํานึงถึงควบคู กับการมุ งนําเสนอภาษา

ที่เราใจ เราอารมณ คือ ความรับผิดชอบตอสังคม

ท่ีมหีลักการสําคญั และส่ือจะตองปฏิบตัติามหลัก

จรรยาบรรณและมาตรฐานทางวชิาชพี ดวยเหตนุี้

การเขียนขาวของหนังสือพิมพจึงสมควรมีการ

ควบคุมเพื่อใหเปนไปตามหลักจรรยาบรรณและ

มาตรฐานทางวิชาชีพดังกลาว และการควบคุม

ท่ีดีท่ีสุดสําหรับสื่อคือการควบคุมจากตัวสื่อเอง

 นอกจากน้ีแลวยงัสอดคลองกบัจริยธรรม

ของผูส่ือขาว ตามแนวคิด ของพิศิษฐ ชวาลาธวัช 

และคณะ (Chawalathawat et al., 1996) 

ท่ีกลาววา นักขาวมีหนาท่ีในการพัฒนาความรู 

และความรอบรูเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลง

ของสังคม สามารถถายทอดและบันทึกเรื่องราว

เหลาน้ัน ใหทันเวลา ทันสมัยเสมอ โดยส่ือตองมี

ความรับผิดชอบตอสวนรวมและปฏิบัติหนาที่

ในส่ิงท่ีจําเปนและเหมาะสม ในยุคหลอมรวมส่ือ

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพจําเปนตองใชยุทธศาสตรขั้นพื้นฐาน

ในการรักษามาตรฐานของส่ือหลัก

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ

  1.1  จากผลการวจิยัยทุธศาสตรการ

พฒันาสมรรถนะในงานของผูส่ือขาวหนังสือพมิพ

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ทั้ง 5 ดาน พบวา ดาน

ความรู ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติ การใช

เทคโนโลยี และจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีผล

สําคัญตอวิชาชีพนักขาวหนังสือพิมพในปจจุบัน 

จึงตองใหความสําคัญ และความเรงดวนตอการ



234
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

พฒันาสมรรถนะในงานของผูสือ่ขาวหนงัสอืพมิพ

  1.2  ควรสงเสริมสนับสนุนพัฒนา

สมรรถนะนักข าวในทุกมิติ เ พ่ือรองรับการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีท่ีเกดิการเปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็วจนบางทีองคกรคาดไมถึง จะทําให

เกิดผลเสียตอองคกรได

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช

  2.1  ควรนาํผลการศกึษายทุธศาสตร

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ไปใช

กับสื่อที่มีองคประกอบคลายกันได

  2.2  ควรศึกษา เฉพาะด านของ

ยุทธศาสตร 5 ดานของยุทธศาสตรการพัฒนา

สมรรถนะในงานผู สื่อขาวหนังสือพิมพในยุค

หลอมรวมเทคโนโลยี เพื่อนํามาประยุกตใชใหมี

ประสิทธิภาพตอไป

 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป

  3.1  ควรมีการวิจัยเรื่องยุทธศาสตร

การพัฒนาสมรรถนะในงานของผู สื่ อข าว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ในสื่อ

อื่น ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สื่อออนไลน

  3.2  ควรมีการวิจัยเฉพาะดานของ

ยทุธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในงานของผูสือ่ขาว

หนังสือพิมพในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี เชน 

เนนเฉพาะ ดานความรู 1 เรื่อง ดานทักษะ 1 เรื่อง 

ดานคณุลกัษณะและเจตคต ิ1 เรือ่ง การใชเทคโนโลยี

1 เรื่อง และจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 เรื่อง

  3.3  ควรมกีารวจิยัถงึสมรรถนะภาพ

รวมสื่อมวลชนทุกแขนง เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

โดยรวมของส่ือมวลชนไทยใหมสีมรรถนะแขงขนั

กับสื่อมวลชนโลกไดในอนาคต
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแนวทางการขับเคล่ือนเพื่อการพัฒนาความรูเทาทัน

สื่อและดิจิทัลสําหรับเด็กและเยาวชนในตางประเทศ และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการขับเคล่ือนเพื่อการ

พัฒนาความรูเทาทันสื่อและดิจิทัลสําหรับเด็กและเยาวชนในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยศึกษาเอกสารจากกรณีศึกษา จาก 6 ประเทศ คือ 1) สหรัฐอเมริกา: The News Literacy Project 

2) แคนาดา: The Ontario Media Literacy Curriculum 3) สหภาพยุโรป: European Association 

for Viewers Interests 4) อินเดีย: The Peace Gong Media Literacy Programme 5) ออสเตรเลีย: 

SeeMe Media Literacy Project 6) ญี่ปุน: Digital Storytelling for Media Literacy ผลการศึกษา

พบ 5 ประเด็นที่สามารถนํามาใชเปนแนวขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาความรูเทาทันสื่อและดิจิทัลสําหรับเด็ก

และเยาวชนในประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ คือ 1) การไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมจาก

ภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 2) การออกแบบเน้ือหาท่ีมีประเด็นชัดเจน และสอดคลองกับปญหา

Received: 2018-11-12

Revised: 2018-12-25

Accepted: 2019-02-05



237
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

สําคัญของประเทศ 3) การสรางองคความรูและการวิจัยทางความรูเทาทันสื่อ หรือมีองคกรท่ีมีความรู

สนบัสนนุ 4) การถายทอดความรู เพือ่ใหกลุมเปาหมายลงมอืทํากจิกรรมการผลิตส่ือ โดยมผูีเชีย่วชาญ

เปนพี่เลี้ยง 5) ความตอเนื่อง ความทันสมัย และความหลากหลาย ของการสรางส่ือและทํากิจกรรม 

ซึ่งผูวิจัยจึงไดพัฒนาผลการศึกษาข้ึนเปนโมเดล 3E4I น่ันคือ Education, Experience, Expert และ 

Interconnectedness, Information, Information และ Integration

คําสําคัญ: ความรูเทาทันสื่อ ความรูเทาทันดิจิทัล การขับเคลื่อน เด็กและเยาวชน

ABSTRACT

 This study has two objectives as follows: 1) to study mobilization approaches to 

develop media and digital literacy for children and youngsters in foreign countries, and 

2) to study mobilization approaches to develop media and digital literacy for children and 

youngsters in Thailand. This study is a qualitative research, employing document research 

method to study mobilization approaches for developing media and digital literacy of six 

projects in six foreign countries; 1) The United States: The News Literacy Project (NLP), 

2) Canada: The Ontario Media Literacy Curriculum, 3) The European Union: European 

Association for Viewers Interests (EAVI), 4) India: The Peace Gong Media Literacy Programme, 

5) Australia: SeeMe Media Literacy Project, 6) Japan: Digital Storytelling (DST) for Media 

Literacy The study found five key findings that can be applied as mobilization approaches to 

develop media and digital literacy for children and youngsters in Thailand; 1) having support 

from all of the relevant stakeholders, 2)designing content with clear direction that correspond 

with key problems of the country, 3) producing knowledge and research studies in the field 

of media literacy or having support from knowledgeable organizations, 4) transferring of 

knowledge that leads to action of creating media content with experts as mentors, and 5) 

having continuous, modern, and various media content and activities. From this finding, 

researcher has developed the 3E4I Model, which comprises of Education, Experience, 

Expert, Interconnectedness, Information, Information and Integration.

Keywords: media literacy digital literacy mobilization kids and youngsters
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บทนํา

 ในป จจุบัน เป นที่ยอมรับกันว าสื่อ

มีอิทธิพลอยางสูง โดยเฉพาะการเขามาของ

สื่อดิจิทัล ซึ่งรวมถึงสื่อโซเชียลมีเดีย ที่ เป น

ทีน่ยิมของเดก็และเยาวชนเปนอยางมาก อยางไร

ก็ตาม แมวาสื่อจะมีบทบาทและประโยชนตอ

สังคมหลายประการ แตการใชสื่อมวลชนและ

สื่อดิจิทัลนั้นก็อาจกอใหเกิดผลในทางลบได

ในหลายประการเชนกัน โดยมีงานวิจัยที่พบวา

สื่อดิจิทัล อาจกอใหเกิดผลในทางลบตอเยาวชน

ไดถึง 8 หัวขอใหญ และ 30 หัวขอยอย คือ 

1) การลอลวง 2) เน้ือหาท่ีไมเหมาะสม 3) การแกลง

รังแกกันทางออนไลน 4) การกอใหเกิดความ

ไมพอใจ 5) การกอใหเกิดความเขาใจผิด 6) การ

ใชเวลาในทางที่ไมสรางสรรค 7) การกระทํา

ผิดกฎหมาย และ 8) การกอใหเกิดพฤติกรรม

ที่ไมเหมาะสม (Karuchit, 2016) ดังนั้นความรู

เทาทันสื่อและดิจิทัลจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง

ต อประชาชนผู ใช สื่อโดยเฉพาะกับเด็กที่ยัง

อาจขาดวิจารณญาณในการใช เพือ่เปนการสราง

ภูมิคุมกันและปองกันผลกระทบในทางลบที่อาจ

เกิดขึ้นทั้งกับตัวเองและกับสังคม อีกทั้งหาก

สามารถปลูกฝงทักษะความรู เทาทันสื่อและ

ดจิทิลัใหเดก็ไทยได ประชากรกลุมนีก้จ็ะเตบิโตข้ึน

เปนอนาคตของชาติที่มีคุณภาพตอไป 

 ประเทศไทยมคีวามพยายามจะขบัเคลือ่น

นโยบายเพื่อพัฒนาความรูเทาทันสื่อใหมากขึ้น 

แตยังขาดองคความรู  โดยเฉพาะแนวทางที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งในตางประเทศ โดยเฉพาะใน

ประเทศตะวันตก มกีารวางแผนนโยบายและการ

ขับเคล่ือนนโยบายออกมาเปนอยางเปนรูปธรรม 

ผูวิจัยจึงเลือกศึกษากรณีศึกษาที่ประสบความ

สําเร็จท้ังในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 

ในรูปแบบท่ีแตกตางกัน เพื่อใหไดแนวทางท่ี

หลากหลายและสามารถถอดบทเรียนเป น

องคความรูท่ีครอบคลุม ซึ่งจะสามารถนํามา

ประยุกตใชกับการวางแผนนโยบายและการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความรูเทาทัน

สื่อและดิจิทัลในประเทศไทยสําหรับเด็กตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

เพื่อการพัฒนาความรู  เท าทันสื่อและดิจิทัล

สําหรับเด็กและเยาวชนในตางประเทศ

 2. เพื่อเสนอแนวทางการขับเคล่ือน

เพื่อการพัฒนาความรู  เท าทันสื่อและดิจิทัล

สําหรับเด็กและเยาวชนในประเทศไทย

ระเบียบวิธีการวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเปนการศึกษาเอกสาร ศึกษาการขับเคล่ือน

นโยบายเพือ่การพฒันาการรูเทาทนัสือ่และดจิทิลั 

จากกรณศีกึษาในตางประเทศ ซึง่เปนการคดัเลอืก

แบบเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ 

1) เปนกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการ

ขับเคลื่อนความรูเทาทันสื่อได 2) มีขอมูลเปน

ภาษาอังกฤษที่มากเพียงพอตอการวิเคราะห 

3) ประเด็นในการขับเคลื่อนที่หลากหลายและ

ไมซํ้ากัน และเลือกเพียงประเทศละหนึ่งกรณี

ศึกษา แตใหครอบคลุมประเทศในทวีปตาง ๆ 

ใหมากที่สุด โดยเลือกไดจํานวน 6 กรณีศึกษา 
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จาก 5 ประเทศ และ 1 ภูมิภาค จาก 4 ทวีป ดังน้ี

 1. ประเทศสหรัฐอเมริกา: The News 

Literacy Project (NLP)

 2. ประเทศแคนาดา: The Ontario 

Media Literacy Curriculum

 3. สหภาพยโุรป: European Association 

for Viewers Interests (EAVI)

 4. ประเทศอินเดีย: The Peace Gong 

Media Literacy Programme

 5. ประเทศออสเตรเลีย: SeeMe Media 

Literacy Project

 6. ประเทศญี่ปุน: Digital Storytelling 

(DST) for Media Literacy

 โดยผูวจิยัรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลู

ทุติยภูมิ จากเว็บไซตของทั้ง 6 โครงการเปน

แหลงขอมูลหลัก นอกจากนี้ ยังใชขอมูลจาก

สื่อออนไลนตาง ๆ เชน ขาว และคลิปวีดิโอที่

เกี่ยวของดวย โดยในการวิเคราะหนั้น จะมีกรอบ

ในการวิเคราะห 6 ประเด็น ไดแก 1) จุดเนน 

2) กลุมเปาหมาย 3) องคประกอบสําคัญ 4) ส่ือ

ที่ใชในการขับเคลื่อน 5) ผลที่เกิดขึ้น 6) ปจจัย

สงเสริมความสําเร็จ ซึ่งจะนํา 6 ประเด็นนี้เปน

กรอบในการวิเคราะหกรณีศึกษาเพื่อสังเคราะห

ออกมาเปนแบบจําลองที่จะนําไปประยุกตใชกับ

ประเทศไทยตอไป

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษา สามารถสรุปรายละเอียด

ของกรณีศึกษาในแตละประเทศไดดังนี้ 

 1. ประเทศสหรฐัอเมรกิา: The News 

Literacy Project (NLP)

  The News Literacy Project (NLP) 

หรือ โครงการรูเทาทันขาว เปนองคกรเพื่อการ

ศึกษาท่ีไมหวังผลกําไร มีงบประมาณในการ

ดําเนินงานมาจากการบริจาค มี เป าหมาย

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการแยกแยะขอเท็จจริง

ออกจากเร่ืองแตง โดยมีเปาหมายคือนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต นและตอนปลาย 

อาศัยความรวมมือกับครูและนักขาว การรู 

เทาทันขาวสารคือการรู และตระหนักวาขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ไมไดถูกผลิตขึ้นดวยมาตรฐาน

เดียวกัน การรูเทาทันขาวสารชวยใหเด็ก ๆ รูจัก

ใชมาตรฐานทางวารสารศาสตรเพื่อเปนเกณฑ

ตัดสินคุณภาพและบอกไดว าขาวสารนั้น ๆ 

ควรเชื่อถือหรือแชรหรือไม หรือตองปฏิบัติตน

อยางไรเมือ่ไดรับขาวสารตาง ๆ   อกีท้ังยงัเปนการ

เสรมิสรางความเขาใจถงึความสาํคญัของกฎหมาย

ท่ีสืบเน่ืองจากการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ

ครั้งท่ี 1 (First Amendment) ท่ีเกี่ยวของกับสิทธิ

เสรีภาพตาง ๆ รวมท้ังสิทธิเสรีภาพและเงื่อนไข

ในการแสดงความคิดเห็น และเสรีภาพของ

สื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะ

ในบทบาทของการเปนสุนัขเฝาบาน เนื่องจาก

ขาวสารทุกวันนี้มาจากหลายหลากที่มาและ

มาในรูปแบบท่ีแตกตาง ทําใหยากท่ีจะบงบอก

วาขาวใดเปนขาวแท ซึ่งหมายถึงเปนขาวที่ผาน

การคนหาขอเท็จจริงอยางเปนระบบ หรือขาวใด

เปนเพียงขาวที่มีเปาหมายชักจูงใจ ขายของ ชี้นํา 

หรือฉกฉวยโอกาส 

 โครงการ News Literacy Project 
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มีความจําเปนสําหรับการเสพขาวในยุคปจจุบัน 

โดยเฉพาะสําหรับเด็กและเยาวชน ดังที่ผล

การวิจัยของมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด เมื่อเดือน

พฤศจิกายน ป 2016 แสดงใหเห็นวา นักเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาและนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา

กวา 7,800 คน จาก 12 มลรฐั ไมสามารถประเมนิ

ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่เขามาจาก

อปุกรณการสือ่สารตาง  ๆ  ได ไมวาจะเปนสมารทโฟน

แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร โดยมีหลักสูตรท่ี

หลากหลาย เชน หลักสูตรหองเรียนออนไลน 

(Checkology™ virtual classroom) หลักสูตร

นอกเวลาเรยีน (after-school program) หลกัสตูร

อบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักเรียน (student 

workshops) หลักสูตรพัฒนาผูสอนมืออาชีพ 

(professional development) โดยมีกิจกรรม

ที่หลากหลายที่ช วยเสริมทักษะการแยกแยะ

ขอเท็จจริงในขาวใหกับผูเรียน เชน แบบทดสอบ

ขอเท็จจริงในขาว (news lit quiz) การจัดคาย 

การผลิตหนังสือพิมพรายสัปดาห การจัดการ

เสวนาออนไลนเกี่ยวกับประเด็นตางๆ การ

บรรยายพิเศษโดยนักขาว และกิจกรรมอื่น ๆ

 ผลสาํเรจ็ของโครงการนีค้อื มคีรมูากกวา 

2,000 คนใน 50 รัฐ รวม Washington D.C. 

ทีล่งทะเบียนใช หลกัสตูร Checkology ในชัน้เรยีน

มีนกัเรยีนเกอืบ 220,000 คน และในภาพรวม มคีรู

มากกวา 11,700 คน จาก 86 ประเทศ ลงทะเบยีน

ใชหลักสูตร Checkology ในการสอนนักเรียน

มากกวา 1.78 ลานคน โดยสามารถวิเคราะหไดวา

ปจจัยที่สงเสริมความสําเร็จของโครงการนี้คือ 

การมีพันธมิตรเครือขายองคกรขาวและนักขาว

มอือาชพี และผูกอตัง้มคีวามเชีย่วชาญ นอกจากนี้

ยงัมรีะบบ Platform เปนของตนเอง รวมทัง้เนือ้หา

มอีงคความรูทีด่ ีเปนประโยชนตอผูเรยีนทกุระดบั 

(The News Literacy Project, 2017)

 2. ประเทศแคนาดา: The Ontario 

Media Literacy Curriculum

  ประเทศแคนาดา เปนประเทศทีม่กีาร

ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาความรูเทาทันสื่อ

อยางจริงจังและเขมแข็ง มีความโดดเดนจน

สามารถกลายเปนมาตรฐานระดับสากล ซึ่งหน่ึง

ในโครงการท่ีสําคัญคือ โครงการการบูรณาการ

การสอนเร่ืองการรู เทาทันส่ือในหลักสูตรการ

ศึกษาภาคบังคับ ตามกฎหมายของแคว น

ออนแทรีโอ ซึ่งมีประชากรมากกวา 1 ใน 3 ของ

ประเทศ เปนแหงแรกในโลกท่ีบรรจุการรูเทาทัน

ส่ือเขาไวในการศึกษาภาคบังคับ ตั้งแตป 1987 

โดยกาํหนดใหมกีารเรยีนการสอนการรูเทาทนัสือ่

ท่ีพฒันาขึน้โดย Association for Media Literacy 

(AML) ดวยสัดสวน 1 ใน 10 ของการเรียน

การสอนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับเกรด 7-8 

(อายุ 12-14 ป) และเพิ่มขึ้นเปน 1 ใน 3 ของวิชา

ภาษาอังกฤษสําหรับเกรด 9-10 (อายุ 14-16 ป)

และเกรด 11-12 (อายุ16-18 ป) ตอมาในป 1995 

การศึกษาเร่ืองส่ือถูกบรรจุเขาไวในนโยบาย

หลักสูตรการศึกษาสามัญของรัฐออนแทรีโอ 

สําหรับเกรด 1-8 (อายุ 6-14) ป และไดปรับปรุง

หลักสูตรภาษาอังกฤษของระดับมัธยมศึกษา 

เกรด 9-10 ในป 1999 และเกรด 11 และ 12 

ในป 2001 และ 2002 ตามลําดับ โดยสี่สาขา

ของหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา

ที่ปรับปรุงใหมคือ (1) วรรณคดีศึกษาและการอาน 

(2) การเขียน (3) หลักภาษา และ (4) ส่ือศึกษา 
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ซึ่ งหลักสูตรสาขาสื่อศึกษานี้ประกอบด วย

การเรียนการสอนทักษะการคิดเชิงวิพากษ 

และคิดเปนสัดสวน 1 ใน 4 ของเปาหมายของ

การศกึษา เทากบัสาขาอืน่ ๆ  นอกจากนี ้การศกึษา

เรื่องของสื่อยังถูกบูรณาการเขากับอีก 3 ดาน

ของหลักสูตรอีกดวย นอกจากนั้น สําหรับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย (เกรด 11-12) ยังมี

รายวิชาสื่ อศึกษาที่ เป น วิชาเลือกอีกด วย 

ซ่ึงเปนวิชาที่เกี่ยวกับการศึกษาตัวบท ผูรับสื่อ 

และการผลิตสื่อ วิชาเลือกอื่น ๆ เชนรายวิชา

วรรณกรรมแคนาดา ศิลปะการเขียนและการรู

หนังสือ ก็มีกําหนดวัตถุประสงคของการเรียน

การสอนที่ เกี่ยวกับสื่อดวยเชนกัน นอกจาก

หลักสูตรภาษาอังกฤษแลว ยังมีการกําหนด

วัตถุประสงคในการศึกษาที่ เกี่ยวของกับส่ือ

ในหลักสูตรของสาขาอื่น ๆ ในรัฐออนแทรีโอ 

อีกดวย เชน สุขศึกษาและพลศึกษา (health 

and physical education) ภูมิศาสตร และ

ประวัติศาสตร (Media Smarts, 2018)

 ในป 2006 รัฐออนแทรีโอไดปรับปรุง

หลักสูตรภาษาสําหรับนักเรียนระดับประถม 

(Grades 1-8) ซึ่งเพิ่มสาขา การรู เทาทันสื่อ 

(media literacy) เขาไปเพิ่มเปนสาขาใหมท่ี 4 

จากเดมิทีม่ ี3 สาขาคอื (1) การสือ่สารดวยการพดู

(2) การอาน (3) การเขยีน โดยกาํหนดใหครผููสอน

ตองสามารถ “ออกแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย

ความคาดหวังของแต ละสาขาเพื่อให  เกิด

การเรียนรูอยางแทจริงและใหนักเรียนเขาใจวา

ทั้ง 4 สาขานี้ มีความเชื่อมโยงและสงเสริม

กันและกันอยางไร” นอกจากนั้น รัฐออนแทรีโอ

ยังไดปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาของนักเรียน

ชั้นอนุบาลในป 2006 ที่กําหนดวัตถุประสงค

ให  เด็ก “ เ ร่ิม ท่ีจะตอบสนองอย างวิพากษ 

กับสื่อแอนิเมชั่น สื่อสารความคิดของตนเอง

ทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาเกี่ยวกับส่ือ

ตาง ๆ ที่หลากหลาย และรับชมและรับฟงสื่อ

ท่ีหลากหลายและสามารถตอบสนองตอส่ือ

เหลานัน้ไดในเชิงวพิากษ” (Ministry of Education, 

Canada, 2006). 

 ความสําเร็จของรัฐออนแทรีโอในการ

สามารถบรรจุหลักสูตรความรูเทาทันส่ือในการ

ศึกษาภาคบังคับ ไดสงผลใหรัฐอื่น ๆ อีก 9 รัฐ 

ผลักดนันโยบายการบรรจหุลักสูตรความรูเทาทัน

สือ่ในการศกึษาภาคบงัคบัของรฐัตนเองไดสาํเรจ็

เชนกัน โดยความสําเร็จนี้ เกิดจากความรวมมือ

จากหลายภาคสวน ทั้งกลุมองคกรเพื่อสาธารณะ

ท่ีขับเคล่ือนดานการรูเทาทันส่ือ สมาคมครูและ

ผูปกครอง และองคกรส่ือวิชาชีพ รวมท้ังการ

มีสมาคมดานความรูเทาทันสื่อท่ีเขมแข็ง (AML) 

ที่ชวยสรางชุดความรูและใหคําแนะนําในการสอน

ความรูเทาทนัสือ่ และจากความเขมแขง็ของภาค

ประชาชน ท้ังจากผูปกครองและครใูนการขับเคล่ือน

และกดดันภาครัฐและองคกรสื่อ (Pungente, n.d.)

 3. สหภาพยโุรป: European Association 

for Viewers Interests (EAVI)

  สหภาพยุ โ รป  มีการขับ เค ล่ือน

นโยบายการพัฒนาความรู เทาทันสื่อในระดับ

ภมูภิาคยโุรป โดยมอีงคกรทีส่าํคญัคอื European 

Association for Viewers Interests (EAVI) 

โดย EAVI เปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร (non-

profit organization) ระดบันานาชาต ิจดทะเบยีน

กอตั้งในกรุงบรัสเซลล ไดรับการสนับสนุนและ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ทํางานใหกับ Alliance of Civilisations ของ

สหประชาชาติ the Council of Europe และ 

UNESCO และมีการรวมมือกับภาคประชาสังคม 

สื่อ นักวิชาการ องคกรสาธารณะ และองคกร

เด็กและเยาวชน ทั่วยุโรป EAVI เพื่อสงเสริม

ความรูเทาทันส่ือและการเปนพลเมือง และให

การสนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่สงเสริมการอาน 

เขยีนและมสีวนรวมของพลเมอืงผานสือ่เนือ่งจาก

การเปนพลเมืองท่ีมีสวนรวมของยุโรปตองอาศัย

ทกัษะการรูเทาทนัสือ่เพิม่มากขึน้เร่ือย ๆ  การสงเสริม

ใหคนยุโรปเปนผูใชสื่อที่มีความรับผิดชอบ นําไป

สูสังคมที่แข็งแรง เปนประชาธิปไตย และเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน ประเด็นหลักของ EAVI คือ

“ความรูเทาทนัสือ่เพ่ือความเปนพลเมอืง” (media 

literacy for citizenship) โดยสงเสริมการรู 

เทาทันสื่อดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การผลิต

ผลงาน บทความ เนื้อหาเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ 

(เชน การตูนชุด “a journey to media literacy”) 

เปนผูจัดงานเสวนาและกิจกรรมตาง ๆ (เชน 

กิจกรรมคาย EAVI BarCamp (การใชสือ่) สาํหรบั

เยาวชน) โดยใชสื่อที่หลากหลายและครอบคลุม 

นําเสนอในประเด็นเดียวกันทั้งหมด ทําใหจดจํา

ไดงาย การเปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมเกี่ยวกับความรูเทาทันสื่อ

ในกลุมประเทศยุโรป และเครือขาย การเปน

ผูริเริ่ม ประสานงานและผลักดันใหเกิดนโยบาย

สนับสนุนความรู  เท าทันสื่อใหมีการสอนใน

โรงเรียน และใหเปนวาระของสหภาพยุโรป และ

มีการวัดระดับความรูเทาทันสื่อของคนในยุโรป

อยางสมํ่าเสมอ (European Association for 

Viewers Interests, n.d.)

 จุดเดนของ EAVI คือการมีกิจกรรม 

ขาวสารและเน้ือหาอยางตอเน่ือง และ อัพเดต 

มีการรวมมือและประสานงานกับเครือขายอยาง

สมํา่เสมอ และทาํงานเพือ่ตอบสนองความตองการ

ของพลเมืองในยุโรปทั้งหมด ดวยการผลักดัน

นโยบาย จัดงานประชุมวิชาการ สรางเครือขาย 

ทําวิจยั จดัทําโครงการท่ีเกีย่วของกบัการรูเทาทันส่ือ

จัดทําแนวทางการปฏิบัติและเน้ือหาออนไลน

เพื่อใหความรูแกเยาวชนเปนกลุมเปาหมายหลัก 

และเปนตัวแทนของคณะกรรมาธิการยุโรป 

(European Commission) ในการศึกษาและ

ประเมินระดับความรู  เท าทันส่ือ โดย EAVI 

ประกอบดวยผู เชี่ยวชาญระดับชาติที่มาจาก

หลายประเทศและใชหลายภาษา วัตถุประสงค

ของ EAVI ไดแก การสงเสริมการเปนพลเมือง

ท่ีสมบูรณและการรูเทาทันส่ือ การพัฒนาและ

เผยแพรขอควรปฏิบัติในการใชสื่อ และการ

สงผานความสนใจของพลเมืองดวยการดึงสถาบัน

ตาง ๆ ใน EU เขามามีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายสื่อ นอกจากนี้ EAVI ยังใหคําปรึกษา

ตอสาธารณะ (public consultations) ในดาน

การรูเทาทันส่ือดวย

 EAVI ประสบความสําเร็จในโครงการ

รณรงคผลักดันการรูเทาทันส่ือเขาสูกฎหมาย

ของสหภาพยุโรป หลังจากดําเนินการรณรงค

หลากหลายรูปแบบตั้งแตร างหนังสือแสดง

เจตจาํนง และรณรงคผลกัดนัสมาชกิสภาสหภาพ

ยุโรป และสมาชิกคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

จนในเดือนมิถุนายน 2016 ไดจัดเวทีอภิปราย

ท่ีสภาสหภาพยุโรป ซึง่เปนผูตดัสนิใจผานกฎหมาย 

และในเดือนตุลาคมปเดียวกันก็ไดรางขอเสนอ
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แกไขกฎหมายและยื่นตอสภาสหภาพยุโรป

จนประสบความสําเร็จ โดยไดเพิ่มขอความท่ี

เก่ียวกับการรู เทาทันสื่อในกฎหมายของสภา

สหภาพยุโรป มีการใหคํานิยามการรู เทาทัน

สื่อใหมทีไมไดหมายความเพียงการใชสื่อเปน

ในเชิงเทคนิค และกําหนดใหความรูเทาทันสื่อ 

(media literacy) และความคิดเชิงวิพากษ 

(critical thinking) เปนสวนสําคัญที่ควรไดรับ

การสงเสริมในการพัฒนาความเปนพลเมือง

สําหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย และจะตองมีการ

สงรายงานการนํานโยบายนี้ไปปฏิบัติ พรอมท้ัง

ขอเสนอในการพัฒนาความรูเทาทันสื่อ รายงาน

นโยบาย การปฏิบัติ และมาตรการการประเมิน

ผลในการสงเสริมความรูเทาทันสื่อของประเทศ

สมาชิกตาง ๆ (Celot, 2017)

 ความสําเร็จของ EAVI จึงสามารถ

วิเคราะหไดวามาจากการมีเครือขายสนับสนุน

ที่กวางขวางและนาเชื่อถือ เชน UNESCO และ

สภาสหภาพยโุรป การมเีครอืขายบคุคลทีเ่ขมแขง็

ทั้งนักวิชาการและนักรณรงคที่สามารถผลักดัน

เชิ งนโยบายได   และการจัดการรณรงค ที่

หลากหลายและตอเนื่อง ทั้งการผลิตเนื้อหา

ท่ีหลากหลายในหลายภาษา และการจดักจิกรรม

ในหลายประเทศ

 4. ประเทศอินเดีย: The Peace Gong 

Media Literacy Programme 

  โครงการฆองสันติเพื่อการรูเทาทันส่ือ

ริเริ่มโดยมูลนิธิ Gurudev Rabindranath Tagore 

Foundation (มูลนิธิคุรุเทพ รพินทรนาถ ฐากูร) 

เกิดจากการรวมตัวกันของนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ

ดานการสื่อสาร นักสังคมสงเคราะห และนักวิจัย

เพือ่สนัตภิาพและการพฒันาทีย่ัง่ยนื มวีตัถปุระสงค

เพื่อพัฒนาความสามารถดานการส่ือสาร ความ

สามารถเชงิสญัวทิยาและเชงิวฒันธรรมควบคูกบั

ความสามารถในการคดิวเิคราะหในเดก็ เพือ่ใหเดก็

สามารถดํารงอยู ท ามกลางสังคมท่ีทวีความ

ซับซอนได และเพื่อพัฒนาสมรรถนะของเด็ก

ในการใชส่ือเพื่อใหเกิดการสรางวัฒนธรรมของ

สนัตผิานทกัษะการรูเทาทนัสือ่ โดยหลอมรวมเดก็

และเยาวชนจากหลากหลายภูมหิลังและสงเสริม

ใหเด็ก ๆ ผลิตผลงานตามหลักการของโครงการ 

และสนับสนุนใหใช สื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อ

เครอืขายสงัคม อเีมล และมอืถอื ในการตดิตอกบั

เด็ก ๆ ท่ีเปนนักขาวจากท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศและ

จากตางประเทศ ความรวมมือจากเด็กและ

เยาวชนท่ัวโลกน้ีเองท่ีจะนําไปสูการทํางานเพือ่สราง

สันติภาพในโลก (Thomas, Kundu & Yadav, 

2015)

 ผลิตผลหลักของโครงการคือหนังสือพิมพ

เด็กฆองสันติ ท่ีดําเนินการโดยอาสาสมัคร

ในรัฐลาดักห แคชเมียร และจัมมู ในอินเดีย 

เปนหนังสือพิมพรายไตรมาส จํานวน 12 หนา 

ตีพิมพฉบับแรกในป 2012 ตีพิมพทั้งในรูปแบบ

สิ่งพิมพ เว็บไซต  หนังสือพิมพเสียง (talking 

paper) หนงัสอืพมิพอกัษรเบรลล และ wallpaper 

(ลักษณะคลาย infographic) และมีแผนจะ

ขยายไปยังแพล็ตฟอรมดิจิทัลอื่น ๆ ในอนาคต 

(นอกจากหนังสือพิมพยังมีวงดนตรี และกลุม

ทําภาพยนตรดวย) หนังสือพิมพไดรับความ

รวมมือจากหลายภาคสวน เชน องคการอาหาร

และเกษตรฯ ของสหประชาชาติ อาสาสมัครของ

สหประชาชาติ สภาการฟนฟอูนิเดีย (Rehabilitation 
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Council of India) (องคกรรฐั) และ องคกรเอเชยีใต

เพื่อการ The South Asian Initiate to End 

Violence against Children ซึ่งเปนหนวยงาน

สําคัญของ SAARC ในการยับยั้งความรุนแรง

ตอเด็กในเอเชียใต 

 ในชวง 2 ปแรกของโครงการ สามารถ

รวบรวมเด็กไดทั่วประเทศอินเดีย โดยทีมฆอง

สันติประกอบดวยเด็กและเยาวชนตั้งแตรัฐ

มณีปุระ ถึงรัฐจัมมูและแคชเมียร จากรัฐเกรละ 

ถึงรัฐมัธยประเทศ และเบงกอลตะวันตก รวมถึง

ทีมงานจากตางประเทศที่รวมกันทําใหฆองสันติ

เปนโครงการระดับโลก ทั้งเนปาล ปากีสถาน 

เยอรมนี โมรอคโค และทั่วเอเชียแปซิฟก ในการ

สงเสริมวาทกรรมระหวางวัฒนธรรมและสันติภาพ

ผานการรูเทาทนัสือ่ ซึง่โครงการฆองสนัตไิมใชแค

การใหเด็กเขียนเรื่องเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม 

แตยังเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการมีสวนรวม

ของเด็กและเยาวชนในการสรางชุมชน ตลอดจน

สนับสนุนสิทธิเด็กและเยาวชน 

 ปจจุบันมีสํานักงานฆองสันติใน 14 รัฐ

ของอินเดียและในอีก 5 ประเทศ ทําใหโครงการ

ฆองสันติเปนการเคลื่อนไหวของอาสาสมัคร

ที่ไมมีทั้งอาคารที่ต้ังสํานักงาน ทีมงาน หรือเงิน

ทนุ โดยมจีดุแขง็อยูทีอ่าสาสมคัรเดก็และเยาวชน

ที่ทํางานอยางใกลชิดกับนักขาวเด็กเพื่อสราง

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เด็กและเยาวชน

ที่ไมไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตอนนี้สามารถ

ผลิตรายงานขาวเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม

ที่หลากหลายได  โครงการฆองสันติไดรับรางวัล

อาสายอดเยี่ยมจากองคการสหประชาชาติ 

(United Nations Volunteers Award) 

 นอกจากหนังสือพิมพ ยังมีการจัดตั้ง

ชมรมฆองสันติขึ้นในโรงเรียนอีกดวย เพื่อใหการ

รูเทาทันสื่อและสารสนเทศเปนเรื่องมือผลักดัน

ใหเด็กและเยาวชนพัฒนาไปเปนพลเมืองท่ีมี

สวนรวม โดยชมรมฆองสันติจะเขาไปชวยใหการ

พัฒนาเด็กและเยาวชนในโรงเรียนในการใชสื่อ

เพื่อนําเสนอประเด็นทางสังคม ใหเด็กมีสวนรวม

และปลูกฝงจิตอาสา แตละชมรมจะมีกิจกรรม

ของตนเองตามความตองการของชุมชนใน

ทองถิ่นและทรัพยากรที่มี เชน การใชทักษะการ

รูเทาทันส่ือและสารสนเทศสรางความตระหนักรู

ในประเดน็ทางสงัคมและผลติเนือ้หาสือ่ทีส่งเสรมิ

สันติภาพ จึงสามารถวิเคราะหไดว า ปจจัย

ที่นําไปสู ความสําเร็จของโครงการ คือการ

คัดเลือกอาสาสมัครเด็กที่มีความตั้งใจและ

มีศักยภาพจากชุมชนตาง ๆ และอบรมใหเปน

ผู นําเยาวชนได และการไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานสําคญัท่ีนาเชือ่ถอื รวมท้ังบคุลากร

สื่อวิชาชีพดวย (The Peace Gong, 2013) 

 5. ประเทศออสเตรเลีย: SeeMe 

Media Literacy Project

  SeeMe Media Literacy Project 

เปนโครงการเวบ็ไซตของกองทนุ Queen Victoria 

Women’s Centre (QVWC) เพื่อสงเสริมทัศนคติ

เชิงบวกและพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ

เกี่ยวกับภาพลักษณ (body image) และรับมือ

กบัผลกระทบทีเ่กดิจากการทีค่นหนุมสาวชืน่ชอบ

การนําเสนอเรื่องความงามในสื่อโลกและภาพ

เหมารวมทางเพศ (gender stereotypes) โดย

รวบรวมขอมูลความรูที่ผูใชสามารถมีปฏิสัมพันธ

โตตอบได ประกอบดวยชุดการเรียนการสอน 



245
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

6 ชุด ที่สอดคลองกับมาตรฐานของ AusVELS 

(Victorian Essential Learning Standards) และ

หลักสูตรการเรียนการสอนของออสเตรเลีย คือ 

1) gender stereotypes (ภาพเหมารวมเกี่ยวกับ

เพศในสือ่) 2) healthy lifestyle choices (ทางเลอืก

ในการใชชีวิตอยางมีสุขภาพดี) 3) body image 

(ภาพลักษณของรางกาย) 4) fashion and 

cosmetics (แฟชัน่และเครือ่งสาํอาง) 5) see me/

invisible me (การออกแบบโฆษณาทีแ่ฝงแนวคดิ

เหมารวม) 6) photoshock – ethics in advertising 

(จริยธรรมในโฆษณา) (Queen Victoria Women’s 

Centre, n.d.) 

 โครงการ SeeMe Media Literacy ทาํงาน

รวมกับกลุมตาง ๆ  ดังนี้ 1) ผูนํานักเรียนชายหญิง

ชั้นมัธยม 2 จํานวน 10 คน และตัวแทนครู 4 คน

จากโรงเรียน 3 แหงเขาไปมีสวนรวมในการ

ออกแบบเวบ็ไซต 2) องคกร Education Services 

Australia (ESA) ทีใ่หความรวมมอืทางดานระบบ

สารสนเทศ 3) องคกร Victorian Association for 

the Teaching of English (VATE) ที่ใหความ

รวมมือดานเนื้อหาของเว็บไซตดวยการรวมกับ

ผูนํานักเรียนในการออกแบบเนื้อหาในการเรียน

การสอน 4) องคกร The Foundation for Young 

Australians (FYA) ซึ่งจะทําหนาที่ประเมินผล

การดําเนินงาน โดยโครงการเว็บไซต SeeMe 

Media Literacy เริ่มทดลองใชและประเมินผล

ในป 2011 จนในป 2012 มีโรงเรียนจาก 5 แควน

เขารวมอบรมเพือ่เปนผูนาํนกัเรยีนและตวัแทนครู 

(Student Leaders and Teacher Champions) 

(Queen Victoria Women’s Centre, 2012)    

 ผลการประเมนิโครงการ SeeMe ในดาน

ตาง ๆ พบวา 1) ดานความรูเทาทันส่ือ พบวา

การรวมโครงการนํารอง SeeMe ทําใหเดก็มทัีกษะ

การรูเทาทันส่ือเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในดาน

การบงชี้เทคนิคท่ีใชในการดึงดูดและตรึงความ

สนใจของผูชม และวัตถุประสงคของเน้ือหาส่ือ 

และเกินครึ่งบอกวาหลังจากเขารวมโครงการ

ก็สามารถตัดสินใจในเรื่องการเลือกรับสื่อไดดขีึ้น

ผูนํานักเรียนรายงานวาตนเองมีทักษะการคิด

เชิงวิพากษที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัดและมีความ

ตระหนักรู  เกี่ยวกับกลไกของโฆษณาและสื่อ

มากขึ้น 2) ดานความพึงพอใจในรูปราง (body 

satisfaction) เด็กที่เขารวมโครงการพอใจใน

รูปรางของตัวเองมากขึ้น และมีความตองการ

พยายามเปนใหไดตามรูปรางหนาตาอุดมคติ

ท่ีส่ือนําเสนอนอยลง 3) ดานความตระหนักรู

เกีย่วกบัภาพเหมารวมทางเพศของสือ่ ในภาพรวม

เด็กรูสึกวาการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับรูปราง

ผูหญิงไมถูกตองและไมเหมือนกลุมคนที่ตนรูจัก

แตอยางใด และชี้วาสื่อมีอคติในดานวัฒนธรรม

และความรูสึกของคนกลุมนอย 4) ในดานการ

มีสวนรวมในสังคม พบวา เกือบครึ่งของผูเขารวม

โครงการมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางสังคมที่เปลี่ยนไปหลังจากเขารวมโครงการ 

SeeMe โดยมีความมั่นใจและมีความตองการ

ในการกาวขามขอจํากัดสวนตัวมากขึ้น เพื่อมี

สวนรวมในกิจกรรมท่ีกอนหนาน้ีอาจมีความ

ลังเลหรือไมมีความมั่นใจ นอกจากน้ียังพบวา 

ผูเขารวมมีโลกทัศนเปล่ียนไปในเชิงบวกมากขึ้น 

รู วาการประกอบสรางความจริงของสื่อมีสวน

ในการหลอหลอมทัศนคติและความเชื่อของเด็ก

และเยาวชนอยางแอบแฝงแตไดผลมาก โดยปจจยั
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ที่นําไปสูความสําเร็จของโครงการ คือการให

กลุมเปาหมายมีสวนรวมกับการออกแบบเนื้อหา

และการพัฒนาสื่อ รวมทั้งการมีประเด็นรณรงค

ที่ชัดเจน และการไดรับความรวมมือจากโรงเรียน

ในการทดลองโครงการ (Foundation for Young 

Australians, 2012)

 6. ประเทศญี่ปุน: Digital Storytelling 

(DST) for Media Literacy

  Digital Storytelling (DST) เปนการ

เคลื่อนไหวระดับรากหญา เปนโครงการเชิง

ปฏิบัติการที่ชวยใหผู เขารวมกิจกรรมรู จักนํา

ไฟลภาพและเสียงที่อยู ในเครื่องคอมพิวเตอร

มาใชในการผลิตคลิปสั้น ๆ เพื่อเลาเรื่องราว

สวนตัว หรือเรื่องประจําวันทั่วไปของตนเอง 

โดยใชเสียงตนเองบรรยาย ซึ่งเริ่มตนโดยศิลปน

ชื่อ Dana Atchley ที่ซานฟรานซิสโก ในชวงตน

ทศวรรษที่ 1990s และถูกพัฒนาโดย the Center 

for DST ในแคลิฟอรเนีย และถูกนําไปใชทั่วโลก

ในสาขาตาง ๆ มากมาย เชน วารสารศาสตร

ชมุชน สขุภาพจติ การศกึษาระดบัปฐมวยั ผลงาน

ที่ผลิตขึ้นมาจะถูกแสดงในการประชุมระดับ

ทองถ่ินหรือชุมชน นําไปออกอากาศทางสถานี

โทรทัศนทองถ่ิน และอัพโหลดข้ึนเว็บไซตของ

องคกรในทองถิ่น (Ogawa & Tsuchiya, 2014)

  ประเทศญี่ปุ นเปนประเทศที่มีการ

ใชสื่อมากที่สุดในโลกประเทศหนึ่ง แตการรู 

เท าทันส่ือกลับยังไมถูกบรรจุอยู ในหลักสูตร

การเรียนการสอนทั้ งภาคบังคับและระดับ

อุดมศึกษา อีกทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยน

ภูมิทัศนสื่อทําใหเกิดความจําเปนตองทบทวน

นยิามของการรูเทาทนัสือ่ใหม ประชาชนชาวญีปุ่น

ถูกดึงดูดดวยความสามารถอันนาท่ึงของส่ือใหม 

แตกต็องตกใจกบัเน้ือหาท่ีขาดความลึกซึง้ของส่ือ

ยุคนี้  โดยเฉพาะในสื่อเครือข ายสังคม หรือ

ขาวปลอมตาง ๆ ทําใหสื่อตกเปนเปาในการถูก

ปดกั้นจากรัฐบาลและการโจมตีจากประชาชน

ที่กลาวหาวาสื่อไมทําหนาที่ตรวจสอบ นอกจากนั้น

การทีส่ือ่ออนไลนมเีสรภีาพอยางสงู ทาํใหกระแส

ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นมักเปนความเห็นที่รุนแรง

และละเมิดสิทธิผูอื่น เนื่องจากผูใชสื่อออนไลน

มักมีการแสดงออกอยางตื่นตัว และดานมีความ

สามารถการใชเทคโนโลยี แตไมรู เทาทันส่ือ

ในดานการรับรูเชิงวิพากษ ซึ่งเกิดขึ้นจากอิทธิพล

ของส่ือดิจิทัลท่ีเปล่ียนภูมิทัศนส่ือไปจากเดิม 

เน่ืองจากแตเดิมน้ันสื่อมวลชนน้ันสามารถสราง

พื้นที่สาธารณะใหผู คนรับรู วาระของขาวสาร

ที่สําคัญในสังคม และจะไดรับรู ความคิดเห็น

ทีแ่ตกตางหลากหลายแงมมุ แตในสงัคมยคุดจิทิลั

ที่ทําใหคนทําอะไรไดสะดวกงายดายจากปลายนิ้ว

ทําใหคิดอะไรท่ีซับซอนไดนอยลง ความสามารถ

ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ซับซอนนอยลง

ผูคนสามารถตางอยูใน “จกัรวาลในเกาะ” (island 

universe) ท่ีตนเองสรางขึ้น ซึ่งจะมีแตผูคนท่ีมี

ความคิดเห็นคลาย ๆ กัน และไมมองหรือมี

สวนรวมขามเกาะไปยังวัฒนธรรมอื่น แมจะมี

ความคลองในการใชเทคโนโลยีแตกลับสามารถ

รับขอมูลเชิงวิพากษไดนอยลงเร่ือย ๆ ส่ือดิจิทัล

ไมสามารถตรวจสอบความคิดเห็นของสังคม

ในเชิงวิพากษได จึงเกิดส่ิงท่ีเรียกวา “ความไมรู

ท่ีมองไมเห็น” (invisible illiteracy) ในญี่ปุ น 

ซึ่งผู ที่มีความเสี่ยงมากที่สุดก็คือ กลุมคนที่ใช

สือ่ดจิทิลัอยูตลอดเวลา ดงันัน้จงึตองมวีธิกีารใหม
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ในการเรียนรูเรื่องการรูเทาทันสื่อในภูมิทัศนสื่อ

ที่ไมมีสื่อมวลชนและสื่อดิจิทัลอยูตรงศูนยกลาง 

(Mizukoshi, 2017)

 ดังนั้น  ศาสตราจารย   ชิน มิซู โกชิ 

จากโครงการ The Interfaculty Initiative in 

Information Studies, University of Tokyo และ

ทีมงาน จึงไดนําเอารูปแบบ digital storytelling 

มาใช แตปรับใหเขากับวัฒนธรรมญี่ปุ น ซึ่งมี

ความกดดันจากคนในสังคมไมใหพูดเรื่องตัวเอง 

จึงตองปรับใหเปนรูปแบบที่ผูกพันกับชุมชน 

และสงเสริมใหคนในชุมชนมีสวนรวมกับการ

เลาเรือ่งผานส่ือพกพา และออกมาเปน 4 รปูแบบ

ของ DST คือ 1) Comikaruta เกมไพสําหรับ

ชุมชน 2) A-I-U-E-O Gabun การแตงกลอนญีปุ่น 

3) การเลาเรื่องตามลําดับไดแก ผานสื่อดิจิทัล

ประกอบรูปภาพ 20-30 รูป 4) Telephonoscope 

เกมเลาเรื่องประกอบการหมุนโทรศัพทและใช

สมารทโฟน โดย DST ทัง้ 4 รปูแบบจะมคีณุสมบตัิ

สามขอรวมกนัคอื การทาํงานรวมกัน (collaboration)

 ความสนุกสนาน (playfulness) และความยั่งยืน 

(sustainability) ไมใชแคการแตงเรื่องเพียงอยาง

เดยีว แตยงัประกอบดวยการมปีฏสิมัพันธรวมกบั

ผู นํากิจกรรมหรือสมาชิกในกลุ มเพื่อเลาเรื่อง 

ซ่ึง DST ที่ญี่ปุ นแตกตางจากแนวคิดของโลก

ตะวันตก เพราะในโลกตะวันตก จะยึดหลักการ 

“ทุกคนมีเร่ืองที่จะเลา” เปนพื้นฐาน ซึ่งหมายถึง

การสื่อสารเรื่องราวที่ถูกสรางขึ้นอยางสมบูรณแลว

ทางสื่อดิจิทัล แตในญี่ปุ น คนญี่ปุ นไมคุ นเคย

กับการเลาเรื่องในที่สาธารณะ เนื่องจากไมมี

โอกาสไดฝกฝนหรือศึกษาในหลักสูตรการศึกษา

ภาคบังคับ โครงการ DST ที่ญี่ปุนจึงเริ่มดวยการ

พูดคุยกันระหวางผูเขารวมและผูดําเนินกิจกรรม 

และใหผูเขารวมกิจกรรมดวยกันชวยกัน เริ่มจาก

การคนหา “เมลด็พนัธุของเรือ่ง” (story seeds) เชน 

เบื้องหลังกอนจะมาเปนเรื่องเลา (pre-stories) 

เศษเส้ียวความคดิและประสบการณ ส่ิงคบัของใจ

ท่ีไมไดบอกใคร หรือเร่ืองขาํขนั เพือ่นํามารอยเรียง

ใหเกิดเปนเรื่องราวที่สมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

Media Conte จะเนนการทาํงานรวมกนัอยางมาก

ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีคํานึงถึงความเขินอายของชาว

ญี่ปุ น นอกจากน้ัน กิจกรรมน้ียังใหมีการผลิต

เรื่องราวในหลากหลายรูปแบบของเรื่องเดียวกัน 

แทนที่จะเลาเรื่องเดิมซํ้า ๆ ไปเรื่อย ๆ (Media 

Conte, n.d.) 

 กิจกรรมท่ีจะชวยคนหา “เบื้องหลังของ

เรือ่งเลา” หรอื “เมลด็พนัธุของเรือ่ง” นัน้ถกูออกแบบ

ใหมีความสนุกสนาน มีการใชเกมไพแบบญี่ปุน 

กลอนสั้น โทรศัพทแบบหมุนตัวเลข เพื่อให

ผูเขารวมเกิดความสบายใจ ไดหัวเราะรวมกัน

และร องไห ร วมกัน ตัวอย างเช น กิจกรรม 

Telephonoscope ใช iPad ที่ลงโปรแกรม

ไวกอน เพ่ือใหคนเลาเรื่องโดยการพูดใสไมโครโฟน 

แตแทนท่ีจะใชอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหม

อยางเดียวก็มีการนําโทรศัพทรุนหมุนเบอรมาใช

รวมกับแอปพลิเคชันในไอแพดดวย สรางเสียง

หัวเราะและทําใหเกิดผลงานที่เห็นไดชัดและ

สวยงาม 

 แมวาผลผลิตของโครงการ DST อาจมี

ขอบกพรองในดานคุณภาพของภาพ พล็อตเรื่อง

และการตัดตอเพราะเปนฝมือของบุคคลท่ัวไป 

จึงอาจยังไมไดระดับเดียวกับผูผลิตมืออาชีพ 

แตในความจรงิแลว DST ถอืเปนปากเสยีงของคน



248
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ในพื้นที่อยางแทจริง โดยไมจําเปนตองไดคุณภาพ

ทัดเทียมกับมืออาชีพ ผลงาน DST เหลานี้ 

เม่ือสั่งสมมากขึ้นก็จะกลายเปนเรื่องราวจากชุมชน

ที่หลากหลาย เกิดเปนเครือขาย DST ออนไลน 

จนอาจพัฒนาเปนศิลปะทองถิ่นดิจิทัล (digital 

folk art) การรวมมือกันของชุมชนในการเลาเรื่อง

ผานส่ือดจิทิลั (community-based collaborative 

digital storytelling) จะกอใหเกดิความรูเทาทนัสือ่

ในยุคดิจิทัล เนื่องจากสามารถแนะนําการใชสื่อ

ใหมในขณะที่ยอมรับความรูเทาทันสื่อเกาดวย 

 DST สามารถสรางความรูเทาทันสื่อได

เนื่ องจากขั้นตอนการผลิต  DST นั้ น เป น

ประสบการณที่ครบถวนของความรูเทาทันสื่อ 

เนือ่งจากในกระบวนการ DST ทัง้ 3 องคประกอบ

ของความรู เทาทันสื่อ คือ การใชเทคโนโลยี 

(technological operation) การรับรูเชิงวิพากษ 

(critical reception) และการแสดงออกอยาง

ตื่นตัว (active expression) จะมีเกิดข้ึนและมี

ปฏิสัมพันธอยางอิสระระหวางผูเขารวมกิจกรรม

กับผูดําเนินกิจกรรม ซึ่งมีประสิทธิภาพมากกวา

หลักสูตรการสอนความรูเทาทันสื่อแบบเดิม หรือ

แบบรายบุคคล นอกจากนั้น DST จะกอใหเกิด 

“ชมุชนสือ่สาร” (mediated communities) ยอย ๆ  

มากมาย ระหวางขัน้ตอนการสรางและการรบัสาร

เกิดขึ้นในระหวางกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสื่อ เชน

การใช การชม การเกิดความเพลินเพลิน การ

บริโภค การแลกเปลี่ยน การแชท ซึ่งสื่อดั้งเดิม

กอใหเกิด “รัฐชาติ” แตไมสามารถกอใหเกิด

ชุมชนยอยที่สรางการสานเสวนาภายในชุมชนได 

ซึง่สมาชกิในชมุชนจะไดเรียนรูการแยกแยะระหวาง

เรื่องเลาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว กับเรื่องเลาที่

มาจากส่ือกระแสหลัก ซึ่งชวยเพิ่มความสามารถ

ในการรับขอมูลและแสดงออกในเชิงวิพากษ

เกีย่วกบัเรือ่งราวและรปูภาพทีเ่กีย่วของกบัชมุชน 

ซึ่ง “ชุมชนสื่อสาร” ที่เกิดขึ้นนี้ จะทําหนาที่เปน

แหลงฟูมฟกและพัฒนาความรูเทาทันสื่อใหม 

จึงควรสงเสริมใหชุมชนตาง ๆ  มี DST ของตนเอง 

และมีเครือขายชุมชน DST ซึ่งจะสามารถนําไป

ประยุกตใชกับประเทศอื่นได (Mizukoshi, 2017)

ดังนั้น จึงสามารถวิเคราะหไดวา ความสําเร็จ

ของโครงการ DST น้ันเกิดขึ้นจากความรวมมือ

ของคนในชุมชน การออกแบบวิธีการเรียนรูจาก

การลงมือปฏิบัติ การออกแบบวิธีการเรียนรู 

โดยคํานึงถึงปจจัยทางวัฒนธรรม และการ

ออกแบบกิจกรรมที่ง ายและสนุกในรูปแบบ

ของเกม โดยไมเนนทีค่ณุภาพของชิน้งานทีเ่กดิขึน้

 อภิปรายผลการวิจัย

 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อการ

พัฒนาการรูเทาทันส่ือและดิจิทัลของเด็กและ

เยาวชนในประเทศไทย

 จากการศึกษา ท้ัง 6 โครงการการ

ขบัเคลือ่นนโยบายเพือ่การพฒันาการรูเทาทนัสือ่

ในตางประเทศ พบวาม ี5 ประเดน็ท่ีนาสังเกตและ

ควรนํามาประยุกตใชกับการขับเคลื่อนนโยบาย

เพื่อการพัฒนาการรูเทาทันส่ือในประเทศไทย 

ดังนี้

 1. การไดรับการสนับสนุนและการมี

ส วนร วมจากภาคส วนต าง ๆ ที่ เกี่ยวข อง 

โดยภาคสวนที่มีความสําคัญอยางยิ่งคือ สถาบัน

การศึกษา องคกรสื่อมวลชน ทั้งระดับทองถิ่น

และระดบัชาต ิองคกรภาคประชาชน ท้ังเครอืขาย

ผูปกครอง ครู หรือสมาคมตาง ๆ ในชุมชน และ
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องคกรระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ  ดังนั้น

การขับเคล่ือนนโยบายความรู  เท าทันสื่อใน

ประเทศไทย จึงควรที่จะขับเคลื่อนไปบนพ้ืนฐาน

ของการมีเครือขายที่เขมแข็งและหลากหลาย 

ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษา องคกรสื่อมวลชน 

องคกรภาคประชาชน และองคกรระดับประเทศ

หรือนานาชาติ 

 2. การออกแบบเนื้อหาที่มีประเด็น

ชัดเจน และสอดคลองกับปญหาสําคัญของ

ประเทศ แทบทุกโครงการจากกรณีศึกษา 

มีประเด็นหลักของการขับเคลื่อน ทําใหโครงการ

มีทิศทางที่ชัดเจนและโดดเดนเปนที่รู จักและ

จดจาํไดงาย นอกจากนัน้การออกแบบเนือ้หานัน้

ควรที่จะสอดคล องกับป ญหาของประเทศ 

ที่ ไม จําเป นจะต องเป นป ญหาเกี่ยวกับสื่อ 

เนื่องจากความรูเทาทันสื่อนั้นสามารถบูรณาการ

ไปกับเนื้อหาไดแทบทุกประเภท ดังนั้นในการ

ออกแบบเนื้อหาความรูเทาทันสื่อในประเทศไทย 

จึงสามารถที่จะบูรณาการไปพรอมกับปญหา

สําคัญของประเทศไทย จะสามารถสรางกระแส

ความสนใจ และไดรับการตอบรับจากหนวยงาน

ตาง ๆ โดยเฉพาะหนวยงานของรัฐไดมากกวา

เพียงแคการรณรงคใหเยาวชน “รู เทาทันสื่อ” 

ในภาพกวาง 

 3. การสรางองคความรู และการวิจัย

ทางความรูเทาทันสื่อ หรือมีองคกรที่มีความรู

สนับสนุน การขับเคลื่อนความรูเทาทันสื่อ จําเปน

ตองขบัเคลือ่นบนพืน้ฐานขององคความรู โดยเฉพาะ

ความรูใหม ๆ ที่ทันตอความเปลี่ยนแปลงในยุค

ดิจิทัล หนวยงานที่ขับเคลื่อนความรูเทาทันสื่อ

จึงจําเปนตองมีการสรางองคความรูเรื่องความรู

เทาทันสื่อที่ทันสมัยตลอดเวลา และ/หรือ มีองคกร

ท่ีมีองคความรูน้ีเปนผูสนับสนุน ดังน้ันองคกร

หรอืโครงการท่ีมคีวามตัง้ใจจะขบัเคล่ือนนโยบาย

ความรูเทาทันสื่อ จําเปนตองวางแนวทางการ

สรางองคความรูใหมใหกบัหนวยงานตนเองอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากเปนสิ่งที่มีความเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเรว็ และควรจะตองมอีงคกรคอยสนบัสนนุ

ดานวิชาการ 

 4. การถายทอดความรู เพื่อใหกลุ ม

เปาหมายลงมือทํากิจกรรมการผลิตสื่อ โดยมี

ผูเชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยง ในขั้นตอนการดําเนินงาน

การขับเคลื่อนโครงการเพื่อพัฒนาความรูเทาทัน

สื่อเพื่อเด็กและเยาวชนที่มีประสิทธิภาพ ตองมี

องค ประกอบสามข อท่ีสมดุลและเพียงพอ 

ที่เรียกวา 3E คือ 1) การถายทอดองคความรู

ท่ีถูกตองและเหมาะสมกับวัย หรือองคประกอบ

ของการศึกษาขอมูล (Education) 2) การลงมือ

ปฏบิตัเิปลีย่นองคความรูนัน้เปนชิน้งาน ซึง่จะทาํให

เกิดความเขาใจและจดจําได หรือองคประกอบ

ของการสรางประสบการณ (Experience) 

3) การมีผู  เชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยงคอยแนะนํา 

หรือองคประกอบของผู เชี่ยวชาญ (Expert) 

ซึ่งจากสังเกตของผูวิจัย พบวา การขับเคลื่อน

นโยบายความรูเทาทนัสือ่ในประเทศไทย มกัจะมี 

3E ไมครบหรือไมสมดุล ดังนั้นในการวางแผน

การขับเคล่ือนนโยบายความรูเทาทันส่ือ จึงควร

ท่ีจะพิจารณาถึงความสมดุลขององคประกอบ

ท้ัง 3E น้ีดวย 

 5. การใชส่ือดจิิทลัและกิจกรรมทีท่นัสมัย 

หลากหลาย และตอเนื่อง จากการศึกษาทั้ง 

6 โครงการพบวา ทุกโครงการมีการใชเว็บไซต
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และโซเชียลมีเดีย เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสาร 

กิจกรรม สื่อที่ผลิตออกมาอยางตอเนื่องและ

ทันสมัย  แตบางโครงการที่แมจะดูไดรับความ

สําเร็จที่ดี มีองคประกอบทั้ง 3E แตไมสามารถ

รักษาความสําเร็จไว ได เนื่องจากขาดความ

ตอเนื่อง ดังนั้นการดําเนินการขับเคลื่อนความรู

เทาทันสื่อในประเทศไทย จึงควรที่จะมีทรัพยากร

เพียงพอ ทั้งในแงบุคลากรและทุนดําเนินการ 

เพือ่ใหเกดิการใชส่ือดจิทิลัทีเ่ปนเหมอืนสาํนกังาน

ออนไลน เพื่อสรางขอมูลที่ทันสมัย 

ขอเสนอแนะ

 จากการอภิปรายผลโดยการประมวล

ขอคนพบทั้ง 5 ขอที่ไดจากกรณีศึกษาทั้ง 6 

ในตางประเทศน้ัน อาจสามารถสรุปเปนขอ

เสนอแนะสําหรับผูเกี่ยวของ ทั้งในภาครัฐ ภาค

วิชาการ และภาคประชาสังคม ในการนําไป

ปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาความรูเทาทัน

สื่อในประเทศไทย ไดวา การขับเคลื่อนโครงการ

เพื่อพัฒนาความรูเทาทันสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน

ทีม่ปีระสิทธิภาพน้ัน จะม ี7 องคประกอบทีส่าํคญั 

โดยแบงออกเปนองคประกอบดานการดําเนินการ

3 องค ประกอบ ซึ่งก็คือ 3E (Education, 

Experience, Expert) แตยังมีองคประกอบดาน

การสงเสริมความเขมแข็งของการขับเคล่ือน 4 

อีกองคประกอบ ท่ีเรียกวา 4I คือ 

 1. Interconnectedness: ความสามารถ

เชื่อมโยงโครงการการขับเคล่ือนไปกับภาคสวน

อื่น ๆ ที่ใหการสนับสนุน ทั้งสถาบันการศึกษา 

องคกรส่ือมวลชน ภาคประชาชน รวมไปถึง

หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของดวย

 2. Information: การสรางขอมูลความรู

ท่ีจําเปนและมีประโยชนตอการขับเคล่ือน หรือ

มีหนวยงานท่ีเชื่อมโยงกันท่ีสามารถสนับสนุน

ดานองคความรูได

 3. Integration: การบูรณาการประเด็น

การขับเคล่ือนความรูเทาทันส่ือใหสอดคลอง

เขากับปญหาท่ีสําคัญของประเทศ  

 4. In Trend: การอัพเดตขอมูล ความ

เคลื่อนไหว กิจกรรมของโครงการใหทันสมัยและ

นาสนใจ ผานส่ือตาง ๆ  เพือ่ใหเกดิความนาเชือ่ถอื

และการรับรูของสังคม

 ดังน้ันจึงสามารถสรุปขอเสนอแนะของ

การวิจัยครั้งนี้ออกมาเปนโมเดล 3E 4I ของการ

ขับเคลื่อนโครงการเพื่อความรูเทาทันส่ือ ดังน้ี
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ภาพที่ 1 โมเดล 3E4I ของการขับเคลื่อนโครงการเพื่อความรูเทาทันสื่อ
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บทคัดยอ

 การแสดงในงานปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ประวตั ิและวเิคราะหรปูแบบการแสดงงานปพาทยดกึดาํบรรพ ขอบเขตการศกึษา คอื การจดัการแสดง

งานปพาทยดึกดําบรรพ ป พ.ศ.2528-2530 และ ป พ.ศ.2532-2559 

 ผลการวิจัยพบวา ในป พ.ศ.2528 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดตั้งโครงการดนตรีไทย

ปพาทย ดกึดาํบรรพ ในโอกาสทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวจะทรงเจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ และ

ครบรอบ 70 ปแหงการสถาปนามหาวทิยาลยั ป พ.ศ.2530 จากความคดิรเิริม่ของศาสตราจารยเกยีรตคิณุ

นายแพทย พนูพศิ อมาตยกลุ เรือ่งฟนฟปูพาทยดกึดาํบรรพ จากมตท่ีิประชมุคร้ังท่ี 1/2528 ศนูยสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เปนองคประธานกิตติมศักดิ์ จัดการแสดงจนถึงปจจุบันกวา 30 ป สามารถแบงรูปแบบการแสดงนาฏยศิลป

ได 5 ประเภท คือ 1) การแสดงพระราชทานในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 9 ชุด 
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

2) การแสดงละครภาพนิ่ง 9 ชุด 3) การแสดงละครดึกดําบรรพ 5 ชุด 4)การแสดงระบําในละคร

ดึกดําบรรพ 10 ชุด และ 5) การแสดงระบําอาศิรวาท 11 ชุด 

 การจัดแสดงงานปพาทยดึกดําบรรพ นับเปนการฟนฟูศิลปะการแสดงท่ีเกิดขึ้นในรัชกาลท่ี 5 

เพื่อใหการแสดงสามารถคงอยู และเปนสวนหนึ่งในการศึกษาของนิสิตอันเปนการสืบทอดการแสดงนี้

อยางยั่งยืน

คําสําคัญ: ศิลปะการแสดง ปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ABSTRACT

 The objectives of this study were to: 1) review the history of Piphat Duk Dam Ban and 

2) analyze its performing patterns. This study focused only on the performances of Piphat 

Duk Dam Ban at Chulalongkorn University from 1985 to 1987 and from 1989 to 2016.

 The findings revealed that with the initiative of Professor Emeritus Punpit Amatayakul, 

M.D. to preserve Piphat Duk Dam Ban, Chulalongkorn University launched a project about 

Piphat Duk Dam Ban in 1985 to commemorate the fifth cycle birthday of King Rama IX and the 

70th anniversary of the establishment of Chulalongkorn University in 1987. According to the 

resolution of the 1/1985 meeting, the Center of Arts and Culture Promotion whose honorary 

president was Her Royal Highness Princess Maha Chakri Siridhorn has organized dances 

for 30 years. The dances could be classified into 5 categories; 1) 9 dances granted by Her 

Royal Highness Princess Maha Chakri Siridhorn, 2) 9 Tableaux Vivants, 3) 5 Duk Dam Ban 

dramas, 4) 10 dances staged in Duk Dam Ban drama, and 5) 11 well-wishing dances.

 The performance of Piphat Duk Dam Ban held at Chulalongkorn University is 

considered the preservation of Piphat Duk Dam Ban as the performance strictly followed 

what it was first performed during the reign of King Rama V.  In addition, the preservation 

means the students at this university being able to study this art and pass on this knowledge 

to the next generation.

Keywords: performance, Piphat Duk Dam Ban, Chulalongkorn University
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บทนํา 

 งานปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลยั เปนงานท่ีจดัข้ึนในโอกาสเฉลมิฉลอง

ครบรอบแหงการสถาปนาจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

และมีองคประธานกิตติมศักดิ์ในการจัดงาน คือ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ซึ่งจะจัดข้ึนในวันที่ 26 มีนาคมของทุกป 

โดยจัดการแสดงขึ้น ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ปจจุบันจัดการแสดงมาแลวรวม 

30 ป

 จุดสนใจของผูวิจัยตอการแสดงในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คือ การอนุรักษการแสดงดนตรีไทยป พาทย

ดกึดาํบรรพ ไดแก ทางรองดกึดาํบรรพ การบรรเลง

ดึกดําบรรพ เครื่องดนตรีป พาทยดึกดําบรรพ 

รวมไปถงึการสบืทอดการบรรเลงปพาทยดกึดาํบรรพ

จากครูผู ถายทอดสูศิษยระดับนิสิต นักศึกษา 

โดยการอนุรักษที่กลาวขางตนสงผลใหเกิดการ

อนุรักษไปถึงการแสดงนาฏยศิลปที่เกี่ยวของกับ

ปพาทยดกึดาํบรรพ ไดแก การแสดงละครภาพน่ิง 

ละครดกึดาํบรรพ ในแตละปมผีูเขารวมชมการแสดง

ไมนอยกวา 1,000 คน 

 ในการแสดงนาฏยศิลปในงานปพาทย

ดึกดําบรรพ ไมวาจะเปน การแสดงละครภาพน่ิง

ละครดกึดาํบรรพ ลวนแลวแตเปนการแสดงทีห่าชม

ไดยากในปจจุบัน ในสวนของละครภาพนิ่งน้ัน

ไมเปนที่นิยมมากนัก อาจจะมาจากเหตุผลที่วา

เปนการแสดงทาทางนาฏยศิลปแลวผูแสดงอยู

ในลักษณะนิ่ง เปนเพียงภาพในฉาก ๆ หนึ่งที่ให

ผูแสดงชมแลวจิตนาการตามบทรองน้ัน สวนละคร

ดึกดําบรรพ เปนการแสดงนาฏยศิลปไทยที่

ถือวาเปนของยากสําหรับผูแสดง และนักเรียน

นาฏยศิลปไทย เนื่องจากผู แสดงจะตองเปน

ผูท่ีรองเพลงได และรําไดงดงาม ซึ่งในปจจุบัน

มีผูแสดงไมมากนัก

 นอกจากน้ีการแสดงนาฏยศิลปในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพที่สําคัญอีก 1 รายการ คือ 

การแสดงพระราชทานในสมเด็จพระเทพรัตน

ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยทรงเปน

องคอํานวยการแสดงดวยพระองคเองท้ังหมด 

ไมว าจะเปนพระราชนิพนธบทสําหรับแสดง 

พระราชทานขอวินิจฉัยในการจัดการแสดง 

โดยมีการจัดการแสดงพระราชทานเริ่มแรกในป 

พ.ศ.2550 และจัดทรงพระราชทานบทสําหรับ

จัดการแสดงเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน

 ในยุคปจจุบันท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยี

ดานตาง ๆ อยางมาก แตผูคนกลับหลงลืมมรดก

ทางศิลปวัฒนธรรมท่ีไดรับการเรียงรอยเร่ืองราว 

และความเจริญงอกงามทางดานศิลปะแขนง

ดุริยางคศิลปและนาฏยศิลป ดังนั้น การจัด

การแสดงงานป พาทยดึกดําบรรพจึงถือเปน

การจดัการแสดงสําคญัขนาดใหญ ท่ีพรอมเพรยีง

ดวยดุริยางคศิลปและการแสดงนาฏยศิลป 

ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาถึงประวัติ และ

รูปแบบการแสดงในงานป พาทยดึกดําบรรพ 

อันจะเปนประโยชนตอการจัดรูปแบบการแสดง 

การบริหารจัดการแสดง และการสรางผลงาน

ซึ่งถือเปนผลิตภัณฑทางศิลปวัฒนธรรมท่ีสําคัญ

ที่ทําใหเกิดการถายทอด และอนุรักษการแสดง

เหลาน้ี
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่ อศึ กษาประวัติ งานป   พาทย 

ดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 2. เพือ่วเิคราะหรปูแบบการแสดง ในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ขอบเขตของการวิจัย

 การจดัการแสดงงานปพาทยดกึดาํบรรพ 

จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป พ.ศ. 2528 - 2530 

และ ป พ.ศ.2532-2559

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิ จัยในเรื่องนี้ ในวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยมุงเนนใหเห็นถึงความสําคัญของ

งานปพาทยดกึดาํบรรพ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

ตลอดจนวิเคราะหรูปแบบการแสดงในงาน

ป พาทยดึกดําบรรพที่ปรากฏการแสดงตั้งแต

ป พ.ศ.2528 - 2530 และ ป พ.ศ.2532 - 2559 

เปนหลักในการวิเคราะห ทั้งนี้ไดทําการศึกษา

ขอมูลประวัติศาสตร บุคคล วีดีทัศน การสนทนา

สัมภาษณ การสังเกตการณ ประสบการณจาก

การปฏิบัติงาน และเอกสารประกอบการวิจัย 

โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้

 1. การศึกษาคนควาขอมูล

  ศึกษาขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ จากแหลงขอมูล ไดแก 

หอสมุดแหงชาติ หอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

หองสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย สํานักบริหารศิลปวัฒนธรรม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 2. การสัมภาษณ

  สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการ

ดานนาฏยศิลปไทยและดุริยางคศิลปไทย คณะ

ดาํเนนิการจัดงาน ทีม่สีวนเกีย่วของกบังานปพาทย

ดกึดาํบรรพ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดแก อาจารย

สุวรรณี ชลานุเคราะห อาจารยนพรัตนศุภาการ 

หวังในธรรม ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.สุรพล 

วิรุฬหรักษ รองศาสตราจารย ดร.สวภา เวชสุรักษ 

อาจารยบุญชวย โสวัตร คุณกรรชิต จิตระทาน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.มาลินี อาชายุทธการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุกูล โรจนสุขสมบูรณ 

โดยบุคคลดังกลาวมีสวนเกี่ยวของเปนคณะ

ดาํเนนิงาน ผูอาํนวยการแสดง ผูฝกซอมการแสดง

ตลอดจนผูออกแบบการแสดง ซึ่งทําใหผู วิจัย

ไดรับขอมูลท่ีตรงประเด็นกับการจัดทําวิจัย

 3. การสังเกตการณ

  3.1  การสงัเกตการณแบบมสีวนรวม 

เขาสังเกตการณโดยตรงของผู วิจัย ที่ไดเปน

ผูแสดง และเปนผูประสานงานการแสดง ในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ป พ.ศ. 2554 - 2559 

  3.2  การสังเกตการณแบบไม มี

สวนรวม จากการชมวดีทีศันบนัทกึการแสดงในงาน

ปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

และคําใหสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ

 จากขอมูลท่ีไดกลาวในขางตน ผูวิจัย

ไดดําเนินการวิจัยตามอุปกรณและวิธีดําเนินการ

วิจัยที่ไดกําหนดไว เพื่อใหไดขอมูล องคความรู

ที่ชัดเจนตอการจัดทําวิจัย ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญ

ตอการจัดทําวิจัย เพราะขอมูล และองคความรู

ท่ีชัดเจนยอมทําใหการวิจัยสามารถดําเนินการ

ในขั้นวิเคราะหขอมูลไดอยางลุมลึก 

 4. การวเิคราะหขอมลูและนาํเสนอขอมลู

  เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการ

ศกึษาคนควาขอมลูเชงิเอกสาร การสมัภาษณบคุคล

ตลอดจนการสังเกตการณ อนัทําใหไดมาซึง่ขอมลู

ท่ีเกีย่วของกบังานวิจยัแลวน้ัน ผูวจิยัไดตรวจสอบ

และวิเคราะหขอมูล โดยจัดหมวดหมูของขอมูล

ตามระยะเวลา และลําดับของขอมูลกอนหลัง 

จากนั้นเรียบเรียงขอมูลเพื่อเขาสู กระบวนการ

อภิปรายผลดวยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห เพื่อให

ไดขอมูลท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผู วิจัยไดแบงการสรุปขอมูลจากการ

วิจัยเปน 2 ประเด็น คือ 1.ประวัติงานปพาทย

ดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 

2.รูปแบบการแสดงในงานป พาทยดึกดําบรรพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถสรุปผลการ

วิจัยไดดังตอไปนี้

 1. ประวัติงานปพาทยดึกดําบรรพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

  การจัดงานป  พาทย ดึกดําบรรพ  

จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เริม่จากในป พ.ศ. 2528 

ไดมีการอนุมัติใหจัดตั้งศูนยสงเสริมวัฒนธรรม

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัข้ึน ทาํหนาทีใ่นการ

พัฒนาแนวทางและนโยบายการสงเสริมวัฒนธรรม 

ตลอดจนสรางกิจกรรมอนุรักษ สงเสริม พัฒนา

และเผยแพรวัฒนธรรม กับหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย

  ตอมาไดมีการประชุมคณะกรรมการ

บริหารศูนยสงเสริมวัฒนธรรมแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยครั้งที่ 1/2528 โดยมีเห็นชอบตาม

ความคิดริเริ่มของรองศาสตราจารยนายแพทย

พูนพิศ อมาตยกุล (ตําแหนงในขณะนั้น) ในเรื่อง

การอนุรักษ และฟ  นฟูป  พาทย ดึกดําบรรพ  

จึงไดดําเนินการเสนอโครงการนี้ตอจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

  การเสนอโครงการในครั้งแรกภายใต

ชื่อโครงการดนตรีไทย-ป พาทยดึกดําบรรพ 

มีวัตถุประสงคที่จะทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติ คือ ปพาทยดึกดําบรรพ ที่จัดเปนศิลปะ

ขั้นสุดยอดในยุคหนึ่งแหงวงการดุริยางคศิลปไทย

กลาวคือเปนการผสมผสานดนตรีไทยใหไดรส

ที่นุมนวลเหมาะแกการฟง อีกทั้งวิธีการบรรเลง

และขับรองก็ยังประกอบดวยวิธีการท่ียากตอ

การปฏิบัติ และเมื่อใชในการแสดงละครก็ตองใช

ผูแสดงท่ีมีความสามารถ ความพรอมดานทักษะ

การรองและการรําในทุกกระบวน ซึ่งในขณะนั้น

ขาดการสืบทอดอยางจริงจังมาเปนระยะเวลานาน

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เล็งเห็นวา

เปนหนาท่ีอันสําคัญสวนหน่ึงของมหาวิทยาลัย

ท่ีจะสงเสรมิ และฟนฟปูพาทยดกึดาํบรรพ โดยให

จัดโครงการดนตรีไทย-ปพาทยดึกดําบรรพ ขึ้น

ในวาระครบรอบ 70 ปแหงการสถาปนาจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จึงได อนุมัติให ศูนย ส งเสริม

วัฒนธรรมแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนิน

การจดัโครงการดนตรไีทย-ปพาทยดกึดาํบรรพขึน้ 

(Chulalongkorn University, 1987)

 นับเปนพระมหากรุณาธิคุณอยางหา

ท่ีสุดมิได เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกราบ

บังคมทูลอัญเชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี เปนองคประธานกิตติมศักดิ์

ของโครงการดนตรีไทย-ป พาทยดึกดําบรรพ 

หลงัจากน้ันไดมหีนังสอืตอบจากกองราชเลขานุการ

ในพระองคสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ลงวันท่ี 

6 มกราคม พ.ศ.2529 วาทรงรับเปนองคประธาน

กิตติมศักดิ์ ซึ่งนับแตนั้นมาก็ไดมีพระมหากรุณา-

ธิคุณนานัปการตอโครงการดนตรีไทย-ปพาทย

ดึกดําบรรพมาโดยตลอด

 สําหรับการดําเนินโครงการดนตรีไทย-

ปพาทยดึกดําบรรพในครั้งแรกไดมีการรวบรวม

ขอมูลทางประวัติศาสตร ตลอดจนจัดสราง

เครื่องดนตรีปพาทยดึกดําบรรพ ตามความจาก
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เมือ่วนัที ่8 กมุภาพันธ พ.ศ.2529 ทีท่รงพระกรณุา

โปรดเกลาโปรดกระหมอมใหคณะกรรมการ

อํานวยการของโครงการฯ เขาเฝาทูลละออง

ธุลีพระบาท ณ ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา 

พระราชวังดุสิต เพื่อกราบบังคมทูลรายงาน

เกีย่วกบัโครงการฯ ในระยะเริม่แรก โดยมพีระราช

วินิจฉัย ความวา (Chulalongkorn University, 

1987)

 1. ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข  อ มู ล ท า ง

ประวัติศาสตรตลอดจนถึงหลักการรอง และ

การบรรเลงนั้น ควรจะรวบรวมขอมูลจากครู

และศิลปนผูทรงคุณวุฒิทุกสายที่สืบทอดกันมา 

เพื่อใหไดขอมูลที่กวางขวาง อันจะเปนประโยชน

ตอการอนุรักษ การศึกษา และการสืบทอดตอไป 

อนึ่ง สําหรับการสัมภาษณครูบางทานเปน

กรณีพิเศษ จะโปรดเกลาโปรดกระหมอมทรง

สัมภาษณเอง

 2. การจัดหาไม สร  าง เครื่ องดนตรี

จะเปนปญหาใหญอันดับแรกที่จะตองพิจารณา 

ตามที่คณะกรรมการโครงการฯ กราบบังคมทูล

วา ไมที่เหมาะสมจะนํามาสรางเครื่องดนตรีไทย

เทาที่ เคยใชกันมาแตโบราณ คือ ไม ชิงชัน 

ไมมะเกลือ ไมมะริด ไมมะคา ไมดําดง ไม

รกฟา ฯลฯ และในการสรางเครื่องป พาทย

ดึกดําบรรพครั้งนี้นาจะใชไมมะริด ซึ่งขณะนี้

หาไดยากมากในประเทศไทย แตยังพอหาได

ในสหภาพพมานั้น มีพระราชวินิจฉัยวา ดวยเหตุ

ที่มีกําหนดการวาจะเสด็จพระราชดําเนินเยือน

สหภาพพมาในเดือนเมษายน 2529 จะทรง

ติดตอรัฐบาลพมาใหชวยหาไมให

 3. ปญหาที่สําคัญไมแพกันอีกประการ

หน่ึงคือ การหาโหมงท่ีมีระดับเสียงตางกันเปน 

7 เสียง ใช 7 ลูก ใน 1 ชุด โหมงลักษณะน้ีก็จะมี

สรางกันมากที่สหภาพพมาเชนกัน แตเนื่องจาก

อาจจะไมทรงเชี่ยวชาญในการเลือกเสียงใหตรง

ตามความตองการ จึงใครจะโปรดเกลาฯ ใหครู

หรือกรรมการผูมีหนาที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ตามเสด็จ

ไปในครั้งน้ีดวย

 จากความดังกลาวจะเห็นไดวา สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ทรงมพีระมหากรณุาธคิณุตอโครงการดนตรไีทย-

ป พาทยดึกดําบรรพอยางหาที่สุดมิได ตอมา

ในวันที่  31 กรกฎาคม พ.ศ. 2529 ไดทรง

พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดพิธีไหวครู ณ ศาลา

ดุสิดาลัย สวนจิตรลดา พระราชวังดุสิต เพื่อเปน

สิริมงคลแกโครงการดนตรีไทยตามพระราชดําริ 

และโครงการดนตรีไทย-ป พาทยดึกดําบรรพ 

โดยทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯใหครมูนตร ีตราโมท 

เปนครูผูใหญผูประกอบพิธีในครั้งน้ี

 เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2529 สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

เสด็จพระราชดําเนินมายังหอจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดทอดพระเนตรความกาวหนา

ของโครงการดนตรีไทย-ป พาทยดึกดําบรรพ 

ทั้งดานการสรางเครื่องดนตรีและการคนเอกสาร

ขอมูลประวัติศาสตรในหองรับรอง หลังจากนั้น

ไดเสด็จขึ้นทรงเปนองคประธานในการประชุม

คณะกรรมการอํานวยการโครงการฯ ณ หอง

ประชุมศูนยสารนิเทศ เพื่อทรงรับฟงรายงาน

ความกาวหนาของโครงการฯ และทรงร วม

พิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะนํามาบรรเลงและ

ขับรอง
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 การแสดงดนตรไีทย-ปพาทยดกึดาํบรรพ 

ไดจัดแสดงครั้งแรก เมื่อวันที่  18 ธันวาคม 

พ.ศ.2530 ณ หอประชมุจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี เสด็จพระราชดําเนินมาเปนองคประธาน

ในการแสดง และทรงระนาดรวมกับวงศิลปน

ผู ทรงคุณวุฒิพรอมกับวงป พาทยดึกดําบรรพ

ทั้ง 2 วง ในเพลงทองยอนและเพลงมอญแปลง 

ดวยบทอาศิรวาทราชสดุดี ตลอดจนการบรรเลง

เพลงสรรเสริญพระบารมี การจัด การแสดง

ในครั้งนี้ จัดขึ้นเพื่อเฉลิมฉลองวโรกาสที่พระบาท

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

เจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ และในวาระ

ครบรอบ 70 ปแหงการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

 ปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยังคง

ตระหนักถึงความสําคัญของศิลปวัฒนธรรม 

ทําใหมีการจัดงานป พาทยดึกดําบรรพ ตาม

แนวทางของโครงการดนตรี ไทย-ป  พาทย 

ดึกดําบรรพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ซึ่งได

จัดการแสดงมากวา 30 ปแลว โดยจะจัดขึ้น

ในชวงของวันที่ 26 มีนาคม อันเปนวันครบรอบ

แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยในแตละปจะมกีารแสดงท่ีแตกตางกนัออกไป

ตามความเหมาะสมทีค่ณะกรรมการจดัการแสดง

เห็นสมควร นอกจากจะมีการขับรองและบรรเลง

ปพาทยดึกดําบรรพแลว ยังมีการแสดงนาฏยศิลป

ในงานดังกลาวอีกดวย ซึ่งเปนการนําเสนอ

การแสดงแบบดงัเดมิ เชน การแสดงละครภาพนิง่

ละครดึกดําบรรพ ระบําในละครดึกดําบรรพ 

เป นตน ตลอดจนยังมีการแสดงนาฏยศิลป

ท่ีสรางสรรคขึ้น เชน การแสดงพระราชทาน (บท

พระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกมุาร)ี เพือ่สรางความบนัเทิงใหแก

ผูท่ีเขารับชมการแสดงปพาทยดึกดําบรรพ

ภาพที่ 1 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงซอมปพาทยดึกดําบรรพเปนการ 

  สวนพระองค เมื่อป พ.ศ.2532 จากสูจิบัตรงานป พาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณ

  มหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2533
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 2. รูปแบบการแสดงในงานปพาทย

ดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

  จากการวจิยัพบวา การแสดงนาฏยศลิป

ในงานปพาทยคึกดําบรรพ ในชวง ป พ.ศ. 2530 

และ พ.ศ. 2532 - พ.ศ. 2559 ประกอบดวย

การแสดงนาฏยศิลป 44 ชุด และผูวิจัยไดจําแนก

ตามรูปแบบการแสดงไดดังนี้

  2.1  การแสดงพระราชทานในสมเดจ็

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

9 ชุด

    2.1.1 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ระบําอาซิ้ม” ป พ.ศ. 2550

    2.1.2  การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ระบํานางโคป” ป พ.ศ. 2552

    2.1.3 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ระบําอาบัง” ป พ.ศ. 2552

    2.1.4 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ระบํานางซิน” ป พ.ศ. 2553 

    2.1.5 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “เกษตร-กษัตริย” ป พ.ศ. 2554

    2.1.6 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ถวายพระพรสมเด็จพระนางเจ าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ” ป พ.ศ. 2555

    2.1.7 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “หมองปอกกะเยี่ยง (ถาเดินเรื่อยไปก็จะถึง

ปลายทาง)” ป พ.ศ. 2556

    2.1.8 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “ไผรวกกับทานตะวันผูยโส” ป พ.ศ. 2557

    2.1.9 การแสดงพระราชทาน 

ชุด “นเรนทราทิตย: วีรกษัตริย ผู ทรงธรรม” 

ป พ.ศ. 2559

  รูปแบบของการแสดงการแสดง

พระราชทานในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกมุาร ีจะเปนไปตามลักษณะของ

บทพระราชนิพนธ โดยในแตละปจะทรงพระราช

นิพนธบทท่ีแตกตางกัน ในการเลาเร่ืองราวท่ีแฝง

ไปดวยขอคิดเตือนใจใหกับผูชม และสรางสรรค

เปนการแสดงในสําเนียงเพลงตาง ๆ  เชน สําเนยีง

ฝรั่ง สําเนียงเขมร สําเนียงแขก เปนตน

  2.2  การแสดงละครภาพน่ิง 9 ชุด

    2.2.1 การแสดงละครภาพนิ่ง

ตับคาวี จากละครดึกดําบรรพเรื่องคาวี ตอน

คันธมาลีขึ้นหึง ป พ.ศ.2530

    2.2.2 การแสดงละครภาพนิ่ง

ตับสังขศิลปชัย ป พ.ศ.2532

    2.2.3 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องยศเกตุ ป พ.ศ.2534

    2.2.4 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องนิทราชาคริต ป พ.ศ.2536

    2.2.5 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องรามเกียรติ์ ตอนอินทรชิตแผลงศรนาคบาศ 

(1) ป พ.ศ.2537

    2.2.6 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องนางซินเดอรเรลลา พ.ศ.2539

    2.2.7 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องพระลอ ป พ.ศ.2540

    2.2.8 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องราชาธิราช ป พ.ศ.2541

    2.2.9 การแสดงละครภาพนิ่ง

เรื่องรามเกียรติ์ ตอนอินทรชิตแผลงศรนาคบาศ 

(2) พ.ศ.2553

  รูปแบบการแสดงละครภาพนิ่ ง 
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

เปนการแสดงทารําจากบทละครในลักษณะ

ภาพนิ่ง ใหบทรองทําหนาที่บรรยายเรื่อง ผูแสดง

เพียงแตแตงกายตามบทของตัวละครนั้น ๆ 

และปฏิบัตทิาทางตามบทรองในบางบทบางตอน 

การแสดงนี้เปนท่ีนิยมในสมัยรัชกาลที่ 5 เปน

อยางมาก ซึ่งบทละครสวนใหญที่ใชแสดงละคร

ภาพนิ่งนั้น ใชบทพระนิพนธของสมเด็จพระเจา

บรมวงศเธอ เจาฟานริศรานุวัดติวงศ

  2.3  การแสดงละครดึกดําบรรพ 

5 ชุด

    2.3.1 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

คาวี ตอนเผาพระขรรค (1) ป พ.ศ.2533

    2.3.2 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

อิเหนา ตอนไหวพระ (1) ป พ.ศ.2546

    2.3.3 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

อิเหนา ตอนบวงสรวง ป พ.ศ.2547

    2.3.4 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

คาวี ตอนเผาพระขรรค (2) ป พ.ศ.2549

    2.3.5 ละครดึกดําบรรพ เรื่อง

อิเหนา ตอนไหวพระ (2) ป พ.ศ.2559

  รปูแบบของการแสดงละครดกึดาํบรรพ 

การรอง การรํา การแตงกาย และธรรมเนียม

การแสดงเปนไปในแนวละครในและละครนอก

แบบหลวง แบงการแสดงออกเปนฉาก และเปน

ตอน ดําเนินเนื้อเรื่องดวยบทเจรจา และบทรอง

ที่เปนบทเจรจาของตัวละครเอง (Wirunrak, 2011) 

ผูแสดงรอง และราํดวยตนเอง ซึง่จะตองใชทกัษะ

ทางนาฏยศลิปไทย และดรุยิางคศลิปไทยอยางมาก 

อกีทัง้ยังรักษากระบวนทาราํอยางละครในไวดวย 

ทําใหละครประเภทนี้มีความสมบูรณ แตยาก

แกการปฏิบัติเชนกัน

  2.4  ก า ร แ ส ด ง ร ะ บํ า ใ น ล ะ ค ร

ดึกดําบรรพ 10 ชุด

    2.4.1  ระบําดาวดึงส (1) ป 

พ.ศ. 2532

    2.4.2 ระบาํเทวดานางฟา จาก

เรื่องกรุงพาณชมทวีป ป พ.ศ. 2533

    2.4.3 ระบาํกนิรกีนิรา จากเรือ่ง

จันทกินรี ป พ.ศ. 2534

    2.4.4 ระบํ าท  าย เ รื่ อ งสั งข 

ศิลปชัย ป พ.ศ. 2535

    2.4.5 ระบําดาวดึงส (2) ป 

พ.ศ. 2539

    2.4.6 ระบํามยุราภิรมย   ป  

พ.ศ. 2548

    2.4.7 ฟอนมานมงคล (1) ป 

พ.ศ. 2550

    2.4.8 ฟอนมานมงคล (2) ป 

พ.ศ. 2554

    2.4.9 ญ ว น รํ า ก ร ะ ถ า ง  ป  

พ.ศ. 2555

    2.4.10 ระบํา เทพบันเ ทิง  ป  

พ.ศ.2557

 รู ป แ บ บ ก า ร แ ส ด ง ร ะ บํ า ใ น ล ะ ค ร

ดึกดําบรรพ จะเปนการแสดงระบําประกอบ 

เพื่อใหผูชมตื่นตาตื่นใจ และเกิดความประทับใจ

อีกดวย (Wirunrak, 2011) ซึ่งเปนหลักการ

ตามแนวคิดของสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ 

เจาฟานริศรานุวัดติวงศ โดยการแสดงระบํา

จะใชตัวละครจํานวนมาก เพื่อใหเปนการปด

การแสดงอยางการแสดง finale ของการแสดง

ตะวันตก
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  นอกจากนีจ้ะเหน็ไดวาในงานปพาทย

ดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการ

นําระบํามาตรฐาน ระบําสัตว ระบําออกภาษา 

มาใชในการแสดงอยางระบาํในละครดกึดาํบรรพ 

เชน ระบําเทพบันเทิง ระบํามยุราภิรมย ญวน

ลํากระถาง เปนตน ทั้งนี้ผูออกแบบการแสดงโดย

ยึดหลักแนวคิดการจัดระบําตัวละครจํานวนมาก 

ในการแสดงปดการแสดง แตหากเปนการนาํการ

แสดงชุดตาง ๆ มาเรียบเรียงใหเขากับแนวคิด

การแสดงของระบําในละครดึกดําบรรพนั่นเอง

  2.5  การแสดงระบาํอาศริวาท 11 ชดุ

    2.5.1 ระบําถวายชยัแดสมเดจ็

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ป พ.ศ. 2536

    2.5.2 ระบาํเฉลมิฉลองเนือ่งใน

โอกาสครบรอบ 80 ป แหงการสถาปนาจฬุาลงกรณ 

ป พ.ศ. 2540

    2.5.3 ระบําเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

เนื่องในมหามงคลสมัยเฉลิมพระชนมพรรษา 

6 รอบ ป พ.ศ. 2542

    2.5.4 ระบําชุดมหาราศิรวาท 

ป พ.ศ. 2543

    2.5.5 ระบาํเฉลมิฉลองในวาระ

ครบ 84 ป   แห งการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2544

    2.5.6 ระบําเบญจมหาราชา

ศิรวาท ป พ.ศ. 2545

    2.5.7 ระบําเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ป พ.ศ. 2548

   2.5.8 ระบําเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็ จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดช ในวโรกาสทรงครองราชยครบ 60 ป 

พ.ศ. 2549

   2.5.9 ระบําเ ทิดพระเกียรติ

นอมเกลาฯ เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองวันคลาย

วันสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ครบ 96 ป 

พ.ศ. 2556

   2.5.10 รําถวายชยั หกสิบพรรษา

ราชสุดาภิวันทน ป พ.ศ.2558

   2.5.11 ระบําจุฬาฯ อาศิรวาท 

ป พ.ศ. 2559

  รูปแบบการแสดงระบําอาศิรวาท 

จะเปนการจับระบําขึ้นตามโอกาสมงคลที่เกิดขึ้น

ในแตละป ซึ่งจะมีการประพันธบทรองขึ้นใหม 

ผูแสดงจะใชลกัษณะการราํละครทาํบท จดัผูแสดง

พระนาง ผูแสดงพระลวน หรือผูแสดงนางลวน ตาม

แตการเห็นสมควรของผูออกแบบการแสดงใน

แตละป

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผูวิจัยไดแบงประเด็นในการอภิปรายผล

การวิจัยออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

 ประเด็นที่ 1 รายการแสดงนาฏยศิลป

ท่ีจดัแสดงในงานปพาทยดกึดาํบรรพ จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยมีการจัดแสดงตอเนื่องตั้งแต 

ป พ.ศ. 2530 จนถึง ป พ.ศ. 2559 เปนเวลากวา 

30 ป มีการงดการจัดการแสดงซึ่งเปนไปตาม

สถานการณในแตป โดยมกีารงดการจดัการแสดง 

3 ครั้ง ไดแก 1.งดการจัดการแสดงในป พ.ศ. 2531

เนื่องจากระยะเวลาในการจัดงานใกลกับการ

จัดงานครั้งแรกในป พ.ศ. 2530 2. งดการจัด
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

การแสดงเฉพาะการแสดงนาฏยศิลป ในป 

พ.ศ. 2538 เนื่องจากไมมีการจัดรายการสําหรับ

การแสดงนาฏยศิลป 3. งดการจัดการแสดง

ในป พ.ศ. 2551 เนือ่งจากเนือ่งจากเปนปทีส่มเดจ็

ตารางที่ 1 ขอมูลการแสดงนาฏยศิลปในงานปพาทยดึกดําบรรพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  ป พ.ศ. 2530 - พ.ศ. 2559

พระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง

นราธิวาสราชนครินทรสิ้นพระชนม โดยสามารถ

สรุปเปนตารางแสดงขอมูลการแสดงนาฏยศิลป 

ไดดังน้ี 

วันที่จัดแสดง

1. การแสดงดนตรีไทย 
ปพาทยดึกดําบรรพ

ป 2530
วันท่ี 18 ธันวาคม 2530

2. ป 2531 

3. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2532

วันท่ี 26 และ 28 มีนาคม 2532

4. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2533

วันที่ 26 มีนาคม 2533

5. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2534

วันที่ 26 มีนาคม 2534

- การแสดงละครภาพนิ่งตับคาวี
 จาก บทละครดึกดําบรรพ เรื่องคาวี  
 ตอน นางคันธมาลีขึ้นหึง

- ไมไดจัดการแสดง

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 เรื่องสังขศิลปชัย
- ระบําดาวดึงส

- ละครดึกดําบรรพเรื่องคาวี 
 ตอนเผาพระขรรค
- ระบําเทวดานางฟา จากละคร
 ดึกดําบรรพ เรื่องกรุงพาณชมทวีป

- การแสดงละครภาพนิ่งจากบทละคร
 ดึกดําบรรพ เรื่องพระยศเกตุ
- ระบํา ชุดกินรีกินรา จากบทละคร
 ดึกดําบรรพ เรื่องจันทกินรี

เพื่อเฉลิมฉลองในวโรกาสที่ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช
เจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ

- วันที่  26 มีนาคม 2532 สมเด็จ
 พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
 ราชกุมารี เสด็จทอดพระเนตร
- วันที่  28 มีนาคม 2532 พระเจา
 วรวงศ  เธอพระองค  เจ าโสมสวลี 
 พระวรราชาทินัดามาศ และพระเจา
 หลานเธอพระองคเจาพัชรกิติยาภา 
 เสด็จทอดพระเนตร
- เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาสครบรอบ 
 72  ป แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาส
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี 
ทรงเจริญพระชนมายุครบ 3 รอบ

รายการแสดงนาฏยศิลป หมายเหตุ
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ตารางที่ 1 (ตอ)

วันที่จัดแสดง รายการแสดงนาฏยศิลป หมายเหตุ

6. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2535

วันที่ 26 มีนาคม 2532

7. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2536

วันที่ 26 มีนาคม 2536

8. งานปพาทยดึกดําบรรพ
 ป 2537

วันท่ี 26 มีนาคม 2537

9. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2538

วันที่ 26 มีนาคม 2538

10. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2539

วันที่ 26 มีนาคม 2539

11. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2540

วันที่ 26 มีนาคม 2540

12. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2541

วันที่ 26 มีนาคม 2541

13. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2542

วันที่ 26 มีนาคม 2542

14. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2543

วันที่ 26 มีนาคม 2543

- ระบําทายเรื่องสังขศิลปชัย

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 เรื่องนิทราชาคริต
- ระบาํถวายชยัแดสมเดจ็พระเทพรตัน
 ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 จากบทคอนเสิรต เรื่องรามเกียรติ์ 
 ตอนอินทรชิตแผลงศรพรหมาสตร

- ไมไดจัดแสดงนาฏยศิลป

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 เรื่องนางซินเดอรเรลลา
- ระบําดาวดึงส

- การแสดงละครภาพนิ่งเรื่องพระลอ
- ระบําเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาส
 ครบรอบ 80 ป แหงการสถาปนา
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

- การแสดงละครภาพนิ่ง
 เรื่องราชาธิราช

- ระบําเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ  
 พระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดช 
 (รัชกาลที่ 9) เนื่องในมหามงคลสมัย
 เฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ

- ระบําชุดมหาราชาศิรวาท

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 75 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบการสถาปนาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

15. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2544

วันที่ 26 มีนาคม 2544

16. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2545

วันที่ 26 มีนาคม 2545

17. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2546

วันที่ 26 มีนาคม 2546

18. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2547

วันที่ 26 มีนาคม 2547

19. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2548

วันที่ 26 มีนาคม 2548

20. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2549

วันที่ 26 มีนาคม 2549

21. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2550

วันที่ 26 มีนาคม 2550

22. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2551

23. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2552

วันที่ 26 มีนาคม 2552

- ระบําเฉลิมฉลองในวาระครบ 84 ป
 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย

- ระบําเบญมราชาศริวาท เนือ่งในโอกาส
 ครบ 150 ป แหงวันพระบรมราชสมภพ
 ของพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา
 เจาอยูหัว

- การแสดงละครดึกดําบรรพ
 เรื่องอิเหนา ตอนไหวพระ

- ละครดึกดําบรรพเรื่องอิเหนา 
 ตอนบวงสรวง

- ระบํามยุราภิรมย
- ระบําเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในวโรกาส
 ที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
 สยามบรมราชกุมารี 
 เจริญพระชนมายุ 50 พรรษา

- ละครดึกดําบรรพเรื่องคาวี 
 ตอนเผาพระขรรค
- ระบําเฉลิมพระเกียรติ (รัชกาลที่ 9) 
 เนื่องในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติ
 ครบ 60 ป

- การแสดงพระราชทาน “ระบําอาซิ้ม”
- ฟอนมานมงคล

- ไมไดจัดแสดงเนื่องจากเปนปที่
 สมเด็จพระเจาพี่นางเธอเจาฟา
 กัลยาณิวัฒนาฯ ส้ินพระชนม

- การแสดงพระราชทาน
 “ระบํานางโคป”
- การแสดงพระราชทาน “ระบําอาบัง” 

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 84 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 85 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 86 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 87 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 88 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 89 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 90 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 92 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตารางที่ 1 (ตอ)

วันที่จัดแสดง รายการแสดงนาฏยศิลป หมายเหตุ
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24. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2553

วันที่ 26 มีนาคม 2553

25. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2554

วันที่ 26 มีนาคม 2554

26. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2555

วันที่ 26 มีนาคม 2555

27. งานปพาทยดึกดําบรรพ 
ป 2556

วันที่ 26 มีนาคม 2556

28. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2557

วันที่ 26 มีนาคม 2557

29. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2558

วันที่ 26 มีนาคม 2558

 การแสดงพระราชทาน “ระบาํนางซนิ”
- การแสดงละครภาพนิ่ง
 จากบทคอนเสิรต เรื่องรามเกียรติ์ 
 ตอน อินทรชิตแผลงศรพรหมาสตร

- การแสดงพระราชทาน
 ชุด “เกษตร-กษัตริย”
- ฟอนมานมงคล

- การแสดงพระราชทาน “ถวายพระพร
 สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรม
 ราชชินีนาถ”
- ญวนรํากระถาง”

- ระบําพระราชทาน
 “เรื่องหมองปอกกะเยี่ยง
 (ถาเดินเรื่อยไปก็จะถึงปลายทาง)”
- ระบําเทิดพระเกียรตินอมเกลาฯ 
 เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลอง
 วันคลายวันสถาปนาจุฬาฯ ครบ 96 ป

- การแสดงพระราชทาน “เรื่องไผรวก
 กับทานตะวันผูยโส”
- ระบําเทพบันเทิง

- รําถวายชัยมงคล “หกสิบพรรษา
 ราชสุดาภิวันทน” จับรําเนื่องในวโรกาส
 ที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
 สยามราชกุมารี เจริญพระชนม 
 ครบ 60 พรรษา

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 93 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 94 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 95 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 96 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 97 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จัดการแสดงที่หอประชุม 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 98 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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30. งานปพาทย
ดึกดําบรรพ ป 2559

วันที่ 26 มีนาคม 2559

- การแสดงพระราชทาน
 “เรื่องนเรนทราทิตย: 
 วีรกษัตริยผูทรงธรรม”
- ละครดึกดําบรรพเรื่องอิเหนา 
 ตอนไหวพระ
- ระบําเฉลิมฉลองเนื่องในวาระ
 สถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ครบ 99 ป ชุดจุฬาฯ อาศิรวาท

เพื่อเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 99 ป แหงการสถาปนา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตารางที่ 1 (ตอ)

วันที่จัดแสดง รายการแสดงนาฏยศิลป หมายเหตุ

 ประเด็นที่ 2 สําหรับการแสดงนาฏยศิลป

ในงานป  พาทย ดึกดําบรรพ   จุฬาลงกรณ 

มหาวทิยาลยั เปนการแสดงนาฏยศลิปทีเ่อือ้อาํนวย

ตอการแสดงดนตรีป พาทยดึกดําบรรพดวย 

โดยบนเวทแีสดงจะประกอบดวยวงดนตรปีพาทย

ดึกดําบรรพที่มีผู บรรเลงนั่งบรรเลงเพื่อใหเห็น

การบรรเลงจรงิบนเวท ีสวนการแสดงนาฏยศลิปนัน้

จะมีพื้นที่ในการแสดงที่แบงไดเปน 1) แสดงดาน

หนาเวที 2) แสดงบนเวทีลอยดานหลังวงดนตรี

ปพาทยดึกดําบรรพ 3) แสดงบริเวณดานลาง

เวที 4) แสดงบริเวณชั้นที่สองของที่นั่งผู ชม 

ซึ่งในการจัดแสดงนาฏยศิลปในลักษณะพ้ืนท่ี

ที่แตกตางกันในแตละปนั้น ข้ึนอยูกับผูออกแบบ

เวที และผูออกแบบการแสดงที่จะสรางสรรค

การแสดงใหอยู กับพ้ืนที่แสดงในลักษณะใด 

เพื่อใหเกิดความนาสนใจ และความตระการตา

ในการจัดการแสดง

 ประเด็นที่  3 นอกจากจุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลัยจะจดัการแสดงปพาทยดกึดาํบรรพ

เปนประจําทุกปแลว ยังกําหนดใหการศึกษา

ดนตรีไทยป พาทยดึกดําบรรพอยู ในหลักสูตร

ระดบัปรญิญาตร ีของสาขาวชิาดรุยิางคศลิปไทย 

คณะศลิปกรรมศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

ตั้งแตแรกเริ่มจัดตั้งโครงการดนตรีไทย-ปพาทย

ดกึดาํบรรพขึน้ในป พ.ศ. 2528 - พ.ศ. 2530 ตอมา

เมือ่มกีารเปดภาควชิานาฏยศลิป คณะศลิป-กรรม

ศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในป พ.ศ. 2531 

ไดนําแนวคิดจากโครงการดนตรีไทยป พาทย

ดึกดําบรรพมาใชในการกําหนดรายวิชาทักษะ

นาฏยศิลปไทยละครดึกดําบรรพขึ้น เพื่อฝกฝน

นิสิตใหมีความรู ความสามารถท่ีจะสามารถ

อนุรักษ และสืบทอดสอบการแสดงแขนงน้ี

ไดอยางสมบูรณ

ขอเสนอแนะ

 การถ ายทอดองคความรู จากผู ทรง

คุณวุฒิ หรือผู เชี่ยวชาญเฉพาะทางใหกับคน

รุนหลังอยางเต็มที่นับเปนการอนุรักษและฟนฟู

ศิลปะการแสดงอยางยั่งยืน แมวาการจัดการแสดง

ประเภทอนุรักษ มักถูกเขาใจวาตองแสดงตาม
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ท่ีเคยแสดงอยางในอดีต แตในสถานการณจริง

อาจมปีจจยัทีท่าํใหเกดิการแปรผนัของการแสดง 

เชน เวลาหรือสถานที่ในการจัดการแสดง เปนตน 

ทําใหตองมีการปรับการแสดงใหเหมาะสมกับ

สถานการณนั้น โดยผูวิจัยมีความเห็นวา การ

อนรุกัษนีค้วรเปนการรกัษากฎเกณฑในการแสดง

มากกวารปูแบบการแสดง เพราะกฎเกณฑในการ

แสดงเปนหวัใจหลกั หากผูแสดง หรอืผูสรางสรรค

การแสดงเขาใจถึงกฎเกณฑของการแสดงแตละ

ประเภทเปนอยางดียอมสามารถจัดการแสดง

ไดอยางถูกตอง

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวิจัยขอขอบคุณทุนอุดหนุนการศึกษา 
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และความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล 
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OFFICIAL FACEBOOK PAGE IN THAILAND 

FOR BUILDING CUSTOMERS’ ENGAGEMENT 
AND LOYALTY TO LIVERPOOL FC
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สําหรับประเทศไทย กับการสรางความผูกพัน และความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล”

บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของการตลาดเชิงเนื้อหาของเฟซบุกทางการ

สโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย กับความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล และเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ของความผูกพันกับความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล โดยศึกษากับกลุมตัวอยางเฉพาะคนท่ีเปนสมาชิก

เฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย ไมจํากัดเพศ อายุ วัย และพื้นท่ีอยูอาศัย จํานวน 
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400 คน ใชระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามออนไลน 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลทางสถิติในสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน ผลการวิจัย

พบวา 1. กลุมตวัอยางทีเ่ปดรบัเนือ้หาการตลาดเชงิเนือ้หาผานเฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบั

ประเทศไทย อยูในระดับ “สูง” 2. ความผูกพันของแฟนบอลท่ีมีตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล อยูใน

ระดับ “สูง” 3. ความภักดีของแฟนบอลที่มีตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล อยูในระดับ “สูงมาก” 4. การเปดรับ

การตลาดเชิงเนื้อหาผานเฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย มีความสัมพันธเชิงบวก

กับความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล อยูในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

5. ความผูกพนัมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัความภักดตีอสโมสรลิเวอรพลู อยูในระดบัสูง อยางมนัียสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

คําสําคัญ: การตลาดเชิงเนื้อหา ความผูกพัน ความภักดี

ABSTRACT 

 This research aimed to study the relationship between content marketing of Liverpool 

fan club’s official facebook page in Thailand and engagement to Liverpool FC’s, and to 

study the relationship between engagement and loyalty to Liverpool FC’s. The samples were 

400 respondents who follow Liverpool FC’s official facebook page. The study employed 

quantitative methodology using online questionnaires. The data was analyzed by percentage, 

mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficients. The results 

of this research were as follows: 1) Consumers’ content marketing exposure of Liverpool 

FC’s official facebook page in Thailand is in a high level. 2) Football fans’ engagement to 

Liverpool FC is in a high level. 3) Football fans’ loyalty to Liverpool FC’s is in the highest level. 

4) Football fan’s marketing content exposures towards Liverpool FC’s official facebook page 

has a positive correlated with the engagement to Liverpool FC in a high level with statistical 

significance at 0.01. 5) Football fan’s engagement is correlated positively to the loyalty to 

Liverpool Fc in the highest level with statistical significance at 0.01.

Keywords: content marketing, engagement, loyalty 
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บทนํา

 “ฟุตบอล” เปนกีฬายอดนิยมตั้งแต

สมัยอดีตจนถึงปจจุบัน จุดเริ่มตนของกีฬาชนิดนี้

เกิดขึ้นที่ประเทศใดยังไมสามารถหาหลักฐาน

ยนืยนัไดอยางแนชัด แตประเทศทีม่กีารวางกตกิา

การแขงขันทีแ่นนอน พรอมทัง้จดัตัง้สมาคมฟตุบอล

ขึ้นในป พ.ศ. 2406 ก็คือ ประเทศอังกฤษ และ

หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2431 ฟุตบอลอาชีพของ

อังกฤษก็ไดถือกําเนิดขึ้น นับจากนั้นเปนตนมา

ความนิยมของกีฬาฟุตบอลก็เริ่มทวีมากข้ึน

เรือ่ย ๆ  จนฟตุบอลไมใชแคการแขงขนักฬีา เพือ่การ

ออกกาํลังกาย หรอืเพือ่ความสนกุสนานอกีตอไป 

แตฟุตบอลกลายเปนเครื่องมือในการสรางเม็ดเงิน

เขามาหมุนเวียนในเศรษฐกิจอยางมหาศาล 

โดยสงผานมายังธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอยาง การลงทุน

พฒันาสนามแขง การลงทนุในการทาํทมีฟตุบอล 

การสือ่สารคมนาคม การโฆษณา หรอืในดานธรุกจิ

สนิคา อกีทัง้เมือ่มกีารแขงขนัเกดิขึน้ โรงแรมและ

ที่พัก รานคาในสถานที่ใกลเคียงก็ไดรับผลดีดวย

เชนกัน (Kasikornresearch, 2016)  

 ซึ่งสิ่งที่สนับสนุนใหกีฬาประเภทฟุตบอล 

กลายเปนธุรกิจกีฬาที่สามารถทําเงินเขาสูประเทศ 

รวมไปถึงผลักดันอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

หรือ GDP นั้น มาจากการพัฒนาของสื่อมวลชน

อยางการถายทอดผานทางโทรทัศนเปนสวน

สําคัญที่ชวยผลักดันใหเกิดการแขงขันทางการ

ตลาด และการพัฒนาทีมข้ึน เพ่ือแยงชิงจํานวน

ผูชม และจํานวนแฟนบอล (Thanaphonphan, 

2001) นอกจากนี้ คมชัดลึก (Komchadluek, 

2017) ไดเพิ่มเติมขอมูลเกี่ยวกับการถายทอด

สดการแขงขันฟุตบอลทุกดิวิชั่นของอังกฤษ

ในป 2019 เปนตนไป จะมีการถายทอดผานทาง

สตรีม โดยสกาย สปอรต ชองกีฬาผูชนะประมูล

การถายทอดสดฟุตบอลอังกฤษจะยินยอมใหทุก

สโมสรฟุตบอลในอังกฤษถายทอดสดการแขงขัน

ไปไดท่ัวโลกทุกเกม ผานทางเว็บไซตทางการ

ของสโมสร สื่อสังคมออนไลน หรือชองทางอื่น ๆ 

เพื่อเปนการขยายตลาด และทําใหลีกอังกฤษ

เปนท่ีรูจักมากขึ้นกวาเดิม

 จะเหน็ไดวา กฬีาฟตุบอลกลายเปนธรุกจิ

กีฬาอยางเต็มตัว ท่ีพยายามเขาถึงตางประเทศ 

ขยายฐานแฟนบอล และเพิ่มชองทางการรับชม

ทางออนไลนมากขึ้น เพื่อสอดรับกับการดําเนิน

ชีวิตของคนในสังคมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไป

จากเดมิ ซึง่สอดคลองกบันิตยสาร FourFourTwo 

(2017) ไดกลาววา หลายสโมสรในพรีเมียรลีก

กําลังลงทุนอยางหนักดานการตลาดออนไลน 

และสื่อจากอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มการเขาถึง

โดยเฉพาะทวีปเอเชีย อีกท้ังส่ือสังคมออนไลน 

ยังเปนชองทางท่ีสําคัญมาก สําหรับผูสนับสนุน

และสปอนเซอรตาง ๆ เพราะสามารถควบคุม 

และเขาถึงไดงาย ในเรื่องของราคาก็ถูกกวาการ

สรางแคมเปญตาง ๆ ผานโทรทัศนและวิทยุ

อีกดวย

 ดวยเหตุนี้ จึงทําใหการทําการตลาด

ของสโมสรฟุตบอลตาง ๆ มีการปรับตัวอยาง

ไมหยุดยั้ง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่

เตม็ไปดวยดจิทิลั ตามที ่Kotler (2017) ไดกลาวถงึ

การตลาดยุค 4.0 ไววา ในสถานการณท่ีลูกคา

มีเวลา และใหความสนใจในตัวสินคานอยลง อีก

ท้ังยังมีตัวเลือกท่ีมากขึ้น การตลาดจึงตองมุงสู
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ดิจิทัลอยางเต็มตัว โดยเปนการบูรณาการ

การทาํการตลาดทกุยคุเขาไวดวยกนั ซึง่การตลาด

ทีเ่ขามามบีทบาทในการโนมนาวความสนใจจาก

ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ

สภาพสังคมในแบบนี้ คือ การตลาดเชิงเนื้อหา 

(content marketing) เพราะองคกรหรือตราสินคา

จะสามารถวางแผนการสื่อสารทางการตลาด 

ผานการสรางสรรคเนื้อหา และขอมูลตาง ๆ ท่ี

ตองการใหลูกคารับรูไดอยางรวดเร็ว ฉับไว

 อยางไรกต็าม นอกจากประโยชนในเรือ่ง

การสรางสรรคเนื้อหาที่นาสนใจ ตรงประเด็น 

ตรงกลุมเปาหมายแลว ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง 

(Wongereanthong, 2014) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา 

การตลาดเชงิเนือ้หายงัชวยสรางปฏสิมัพนัธ และ

นาํไปสูการสรางโอกาสทางธรุกจิในรปูแบบตาง ๆ  

ซึ่งนับวา เปนจุดเชื่อมความสัมพันธระหวาง

องคกรหรือตราสินคากับกลุมเปาหมายนั่นเอง 

ดังนั้นเมื่อองคกรหรือตราสินคามีความสัมพันธ

อันดีกับลูกคา สุดทายแลวลูกคาก็จะใหการ

สนับสนุน และผูกพันกับสินคาอยางลึกซึ้งนั่นเอง 

(Kotler, 2017)

 นอกจากนี้  ชนารี  เลาหะพงษพันธ  

(Laohapongpan, 2014) ยงักลาววา ความผกูพนั

ของผูบริโภค (customer engagement) มีความ

ลกึซึง้มากกวาการสรางความสมัพนัธ (relationship) 

ที่มีเพียงแคปฏิสัมพันธเทานั้น แตความผูกพัน

จะเปนเหมือนสายใยระหวางลูกคากับองคกร

หรือตราสินคา ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อลูกคามี

ประสบการณร วมกับองคกรหรือตราสินคา 

แลวลูกคาก็ไปบอกตออยางเต็มใจ ดังนั้นการ

สรางความผูกพันควรเริ่มจากความเขาใจลูกคา

อยางถองแท ทั้งความคิด ความเชื่อ แบบแผน

การดาํเนนิชวีติ เพือ่ใหกลุมลกูคาไดรบัประสบการณ

ทีด่กีบัองคกรหรอืตราสนิคาอยางแทจรงิ ซึง่ Rajah 

et al. (2008 cited in Banyte and Dovaliene, 

2014) ไดวิเคราะหว า ในการทําการตลาด 

ความผูกพันเปนหัวใจหลักในการสรางความ

พึงพอใจ ความเชื่อใจ ความสัมพันธอันแข็งแกรง 

ซึ่งจะนําไปสูจุดมุงหมายใหญ คือ ความภักดี

ในตัวผูบริโภค ดังนั้นในยุคที่เปดกวาง การทํา

การตลาดจึงไดเปล่ียนแปลงจากลูกคาท่ีเปน

ฝายรับเพียงอยางเดียวกลายเปนลูกคาเขามา

มีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจขององคกรและ

ตราสนิคา โดยการเปลีย่นฐานะเปนเพือ่นรวมงาน

หรือเพื่อนขององคกร 

 ดังน้ัน หากองคกรตองการเพิ่มอัตรา

การรักษาลูกคาใหอยูในระดับสูงจําเปนตองมี

ความสมัพันธ และความภกัดขีองลกูคา (customer 

loyalty) อยางแข็งแกรง ซึ่งความภักดีนี้จะเปน

ความผูกพันอยางลึกซึ้งของลูกคาท่ีทําใหเกิด

การซื้อซํ้าและใหการสนับสนุนในสินคา และใช

บริการโดยไมเปลี่ยนแปลงในอนาคต เสมือน

หลักจิตวิทยาที่จะผลักดันใหลูกคากลับมายัง

ผูผลติเดมิ เพือ่ใหไดรบัประสบการณทีน่าพงึพอใจ

ตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง แมวาจะไดรับอิทธิพล

จากสถานการณตาง ๆ และการทําการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพก็ไมสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมนี้ได 

(Pires & Stanton, 2005)

 จึงไมนาแปลกใจหากพบวา องคกรหรือ

ตราสินคาจะพยายามลดระยะหางและเขาใกลชิด

มากยิ่งขึ้น โดยใชชองทางการส่ือสารในการทํา

การตลาดเชิงเน้ือหา เพื่อใหเกิดความผูกพันท่ีจะ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

นําไปสูความภักดีของลูกคา ซึ่งชองการสื่อสาร

ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ เครือขายสังคม

ออนไลน โดย Bunzel (2010) ไดกลาวถงึ Brogan 

และ Smith ที่ไดกลาววา ตั้งแตความสัมพันธ

ในเครือขายสังคมออนไลนเกิดข้ึน เหมือนเปน

การสร างความสัมพันธกันอยางชาญฉลาด 

ที่สุดทายแลวความสัมพันธที่เกิดข้ึนจะนําไปสู

ความภักดี

 สํ า นั ก ง า น พั ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) หรือ 

ETDA (เอ็ตดา) กระทรวงไอซีที ที่ไดจัดงาน

แถลงผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย ป 2559 (Thailand Internet 

User Profile 2016) พบวา เครือขายสงัคมออนไลน

ยอดนิยม 3 อันดับ พบวา อันดับแรก ไดแก ยูทูป

รองลงมา คือ เฟซบุก และไลน แตเมื่อทําการ

สํารวจดานความถี่ในการใชงานสื่อสังคมออนไลน

แตละประเภท พบวา เฟซบุกยังคงเปนเครือขาย

สังคมออนไลนที่มีการใชงานบอยที่สุด จึงทําให

องคกรหรือตราสินคาตาง ๆ เริ่มทําการตลาด

ผานทางเฟซบุก เพื่อหวังใชเปนเครื่องมือสื่อสาร

ที่เข าถึงกลุ มเปาหมาย และลูกคากลุ มใหม 

จนทําใหการทําการตลาดบนเฟซบุกเปนที่นิยม

อยางมากในปจจบุนั และมแีนวโนมเพิม่ขึน้อยาง

ตอเนื่อง นอกจากนี้เครื่องมือที่เปนประโยชน

ตอองคกร และนักการตลาดมากท่ีสุดจากการใช

เฟซบุก ก็คือ เพจ

 และเมื่อพิจารณาในประเทศไทยเกี่ยวกับ

จํานวนผูติดตามเพจเกี่ยวกับเร่ืองกีฬา แสดง

ใหเห็นวา เพจกีฬา 10 อันดับแรกท่ีมีจํานวนคน

ติดตามมากที่สุด มีถึง 8 อันดับ ที่เปนเพจเรื่อง

ฟุตบอล แตที่นาสนใจที่สุดคือ อันดับที่ 1 เปน

เฟซบุ กทางการสโมสรลิ เวอร พูล  สําหรับ

ประเทศไทย ซึ่งอาจเปนเพราะการใชเฟซบุกเพื่อ

เปนชองทางในการติดตอสื่อสารทางการตลาดเชิง

เน้ือหา ท้ังในเรื่องขาวสารของสโมสร การแขงขัน 

นกัเตะ การปฏสิมัพนัธกบัแฟนบอล และกจิกรรม

รวมสนุกตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการโปรโมทสินคา และ

การแสดงออกถึงภาพลักษณของสโมสรที่เขาถึง 

และใกลชิดกับแฟนบอลลิเวอรพูลประเทศไทย 

ดังภาพตัวอยางจากเฟซบุ กทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย ตอไปน้ี
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ภาพที่ 1 เฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

ที่มา: Liverpool FC official Facebook

ภาพที่ 2 วิดีโอนักเตะลิเวอรพูลอวยพรชาวไทยในวันสงกรานต

ที่มา: Liverpool FC official Facebook
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 ผูวจิยัจงึสนใจศกึษา การตลาดเชงิเนือ้หา

ของเฟซบุ กทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับ

ประเทศไทย กับการสรางความผูกพัน และความ

ภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล เพ่ือเปนแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงการทําการตลาดของสโมสร

ฟุตบอลอื่น ๆ และที่สําคัญคือ การสรางความ

ผกูพนั ทีจ่ะสงผลใหเกดิความภกัดใีหกบัแฟนบอล

ซึ่งจะชวยในเรื่องการขยายฐานแฟนบอลใน

ประเทศ และอาจไปสู ตางประเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธของการตลาด

เชิงเนื้อหากับความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความ

ผูกพันกับความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้ งศึกษาตัวแปร 3 ด าน 

1) การตลาดเชิงเนื้อหา 2) ความผูกพันตอสโมสร

ลิเวอรพูล 3) ความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล 

โดยจะศึกษาความสัมพันธของตัวแปรเหลานี้ 

ซึ่งประชากรในการวิจัย คือ ประชากรทั้งชายและ

หญิง ที่มีการใชงานจากเฟซบุกทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทยนี้ จํานวน 400 คน 

และใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

 นิยามศัพท

 การเปดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การ

ทีแ่ฟนบอลลิเวอรพลูเปดรบัสือ่ตาง ๆ  จากเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย 

เชน เนื้อหา ขาวสาร รูปภาพ วิดีโอ เปนตน โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อทราบถึงพฤติกรรม และความถี่

ในการเปดรับ

 ความผกูพนัของผูบรโิภค หมายถงึ ความ

ผูกพันของแฟนบอลที่มีต อสโมสรลิเวอร พูล 

โดยจะประยกุตใชหลกัการวดัความผกูพนัออนไลน 

ตามท่ีบริษัท Forrester Research จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา จําแนกพฤติกรรมออกเปน 4 ขั้น 

มาสอดคลองกับแฟนบอลลิเวอรพูล ดังน้ี

 1. ความเกี่ยวพัน (involvement) เปน

ความสัมพันธขั้นแรกของแฟนบอลที่มีตอสโมสร

ลิเวอรพูล โดยจะวัดจากการติดตามขาวสารของ

สโมสรลิเวอรพูล 

 2. การมีปฏิสัมพันธ (interaction) เปน

ขั้นที่แฟนบอลมีปฏิสัมพันธกับสโมสรลิเวอรพูล 

เชน การรวมโหวต การรวมสงรูปถายหรือรวมกิจ

กรรมผานเฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบั

ประเทศไทย เปนตน

 3. ความใกลชิด (intimacy) เปนขั้นท่ี

แฟนบอลมีความรั กต  อสโมสรลิ เ วอร พู ล 

ซึ่งแสดงออกดวยการส่ือสาร และมีปฏิสัมพันธ

บอย ๆ เชน การรวมกิจกรรม และติดตามสโมสร

ลิเวอรพูล เมื่อมาทัวรประเทศไทย และการรวม

กจิกรรมกบักลุมแฟนบอลลิเวอรพลู ท้ังการพดูคยุ 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน

 4. การมีอิทธิพล (Influence) เปนขั้นท่ี

แฟนบอลมคีวามผูกพนักบัสโมสรลิเวอรพลูสูงสุด 

โดยใหการสนับสนุนเปนกระบอกเสียงและเปน

เสมือนตัวแทนของสโมสร ซึ่งรวมถึงการสงตอ

เนื้อหา หรือการแบงปนเนื้อหาใหกับเพื่อน ๆ  หรือ

แฟนบอล

 ความภักดีของผูบริโภค หมายถึง การ
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ที่แฟนบอลมีความศรัทธาในตัวสโมสรลิเวอรพูล 

จนยากจะเปลีย่นไปสนบัสนนุสโมสรอืน่ ๆ  โดยพรอม

ติดตามขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ของสโมสร

อยางตอเนื่อง ซ่ึงในวิจัยฉบับน้ี จะประยุกตแนวคิด

การแบงกลุมระดับความภักดี ดังนี้

 ขัน้ที ่1 แฟนบอลระดบัลกูคา (customer) 

สนใจ มีทัศคติที่ดี 

 ขั้นที่ 2 แฟนบอลระดับแฟน (fan) ชื่นชอบ 

รักใคร มีปฏิสัมพันธ

 ขั้นที่  3 แฟนบอลระดับผู จงรักภักดี 

(loyalist) สนับสนุน แนะนํา ปกปอง ชี้แจง 

รับชมการแขงขันตลอด และรวมทํากิจกรรมตาง ๆ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน 

ซึ่งในสวนของการศึกษากระบวนการทําการตลาด

เชิงเน้ือหาจะใชวิธีวิจัยคุณภาพ สวนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับการตลาด

เชิงเน้ือหา ความผูกพัน และความภักดี จะใชวิธี

วจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่ในบทความนีจ้ะนาํเสนอในสวน

ของการวิจัยเชิงปริมาณเทาน้ัน

 ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบสมัครใจ 

โดยออกแบบสอบถามออนไลน และทําการ

ประชาสัมพันธ เพื่อขอความรวมมือจากกลุม

ตัวอยางในการตอบแบบสอบถามน้ีไปยังกลุม

การเปดรับเนื้อหาการตลาด

เชิงเนื้อหาของเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล 

สําหรับประเทศไทย

ความผูกพันตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล

1. ความเกี่ยวพัน (involvement)

2. การมีปฏิสัมพันธ (interaction)

3. ความใกลชิด (intimacy)

4. การมีอิทธิพล (influence)

ความภักดีตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล 3 ระดับ

1. แฟนบอลระดับลูกคา (customer) 

2. แฟนบอลระดับแฟน (fan)

3. แฟนบอลระดับผูจงรักภักดี (loyalist)

H1

H2



278
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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แฟนบอลลิเวอรพูลในประเทศไทย ที่เปนสมาชิก

เฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบัประเทศไทย 

จนไดตัวอยางครบทั้ง 400 คน ซึ่งแบบสอบถาม

จะแบงเปนรายละเอียด 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได

 ตอนที่  2 ข อมูลเกี่ยวกับการเปดรับ

เนื้อหาการตลาดเชิงเน้ือหาของแฟนบอลลิเวอรพูล

ทีต่ดิตามเฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบั

ประเทศไทย

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเพื่อศึกษาเรื่อง

ความผูกพันของแฟนบอลที่เปนสมาชิกเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย 

 ตอนที่ 4 เปนคําถามเพื่อศึกษาเรื่อง

ความภักดีของแฟนบอลลิเวอรพูลที่มีตอสโมสร

ลิเวอรพูล

 จากนั้นนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการ

ลงรหัสขอมูล และคัดลอกรหัสลงในแบบฟอรม

การลงรหัส แลวจึงนําไปดําเนินการประมวลผล

โดยโปรแกรม เพ่ือทําการวิเคราะหทางสถิติ 

จากนั้นจึงนําผลคํานวณทางสถิติที่ไดมาเขียน

การวิเคราะห ดวยการใชเกณฑการวัด 5 ระดับ 

ของ Likert Scale และนําเสนอผลการวิจัยตอไป 

โดยจะแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

 1. การวิ เคราะห สถิติ เชิ งพรรณนา 

เพื่ออธิบายขอมูลตามลักษณะทางประชากร 

รวมทัง้การเปดรับเนือ้หาการตลาดเชงิเนือ้หาของ

แฟนบอลลิเวอรพูล ความผูกพัน และความภักดี

ของแฟนบอลลิเวอรพูล

 2. การวเิคราะหเชงิสถติอินมุาน เปนการ

วิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ดวยการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตาม โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์

แบบเพียรสันตามสมมติฐาน

 การตรวจสอบคุณภาพ

 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (IOC) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน โดยขอคําถามที่มี

คา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง

ใชได สวนขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 

ตองปรับปรุงยังใชไมได ซึ่งวิจัยฉบับนี้มีคา IOC 

เทากับ 0.83

 2. การตรวจสอบความนาเชื่อถือ ผูวิจัย

นาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบกบักลุมตวัอยาง

จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความถูกตอง ในการ

ส่ือความหมายและความเขาใจในประเด็นตาง ๆ  

และทดสอบความเชื่อม่ัน กอนการลงมือเก็บ

ขอมูลจริง ซึ่งหลังจากเก็บขอมูลแลวนํามา

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

Method แบบสอบถามอยูท่ี .90

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ขอมลูสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม

 กลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย

จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.50 สวนใหญ

มีอายุ 36 - 45 ป จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 

39.50 ระดับการศึกษาสวนใหญ คือ ปริญญาตรี

จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 โดย

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด 

จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 มีรายได
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ตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 15,001 - 30,000 บาท 

จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75

 2. การเปดรับเนื้อหาการตลาดเชิงเนื้อหา

ของแฟนบอลลิเวอรพูล

  2.1  การรูจักเฟซบุกทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

    กลุ มตัวอยางสวนใหญรู จัก

เฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบัประเทศไทย 

จากเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 203 คน 

คิดเปนรอยละ 50.75 

  2.2  การคลิกเขาชมเฟซบุกทางการ

สโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

    กลุมตวัอยางสวนใหญคลกิเชาชม

เฟซบุกทางการสโมสรลเิวอรพลู สาํหรบัประเทศไทย 

ทุกวัน จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75

  2.3  การตั้งคาสําหรับติดตามขาวสาร

ขอมูลจากเฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับ

ประเทศไทย

    กลุ มตัวอยางสวนใหญตั้งคา

ติดตามขาวสารขอมูลจากเฟซบุกทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย กดชื่นชอบ (like) 

เพียงอยางเดียวจํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 

71.58 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางตั้งคาคําเตือน 

(get notifications) จํานวน 122 คิดเปนรอยละ 

18.15

  2.4  การเขาใชเฟซบุกทางการสโมสร

ลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

    กลุมตัวอยางสวนใหญดูขอมูล

ขาวสาร จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 28.03 

รองลงมา คอื กลุมตวัอยางดวูดิโีอคลปิของสโมสร

ลิเวอรพูล จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 23.15

 3. วัตถุประสงคในการติดตามเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับประเทศไทย

  3.1  กลุมตัวอยางเขาใชเฟซบุกทาง

การสโมสรลิเวอร พูล สําหรับประเทศไทย 

เพื่อตองการขอมูลขาวสารมากที่สุด จํานวน 

384 คน คิดเปนรอยละ 35.92 รองลงมา คือ 

กลุมตวัอยางเขาใช เพือ่ความเพลิดเพลิน จาํนวน 

276 คน คิดเปนรอยละ 25.82

 4. การวัดระดับการเป ดรับเนื้ อหา

การตลาดเชิงเนื้อหาของแฟนบอลลิเวอรพูล

ที่ติดตามเฟซบุ กทางการสโมสรลิ เวอร พูล 

สําหรับประเทศไทย ซึ่งค าเฉลี่ยรวมในการ

เปดรับเน้ือหาการตลาดเชิงเน้ือหาอยูในระดับสูง 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15

  โดยกลุ มตัวอยางสวนใหญมีการ

อานขอความท่ีโพสตอยู ในระดับสูงมาก ซึ่งมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมา คือ กลุมตัวอยาง

ทีม่กีารเปดรบัชมรปูภาพ และอลับัม้ประมวลภาพ

ตาง ๆ  อยูในระดบัสูง ซึง่มคีาเฉล่ียเทากบั 4.12 และ

นอยท่ีสุด คอื กลุมตวัอยางท่ีมกีารเปดรบัชมวดิโีอ

อยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03

 5. การวดัระดบัความผกูพนัของแฟนบอล

ท่ีมีตอสโมสรฟุตบอลลิเวอรพูล พบวา มีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับสูง มีคาเทากับ 3.65

  โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมีการตดิตาม

ขาวสารของสโมสรลิเวอรพูลจากส่ือตาง ๆ เชน 

โทรทัศน เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน หนังสือพิมพ 

อยู ในระดับสูงมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 

รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการแบงปนหรือ

สงตอเนื้อหาเกี่ยวกับสโมสรลิเวอรพูลอยู ใน

ระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และนอยท่ีสุด 
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คือ กลุมตัวอยางที่มีการรวมกิจกรรมผานเฟซบุก

ทางการสโมสรลิเวอรพูล ประจําประเทศไทย เชน 

การสงรูปภาพ การตอบคําถาม การแสดงความ

คิดเห็น เปนตน ดังภาพตัวอยางภาพกิจกรรม

ตอไปนี้

 6. การวดัระดบัความภกัดขีองแฟนบอล

ลเิวอรพลู พบวา มคีาเฉลีย่รวมอยูในระดบัสงูมาก 

มีคาเทากับ 4.61

  โดยกลุ มตัวอยางสวนใหญมุ งมั่น

สนับสนุนสโมสรลิเวอรพูลอยางไมเปลี่ยนแปลง 

อยูในระดับสูงมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 

รองลงมา คือ กลุมตัวอยางท่ีมีชมการถายทอด

การแขงขันของสโมสรผานทางสื่อตาง ๆ เชน 

โทรทัศน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

อยูเสมอ อยูในระดับสูงมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 และนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่แนะนํา

ใหผูอื่นสนับสนุนสโมสรลิเวอรพูล อยูในระดับสูง 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06

 7. การทดสอบสมมติฐาน

  สมมติฐานขอท่ี 1 การเปดรับการ

ตลาดเชิงเนื้อหามีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอสโมสรลิเวอรพูล

ภาพที่ 3 การทํากิจกรรมของแฟนบอลชาวไทยสงรูปท่ีแตงกายตอนรับ เจอรเกน คล็อปป ผูจัดการ

  ทีมลิเวอรพูลคนใหม

ที่มา: Liverpool FC official Facebook
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ภาพที่ 4 กิจกรรม Kop Art แฟนบอลชาวไทยสงภาพวาดนักเตะลิเวอรพูล

ท่ีมา: Liverpool FC official Facebook

ตารางที่ 1 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิระหวางการเปดรับการตลาดเชิงเน้ือหามีความสัมพันธกับ

  ความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล

ตัวแปร

การเปดรับการตลาดเชิงเนื้อหา 0.911** 0.000 สูงมาก

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสําคัญ แปลผล

 จากตารางที่  1  เมื่ อพิจารณาค  า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหว างการเป ดรับ

การตลาดเชิงเน้ือหากับความผูกพันตอสโมสร

ลิเวอรพูล ดวยการใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน

พบวา การเปดรับการตลาดเชิงเนื้อหากับความ

ผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล อยูในระดับสูงมาก 

(Sig. 0.000 และ 0.80 < r < 0.99) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัย โดยเปนความสัมพันธใน

เชงิบวก สามารถสรปุผลการวจิยัไดวา หากแฟนบอล

ลิเวอรพูลมีการเปดรับการตลาดเชิงเนื้อหาสูง 

ความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูลก็จะสูงตามไปดวย 
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ในขณะเดียวกัน หากแฟนบอลลิเวอรพูลมีการ

เปดรับการตลาดเชิงเนื้อหาตํ่า ความผูกพันตอ

สโมสรลิเวอรพูลก็จะตํ่าตามไปดวยเชนกัน

 สมมติฐานขอที่ 2 ความผูกพันมีความ

สัมพันธกับความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล

ตารางที่ 2 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์ระหวางความผูกพันมีความสัมพันธกับความภักดีตอสโมสร

  ลิเวอรพูล

ตัวแปร

ความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล 0.759** 0.000 สูง

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสําคัญ แปลผล

 จากตารางที่  2  เมื่ อพิจารณาค  า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธความผูกพันตอสโมสร

ลิเวอรพูลกับความภักดีต อสโมสรลิเวอรพูล 

ดวยการใชคาสหสมัพนัธแบบเพยีรสนั (Pearson’s

Correlation Coefficient) พบวา ความผูกพัน

ตอสโมสรลิเวอรพูลกับความภักดีต อสโมสร

ลิเวอรพูล อยู ในระดับสูง (Sig. 0.000 และ 

0.60 < r < 0.79) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานของการ

วิจัย โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวก สามารถ

สรุปผลการวิจัยไดวา หากแฟนบอลลิเวอรพูล

มีความผูกพันตอสโมสรลิเวอรพูล ความภักดี

ตอสโมสรลิเวอรพูลก็จะสูงตามไปดวย ในขณะ

เดียวกัน หากแฟนบอลลิเวอรพูลมีความผูกพัน

ตอสโมสรลิเวอรพูลตํ่า ความภักดีตอสโมสร

ลิเวอรพูลก็จะตํ่าตามไปดวยเชนกัน

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวิจัยค ร้ัง น้ี  ทําให ทราบว า 

การทําการตลาดเชิงเน้ือหาผานเฟซบุกมีความ

สัมพันธ กับการสร างความผูกพันตอสโมสร

ฟุตบอล และความผูกพันมีความสัมพันธกับ

ความภกัดตีอสโมสรลเิวอรพลู ซึง่สามารถอธบิาย

ตัวแปรตาง ๆ ไดดังน้ี

 1. การเป ดรับการตลาดเชิงเ น้ือหา

ผานเฟซบุ กทางการสโมสรลิเวอรพูล สําหรับ

ประเทศไทย พบวา คาเฉลี่ยรวมนั้นอยูในระดับ

สูงมาก เน่ืองจากกลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธกับ

เฟซบุ กของสโมสรทุกวัน เพื่อติดตามขอมูล

ขาวสาร ดังน้ันระดับการอานขอความท่ีโพสต

ในเฟซบุก จึงอยูในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.29 และรองลงมา คือ การเปดรับชม

วดิโีอ และการเปดรบัชมรปูภาพตาง ๆ  ตามลาํดบั 

ซึ่งทั้งสองขอนี้ ก็ยังอยูระดับสูงเชนกัน จึงเห็น

ไดว า การสรางเน้ือหาหรือทําการตลาดเชิง

เน้ือหาท่ีตรงกับความตองการกลุมเปาหมาย

จึงมีความสําคัญมากในการสรางความสนใจให

กลุมเปาหมายหันมาติดตาม ซึ่งสอดคลองกับท่ี 
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Kotler (2017) ไดกลาวถึง ในยุคดิจิทัลปจจุบัน 

ที่ลูกคามีเวลา และใหความสนใจในตัวสินคา

นอยลง การทําการตลาดเชิงเนื้อหาจึงเปนสิ่ง

สําคัญ เพราะสามารถสรางความนาสนใจ และ

สงขอความหรือเนื้อหาที่บรรดาลูกคาตองการได 

อีกทั้งยังสามารถดึงดูดใหลูกคาสนใจในตัวองคกร 

หรือสินคาที่ตองขาย จนใหเกิดความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาในที่สุด

 ดังนั้น หากตองการสรางเนื้อหาใหเกิด

เปนกระแสในโลกออนไลนตอนนี้ องคกรตาง ๆ 

ตองพิจารณาถึงชวงเวลา และเปาหมายที่ชัดเจน

วา ตองการส่ิงใด เพราะการสรางกระแสในโลก

ออนไลนนั้นเกิดขึ้นงาย แตคนจะเปลี่ยนความ

สนใจไปเร่ือยๆ เมือ่มเีรือ่งใหมเขามา จงึตองเลอืก

ประเด็นที่นาสนใจ และเหมาะสม เพื่อสามารถ

ตอยอดตอไปได (Srisaracam, 2017)

 2. ความผูกพันต อสโมสรฟุตบอล

ลิเวอรพูล พบวามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง 

และกลุ มตัวอยางสวนใหญจะมีการติดตาม

ขาวสารจากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน เว็บไซต 

สื่อสังคมออนไลน และหนังสือพิมพ อยู เปน

ประจํามากที่สุด ซึ่งอยู ในระดับความผูกพัน

ที่สูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.73 และรองลงมา 

คือ การแบงปนหรือสงตอเนื้อหา อยูในระดับสูง 

หากพิจารณาจาก Gaffiney (2009) ที่ไดกลาวถึง

บริษัท Forrester Research จากประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของ

ผูบริโภค ที่ไดจําแนกพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อ

วัดความผูกพันของผูบริโภคทางออนไลน และ

เพื่อเปนกรอบการทํางานขององคกรหรือตราสินคา

หรือการสรางเนื้อหาทางการตลาดตาง ๆ ดังนี้

  2.1  ความเกี่ยวพัน (involvement) 

เปนความสัมพันธขั้นแรกของผูบริโภคกับตรา

สนิคาทีม่คีวามเกีย่วของกบัตราสนิคาในจดุตาง ๆ  

ซึ่งสามารถวัดไดดวยวิธีตาง ๆ  เชน ผูเขาเยี่ยมชม

เว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่น จํานวนผูเปดเขาชม

หนาเวบ็ไซตน้ันหรอืการเขาชมเวบ็ไซตตอหน่ึงคน

ระยะเวลาในการเขาชมแตละครั้ง และผู เขา

เยี่ยมชมท่ีเขามาซํ้า เปนตน นอกจากน้ีเครื่องมือ

การวัดตาง ๆ ยังสามารถวัดความถี่ในการ

เยี่ยมชม การติดตามเปนสมาชิก (สําหรับสื่อ

ส่ิงพิมพ, อีเมล และการบริการอื่น ๆ) การชม

โทรทัศน การใชแอพพลิเคชั่นผานโทรศัพท และ

การบริโภคเน้ือหาผานทางพารทเนอรตาง ๆ

  2.2  การมีปฏิสัมพันธ (interaction) 

เปนขั้นตอนท่ีผูบริโภคมีปฏิสัมพันธกับตราสินคา 

เชน การมีปฎิสัมพันธในเพจ จํานวนการเขาชม

วิดีโอ การมีสวนรวมในเครือขายสังคม การให

เรตติ้ง การรีวิว การโหวต การอัพโหลดรูปภาพ

หรือวิดีโอ การสงขอความ การตอบคําถาม การ

เก็บบันทึก การเขาชมซํ้า เปนตน 

  2.3  ความใกล ชิด  ( in t imacy) 

เปนขั้นตอนที่ผู บริโภคมีความรักตอตราสินคา 

ซึ่งสามารถวัดจากการโพสต การแสดงความ

คิดเห็น การอภิปราย การให ฟ ดแบ็กทาง

คอลเซนเตอร การคิดเปอรเซ็นตจากการเขา

เยี่ยมชมเว็บโดยตรง การคนหาชื่อตราสินคา 

เปนตน

  2.4  การมีอิทธิพล ( influence) 

เปนขั้นที่ผูบริโภคมีความผูกพันสูงสุด โดยผูบริโภค

ใหการสนับสนุนเสมือนเปนหน่ึงในตัวแทนของ

ตราสินคา สนับสนุนตราสินคา บอกตอตราสินคา
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ใหกับผูอื่น ซึ่งรวมถึงการสงตอเนื้อหา การแท็ก

เนื้อหา วิดเจ็ตหรือวิดีโอ หรือแบงปนเนื้อหาให

เพื่อน ๆ หรือแฟน ๆ ในเครือขายสังคมออนไลน 

เปนตน

  ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย

จะเห็นไดว า ความผูกพันของแฟนบอลที่ มี

ตอสโมสรลิเวอรพูลนั้น มีระดับความผูกพันท่ี

สูงสุด เพราะนอกจากจะมีการติดตามอยาง

เปนประจําแลว ยังมีการบอกตอและแบงปน

เนื้อหาที่เกี่ยวของกับสโมสรอีกดวย

 3. ความภกัดตีอสโมสรฟตุบอลลเิวอรพลู 

พบวามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูงมาก และกลุม

ตัวอยางสวนใหญมุงมั่นสนับสนุนสโมสรลิเวอรพูล

ไมเปลีย่นแปลงอยูในระดบัท่ีสงูมาก โดยมีคาเฉลีย่

เทากับ 4.78 ซึ่งแนนอนวา ผลการวิจัยนี้เปน

เปาหมายสูงสุดทีท่กุองคกรตองการ สอดคลองกบั 

ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (Wongereanthong, 

2014) ไดกลาวถึงความภักดีวา ทัศนคติที่มี

ตอสินคาและบริการที่นําไปสูความสัมพันธใน

ระยะยาว ซึ่งเปนการเหนี่ยวรั้งลูกคาไวกับองคกร 

โดยความภักดีนี้ไมใชแคพฤติกรรมการซื้อซํ้า

เทานัน้ แตครอบคลมุความหมายไปถงึความรูสกึ

นึกคิด และความสัมพันธระยะยาวดวย 

 นอกจากนี้ ระดับความภักดีที่รองลงมา 

ซึ่งยังอยูในระดับท่ีสูงมาก คือ การติดตามชมการ

ถายทอดการแขงขันของสโมสรผานทางสือ่ตาง ๆ  

เชน โทรทัศน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

อยูเสมอ และที่นอยที่สุด คือ การแนะนําใหผูอื่น

สนับสนุนสโมสรลิเวอรพูล อยูในระดับสูง จากผล

การวิจัยจะเห็นไดวา แฟนบอลลิเวอรพูลมีความ

ภักดีกับสโมสรลิเวอรพูลอยางลึกซึ้งจริง ๆ ตาม

ระดับความภักดีของ Alexandar (2015) ท่ีแบง

ระดับความภักดีออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ

ลูกคา คือ องคกรหรือตราสินคาสามารถสราง

ปฏิสัมพันธ เพื่อใหกลุมเปาหมายมีทัศนคติท่ีดี 

ระดับตอมาคือ ระดับแฟน เปนกลุมที่ชื่นชอบ

องคกรหรอืตราสนิคา และระดบัสดุทายคอื ระดบั

ผูจงรักภักดี เปนกลุมที่มีความผูกพันและภักดี

อยางลึกซึ้ง มีการปกปอง และเปนดั่งตัวแทน

องคกรหรือตราสินคา ดังน้ัน แฟนบอลลิเวอรพูล

อยูในระดับจงรักภักดีในขั้นท่ีสูงสุดน่ันเอง

 ในดานความสัมพันธระหวางตัวแปร

ขางตน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความ

นาสนใจ ดังน้ี

 1. การเปดรบัการตลาดเชงิเน้ือหามคีวาม

สมัพันธกับความผกูพันตอสโมสรลเิวอรพูล จากผล

การทดสอบสมติฐานพบวา การเปดรับการตลาด

เชิงเน้ือหามีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

สโมสรลิเวอรพูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย โดยเปน

ความสัมพันธเชิงบวก ดังน้ันสามารถสรุปผลการ

วิจัยไดวา หากแฟนบอลมีการเปดรับการตลาด

เชิงเนื้อหาของเฟซบุกทางการสโมสรลิเวอรพูล 

สําหรับประเทศไทยสูง ความผูกพันตอสโมสร

ลิเวอรพูลก็จะสูงตามไปดวย จากผลการวิจัยนี้

ทําใหเห็นวา หากเฟซบุกสรางเน้ือหาหรือการ

ตลาดเชิงเนื้อหาที่สามารถสนองตอบความ

ตองการของแฟนบอล แนนอนวา ยอมเกิดความ

พึงพอใจที่จะนําไปสูความผูกพันอยางแนนแฟน

อยางแนนอน ซึ่งสอดคลองกับ Kotler (2017) 

ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของการตลาด จาก

รูปแบบดั้งเดิมสูดิจิทัล โดยอธิบายวา เทรนด
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ตอนนี้เปนเศรษฐกิจแบงปน เศรษฐกิจปจจุบัน 

การบูรณาการชองทางทั้งหมด การตลาดเชิง

เนื้อหา การสรางความสัมพันธลูกคาบนสังคม

ออนไลน และอื่น ๆ ทําใหนักการตลาดในยุค

ดิจิทัลพยายามโนมนาวทําใหลูกคาตระหนัก 

โดยการใชการตลาดเชิงเนื้อหาเปนเหมือนกับ

เครื่องมือชวยในการสื่อสาร เพ่ือสุดทายลูกคา

จะใหการสนับสนุน และผูกพันกับสินคานั้น

 เช นเดียวกับ Kingsnorth (2016) 

ไดกลาวถึงการตลาดเชิงเนื้อหาที่ชวยสรางการ

รบัรู เปล่ียนแนวคดิ มมุมอง ความผกูพนั และการ

จดจํา ตอตราสินคา และยังแบงเนื้อหาการตลาด

ออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1) เนื้อหาที่เปนประโยชน จะเปนเนื้อหา

ที่ถ ายทอดถึงบทบาทหนาที่ขององคกรหรือ

ตราสินคา และขอมูลตาง ๆ 

 2) เนือ้หาทีน่าสนใจ เปนเนือ้หาทีส่ือ่สาร

ขอมูล เพื่อสรางความสนใจ และความผูกพันตอ

ผูบริโภค โดยจะสนับสนุนใหผูคนเขามาพูดคุย 

และมีปฏิสัมพันธกัน

  น อ ก จ า ก นี้  ภ า น น ท   คุ  ม สุ ภ า 

(Kumsupa, 2014) ไดศกึษา การตลาดเชงิเนือ้หา

เปนกลยุทธสรางความสําเร็จ ตั้งแตป 2555 

เปนตนมา เนื่องจากการตลาดนี้รูปแบบสามารถ

สรางเนือ้หาผสมผสานกบัความบนัเทงิ และเผยแพร

สูกลุมเปาหมายทางการตลาด ซึ่งจะชวยดึงดูด

ความสนใจ สรางปฏสิมัพันธ และสรางผลกระทบ

ในเชงิบวก  อกีทัง้ยงัสามารถเผยแพรผานชองทาง

ที่หลากหลายทั้งในสื่อแบบดั้งเดิม เชน โทรทัศน 

วทิย ุนติยสาร และสือ่ใหม เชน สือ่สงัคมออนไลน 

ในรูปแบบที่หลากหลาย เชน อินโฟกราฟก หรือ

การวิจารณสินคา ทั้งหมดนี้จึงทําใหการตลาด

เชงิเนือ้หาประสบความสาํเรจ็จากการโนมนาวใจ

ใหผูบริโภคเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

 เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย และ

แนวคิดตาง ๆ จึงเห็นไดวา การตลาดเชิงเน้ือหา

มีประสิทธิภาพในการเขาถึงแฟนบอลหรือกลุม

เปาหมาย จนสามารถสรางความสนใจ ความ

ผูกพัน และการปฎิสัมพันธกันระหวางกลุ ม

เปาหมายและองคหรือตราสินคาตาง ๆ ดังนั้น 

หากแฟนบอลหรือกลุมเปาหมายมีการเปดรับ

การตลาดเชิงเน้ือหาอยางสมํ่าเสมอในระดับสูง 

ยอมทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรหรือตรา

สินคามากขึ้นไดอยางแนนอน 

 2.  ความผูกพันมีความสัมพันธ กับ

ความภักดีตอสโมสรลิเวอรพูล จากการท่ีสโมสร

ลิเวอรพูลไดเลือกใชการตลาดเชิงเน้ือหาเขามา

มีสวนชวยในการสรางความผูกพัน เพื่อนําไปสู

ความภักดี โดยไดใหแฟนบอลไดเสพขาวสาร 

และเนื้อหาทางการตลาดของสโมสร พรอมทั้ง

รวมกิจกรรมผานทางเฟซบุกมากขึ้น สุดทายแลว

แฟนบอลก็จะรู สึกใกลชิด ผูกพันกับสโมสร 

จนกลายเปนความภักดีอยางไมรู ตัว ที่แสดง

ใหเห็นในผลการทดสอบสมติฐานท่ีพบวา ความ

ผูกพันมีความสัมพันธกับความภักดีตอสโมสร

ลิเวอรพูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานของการวิจัย โดยเปนความสัมพันธ

เชิงบวก ดังน้ันสามารถสรุปผลการวิจัยไดวา 

หากแฟนบอลมีความผูกพันอยู  ในระดับสูง 

ความภกัดตีอสโมสรลเิวอรพลูกจ็ะสงูตามไปดวย 

ซึ่งสอดคลองกับ Kingsnorth (2016) ท่ีไดกลาว

วา การตลาดเชิงเนื้อหาจะนําไปสูความผูกพัน
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ตอตราสินคาหรือเปนการกระตุนการรับรู และ

ความสนใจของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคาและ

บริการ โดยความผูกพันตอตราสินคา ก็คือ การ

เปนผูนําทางความคิด การยอมรับตอตราสินคา 

การเพิ่มความภักดี และการสรางความสนับสนุน

ตอตราสินคา

 อีกทั้ง Rajah et al. (2008, 2s cited 

in Banyte & Dovaliene, 2014) ไดวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางความผูกพันที่จะนําไปสู

การสรางมลูคา และความภกัด ีไววา ความผกูพัน

ในการทําการตลาดนั้นเปนหัวใจหลักในการ

สรางความพึงพอใจ ความเชื่อใจ ความสัมพันธ

อันแข็งแกรง และความภักดีในตัวผูบริโภคมาก

ยิ่งขึ้น เชนเดียวกับ Pires and Stanton (2005) 

ไดกลาวแนวคิดเรื่องความภักดีไววา หากองคกร

ตองการเพิ่มอัตราการรักษาลูกคาใหอยูในระดับ

สูงจําเปนตองมีความสัมพันธ และความภักดี

ของลูกคาอยางแข็งแกรง ซึ่งความภักดีนี้จะเปน

ความผูกพันอยางลึกซึ้งของลูกคาที่ทําใหเกิด

การซื้อซํ้าและใหการสนับสนุนในสินคา และ

การบริการโดยไมเปลี่ยนแปลงในอนาคต อีกทั้ง

แมวาจะมีอิทธิพลจากสถานการณตาง ๆ และ

การทําการตลาดที่มีประสิทธิภาพก็ไมสามารถ

เปลี่ยนพฤติกรรมน้ีได

 นอกจากนี้ สมวงศ พงศสถาพร และ

สุนทร เลาหพัฒนวงศ (Pongsataporn & 

Laohapatanawong, 2008) ไดใหความหมาย

เรื่องความภักดีไววา เปนพฤติกรรมของลูกคาท่ีจะ

ผูกมัดตัวเองไวอยางลึกซึ้ง เพื่อที่จะกลับไปซื้อ

หรือสนับสนุนสินคาหรือบริการที่ตนเองชื่นชอบ

นัน้อยางสมํา่เสมอในอนาคต แมวาบางครัง้อาจมี

อิทธิพลโนมนาวพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ลูกคา

  ซึ่ง Bennett & Bove (2002) ไดแบง

การวัดความภักดีออกเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก

  2.1  ทัศนคติ คือ ทัศนคติเรื่องความ

ภักดี ท่ีจะใชคําถามในมุมมองของความตั้งใจ

เปนลูกคาอยางมั่นคงไมเปลี่ยนแปลงหรือการ

ซื้อซํ้า นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงทัศนคติที่มี

ความผูกพันตอสินคา ความชื่นชอบตอสินคา 

และเสมือนเปนกระบอกเสียงใหกับสินคาน้ัน ๆ 

  2.2  พฤตกิรรม คอื การวดัพฤตกิรรม

เรื่องความภักดี ที่ประกอบไปดวย การรายงาน

พฤติกรรมของตนเองในการบอกเลาความตองการ

เรื่องตาง ๆ ที่ทํามาอยางตอเนื่อง หรือการวัด

พฤตกิรรมท่ีแทจริงผานเคร่ืองมอืการบนัทึกขอมลู

ขององคกร

  จากขางตน จะสามารถเห็นผลการ

วจิยัทีแ่สดงออกถงึความผกูพนัทีน่าํไปสูความภกัดี

ของกลุ มแฟนบอลหรือกลุ มเปาหมายชัดเจน 

ซึ่งแนวคิดเรื่องความภักดีอาจจะเนนในเรื่องของ

การซื้อซํ้าหรือการบริการเปนสําคัญ แตเม่ือ

พิจารณาถึงหัวใจหลักจะพบวา การซื้อซํ้า ก็คือ 

การที่ลูกคายึดมั่นในองคกรหรือตราสินคานั้น ๆ 

อยางเหนียวแนนไมเปลี่ยนแปลง ก็เชนเดียวกับ

แฟนบอลลิเวอรพูลที่มีความผูกพันอยางแนนแฟน

กับสโมสรลิเวอรพูล จนทําใหเกิดความภักดีตอ

สโมสรลิเวอรพูล โดยความผูกพันนั้น ไดถายทอด

พฤติกรรมออกมาดวยการติดตามข าวสาร 

การแบงปนเนื้อหา ชมการถายทอดการแขงขัน

ของสโมสรผานทางสื่อตาง ๆ มีปฏิสัมพันธและ

รวมกิจกรรมผานเฟซบุกสโมสรลิเวอรพูลอยูเสมอ
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ซ่ึงทั้งหมดนี้  จะส งผลให  เกิดทัศนคติ  และ

พฤติกรรมมุงมั่นภักดีสนับสนุนสโมสรลิเวอรพูล

ไมเปลี่ยนแปลง

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย

 1. จากผลการวิจัยแสดงประเด็นที่นา

สนใจในเรื่องระดับการอานขอความที่โพสต

ในเฟซบุ กมีระดับที่สูงมาก ซึ่งหมายความวา 

กลุ มเปาหมายตองการติดตามขอมูลขาวสาร

เปนหลัก โดยรองลงมากลับเปนการเปดรับชม

วดิโีอ และรูปภาพตาง ๆ  ดงันัน้องคกร และสโมสร

ฟุตบอล ที่มีชองทางในการสื่อสารอยางเปน

ทางการ จึงควรมีการสํารวจถึงพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายอยางแนชดัในเรือ่งความตองการและ

ความสนใจ เพื่อที่จะสามารถสรางเนื้อหาไดตรง

ตามกลุมเปาหมาย และเกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ

 2. ในการตลาดยุคดิจิทัล เครือขาย

สังคมออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุกเปนชองทาง

การสื่อสารทางการตลาดที่ไปถึงกลุมเปาหมาย 

ดังที่ผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงการเปดรับเนื้อหา

การตลาดเชิงเนื้อหาผานเฟซบุกอยูในระดับสูง 

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการสํารวจที่สําคัญ 

Thumbsup (2013) ที่ไดแสดงสถิติความนิยม

ในการทาํการตลาดเชงิเนือ้หามากทีส่ดุคอื เครอืขาย

สังคมออนไลน 84% ดังนั้นนักการตลาด จึงควร

มีการวางแผนในการทําการตลาด และเลือก

ชองทางในการสื่อสารผานทางเครือขายสังคม

ออนไลนอยางเหมาะสม

 3. จากผลการวจิยั ทาํใหทราบวา องคกร

ควรสร างเนื้อหาที่ทําให กลุ มเป าหมายเกิด

ความพึงพอใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความ

ผูกพันอย างลึกซึ้ง  ซึ่ งการสร างเนื้อหาหรือ

ภาพลกัษณขององคกรสามารถยดึไดตามแนวคดิ

ของ บริษัท Gallup ท่ีกลาววา ความผูกพันของ

ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับ

พฤติกรรม และประสบการณที่ตนเองไดรับจาก

องคกรหรือตราสินคา โดยจะประกอบดวย 4 

องคประกอบ ไดแก ความมั่นใจ (confidence) 

ความซือ่สัตยและจรงิใจ (integrity) ความภาคภมิูใจ

(pride) และ ความหลงใหล (passion)

 4. องคกรตาง ๆ ไมเพียงแตสโมสร

ฟตุบอลควรคาํนงึถงึการสรางความผกูพนั ซึง่อาจ

จะสรางความผูกพันผานการตลาดเชิงเนื้อหา

จากเครือขายสังคมออนไลนที่ไดความนิยมอยาง

เฟซบุก หรือการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ 

โดยยึดตามความความต องการของกลุ ม

เปาหมายเปนหลัก เพราะเมื่อกลุมเปาหมาย

เกิดความผูกพันแลว จากผลการวิจัยยังแสดง

ใหเห็นวา ความผูกพันนี้จะสงผลไปสูความภักดี

ไมเปล่ียนแปลงอีกดวย

 5. ธุรกิจกีฬาสามารถศึกษาผลการวิจัย

ครั้งน้ี เพื่อนําไปประยุกตใชในองคกรของตน 

พรอมทั้งสามารถขยายฐานแฟนบอลในประเทศ 

และสามารถไปสูตางประเทศได

 ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยคร้ังตอไป

 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเครือขาย

สังคมออนไลนอื่น ๆ อยางครอบคลุม เนื่องจาก

ยุคสมัยตาง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู ตลอด

เวลา เฟซบุกอาจจะไมไดรับความนิยมในชวง

เวลาน้ัน
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บทคัดยอ

  การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อ 1) สํารวจพืชสมุนไพรในพื้นที่คุ  งบางกะเจ า 

2) สรางความตระหนักในเรื่องการอนุรักษและใชประโยชนใหเยาวชนในพื้นที่ 3) รวบรวมและวิเคราะห/

สังเคราะห การใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญาทองถิ่น 4) จัดสรางแปลงสมุนไพรตนแบบ 

พรอมระบบการจัดการที่สรางความยั่งยืน 5) จัดการระบบภูมิสารสนเทศและนําเสนอในรูปแบบ

แผนที่ และ 6) จัดทําเอกสารการถอดบทเรียนคูมือการสํารวจพืชสมุนไพร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ กลุ มตัวอยางไดแก ภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญทองถิ่น 

ผูเชี่ยวชาญดานพืชสมุนไพร ผูใหขอมูลดานพืชสมุนไพร จํานวน 17 คน และ แปลงพืชสมุนไพร 

จํานวน 16 แปลง ผลการศึกษาพบวา พืชสมุนไพรในพื้นที่มีจํานวน 305 ชนิด สรางความตระหนัก

ในเรื่องการอนุรักษ การใชประโยชน การเผยแพรขอมูลองคความรูเรื่องสมุนไพร โดยจัดทําเอกสาร

ถอดบทเรียนคูมือการสํารวจพืชสมุนไพรใชในการจัดอบรมใหแกนักเรียน ชุมชน หนวยงาน และ

ผูสนใจ องคความรูเรื่องสมุนไพรไดจากการสัมภาษณ วิเคราะห/สังเคราะหในรูปแบบภูมิปญญา

ทองถิ่น การคัดเลือกพืชสมุนไพรที่มีศักยภาพและใชประโยชนไดของพื้นที่ จากเกณฑที่มีความเห็น

รวมกัน จํานวน 65 ชนิด เพ่ือตัดใบสงตรวจ DNA เพื่อใหพืชสมุนไพรยังคงมีอยูในพื้นที่อยางถาวร 

ไดคัดเลือกแปลงสมุนไพรตนแบบเปนแปลงรวบรวม ขยายพันธุพืชสมุนไพร

 คําสําคัญ: ความหลากหลายทางชีวภาพ พืชสมุนไพร ธนาคารความหลากหลายทางชีวภาพระดับ

ชุมชน พื้นที่คุงบางกะเจา

ABSTRACT

 This study aimed to: 1) survey medicinal herbs in Khung Bangkachao area; 

2) raise awareness about conservation and utilization for youth in the area; 3) collect herbs 

for analyzing and synthesizing the use of herbs in form of local wisdom; 4) create herbal 

plot specimens along with system of the sustainable management; 5) manage geographic 
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information and present it in a map format; and 6) make documents of the lessons learned 

in form of medicinal herbs survey handbook. The research was considered a survey study 

by collection of qualitative data. The samples were local knowledge, local scholar, herbalist, 

including 17 herbal informants and 16 herbal plots. The study indicated that there were 305 

species of herbs in the area. Awareness was created for conservation and utilization in the 

area, where information dissemination of herbal knowledge in form of medicinal herbs survey 

handbook was used to train students, community, agencies, and the interested persons. 

The herbal knowledge derived from the interviews was analyzed and syntheses in the form 

of local wisdom. Potential and viable medicinal plants of the area selected by resolution of 

meeting were 65 medicinal species in 16 areas of which leaves were cut for examination of 

the DNA. In addition, the herbal plot specimens were selected and established to ensure 

that the medicinal plants are permanently in the area. 

Keywords: Biodiversity, Medicinal Herbs, Community Biobank, Khung Bangkachao Area

บทนํา

 พื้นที่คุ  งบางกะเจ าเป นพื้นที่สี เขียว

ขนาดใหญใกลกรงุเทพมหานคร มเีนือ้ทีป่ระมาณ 

21.10 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 11,000 ไร 

ประกอบดวย 6 ตําบล ของอําเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก ตําบลทรงคนอง 

ตาํบลบางกระสอบ ตาํบลบางยอ ตาํบลบางนํา้ผึง้ 

ตาํบลบางกอบวั และตาํบลบางกะเจา มลีกัษณะ

ทางภูมิศาสตรที่มีนํ้าทะเลทวมถึงในบางฤดูกาล 

และเปนพืน้ทีท่ีน่ํา้จืดจากแมนํา้เจาพระยาไหลมา

บรรจบกับนํ้าทะเลเกิดเปนพ้ืนที่นํ้ากรอยที่ระดับ

ความเค็มของดินเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล 

มนีํา้ขึน้นํา้ลงรวมท้ังทีต่ัง้อยูหางจากปากอาวไทย

ประมาณ 20 กโิลเมตร ดนิจงึมคีวามอดุมสมบรูณ

เหมาะแกการเกษตร ทําใหวงจรของสิ่งมีชีวิตทั้งพืช

และสัตวมีความเปนเอกลักษณในแบบระบบนิเวศ

พื้นท่ีชุมน้ํา คณะรัฐมนตรีไดมีมติจัดซื้อท่ีดินและ

ซื้อรวม 564 แปลง เนื้อที่ประมาณ 1,276 ไร 

กระจายอยูทั่วพื้นที่ จากนโยบายขางตน ทําให

ลักษณะการถือครองที่ดินในพื้นที่คุงบางกะเจา

จําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ  ๆ ไดแก 1) การ

ถือครองในลักษณะที่ราชพัสดุที่ดูแลโดยกรม

ปาไม ประมาณ 1,126 ไร หรือคิดเปนรอยละ 10 

ของพื้นที่ทั้งหมด และ 2) การถือครองในลักษณะ

ที่สวนบุคคล ประมาณ 9,000 ไร หรือคิดเปน

รอยละ 90 ของพื้นท่ีท้ังหมด 

 ความเปนสีเขยีวของพืน้ท่ี “คุงบางกะเจา”

กอเกิดกิจกรรมทางการเกษตร ดังเห็นไดจาก

สัดสวนการใชท่ีดิน (land use) ท่ีมีสัดสวน

สูงที่สุด เกษตรกรมีรูปแบบการดําเนินกิจกรรม

แบบผสมผสานระหวางธรรมชาต ิและวฒันธรรม
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ทางการเกษตร มีการทําการเกษตรแบบรองสวน 

เนื่องจากพื้นที่โอบลอมดวยแมนํ้าเจาพระยา

จึงไดรบัอทิธิพลจากนํา้ขึน้และนํา้ลง จากสดัสวน

ที่มากที่สุดของกิจกรรมทางการเกษตรสงผลให

พื้นที่ “คุงบางกะเจา” แสดงความเปนระบบนิเวศ

เกษตร (agroecosystem) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

ระบบนเิวศตามธรรมชาต ิทีม่นษุยไดเขาไปจดัการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงบางสวนหรือทั้งหมดของ

รูปร างลักษณะคุณสมบัติขององคประกอบ

ภายในทางดานกายภาพและชีวภาพที่มีอยูเดิม

ของระบบนิเวศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปน

แหลงที่สามารถดําเนินการผลิตผลผลิตทาง

การเกษตร หรืออาหารอืน่ ๆ  ตามทีม่นษุยตองการ 

ซ่ึงการจัดการดังกลาวทําใหเกิดการเชื่อมโยง

ของโครงสราง และบทบาทหนาที่ของระบบนิเวศ 

กอใหเกิดบริการ (services) ของระบบนิเวศที่มี

คุณคา (value) ตอมนุษย ในมิติการบริการเปน

แหลงผลิต (provisioning services) การบริการ

ควบคุมกลไกของระบบ (regulating services) 

การบริการวัฒนธรรม (cultural services) และ

ดานการเกื้อหนุน (supporting services) โดย

เรยีกการสนบัสนนุเหลานีว้า การบรกิารของระบบ

นิเวศ (ecosystem service) ดังนั้น กิจกรรม

ทางการเกษตรจึงเปนตัวแปรสําคัญ ที่จะทําให

พื้นที่ “คุงบางกะเจา” แสดงบทบาทหนาที่ หรือ 

function การบริการระบบนิเวศสีเขียว ทั้งในมิติ

การเปนแหลงผลิตอากาศที่ดี การเปนแหลงผลิต

ทางการเกษตร การบริการดานนันทนาการ พักผอน

หยอนใจ การทองเที่ยว บริการของระบบนิเวศ

ของคุงบางกะเจา ที่สําคัญอยางหนึ่งคือการเปน

แหลงทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ

โดยเฉพาะดานพืชสมุนไพร ที่มีการใชประโยชน

มาอยางยาวนานสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตที่

สืบทอดภูมิปญญาตอกันมาท้ังในมิติอาหาร 

ยารักษาโรค เครื่องประทินผิว เปนตน จากสภาพ

พื้นท่ีมีคุ งน้ํารอบมีระบบนิเวศจากระบบน้ําขึ้น

น้ําลง กอใหเกดิกระแสน้ําจดื น้ํากรอย และน้ําเคม็

ในพื้นที่คุงบางกะเจา ซึ่งสงผลตอพันธุกรรมพืช

ที่แสดงสาระสําคัญที่แตกตางจากที่อื่น ดังจะเห็น

ไดจากการท่ีมะมวงน้ําดอกไม “คุงบางกะเจา” 

สามารถข้ึนทะเบียนเปนสินคาส่ิงบงชีท้างภมูศิาสตร 

หรือ GI จากกรมทรัพยสินทางปญญา ซึ่งแสดง

ใหเหน็ถงึความแตกตางของพชืพรรณอนัเกดิจาก

ทําเลที่ตั้ง (location) ของพื้นที่คุ งบางกะเจา 

แตในชวงระยะเวลาทีผ่านมา พืน้ “คุงบางกะเจา” 

ประสบสถานการณภัยแลงที่คุกคาม เนื่องจาก

ปริมาณนํ้าจืดในแมนํ้าเจาพระยาที่ผลักดันนํ้า

เค็มลงไปมีปริมาณไมเพียงพอและไมสมํ่าเสมอ 

เกษตรกรไดรบัผลกระทบโดยตรง มผีลกระทบตอ

วิถีชีวิตของเกษตรกรท่ีมีความจําเปนตองใชน้ํา

สําหรับกิจกรรมการเกษตร โดยเฉพาะพื้นที่

คุงบางกะเจา ซึ่งประกอบไปดวย 6 ตําบล ไดแก 

ตําบลทรงคนอง ตําบลบางกระสอบ ตําบล

บางยอ ตําบลบางนํ้าผึ้ง ตําบลบางกะเจา และ

ตําบลบางกอบัว อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงภัยตอ

และยังมีความเส่ียงตอการสูญเสียพันธุ พืช

ตาง ๆ ดวย

 ดังน้ัน การสํารวจความหลากหลายทาง

ชีวภาพของพืชสมุนไพรในพื้นที่คุ งบางกะเจา 

อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ มาเพือ่

รวบรวม วิเคราะห/สังเคราะห การใชประโยชน
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สมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญาทองถิ่น พื้นที่

คุ งบางกะเจา จึงเปนวิธีการหนึ่งที่สรางความ

ตระหนักในเรื่องการอนุรักษและใชประโยชน

ใหชุมชนและเยาวชนในพ้ืนที่คุ งบางกะเจ า 

เพ่ือประโยชนในการเปนฐานขอมลู และดแูลการ

ใชประโยชนทางเศรษฐกิจจากความหลากหลาย

ทางชวีภาพและภมูปิญญาของชมุชนและทองถิน่ 

ซึ่งการดําเนินโครงการสํารวจความหลากหลาย

ทางชวีภาพ เพือ่มลูคาสมนุไพรกรณ ีคุงบางกะเจา

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เปน

การกระตุนจติสาํนึก (awareness) ในการอนรุกัษ

และใชประโยชนอยางยั่งยืนจากพืชสมุนไพร 

พรอมเตรียมดําเนินการพัฒนาพื้นที่ของชุมชน

ในรูปแบบของธนาคารความหลากหลายทาง

ชีวภาพระดับชุมชน (community biobank) 

เพ่ือทาํหนาทีใ่นการเกบ็รวบรวมทรพัยากรชวีภาพ 

เก็บรักษาทรัพยากรชีวภาพทองถิ่นทําใหเกิด

การอนรุกัษทรพัยากรชวีภาพ และนาํไปสูการวจิยั 

การพัฒนา การใชประโยชนตอไป  

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1) เพื่อสํารวจพืชสมุนไพรในพื้นที่คุ ง

บางกะเจา ครอบคลุม 6 ตําบล 

 2) เพื่อสร างความตระหนักในเรื่อง

การอนุรักษและใชประโยชนใหเยาวชนในพ้ืนที่ 

 3) เพือ่รวบรวมและวเิคราะห/สงัเคราะห 

การใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญา

ทองถิ่น 

 4) เพื่อจัดสรางแปลงสมุนไพรตนแบบ 

พรอมระบบการจัดการที่สรางความยั่งยืน

 5) เพือ่จดัการระบบภมูสิารสนเทศ พกิดั 

และพื้นท่ีดําเนินการและนําเสนอในรูปแบบ

แผนท่ี

 6) เพือ่สรปุรายงานผลการถอดบทเรยีน

และจัดทําเอกสารการถอดบทเรียนคู มือการ

สํารวจพืชสมุนไพร

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน

การดําเนินการ ดังน้ี

 1. การสํารวจพืชสมุนไพรในพื้นท่ีคุ ง

บางกะเจา ครอบคลุม 6 ตําบล ไดแก ทรงคนอง

บางยอ บางกระสอบ บางน้ําผ้ึง บางกะเจา 

บางกอบัว ดําเนินการโดย 1) การคนควาจาก

เอกสาร โดยทําการเก็บและรวบรวมขอมูล

ทุติยภูมิ จากหนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัย 

และเอกสารตาง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของและทําให

เกิดประโยชนตองานวิจัย 2) จัดทํารูปแบบ

การสํารวจพืชสมุนไพร โดยผานกระบวนการ

ตรวจสอบเอกสารจากผูเชี่ยวชาญ ผูเกี่ยวของ 

และสรุปเปนแบบของเอกสารพืชสมุนไพรที่

สํารวจ 3) จัดทํารูปแบบการสํารวจพืชสมุนไพร 

โดยผานกระบวนการตรวจสอบเอกสารจากผู

เชี่ยวชาญ ผู เกี่ยวของ และสรุปเปนแบบของ

เอกสารพืชสมุนไพรท่ีสํารวจ 4) จัดเตรียมวัสดุ 

อปุกรณ สําหรับเกบ็ขอมลูภาคสนามพชืสมนุไพร

ในพื้นท่ีคุงบางกะเจา 5) ประชุมรับรูขอมูลดาน

พชืสมนุไพร การเกบ็ขอมลูภาคสนามพชืสมนุไพร 

การใชวัสดุอุปกรณ วิธีการเก็บพืชสมุนไพรเพื่อ

สงตรวจดีเอ็นเอ 6) ลงพื้นท่ีสอบถามขอมูล

ปฐมภูมิพืชสมุนไพรจากผู ท่ีสามารถใหขอมูล
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สําคัญ ผู นําชุมชน ปราชญทองถิ่น และผู มี

สวนเกี่ยวของ ดวยการสอบถาม สัมภาษณ

แบบเจาะลึก การสนทนากลุม 7) ดําเนินการ

ลงพื้นที่สํารวจพืชสมุนไพรในแปลงที่ไดขอมูล

เบ้ืองตน และประชุมทีมงานเพ่ือวิเคราะห และ

คัดเลือกแปลงพืชสมุนไพรที่มีศักยภาพในการเก็บ 

การดูแลรักษา การปลูก การปลูกทดแทน และ

การนาํไปใชประโยชน 8) ประสานทาํความเขาใจ

กับผูถือสิทธ์ิในแตละแปลง รวมทั้งไดรับความ

ยินยอมจากผูถือสิทธิในพ้ืนที่แปลงพืชสมุนไพร 

โดยกระจายอยูในพ้ืนที่คุงบางกะเจาทั้ง 6 ตําบล 

ซึง่คดัเลอืกไดทัง้หมดจาํนวน 16 แปลงครอบคลมุ

พื้นที่คุงบางกะเจาทั้ง 6 ตําบล 9) คนหา สืบเสาะ

ปราชญทองถิ่น หรือผู มีความรู เรื่องสมุนไพร 

เพื่อรวมสํารวจ รวมชี้ตําแหนงที่อยูของพืชสมุนไพร

ในแตละแปลง เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําตาง ๆ  

10) ลงสํารวจพืชสมุนไพรและการกระจายตัว

ของพืชสมุนไพรในแตละแปลงรวมกับผูถือสิทธิ

และปราชญทองถิ่น 11) ดําเนินการคัดเลือก

พืชสมุนไพรเพื่อตัดใบพืชสงตรวจ DNA โดยการ

จดักลุมสนทนาเชงิลึกกับปราชญทองถ่ิน ผูเชีย่วชาญ

ดานพืชสมุนไพร นักวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของ

เปนลําดับแรกเพ่ือกําหนดเกณฑคัดเลือกพืช

สมุนไพร และดําเนินการจัดเวทีประชุมอีกคร้ัง

เพื่อเปนขอสรุปและตกลงรวมกันของผู มีสวน

เกี่ยวของ 12) จับพิกัด GPS พืชสมุนไพรที่ไดรับ

การคัดเลือกเพื่อตัดใบสงตรวจ DNA ในแตละ

ชนิดที่มีอยูในแตละแปลง รวมกับผูถือสิทธิ์ใน

แปลงนัน้ ๆ  แปลงละ 3 รอบในชวงเวลาทีแ่ตกตาง

 2. การสร างความตระหนักในเรื่อง

การอนุรักษและใชประโยชนใหเยาวชนในพื้นท่ี

คุงบางกะเจา โดย 1) ประสานปราชญทองถิ่น

และผูเชีย่วชาญดานพชืสมนุไพร เพือ่จดัทาํเอกสาร

การอบรมใหความรูแกนักเรยีน และเยาวชน ผูสนใจ

ในพื้นท่ี 2) ประสาน ผูบริหารโรงเรียนในพื้นท่ี

คุ งบางกะเจาทุกโรงเรียน เพื่อจัดอบรมใหแก

นักเรียน และเยาวชน ครูผูสนใจ 3) ดําเนินการ

จัดอบรมใหแกนักเรียน และเยาวชน หรือผูสนใจ 

เพิ่มศักยภาพดานการอนุรักษและใชประโยชน

พืชสมุนไพร 4) จัดกิจกรรมการสํารวจสมุนไพร

ใกลตัวของนักเรียนในแตละโรงเรียนพรอมแบบ

สาํรวจสมนุไพร ประโยชนของสมนุไพร 5) จดัอบรม

เผยแพรผลการศึกษา องคความรูเรื่องสมุนไพร 

ใหแกชุมชน หนวยงาน และผูสนใจ 6) สังเกต

ความสนใจ ความตั้งใจ สอบถาม 

 3. การรวบรวมและวเิคราะห/สังเคราะห 

การใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญา

ทองถิ่น พื้นที่คุงบางกะเจา ดําเนินการโดย 1) 

 รวบรวมขอมูลประโยชนของพืชสมุนไพรจาก

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 2)  สัมภาษณเชิงลึกผูถือสิทธิ์

ในท่ีดินแตละแปลง เพื่อใหไดรายละเอียดของ

ขอมูล และการใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบ

ภูมิปญญาทองถิ่น และคณะที่ศึกษา ปราชญ

ท องถิ่น และผู  เชี่ยวชาญ ร วมกันวิเคราะห 

สังเคราะหพืชสมุนไพรที่นํามาใชประโยชน 

โดยมีเกณฑการวิเคราะหจาก 3) สัมภาษณ

เชิงลึก หมอพื้นบาน ปราชญทองถิ่น ผูรู  หรือ 

ผูสูงอาย ุดานการใชประโยชนสมนุไพรในรปูแบบ

ภมูปิญญาทองถิน่ ทีเ่กดิจากการสบืสาน เกดิจาก

ประสบการณจริงอันเปนองคความรูของทองถิ่น 

4) จัดเวทีประชุมผูถือสิทธิ์ท้ัง 16 แปลง ปราชญ

ทองถิ่น และผู  เชี่ยวชาญ เพื่อรับรองการใช
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ประโยชนของพืชสมุนไพร และคัดเลือกจํานวน

พืชสมุนไพรที่อยูในเกณฑการคัดเลือกในเบื้องตน

คัดเลือก 50 ชนิดเพ่ือตัดใบสงตรวจ DNA แต

เนื่องจากจํานวนพืชสมุนไพรที่ไดจากการสํารวจ

มีจาํนวนมาก จงึมกีารสมัภาษณเชงิลกึผูเกีย่วของ

และคดัเลอืกพชืสมนุไพรเพ่ิมอกี 16 ชนดิ รวมเปน 

66 ชนิด และคัดเลือกแปลงสมุนไพรตนแบบ

เพื่อรวบรวมพืชสมุนไพรของพื้นที่จากมติที่ประชุม

จํานวน 1 แปลง 5) ผูเชี่ยวชาญดานสมุนไพร

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 6) ถอดบทเรียน

องคความรูเรื่องการสํารวจและการใชประโยชน

พืชสมุนไพรในแบบของภูมิปญญาทองถิ่น และ

ผลการศึกษาจัดทําเปนคูมือเพื่อเผยแพรและใชใน

การถายทอดใหแกนักเรียน เยาวชน หนวยงาน 

และผูสนใจ

 4. การจัดสรางแปลงสมุนไพรตนแบบ 

พรอมระบบการจัดการที่สรางความยั่งยืน 

 5. การจัดการระบบภูมิสารสนเทศ 

พกิดั และพืน้ทีด่าํเนนิการ และนาํเสนอในรปูแบบ

แผนที่  โดย 1) ศึกษาและแปลความหมาย

ภาพถ ายดาวเทียม ในพื้นที่คุ  งบางกะเจ า 

ครอบคลุม 6 ตําบล 2) สํารวจและจัดเก็บคา

พิกัดพืชสมุนไพรท่ีมีในแตละแปลง 3) สํารวจ

และจัดเก็บคาพิกัดพืชสมุนไพรที่ไดคัดเลือก

จํานวน 65 ชนิด และมีในแตละแปลง 4) จัดทํา

แผนที่แปลงพืชสมุนไพรที่ไดคัดเลือกจํานวน 

65 ชนดิ และมใีนแตละแปลงทัง้ 16 แปลง 5) จดัทาํ

แผนที่การกระจายของพืชสมุนไพร 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลจากการสํารวจความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 

 การสํารวจพืชสมุนไพร กรณีพื้นที่

คุ งบางกะเจ า อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ สรุปไดวา พืชสมุนไพรมีในพื้นที่

คุงบางกะเจา เปนพชืสมนุไพรทีเ่จาของแปลงทีด่นิ

ปลกูไวเพือ่ 1) ประโยชนทางดานเศรษฐกจิคอืเพือ่

จําหนาย 2) ใชประโยชนทางยาเพื่อสุขภาพของ

สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบาน 3) ใชประกอบ

เปนอาหาร และ 4) เปนพืชสมุนไพรท่ีเกิดขึ้นเอง 

ที่พบสวนใหญปลูกในบริเวณบาน ปลูกจํานวน

ไมมากและเพื่อสะดวกในการเก็บมาปรุงอาหาร 

สวนใหญเปนพืชสมุนไพรประเภทพืชผักสวนครัว

และมีการปลูกพืชสมุนไพรบางชนิดเพื่อใช 

ประโยชนทางยาในการรักษาสุขภาพ 2) พื้นที่

ท่ีปลูกพืชสมุนไพรผสมผสานในแปลงท่ีดิน

ท่ีเปนรองสวนผลไมของเกษตรกร ซึ่งจะมีพืช

สมุนไพรหลากหลายชนิด 

 การสาํรวจและวเิคราะหความเหมาะสม

ของแปลงพืชสมุนไพรเพื่อตัดใบสงตรวจ DNA 

พิจารณาจากความหลากหลายของพืชสมุนไพร

และการนําพืชสมุนไพรไปใชประโยชน คัดเลือก

ไดจาํนวน 16 แปลง ครอบคลุมพืน้ท่ีคุงบางกะเจา

อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 6 ตาํบล

คือ 1) ตําบลทรงคนอง จํานวน 1 แปลง 2) ตําบล

บางยอ จํานวน 2 แปลง 3) ตําบลบางกระสอบ 



297
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

จํานวน 2 แปลง 4) ตําบลบางนํ้าผึ้ง จํานวน 

4 แปลง 5) ตําบลบางกะเจา จํานวน 3 แปลง 

6) ตําบลบางกอบัว จํานวน 4 แปลง  (ภาพที่ 1) 

การสํารวจคร้ังนี้พบวามีพืชสมุนไพรในพ้ืนที่ 

จํานวน 305 ชนิด

 การดําเนินการคัดเลือกชนิดของพืช

สมุนไพรเพื่อตัดใบพืชสงตรวจ DNA มีการ

ดําเนินการเปนขั้นตอนและจากเวทีประชุม โดย

ความเห็นชอบของชุมชนเจาของแปลงพืชสมุนไพร 

ปราชญทองถิ่น ผู เชี่ยวชาญ และผู เกี่ยวของ 

จากเกณฑที่มีความเห็นรวมกันคือ 1) เปนพืช

สมุนไพรในทองถิ่น 2) เปนพืชสมุนไพรที่อยูใน

พื้นที่ชุ มนํ้า 3) เปนพืชสมุนไพรที่ใชประโยชน

ทางยา บํารุงรางกาย 4) เปนพืชสมุนไพรท่ีใช

ประโยชนดานเศรษฐกิจ 5) เปนพืชสมุนไพร

ที่เขาตํารับยา ไดพืชสมุนไพรจํานวน 65 ตัดใบ

สงตรวจ DNA 

 การจัดสร างแปลงสมุนไพรตนแบบ 

พรอมระบบการจัดการที่สรางความยั่งยืน มีการ

วางแผนดําเนินการดังน้ี

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงตําแหนงพ้ืนที่สํารวจชนิดพันธุพืชสมุนไพร
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ระยะที่

1

2

3

4

5

กิจกรรมดําเนินการ

ปรับแปลงที่ดินตามผังที่กําหนด (ภาพที่ 2) ถมทําคนดิน

จัดหาพันธุพืชสมุนไพรเพ่ิม เพาะชําพันธุพืชสมุนไพร

ปลูกพืชสมุนไพรในแปลงที่กําหนด (ภาพท่ี 2)

ดูแล บํารุงรักษา เพาะชํา ขยายพันธุพืชสมุนไพร 

ใหเจริญงอกงามทั้งพืชเดิมที่มีอยูในแปลง 

และพืชสมุนไพรชนิดใหม

จัดตั้งกลุมอนุรักษพันธุพืชสมุนไพร รับสมาชิก 

และรวมกันศึกษา คนควา เขารับการอบรม

ศึกษาตลาด แปรรูป จําหนาย และเปนศูนยถายทอด

องคความรูใหแกชุมชนและผูสนใจ

พัฒนาเปนแหลงผลิตและจําหนายพืชสมุนไพร 

ตอยอดเปนผลิตภัณฑจากพืชสมุนไพร

ระยะเวลา

เดือนท่ี 1 - 3

เดือนท่ี 4 - 6

ตั้งแตเดือนท่ี 1 เปนตนไป

ตั้งแตเดือนท่ี 6 

เปนตนไป

ตั้งแตเดือนท่ี 12

เปนตนไป

ภาพที่ 2 ผังแปลงตนแบบรวบรวมพืชสมุนไพร
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 การสรางความตระหนักในเรื่องการ

อนุรักษ การใชประโยชนใหเยาวชนในพ้ืนท่ี

คุ งบางกะเจา และการเผยแพรผลการศึกษา

ใหแกชุมชน หนวยงาน และผูสนใจ

 ดําเนินการโดยการจัดอบรมใหความรู

แกเยาวชนในพื้นที่และผู สนใจ คือ นักเรียน

ในโรงเรียนจํานวน 12 โรงเรียน ซึ่งการจัดการ

อบรมใหแกนักเรียนทั้ง 12 โรงเรียนเปนการ

จัดใหความรูเรื่องการอนุรักษ การใชประโยชน

จากพืชสมุนไพร และฝกปฏิบัติโดยการสํารวจ

สมุนไพรในบริเวณโรงเรียนและบอกประโยชน

ของพืชสมุนไพรเปนการทดสอบ พบวาผูเขารับ

การอบรมมีความกระตือรือรน ใหความสนใจ 

และบอกประโยชนของพืชสมุนไพรไดถูกตอง 

การจัดการอบรมใหแกนักเรียนทั้ง 12 โรงเรียน

สงผลใหประชาชนในพื้นที่ใหความสนใจเขารวม

ประชุมรับการอบรม 

 การดําเนินการจัดให มีการประชุม

เพื่อเผยแพรองคความรูและผลการศึกษาเรื่อง

สมุนไพร เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเพ่ิมพูน

ความรูถึงคุณประโยชนของพืชสมุนไพร โดยมี 

ครู หนวยงาน ผูสนใจที่เขารวม ซึ่งไดรับความ

สนใจดวยดี มีการพัฒนาตอยอดองคความรู

จากประสบการณจริงอันเปนประโยชนกับชุมชน

ทองถิ่นในพื้นที่ดวย

 การจัดทําเอกสารการถอดบทเรียนคูมือ

การสํารวจพืชสมุนไพร

 การดําเนินการจัดทําเอกสาร ไดบรรจุ

ความรู ด านเทคนิคการสํารวจข อมูลความ

หลากหลายดานพืชและหลักการเก็บตัวอยาง

พืชสมุนไพร ประกอบดวยความรูเรื่องการสํารวจ

ขอมูลความหลากหลายดานพืช การวางแปลง

สํารวจ หลักการเก็บตัวอยางพืชสมุนไพร 

 ความรูเรื่องประโยชนและการอนุรักษ

พชืสมนุไพร สรรพคณุพชืสมนุไพรท่ีสําคญัในพืน้ท่ี

คุงบางกะเจา เปนองคความรูที่ไดจากการถอด

บทเรียนจากปราชญดานพืชสมุนไพร ผูเชี่ยวชาญ

ดานพืชสมุนไพร และจากการตรวจสอบเอกสาร

ทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ เพื่อเผยแพรและแจกให

กับผูเขารับการอบรมเพื่อใชประโยชนตอไป

 อภิปรายผลการวิจัย

 การสํารวจความหลากหลายทางชวีภาพ 

เพื่อมูลคาสมุนไพร กรณีพื้นท่ีคุ งบางกะเจา

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

อภิปรายในประเด็นดังตอไปน้ี

 ประเด็นการอนุรักษพืชสมุนไพร พบวา

มีการรักษาพันธุ พืชใหคงอยู ตอไปดวยวิธีการ

ขยายพันธุ และมีการเรียนรูการใชประโยชนของ

พืชสมุนไพรจากปราชญหรือภูมิปญญาทองถิ่น

บางส วนได รับการถ ายทอดจากบรรพบุรุษ 

สอดคลองกับงานวิจัยของสุมณฑา กอแกว 

(Kokaew, 2008) ท่ีวา แนวทางในการจัดการพืช

สมนุไพร คอื การขยายพนัธุพชื การใชองคความรู

ภูมิปญญาทองถิ่นดานการใชพืชสมุนไพรและ

การสงเสริม สนับสนุนใหใชพืชสมุนไพร

 ประเดน็การใชประโยชนจากพชืสมนุไพร 

พบวา ใชประโยชนทางยา บํารุงรางกาย ใชเปน

สวนประกอบของอาหาร ใชประโยชนทางเศรษฐกจิ 

สอดคลองกับงานวิจัยของยุทธนา ทองบุญเกื้อ 

(Thongboonkua, 2008) ท่ีวา พืชสมุนไพรท่ีพบ

ใชประโยชนเปนยาบาํบดัรักษาโรค บาํรุงรางกาย

ใหแข็งแรง และเปนพืชอาหารพื้นบาน ยังใช



300
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ประโยชนในการกอสรางและทําดามเครื่องมือ

เครื่องใชตาง ๆ ได

ขอเสนอแนะ

 ผลจากการสํารวจความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เพื่อมูลคาสมุนไพร กรณีพ้ืนที่คุ ง

บางกะเจา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทร-

ปราการ เพื่อใหเกิดการพัฒนา สืบสาน และ

อนุรักษพืชสมุนไพร มีขอเสนอแนะดังนี้

 1. สงเสริมและพัฒนาการตอยอดงาน

วิจัยสมุนไพรพื้นที่คุงบางกะเจา เพ่ือความยั่งยืน

ของพืชสมุนไพร

 2. ส งเสริมให มีการขยายพันธุ และ

องคความรูพืชสมุนไพร เพื่อใชประโยชนทางยา 

ประโยชนทางเศรษฐกิจ และผลประโยชนใหเกิด

แกชุมชนทองถิ่นโดยตรง

 3. สงเสริมการปลูกพืชสมุนไพร การ

ทําแปลงเกษตรอินทรียโดยมีการควบคุมเรื่อง

การใชสารเคมี และพัฒนาไปสูการใชประโยชน

จากสมุนไพรอยางกวางขวาง

 4. มีศูนยรับและจําหนายพืชสมุนไพร

ของชุมชนโดยเฉพาะ

 5. สําหรับพื้นที่คุ งบางกะเจา ควรมี

แนวปองกันนํ้าทวมถึง เพ่ือปองกันไมใหพันธุพืช

สูญหายไป

 6. การพัฒนาพืชสมุนไพรใหมีคุณภาพ

มาตรฐานตามความตองการของตลาด เพือ่คณุคา

ทางยาและคุณประโยชนทางดานเศรษฐกิจ

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการสํารวจความหลากหลายทาง

ชีวภาพ เพื่อสมุนไพรของพื้นที่คุ งบางกะเจา 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เปน

การสํารวจเพื่อเพื่อรวบรวม วิเคราะห/สังเคราะห 

การใชประโยชนสมุนไพรในรูปแบบภูมิปญญา

ทองถ่ินพ้ืนท่ีคุงบางกะเจา เพ่ือสรางความตระหนัก

ในเร่ืองการอนุรักษและใชประโยชนใหเยาวชน

ในพื้นท่ีคุงบางกะเจา ตัดใบพืชสมุนไพรสงตรวจ 

DNA จดัสรางแปลงสมนุไพรตนแบบ พรอมระบบ

การจัดการที่สรางความยั่งยืน รวมทั้งไดดําเนินการ

ถอดบทเรียนและรวบรวมขอมูลคุณประโยชน

ของพืชสมุนไพรที่สําคัญในพื้นที่คุ งบางกะเจา

จากเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และจากปราชญ

ทองถิน่ ครภูมูปิญญาดานสมนุไพรท่ีมปีระสบการณ 

อันเปนประโยชนแกชุมชนพื้นท่ีคุ งบางกะเจา 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และ

ผูสนใจท่ัวไปอยางยิ่ง 

 ขอขอบพระคุณปราชญท องถิ่น ครู

ภูมิปญญา อาจารยณรงค สําลีรัตน อาจารย

ประหยัด นุชนาคา ผูเชี่ยวชาญดานพืชสมุนไพร

และผูถือสิทธิ์ในแปลงพืชสมุนไพรทุกคน ที่ให

ขอมลูองคความรูเรือ่งพชืสมนุไพร อนัเปนประโยชน

อยางยิง่ตอการศกึษา การพฒันาตอยอดนาํไปใช

ประโยชน ทําใหโครงการสํารวจความหลากหลาย

ทางชวีภาพ เพือ่สมนุไพรของพืน้ทีคุ่งบางกะเจานี้ 

เปนงานท่ีมีคุณคาและมีมูลคา

 ขอขอบพระคุณ ชุมชน ผู  นําชุมชน 

ผู บริหารทองถิ่น นักเรียน ครู หนวยงานและ

ผูเกี่ยวของ ที่มีสวนรวมใหโครงการสํารวจความ

หลากหลายทางชีวภาพ เพื่อสมุนไพรของพื้นท่ี

คุ งบางกะเจ า อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ดําเนินการไปดวยดี
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 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ สํ า นั ก ง า น พั ฒ น า

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีทีส่นบัสนนุ

งบประมาณดําเนินการตามโครงการธนาคาร

ทรัพยากรชีวภาพแหงชาติ เพ่ือการอนุรักษ วิจัย 

และใชประโยชน สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจ

จากฐานชีวภาพ (องคการมหาชน) กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่ทําให

การดําเนินการโครงการสํารวจความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เพื่อสมุนไพรของพื้นที่คุงบางกะเจา 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ประสบความสําเร็จ เกิดประโยชนกับชุมชน

ทองถิ่น ซึ่งถือว าเปนการริเริ่มใหประชาชน

หนัมาสนใจ ใหความสาํคญั สบืสานการใชประโยชน

จากภูมิปญญาดานพืชสมุนไพรของพ้ืนที่สีเขียว

คุงบางกะเจาอยางยั่งยืนตอไป

 ทีมงานวิจัยในโครงการวิจัย การสํารวจ

ความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อสมุนไพรของ

พื้นที่คุงบางกะเจา อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ประกอบดวย หัวหนาโครงการ รองศาสตราจารย

ศรีณัฐ ไทรชมภู คณะวิจัย รองศาสตราจารย

บุญเกียรติ ไทรชมภู ผูชวยศาสตราจารยวารุณี 

เกิดแสง อาจารย ดร.สราวุธ ณ พัทลุง อาจารย 

อนุวัฒน คชวรรณ อาจารยศุภินธนการย ระวังวงศา 

อาจารยนภพร เชื้อขํา อาจารย ดร.อักษร สวัสดี 

อาจารย ดร.วีระพล ดิษเกษม อาจารย ดร.สุธี 

แกวเขียว อาจารย ดร.วิไลจิตร นิลสวัสดิ์ อาจารย

ศุภษิกานต  บํารุง อาจารยกมณรัตน บุญรอด 

นายวีระยุทธ คชวรรณ นางสาวอุไรวรรณ คชวรรณ 

และทีมผูชวยนักวิจัย
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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค 

 DECISION FACTORS FOR CHOOSING AIRPORT RAIL LINK TRANSIT
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บทคัดยอ

 งานวิจัยศึกษาปจจัยที่สงเสริมการเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนทางรถไฟเชื่อมตอ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link) หรือประชาชนทั่วไปรูจักในนาม 

“แอรพอรตลิงค (Airport Link)” ระบบดังกลาวประกอบไปดวย 8 สถานี เริ่มจาก สถานีสุวรรณภูมิ 

ถึงสถานีพญาไท โครงการฯ เริ่มเปดทดลองใชระหวางวันท่ี 5-7 ธันวาคม 2552 และแลวเสร็จเปดให

บริการพรอมสถานีโดยสารอากาศยานในเมืองมักกะสันเมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2553 ท้ังน้ี เกือบ 8 ป

ที่ผานมา จํานวนผูโดยสาร จาก 2 สาย city line และ express line รวมกันอยูท่ีประมาณ 30,000 คน

ตอวัน เทียบกับที่คาดการณไวมากกวา 50,000 คนตอวัน ขณะที่ขบวนสายดวนหรือ express line 

มีจํานวนผูโดยสารจริงตํ่ากวา 1,000 คนตอวัน เมื่อเทียบกับท่ีประมาณไว 2,000 คนตอวัน จึงเห็น

ไดวาจํานวนผูโดยสารรวมตํ่ากวาเปาหมายถึงรอยละ 40 จากขอมูลสถิติดังกลาว จึงอุปมานไดวาการ

ใหบรกิารระบบขนสงมวลชนน้ีประสบปญหาบางประการ สงผลใหมยีอดผูโดยสารไมเปนไปตามเปาหมาย

ทีว่างไว ดงันัน้ งานวจิยันีไ้ดมุงเนนคนหาปจจยัดานสังคมและเศรษฐกจิท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกโดยสาร

ดวยระบบขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค อันเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงการดําเนินโครงการตอไป 

จากผลการศึกษาพบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูที่ใชบริการเปนประจํา ที่มีนัยสําคัญเชิงสถิติ 

จํานวนทั้งสิ้น 5 รายการ ไดแก 1) อายุ 2) รายได 3) จํานวนผูติดตาม และ 4) การถือครองยานพาหนะ
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คําสําคัญ: รถไฟฟา แอรพอรตลิงค การพัฒนาพื้นท่ีโดยรอบสถานีขนสงมวลชน ระบบขนสงมวลชน

ทางรถไฟเชื่อมตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การเลือกเดินทาง

ABSTRACT

 The research aimed to study all potential socio-economic factors affecting passengers 

riding a Thai mass transit system “Suvarnabhumi Airport Rail Link,” generally known as 

Airport Link or ARL.The ARL has eight stations starting from Suvarnabhumi to Phayathai 

and operates two lines for service. Those lines are City Line and Express Line. The project 

launched about eight years ago, and since then the transit has experienced ridership lower 

than previously planned by approximately forty percent.  Initially, the project had estimated 

average daily ridership of both lines as 50,000 passengers including 48,000 passengers for 

the City Line and 2,000 for the Express Line respectively, while the collected data showed the 

average daily passengers merely 30,000 that was composed of 29,000 City Line riders and 

1,000 Express Line riders. As such the statistical data, the ARL is really in needs of finding 

short-term measures to increase the daily ridership to cover such a huge loss. This study 

research for potential socio-economic factors promoting ridership of the ARL. The research 

indicates four variables statistically significant affecting travel choice of regular passengers. 

Those variables include the followings: 1) age 2) income 3) dependents and 4) household 

vehicle ownership.

Keywords: mass rapid transit (MRT), Airport Link, transit-oriented development (TOD), 

Suvarnabhumi Airport Rail Link, mode choice

บทนํา

 สําหรับการจราจรทางบก ระบบขนสง

มวลชนทางรางเปนระบบที่มีประสิทธิภาพสูง

ในดานการขนสงผูโดยสารหรือสินคา ประหยัด

พลังงาน ใชพื้นที่ในการเดินรถไมมาก และมี

ความปลอดภัยในการเดินทางสูง (OCMLT & 

Chulalongkorn University, 1999) เมืองใหญ

ในประเทศพฒันาแลวหลายประเทศ อาท ิโตเกยีว 

ลอนดอน สิงคโปร ฮองกง โซล และนิวยอรค 

ตางใชระบบขนสงมวลชนทางรางเพือ่เปนสวนหนึง่

ในการแกไขปญหาการจราจร และบรรเทาปญหา

ส่ิงแวดลอม และกระตุนการเติบโตเชิงเศรษฐกิจ

ของชุมชน (Banister, 1994; Dutton, 2000; 

Ewing, 1997) อันเปนการสอดรับกับนโยบาย

ของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แหงชาติ ฉบับปจจุบันที่มุงเนนการพัฒนาการ

ขนสงคนและสินคาดวยระบบราง (NRCT, 2013) 

อยางไรกต็ามสัดสวนการเดนิทางดวยระบบขนสง

มวลชนทางรางยังตํ่ามากสําหรับประเทศไทย 

แสดงสัดสวนการเดินทางของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดวยรูปแบบการเดินทางท่ี

หลากหลาย พบวาสดัสวนสงูสดุยงัคงเปนรถยนต

สวนบุคล (เกือบรอยละ 60) ขณะที่ระบบขนสง

มวลชนรวมกันระหวาง BTS BRT MRT และ SRT 

(รถไฟชานเมือง) และ ARL (แอรพอรตลิงค) อยูที่

รอยละ 4.98 (Office of Permanent Secretary to 

the Ministry of Transport, 2014; Sittipun, 2013; 

Rajpolsit, 2012) รายละเอียดตามตารางที่ 1

และภาพที ่1 อนึง่ โครงการรถไฟฟาแอรพอรตลงิค

ในชวงกวา 5 ปทีผ่านมา จาํนวนผูโดยสาร (ridership)

จาก 2 สาย (city line และ express line) รวมกัน

อยู ท่ีประมาณ 30,000 คนตอวัน เทียบกับท่ี

คาดการณไวมากกวา 50,000 คนตอวัน ขณะท่ี

ขบวนสายดวนหรือ express line มีจํานวน

ผูโดยสารจริงตํ่ากวา 1,000 คนตอวัน เมื่อเทียบ

กับท่ีประมาณไว 2,000 คนตอวัน จึงเห็นไดวา

จํานวนผู  โดยสารรวมตํ่ากว าเป าหมายถึง

รอยละ 40 จากขอมูลสถิติดังกลาว จึงอุปมาน

ไดวาการใหดําเนินโครงการระบบขนสงมวลชน

นี้ประสบปญหาบางประการ อาจมาจากสาเหตุ

การวางแผน ออกแบบ หรือมาตรการสงเสริม

การขายและบรกิารของโครงการฯ สงผลใหมยีอด

ผูโดยสารไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว

ตารางที่ 1 สัดสวนการเดินทางดวยรูปแบบการเดินทางประเภทตาง ๆ ใน กทม.

ท่ีมา : Office of Permanent Secretary to the Ministry of Transport, 2014; Suttipun, 2013; Rajpolsit, 2012

Mode

Car

Bus

BTS

MRT

ARL

BRT

SRT (รถไฟชานเมือง)

Total

Share (Million Trips/day)

12.50

7.98

0.68

0.26

0.05

0.05

0.03

21.55

Percent

57.99

37.02

3.17

1.21

0.23

0.23

0.14

100.00
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 จากสภาพปญหาจํานวนผู  โดยสาร

ระบบขนสงมวลชนรถไฟฟาแอรพอร ตลิงค 

ลดลงกวาที่คาดการณมากอยางมีนัยสําคัญ 

จึงมีความจําเปนสําหรับการศึกษาวิจัยปจจัย

ดานสังคมและเศรษฐกิจที่อาจสงผลกระทบ

ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางดวยรถไฟฟา

แอรพอรตลิงคของประชาชนผูโดยสาร เพื่อการ

ปรับปรุ ง ระบบและการให บริการอย  างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อสํารวจความคิดเห็นดานการ

เดินทางของผูโดยสารดวยระบบขนสงมวลชน

รถไฟฟาแอรพอรตลิงค ประเภทรถไฟฟาปรกติ 

(city line) เปนประจํา 

 2. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยดานสังคม

และเศรษฐกิจที่มีผลตอการตัดสินใจของผูโดยสาร

ในการเลือกใชระบบขนสงมวลชนรถไฟฟา

แอรพอรตลิงค ประเภทรถไฟฟาปรกติ (city line) 

เปนประจํา

ขอบเขตของการวิจัย

 งานวิจัยนี้ จะเลือกศึกษากลุมตัวอยาง

แบบสุม สําหรับผูท่ีใชบริการระบบขนสงมวลชน

แอรพอรตลิงค ประเภทรถไฟฟาปรกติ (city line) 

อยางเปนประจํา ซึ่งเปนระบบขนสงมวลชนที่ให

บริการแกประชาชนในวงกวางกวารถไฟฟาดวน 

(express line) ที่เปนระบบขนสงที่ตอบสนอง

เปนกรณีพิเศษสําหรับผูโดยสารสายการบิน หรือ

ผูโดยสารอากาศยาน ในการนี้ พื้นที่ศึกษาคือ

บริเวณสถานีระบบขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค 

จํานวนท้ังหมด 8 สถานี (ภาพท่ี 2) และบริเวณ

รอบนอกสถานีในรัศมีประมาณ 800 เมตร 

ตามหลักการ transit-oriented development

ภาพที่ 1 สัดสวนรอยละการเดินทางใน กทม.

ที่มา : Office of Permanent Secretary to the Ministry of Transport, 2014; Suttipun, 2013; Rajpolsit, 2012)
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ทบทวนวรรณกรรม 

 โครงการระบบขนสงมวลชนทางรถไฟ

เชื่อมตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานี

โดยสารอากาศยานในเมือง (Suvarnabhumi 

Airport Rail Link and City Air Terminal project) 

หรือรู จักในชื่อ Airport Link เปนโครงการ

ที่ประกอบไปดวยระบบขนสงมวลชนรถไฟฟา 

2 สาย คือ สายปรกติ (city line) และสายดวน 

(express line) (ณ ปจจุบัน express line 

หยดุใหบรกิาร) ม ี8 สถานี (ภาพที ่3) ไดแก สถานี

สุวรรณภูมิ สถานีลาดกระบัง สถานีบานทับชาง 

สถานหีัวหมาก สถานีรามคําแหง สถานมีักกะสัน 

ภาพที่ 2 เสนทางบริการรถไฟฟาแอรพอรตลิงค

ท่ีมา : SRT Electrified Train, 2018

สถานีราชปรารภ และสถานีพญาไท โดยมี

ทาอากาศยานในเมือง (City Air Terminal หรือ 

CAT) จํานวน 1 แหง ท่ีสถานีมักกะสัน ระยะทาง

รวมท้ังส้ิน 28.60 กิโลเมตร ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะรัฐมนตรีเมื่อ 1 มิถุนายน 2547 ดวยมูลคา

โครงการรวม 30,000 ลานบาท และลงนาม

สัญญาจางกอสรางเมื่อวันท่ี 20 มกราคม 2548 

(Construction & Property Editorial Board, 

2007) โครงการฯ เริ่มเปดทดลองใชระหวางวันท่ี 

5 - 7 ธันวาคม 2552 และแลวเสร็จเปดใหบริการ

พรอมสถานโีดยสารอากาศยานในเมอืงมกักะสนั

เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2553

ภาพที่ 3 เสนทางใหบริการโครงการแอรพอรตลิงค และอื่น ๆ ใน กทม.

ท่ีมา : Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2010
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 การดําเนินการโครงการแอรพอรตลิงค

ไดพบปญหาอุปสรรคที่อาจสงผลตอการใหบริการ

ประชาชนผูโดยสาร ปญหาทีส่าํคญั ไดแก ความถี่

ในการใหบรกิาร ความตรงตอเวลา และการเขาถงึ

สถานบีางสถานทีีม่คีวามยากลาํบาก ขาดสิง่อาํนวย

ความสะดวก เชน ทางเทา ไฟสองสวาง ทาง

จักรยานและที่จอดยานพาหนะ เปนตน (Khaosod, 

2017) โดยทางเลอืกอืน่ในการเดนิทางของประชาชน

บนเสนทางเดียวกันนี้ เชนรถไฟธรรมดาสาย

ตะวันออก ซึง่มคีาโดยสารทีถ่กูกวา แตระยะเวลา

เดินทางเขา-ออกเมือง ดวยระยะทางเดียวกัน

อาจมากกวาถึงสองเทา อีกทั้งความสบายในการ

เดินทาง เชน กลิ่น และความรอน ตลอดจน

ความปลอดภัยอาจเปนรองระบบขนสงมวลชน

แอรพอรตลิงค (SRTET, 2016; News1, 2018)

 ในเรื่องหลักการตัดสินใจของผูโดยสาร 

ตามทฤษฎีอรรถประโยชน (utility theory) ของ 

Ben-Akiva และ Lerman (1985) เกี่ยวกับการ

การตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง (mode 

choice) กลาววาบุคคลจะเลือกสิ่งใดเหนือ

สิง่อืน่ ๆ  หากสิง่ทีเ่ลือกนัน้มอีรรถประโยชนสงูกวา

โดยความพึงพอใจที่ได รับนี้จะตรวจสอบได

จากฟงกชั่นความพึงพอใจ ซึ่งประกอบไปดวย

องคประกอบของความพึงพอใจที่สามารถวัดได 

และองคประกอบที่เปนความไมแนนอน โดยมี

สมมติฐานวาผูเดินทางจะเลือกรูปแบบการเดินทาง

ที่กอใหเกิดอรรถประโยชนหรือความพึงพอใจ

สูงสุดเพียงทางเลือกเดียวในการเลือกแตละครั้ง 

(discrete choice)

สมมติฐานการวิจัย

 งานวิจัยมีสมมติฐานการวิจัย จํานวน 

4 ขอ ดังตอไปน้ี

 1. ระดับรายได ส งผลต อการเลือก

เดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค

 2. จํานวนผูติดตามสงผลตอการเลือก

เดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค

 3. การถือครองยานพาหนะสงผลตอ

การเลือกเดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค

 4. อายุสงผลตอการเลือกเดินทางดวย

รถไฟฟาแอรพอรตลิงค

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 งานวิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัยปรากฏ

ตามภาพที่ 4 กลาวคือทั้งปจจัยดานสังคมและ

เศรษฐกิจ (socio-economic factor) และปจจัย

ดานการใชประโยชนที่ดิน (land-use factor) 

สงผลตอการเลือกรูปแบบการเดินทาง (travel 

modes) โดยงานวิจัยชิ้นนี้มุ งหวังศึกษาปจจัย

ดานสงัคมและเศรษฐกจิเปนหลกัสาํคญั เพือ่เพิม่

โอกาสในการปรับปรุงการบริหารจัดการระบบ

ขนสงมวลชนรถไฟฟาแอรพอรตลิงค และดึงดูด

จํานวนผูโดยสารใหเพิ่มขึ้นไดในระยะเวลาไมนาน 

หากเทียบกับมาตรการดานการใชประโยชนที่ดิน 

ซึ่งมักเกี่ยวของกับสิทธิ ขอหาม และการออก

กฎหมาย ซึ่งอาจใชเวลานานกวาสําหรับการ

นําไปสูการปฏิบัติและบังเกิดผล 
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ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลที่ใช พ้ืนที่ศึกษา 

ประชากรและตวัอยาง เครือ่งมอื และวธิวีเิคราะห 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ขอมูลที่ใช

 งานวิจัยน้ีใชวิธีการเก็บขอมูลแบบผสาน

วิธี เพื่อใหไดขอมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

โดยแบงเปนขอมูลระดบัปฐมภมิู และขอมลูระดบั

ทุติยภูมิ โดยขอมูลระดับปฐมภูมิ ไดแก การทํา

แบบสอบถาม การสมัภาษณเชงิลกึ และการสงัเกต

ท้ังแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และขอมูล

ระดับทุติยภูมิ ไดแก บทความ เอกสาร สื่อ และ

งานศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของ

 พื้นที่ศึกษา

 บริ เ วณสถานี ระบบขนส  งมวลชน

แอรพอรตลิงค จํานวนท้ังหมด 8 สถานี และบริเวณ

รอบนอกสถานีในรัศมีประมาณ 800 เมตร 

ตามหลักการ transit-oriented development 

(CTOD, 2010)

 ประชากร และกลุมตัวอยาง

 ประชากร ประกอบดวยผู  ท่ี ทํางาน 

พักอาศัย หรือเดินทางผานมาดวยรูปแบบการ

เดินทางตาง ๆ บริเวณสถานีแอรพอรตลิงค

ภายในรัศมีประมาณ 800 เมตร โดยแบงเปน

ผู ที่ใช บริการระบบขนสงมวลชนรถไฟเชื่อม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนประจํา (regular 

passengers) และผู  ท่ีใช บริการไม ประจํา 

(irregular passengers) โดยนิยามการเดินทาง

แบบประจําคือการเดินทางอยางนอย 1 เที่ยว

ตอสัปดาห การศึกษากลุ มตัวอยางเชิงสถิติ

เพื่อเปนตัวแทนประชากรท่ีสนใจศึกษาในงานน้ี 

ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยาง เพื่อเก็บขอมูล โดยแบง

เปนจํานวน 2 กลุมตัวอยางท่ีตองการ ไดแก กลุม

ผูใชบริการแอรพอรตลิงคเปนประจํา (เดินทาง

socio-
economic

factor

travel
modes

land use
factor
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

อยางนอยสัปดาหละหนึ่งเที่ยว) และกลุ มผู 

ไมใชบริการแอรพอรตลิงคเปนประจํา ใชการ

คํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตรไมทราบ

จํานวนประชากรที่แทจริง กําหนดใหเปนตัวแทน

ที่ 50% ของประชากรทั้งหมด ยอมรับความ

คลาดเคลื่อนที่ 5% คํานวณได 384 คน (ที่ระดับ

นัยสําคัญ 5% หรือ 5% significance level) 

และรวมคาความคลาดเคลื่อนอีกประมาณ 15% 

ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 440 คนตอกลุม 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางของทั้ง 2 กลุม รวมทั้งสิ้น

เทากับ 880 คน 

 เครื่องมือวิจัย

 เครื่องมือท่ีใชประกอบในงานวิจัย ไดแก 

โปรแกรมวิเคราะหสถิติ โปรแกรมภูมิสารสนเทศ 

GIS เคร่ืองบันทึกภาพและเสียง แบบสอบถาม 

และแบบบันทึกการสังเกต ในแบบสอบถาม

มแีนวคาํถามซึง่สามารถแบงเปนหมวดหมู) ไดแก 

1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได 

5) การถือครอง 6) จํานวนยานพาหนะ 7) การ

มีผูติดตาม 8) จํานวนผูติดตาม 9) ใชบริการ

ประจํา 10) สาเหตุที่ใชบริการประจํา 11) ความถี่

ที่ใช 12) วัตถุประสงคการเดินทาง 13) ลักษณะ

การเดินทาง และ 14) คาใชจายในการเดินทาง 

 วิธีวิเคราะห

 หลังจากไดขอมูลจากแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหหาคาสถิติ Chi Square 

(χ2) ตามสมการท่ี 1 เพ่ือคนหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระที่ไดมาวามีความสัมพันธ

กันหรือไมอยางไร (Silpjaru, 2009) และไดใช

การคํานวณคาคงท่ี Contingency Coefficient 

(CC) เพื่อหาระดับความสัมพันธของตัวแปรใน

กรณีมีความสัมพันธ

  

χ2  =  ∑
 

(O
i
 - E

i
)2

E
i

โดย χ2 = Chi Square Statistic

 O = Observed value

 E = Expected value

 ท้ังน้ี คาคงท่ี Contingency coefficient 

(CC) ท่ีใชหาระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร 

มีรายละเอียดตามสมการท่ี 2

 
CC =  √ χ2 / χ2 + N

                                                                            

โดย N = Sample size

 เงื่อนไข

 1) หาก CC มีคานอยกวา 0.10 แสดง

ระดับความสัมพันธตํ่า

 2) ระหวาง 0.11-0.30 แสดงระดบัความ

สัมพันธปานกลาง 

 3) มากกวา 0.31 แสดงระดับความ

สัมพันธสูง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผู  วิ จั ยและคณะดํ า เ นินการศึกษา

สํารวจขอมูลผู ใช บริการแอรพอรตลิงคดวย

แบบสอบถาม บริเวณภายในและภายนอก

สถานีแอรพอรตลิงค (รัศมีครอบคลุมประมาณ 

800 เมตร) ปรากฎตามภาพท่ี 5 - ภาพท่ี 6 และ

สามารถวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากผูโดยสาร

ท่ีใชบริการประจําปรากฏตามตารางท่ี 2

 (1)

 (2)
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ภาพที่ 5 การสํารวจความคิดเห็นประชาชนผูใชบริการ

ภาพที่ 6 การสํารวจความคิดเห็นผูใชบริการภายในสถานี
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ตารางที่ 2 ขอมูลเชิงสถิติของผูใชบริการประจํา

ตัวแปร

หญิง

ชาย

ตํ่ากวา 20 ป

20 - 40 ป

41 - 60 ป

เกิน 60 ป

ตํ่ากวาปริญญาตรี

อนุปริญญาหรือเทียบเทา

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

ตํ่ากวา 15,000

15,000 - 30,000

30,001 - 45,000

มากกวา 45,000

มี

ไมมี

1 คัน

2 คัน

3 คัน

มากกวา 3 คัน

มี

ไมมี

1 คน

2 คน

3 คน

มากกวา 3 คน

218

270

93

280

109

6

130

63

246

49

163

237

83

5

242

246

142

78

18

4

333

155

75

64

17

8

24.80

30.72

10.58

31.85

12.40

0.68

14.81

7.18

28.02

5.58

18.54

26.96

9.44

0.57

27.56

28.02

33.97

18.66

4.31

0.96

37.88

17.63

27.88

23.79

6.32

2.97

รายเอียดตัวแปร ความถี่ รอยละ

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

รายได

รถยนต/กระบะ

จํานวนรถยนตที่มี

ผูติดตาม

จํานวนผูติดตาม
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ตัวแปร รายเอียดตัวแปร ความถี่ รอยละ

สาเหตุหลักท่ีเลือกใชบริการ

รถไฟฟาแอรพอรตลิงค เปนประจํา

ความถี่ที่ใชบริการ

(หนวย : เที่ยวตอสัปดาห)

วัตถุประสงค

ในการเดินทาง

การเดินทางจากตนทาง

มายังสถานีแอรพอรตลิงค

ระยะทางจากตนทาง

มายังสถานีแอรพอรตลิงค 

(หนวย : กิโลเมตร)

50.41

41.77

7.82

19.10

46.61

30.39

3.90

45.38

15.81

24.44

14.37

0.00

24.70

44.16

19.46

6.77

4.91

7.20

35.80

52.47

4.53

245

203

38

93

227

148

19

221

77

119

70

0

146

261

115

40

29

35

174

255

22

อยูในพื้นท่ีใหบริการ 

หรือมีบริการในเสนทางท่ีตองการ

ประหยัดเวลา รวดเร็ว

ปลอดภัย

1 - 2

3 - 4

5 - 6

7 หรือมากกวา

เพื่อไปทํางาน

เพื่อไปเรียน

เพื่อนันทนาการ

เพื่อรับสงคน

อื่น ๆ

รถยนต หรือรถกระบะ

ขนสงสาธารณะอื่น

รถแท็กซี่ หรือจักยานยนตรับจาง

เดิน หรือจักรยาน

อื่น ๆ

นอยกวา 1

1 - 5

6 - 10

มากกวา 10
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ตารางที่ 2 (ตอ)

ตัวแปร รายเอียดตัวแปร ความถี่ รอยละ

5.21

46.70

25.35

15.80

6.94

16.91

43.09

36.29

3.71

13.99

37.24

32.51

16.26

30

269

146

91

40

82

209

176

18

68

181

158

79

รถยนต หรือรถกระบะ

ขนสงสาธารณะอื่น

รถแท็กซี่ หรือจักรยานยนตรับจาง

เดิน หรือจักรยาน

อื่น ๆ

นอยกวา 1

1 - 5

6 - 10

มากกวา 10

15 - 29

30 - 44

45 - 59

60 หรือมากกวา

การเดินทางจาก

สถานีแอรพอรตลิงค 

ไปปลายทาง

ระยะทางจากสถานี

แอรพอรตลิงค 

ไปยังปลายทาง

(หนวย : กิโลเมตร)

รวมคาใชจายการเดินทาง

จากตนทางถึงปลายทาง

โดยประมาณ

(หนวย : บาท)

 จากขอมูลตามตารางขางตนบงชี้ว า 

ผูโดยสารประกอบดวยเพศชายมากกวาเพศหญงิ

เล็กนอย (รอยละ 31 และรอยละ 25 ตามลําดับ) 

สวนใหญเปนคน Millennium หรอื Generation Y 

(อายุ 20-40 ป) จํานวนสูงสุดที่รอยละ 3 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี (ที่รอยละ 28) และรายได

ตอเดอืนอยูระหวาง 15,000-30,000 บาท (ประมาณ

รอยละ 27) โดยระดับรายไดมีความสัมพันธ

สอดคลองกบัระดบัการศกึษา มกีารถอืครองรถยนต

ในครอบครัว (รถยนตสวนบุคคล หรือกระบะ) 

กํ้ากึ่งใกลเคียงกันอยูที่รอยละ 28 โดยมีจํานวน

รถยนตทีค่รอบครองเปนสวนใหญ 1 คนั (รอยละ 34)

สวนมากของกลุมตัวอยาง มีผูติดตามมาในการ

โดยสารดวย โดยมจีาํนวนผูตดิตามประมาณ 1 คน 

(รอยละ 38)

 สาเหตุหลักท่ีผูโดยสารแบบประจาํเลือกใช

บริการ เรียงตามความสําคัญ ไดแก แหลงกิจกรรม

อยูในบริเวณพื้นที่ใหบริการของแอรพอรตลิงค 

(รอยละ 50) และประหยดัเวลา (รอยละ 42) โดยมี

ความถีใ่นการใชบริการแอรพอรตลิงค อยูระหวาง 

3 - 6 เท่ียวตอสัปดาห มวัีตถปุระสงคในการเดนิทาง

สวนมากท่ีสุดคือ ไปทํางาน (รอยละ 45) ถัดมา

คือเพื่อนันทนาการ (เชน ทองเที่ยว ซื้อของ 

ออกกําลังกาย) ประมาณรอยละ 24 โดยสัดสวน

นอยสดุทีป่ระมาณรอยละ 15 คอื เพือ่ไปเรยีนและ

รับสงคน ท้ังน้ี รูปแบบการเดินทางของผูโดยสาร
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มายังสถานีแอรพอรตลิงค 3 อันดับแรก ไดแก 

ดวยระบบขนสงสาธารณะอื่น เชน รถโดยสาร

ประจําทาง รถสองแถวรวมบริการ รถตูมวลชน 

รถไฟ รถไฟฟา และเรือ (รอยละ 44) รถยนต

สวนบุคคล รอยละ 25 และระบบกึ่งสาธารณะ 

ไดแก แท็กซี่ หรือมอเตอรไซครับจาง ที่ประมาณ

รอยละ 19 

 สัดสวนรูปแบบการเดิน หรือจักรยาน 

มีอยู นอยมาก เพียงแครอยละ 7 ในสวนของ

ระยะทางของผูโดยสารจากตนทางมายังสถานี

รถไฟฟา ไกลถึง 6 - 10 กิโลเมตร (กวารอยละ 52) 

และระยะเดนิทางจากสถานีไปยงัท่ีหมายส้ันกวา 

อยูระหวาง 1 - 5 กิโลเมตร (รอยละ 43) ทั้งนี้ 

ผูโดยสารสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางอยู

ระหวาง 30 - 44 บาท 

 งานวิจัยน้ีไดศึกษาหาความสัมพันธ

ระหวางตวัแปรจากแบบสอบถาม โดยใชหลกัการ

วิเคราะห Chi Square (χ2) และประเมินระดับ

ความสัมพันธ (ปานกลาง และมาก) ดวยการ

พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์  Contingency 

Coefficient (CC) ระหวาง 0 - 1 ดวยเทคนิค 

“crosstabulation” ไดตามตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 ประเมินระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตัวแปร ระดับความสัมพันธ

อายุ
ระดับการศึกษา

รายได
ผูติดตาม

เพศ
อายุ

รถยนต/รถกระบะ
จํานวนรถยนตที่มี

ผูติดตาม

เพศ
รถยนต/รถกระบะ
จํานวนรถยนตที่มี

ผูติดตาม
อายุ

ระดับการศึกษา
รายได

การใชบริการแอรพอรตลิงค เปนประจํา

สาเหตุหลักท่ีเลือกใชบริการ
รถไฟฟาแอรพอรตลิงค เปนประจํา

ความถี่ที่ใชบริการ (หนวย : เท่ียวตอสัปดาห)

วัตถุประสงคในการเดินทาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก
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 จากการวิเคราะหเชิงสถิติ  และการ

ประเมินความสัมพันธตามหลักการวิเคราะห

ด วยค าสถิติ  Chi  Square และมาตรวัด 

contingency coefficient ผลวิจัยสนับสนุน

สมมติฐานวิจัยที่วางไว ไดแก ระดับรายไดของ

ผูใชบริการมีความสัมพันธตอการเลือกเดินทาง

ดวยรถไฟฟาแอรพอรตลงิค จากสถติ ิพบผูโดยสาร

สวนมาก (รอยละ 27) มีระดับรายไดระหวาง 

15,000 ถึง 30,000 บาทตอเดือน จํานวน

ผูตดิตามมคีวามสมัพนัธตอการเลอืกเดนิทางดวย

รถไฟฟาแอรพอรตลิงค การถือครองยานพาหนะ

มคีวามสัมพนัธตอการเลอืกเดนิทางดวยรถไฟฟา

แอรพอรตลิงค โดยผูโดยสารประจําไมมีรถยนต

ในครอบครอง 

 ในประเดน็เรือ่งอาย ุพบวามคีวามสมัพนัธ

ตอการเลือกเดินทางดวยรถไฟฟาแอรพอรตลิงค 

จากผลวิเคราะหทางสถิติแสดงใหเห็นวาผูโดยสาร

สวนใหญอยูในวัยทํางาน (ระหวาง 20 ถึง 60 ป) 

โดยมากสดุคอืวยัทาํงานชวงตน 20 ถงึ 40 ป โดยมี

อัตราสวนรอยละ 32 และวัยทํางานชวงปลาย 

40 ถึง 60 ป ประมาณรอยละ 13 ตามลําดับ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศกึษาวจิยัพฤตกิรรมผูใชบริการ

รถไฟฟาแอรพอรตลิงคเปนประจํา คนพบปจจัย

หลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อยางมีนัยสําคัญเชิงสถิติ และสอดคลองกับ

การทบทวนวรรณกรรม จํานวนทั้งสิ้น 4 ปจจัย 

ไดแก 1) อายุ (age) 2) ระดับรายได (income) 

3) ผูติดตาม (dependents) และ 4) การถือครอง

ยานพาหนะ (vehicle ownership) ในครอบครัว 

โดยอนมุานไดวาผูโดยสารทีใ่ชบรกิารเปนประจาํ

จะมีลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ คือ มีอายุ

ตัวแปร ระดับความสัมพันธ

รถยนต/รถกระบะ

อายุ

ระดับการศึกษา

รายได

จํานวนรถยนตที่มี

ผูติดตาม

ระดับการศึกษา

ผูติดตาม

ระยะทางจากตนทางมายังสถานีแอรพอรตลิงค 
(หนวย : กิโลเมตร)

ระยะทางจากสถานีแอรพอรตลิงค
ไปยังปลายทาง (หนวย : กิโลเมตร)

รวมคาใชจายการเดินทางจากตนทาง
ถึงปลายทางโดยประมาณ

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ตารางที่ 3 (ตอ)
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ระหวาง 20 - 40 ป มีรายไดระหวาง 15,000 - 

30,000 บาทตอเดือน มักไมมีผูติดตาม และไมมี

ยานพาหนะ 

 สวนปจจัยรองที่อาจสงผลตอการเลือกใช

บริการแอรพอรตลิงค มีจํานวน 3 ปจจัย ไดแก 

1) พื้นที่ใหบริการ (service coverage) ในขณะท่ี

ผูโดยสารมีระยะเดินทางจากที่พักมายังสถานี

ไกลกวาระยะทางจากสถานีไปยังที่หมาย ชี้วา

โครงขายระบบขนสงมวลชน หรือระบบขนสง

สาธารณะของภาครัฐอาจยังไมครอบคลุมแหลง

พักอาศัยของคนสวนใหญ 2) ความสะดวก

ในการเขาถึง (ease of access) หลายสถานี

มีทางเขา และรูปแบบการเดินทางเพ่ือเขาถึงที่

จํากัด (transportation modes) และไมสะดวก 

และ 3) ระยะเวลาในการเดินทาง (travel time) 

ความถี่ในการเดินรถไฟฟาสงผลกระทบโดยตรง

ตอระยะเวลาเดินทางรวมของผูโดยสาร

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเพ่ือภาครัฐ หรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับโครงการรถไฟฟาแอรพอรตลิงค 

ไดแก การรถไฟแหงประเทศไทย และบริษัท 

รถไฟฟา รฟท. จํากัด เพื่อสงเสริมยอดผู ใช

บริการแบบประจําเพ่ิมมากข้ึน สามารถแบงเปน 

1) นโยบายระยะสั้น เริ่มปฏิบัติไดภายในระยะ

เวลา 3 ป และ 2) นโยบายระยะยาว ปฏิบัติได

หลังจาก 3 ป เปนตอไป

 นโยบายระยะส้ัน 

 ควรเจาะกลุมผูใชบริการ ตามชวงอายุ

รายได คาโดยสารสาํหรบัการเดนิทางแบบมากกวา

หนึ่งคน (มีผูติดตาม) นอกจากนี้ การปรับปรุง

การเขาถึงสถานีรถไฟฟาทั้งดานกายภาพ เชน 

ทางเทา ทางจักรยาน ไฟสองสวาง และที่จอด

ยานพาหะประเภทตาง ๆ  และการปรับปรุงระบบ

ขนสงเสริม (Feeders) ก็ควรใหความสําคัญ

 นโยบายระยะยาว

 เพิ่มความครอบคลุมพื้นที่ให บริการ 

ไดแก แหลงงาน ท่ีพักอาศัย สถานศึกษา แหลง

นันทนาการที่สําคัญ และมาตรการลดการ

ถือครองรถยนตสวนบุคคล เชน การเพิ่มภาษี

รถยนต การจาํกดัทีจ่อดรถยนตภายในอาคารและ

นอกอาคาร และการเก็บคาธรรมเนียมผานทาง

ในเวลาเรงดวน (congestion pricing) อันจะเปน

มาตรการลดความสะดวกสบายของการใชรถยนต

สวนบุคคล และคาดหวังใหประชาชนหันมาใช

ระบบขนสงสาธารณะเพิ่มมากขึ้น อันจะเปนการ

สงเสริมการพัฒนาเมืองและระบบการสัญจร

ที่ช วยลดภาวะการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

(climate change) อันเกิดจากการใชพลังงาน

ส้ินเปลือง (น้ํามัน) และมลพิษไดอีกดวย  อีกท้ัง

การวางแผนการใชทีด่นิแบบผสามผสาน (mixed 

use) ก็ยังคงมีความจําเปนตอการเพิ่มโอกาส

ในการลดระยะทาง ระหวางตนทางและปลายทาง

ของผู  เดินทาง และยังส งเสริมระบบขนสง

สาธารณะของเมืองอีกดวย

กิตติกรรมประกาศ

 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงาน

วิจัย เรื่อง การสงเสริมการเดินทางระบบขนสง

ทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยได

รบัทุนสนับสนุนวจิยัจากสํานักงานคณะกรรมการ

แหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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นอกจากนี้  ผู วิจัยขอขอบคุณการรถไฟแหง

ประเทศไทย (ร.ฟ.ท.) และบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. 

จาํกดั ท่ีสนับสนุนขอมลู และอาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานวิจัยภาคสนาม 
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กรณีศึกษา ตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวชจังหวัดสุพรรณบุรี 

 A PARTICIPATION DEVELOPMENT OF THE LOCAL WISDOM BOOK 
OF TAMBON BOKRU, AMPHOE DOAM BANG NANG BUAT,

SUPHAN BURI PROVINCE

สุนี โชติดิลก1* วิชัย แหวนเพชร2 ทิวัตถ มณีโชติ3 เพียงพบ มนตนวลปรางค4 และ เกษม ชวยพนัง5

Sunee Chotedelok1* Wichai Vanpetch2 Tiwat Maneechote3 Piangpob Monnuanprang4

and Kasem Chuaypanang5

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย1*

สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย2

สาขาวิชาวิจัยและประเมินทางการศึกษา วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย3

สาขาวิชาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย4

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย5

Information Technology program, Faculty of Science and Technology, Phranakhon Rajabhat University, 

Bangkok, Thailand1*

Industrial Education Management Program, Faculty of Industrial Technology, Phranakhon Rajabhat University, 

Bangkok, Thailand2

Education measurement and evaluation Program, College of Teacher Education, Phranakhon Rajabhat University, 

Bangkok, Thailand3

Mathematics program, Faculty of Science and Technology, Phranakhon Rajabhat University,

Bangkok, Thailand4



321
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

Physical Education Program, College of Teacher Education, Phranakhon Rajabhat University,

Bangkok, Thailand5

Email: sunec53@gmail.com1*

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือรวบรวมภูมิปญญาทองถิ่นผานกระบวนการแบบมีสวนรวม

ของชุมชนตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี และ 2) เพื่อพัฒนาส่ือหนังสือ

ภูมิปญญาทองถิ่นของตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี การคัดเลือกภูมิปญญา

ทองถิน่กระทาํโดยคนไทยเชือ้สายลาวครัง่ ตาํบลบอกรุ ไดภูมปิญญาจาํนวน 3 เร่ืองไดแก (1) ประเพณี

ยกธงสงกรานต (2) ผาขาวมา 5 สี และ (3) ผาซิ่นตีนจก ผูใหขอมูลมี 2 กลุมคือ ผูจัดงานประเพณี

ยกธงสงกรานต ผูที่เกี่ยวของกับผาขาวมา 5 สี และผาซิ่นตีนจก และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

เทศบาลตําบลบอกรุ และชางทอผาของตําบลบอกรุ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณ 

และแบบตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา แลวนาํมาพฒันาเปนส่ือหนังสือชือ่ “ภูมปิญญาทองถิน่คนไทย

เชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี”

 ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 1. การรวบรวมภูมิปญญาทองถิ่นจํานวน 3 เรื่อง ไดแก (1) ประเพณี

ยกธงสงกรานต (2) ผาขาวมา 5 สี และ (3) ผาซิ่นตีนจก พบวา ภูมิปญญาดังกลาวมีเอกลักษณที่

แตกตางจากคนไทยเชื้อสายลาวครั่งในพ้ืนที่อื่น ๆ  และ 2. สื่อหนังสือประกอบดวย 5 บท บทที่ 1 บทนํา 

บทที่ 2 กลาวถึงประเพณียกธงสงกรานต บทที่ 3 ผาทอลาวครั่ง: บอกรุ บทท่ี 4 การทอผาขาวมา 5 สี 

และบทที่ 5 การทอผาซิ่นตีนจก

คําสําคัญ: ภูมิปญญาทองถิ่น การวิจัยแบบมีสวนรวม ประเพณียกธงสงกรานต ผาขาวมา 5 สี ผาซ่ิน

ตีนจก

ABSTRACT

 The objectives of this work were: 1) to collect the local wisdom through the participatory 

processes of the community of Tambon Bokru, Amphoe Doem Bang Nang Buat, Suphan Buri 

Province, and 2) to develop the local wisdom book of Tambon Bokru, Amphoe Doem Bang 
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Nang Buat, Suphan Buri Province. The local wisdom was selected by Thais of Lao Khrang 

living in Tambon Bokru of the said province. Three kinds of local wisdom were found: 1) the 

ritual of raising the flag of Songkran festival, 2) the 5 colored loincloth, and 3) sarong. The 

two groups of informants: The organizers of the ritual of raising the flag of Songkran festival, 

the people involved the 5 colored loincloth and sarong were the first group. The second 

group was the stakeholders who were in Bokru municipality and the weavers of Tambon 

Bokru. The interview and triangulation were the research instruments. And then developed 

into a media book entitled “Thai Khrang’s local wisdom of Tambon Bokru, Amphoe Doem 

Bang Nang Buat, Suphan Buri Province”. 

 The research results were as follows: 1. The three collections of local wisdom in the 

area, that is, (1) the ritual of raising the flag of Songkran festival, (2) the 5 colored loincloth and 

(3) sarong, had a unique identity, which differed from the wisdom of Thai Khrang people in 

other areas. 2. The local wisdom media book consists of five chapters: Chapter I introduction; 

Chapter II mentioned the ritual of raising the flag of the Songkran festival; Chapter III was 

Lao Krang’s Textile: Bokru; Chapter IV The weaving of the 5 colored loincloth; and Chapter 

V Sarong’s weaving.

Keywords: local wisdom, participatory research, the ritual of raising the flag of Songkran 

festival, the 5-colored loincloth, sarong

บทนํา

 ประเทศไทยเป นดินแดนที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม เนื่องจากมีกลุ ม

ชาติพันธตาง ๆ อพยพจากถิ่นฐานเดิมเขามาตั้ง

รกรากตามชมุชนตาง ๆ  เชน มอญ จนี ญวณ มสุลมิ 

ลาวเวียง ลาวพวน ลาวโซง และลาวครั่ง กลุม

ชาติพันธ ลาวคร่ังมีประวัติยาวนานเพราะมี

บรรพบรุษุเปนชาวลาวทีอ่พยพมาอยูประเทศไทย

ชวงสงครามไทย - ลาวตั้งแตสมัยกรุงธนบุรีถึงสมัย

รชักาลที ่5 และมภีมิูปญญาทองถิน่มากมาย ท่ีเปน

เอกลักษณของแตละชุมชน ซึ่งภูมิปญญาทองถ่ิน

เปนองคความรูท่ีเกิดจากประสบการณ ความคิด

ความเชื่อท่ีเกี่ยวโยงกับวัฒนธรรมการดํารงชีวิต

ของคนในทองถิน่ (Tuanthet, 2012) และโยกยาย

กนัไปตามจงัหวัดตาง ๆ  โดยจะอยูบรเิวณภาคกลาง

ของประเทศไทย เชน จังหวัดกาญจนบุรี สุพรรณบุรี

ชัยนาท อุทัยธานี เปนตน (Kalpakdee, 2007)

ลาวครั่งแตละกลุมตางมีประเพณี และวัฒนธรรม

ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม เชน ประเพณียกธง

สงกรานต วัฒนธรรมการทอผา เปนตน

 ประเพณียกธงสงกรานต  เกิดขึ้นใน
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ประเทศไทยเมื่อลาวซี-ลาวครั่งอพยพมาจาก

เวียงจันทรและมีกลุมหนึ่งที่ยายที่ทํามาหากิน

เพราะความแหงแลงจนมาอยู ที่ตําบลบอกรุ

ท่ีซึ่งเปนพื้นที่อุดมสมบูรณจึงมีการยกธงเพื่อ

เอาฤกษเอาชัยและเปนการแสดงถึงความสําเร็จ

ของกลุ มที่ย ายเข ามาอยู ในที่อุดมสมบูรณ 

(Hintow, 2017) ปจจบุนัประเพณนีีใ้ชเปนสญัญาณ

วาส้ินสุดวนัสงกรานตและจะเริม่ตนทาํงานตอไป

 ภูมิปญญาดานวัฒนธรรมการทอผา

ที่เปนเอกลักษณของคนไทยเชื้อสายลาวครั่ง

ตําบลบอกรุไดแก (1) ผาขาวมา 5 สีที่คนไทย

เชื้อสายลาวครั่ งตําบลบ อกรุยังคงอนุรักษ 

ลวดลายดั้งเดิมไว ซึ่งประธานกลุมทอผาชุมชน

บานทุงกฐินกลาววา “ถาพูดถึงผาขาวมา 5 สี 

ชางทอคนไทยเชื้อสายลาวครั่งกลุมอื่นจะรู วา

เปนของบอกรุ” (The Ministry of Digital for 

Economic and Social, 2017) การอนุรักษไว

ของชุมชนอีกดานหนึ่งคือโรงเรียนวัดบอกรุ 

“คุรุประชาสรรค” มีหองทอผาที่สอนใหนักเรียน

ทอผา 5 สี และแปรรูปเปนสินคา โดยไดรับการ

สนับสนุนจากเทศบาลในการขายสินคาผานเพจ

ของศูนย ICT ชุมชนเพ่ือพอหลวงเทศบาลบอกร ุ

(The Ministry of Digital for Economic and 

Social, 2017) และผาซิน่ตนีจกเปนภมูปิญญาทีช่าว

บอกรุภาคภูมใิจเพราะมคีวามสวยงามประณตี และ

รักษาลวดลายของบรรพบุรุษที่เปนกลุมชาติพันธุ

ลาวครัง่โดยการเกบ็ผนืผานัน้ ๆ  ไวเปนตนแบบ และ

ชางทอผาซิน่ตนีจกทกุคนจะมจีนิตนาการทีเ่กดิจาก

ความคิดสรางสรรคของตนเองรวมกับลวดลาย

ดั้งเดิมที่มีอยูทําใหเกิดลวดลายใหมขึ้น แตชาง

ทอผาตีนจกชาวบอกรุปจจุบันนิยมที่จะทอลวดลาย

ดัง้เดมิมากกวา เพ่ือจะอนรุกัษลวดลายดัง้เดมิไวให

ลูกหลาน (Sripan, 2017)

  ภูมิปญญาของคนไทยเชื้อสายลาวครั่ง

ตําบลบอกรุมีเอกลักษณและมีความพยายาม

ที่จะอนุรักษและรักษาไว ดวยการถายทอดสู

ลูกหลานโดยการทําใหดู ในปจจุบัน ดร. ณัชพล 

กาฬภักด ีไดมอบหมายงานใหนักเรียนในรายวิชา

ท่ีสอน มีการเก็บรักษาภูมิปญญาโดยใหนักเรียน

ไปสัมภาษณผู รู เกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม

ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของคนเชื้อสายลาวครั่ง

ที่มาจากประเทศลาว แลวนํามาเก็บรักษาใน

รูปแบบวีดีทัศน (Borgruwittaya School, 2016) 

นอกจากน้ียังมีหนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน 

เขามาชวยเก็บขอมูลในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิสก

ตามนโยบายของรัฐบาล (Tambon Borgru 

Municipality, 2015) แตยังไมไดมีการวิเคราะห 

และตรวจสอบความถกูตองของขอมลู คณะผูวจิยั

จึงเห็นวาการนําขอมูลที่มีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภูมิปญญาทองถิ่นผานกระบวนการแบบมี

สวนรวมจะทําใหสามารถพัฒนาองคความรูที่มี

ความสมบรูณครบถวนถกูตองนาเชือ่ถอืโดยผลิต

เปนส่ือในรูปแบบหนังสือซึ่งสามารถนําไปใช

อางอิงเชิงวิชาการได 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อรวบรวมภูมิป ญญาทองถิ่นที่

ชุมชนมีส วนร วมของตําบลบ อกรุ  อํา เภอ

เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี

 2. เพือ่พฒันาสือ่ความรูภมูปิญญาทองถิน่

ของตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด

สุพรรณบุรี
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การดาํเนนิการวจิยัใชวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ

บนรากฐานการมีส วนร วมในการแสวงหา

องคความรูภูมิปญญาทองถิ่นของชาวลาวครั่ง 

พืน้ทีศึ่กษา คอื ตาํบลบอกร ุอาํเภอเดมิบางนางบวช 

จังหวัดสุพรรณบุรี เก็บรวบรวมขอมูลประมวล

ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย เว็บไซตที่เกี่ยวของ 

และสํารวจเพิ่มเติมในภาคสนามโดยการสัมภาษณ

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูจัดงานจัดประเพณียกธง

สงกรานต ชางทอผาขาวมา 5 สี และชางทอผา

ซิ่นตีนจก จํานวน 15 คน เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลภูมิปญญาดั้งเดิมแลวจัดทําเปน

สื่อหนังสือ โดยมีผูเชี่ยวชาญเปนผูใหคําปรึกษา

และตรวจสอบความถูกตอง 

 การรวบรวมขอมูลประกอบดวย 2 สวน 

ดังน้ี 1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซต

ท่ีเกีย่วของกบัประเพณยีกธงสงกรานต วฒันธรรม

การทอผาขาวมา 5 สี และการทอผาซิ่นตีนจก

ของคนไทยเชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุ 2) การ

สัมภาษณผู จัดงานประเพณียกธงสงกรานต 

สัมภาษณชางทอผาขาวมา 5 สี และชางทอผา

ซิ่นตีนจก เพื่อสํารวจขอมูลภูมิปญญาดังกลาว

ผานกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ผลิตเปน

สือ่หนงัสอืชือ่ “ภมูปิญญาทองถิน่คนไทยเชือ้สาย

ลาวคร่ัง ตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช 

จังหวัดสุพรรณบุรี” โดยมีการตรวจสอบความ

ครบถวนและความถูกตองของขอมูลแบบสามเสา 

(triangulation) โดยผานผูเชี่ยวชาญดานการ

จัดประเพณียกธงสงกรานตและผู เชี่ยวชาญ

ดานการทอผาขาวมา 5 สี และผาซิ่นตีนจก 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การมีสวนรวมของชุมชน

ภูมิปญญาทองถิ่น

องคความรู / เอกสาร /ส่ิงพิมพ

สื่อหนังสือ

คืนความรูสูชุมชน

การตรวจสอบ

โดยผูเชี่ยวชาญจากชุมชน

หนังสือ “ภูมิปญญาทองถิ่นฯ”

 - ประเพณียกธงสงกรานต

 - ผาขาวมา 5 สี

 - ผาซิ่นตีนจก
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 การหาคําตอบของการวิจัยนี้จึงมี 2 

ประเด็น ประเด็นแรกคือ องคความรูการคงอยู

ของประเพณียกธงสงกรานต การทอผาขาวมา 

5 สี และการทอผาซิ่นตีนจกของคนไทยเชื้อสาย

ลาวครั่งตําบลบอกรุ ประเด็นที่สองคือ การจัดทํา

สื่อหนังสือเพื่อใชถายทอดภูมิปญญาดังกลาวไว

เปนลายลักษณอักษร

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การรวบรวมองคความรูภูมิปญญา

ทองถิน่แบบมสีวนรวม กรณศีกึษา ตาํบลบอกรุ 

อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

 คณะผู วิจัยและเทศบาลตําบลบอกรุ

ไดรวมกันคัดเลือกภูมิปญญาทองถิ่น 3 เรื่อง 

ไดแก ประเพณี

 ยกธงสงกรานต การทอผาขาวมา 5 สี 

และการทอผาซิ่นตีนจกของคนไทยเชื้อสาย

ลาวคร่ังตําบลบ อกรุ  และเชิญคุณศักดิ์ชัย 

จันทรใหมมูล นายกเทศมนตรีตําบลบอกรุเปน

ที่ปรึกษางานวิจัย และบุคลากรของเทศบาล 

จํานวน 3 ทาน เปนผู ช วยนักวิจัยพื้นที่ เพื่อ

ประสานงานกับชุมชน องคความรูที่รวบรวมได

ทั้ง 3 เรื่องผานการตรวจสอบองคความรู จาก

ผูเช่ียวชาญของตําบลบอกรุโดยใชเทคนิคสามเสา

ไดองคความรูดังนี้ 

 ประเพณียกธงสงกรานต พบวา ปจจุบัน

เปนประเพณทีีส่ะทอนถงึวถิชีวีติและเปนสญัลกัษณ

ทีแ่สดงถงึความสามัคคี อยูรวมกนัอยางมีความสขุ

รื่นเริงช วงเทศกาลสงกรานตหรือปใหมไทย 

การจดังานประเพณยีกธงสงกรานต ประกอบดวย 

1) การเตรียมคันธง (ภาพท่ี 2 ก) ของชาวลาวคร่ัง

ตําบลบอกรุ ดําเนินการโดยเขาไปคัดเลือก

ตนไผที่ตองการใชเปนคันธง ซึ่งตนไผนี้อาจเกิด

จากการปลูก หรือเกิดจากธรรมชาติ (Planpimai, 

2017 & Sriwanna, 2017) 2) การตกแตงผืนธง 

มีเอกลักษณเฉพาะของคนไทยเชื้อสายลาวครั่ง

ตาํบลบอกรคุือ การใชผาขาวมา 5 สทีีช่างทอของ

หมูบานนัน้ ๆ  ทอขึน้ทาํเปนผนืธงและตกแตงดวย

อุปกรณอื่นๆ ใหสวยงาม (ภาพท่ี 2 ข) และวัน

แหธงผูหญิงจะนัดกันใสผาซิ่นตีนแดงหรือผาซิ่น

ตีนจกท่ีทอดวยมือของกลุมแมบาน เพื่อเปนการ

อนุรักษงานหัตถกรรมพื้นบาน 3) การแหธง 

แตละกลุมจะกาํหนดวนัประเพณยีกธงสงกรานต

ทีไ่มตรงกนัเพือ่ใหลาวครัง่กลุมอืน่ ๆ  มารวมงานได 

(Yodkaew, 2013; Chanmaimoon, 2017) 

สําหรับตําบลบอกรุไดกําหนดจัดงานขึ้นในวันที่ 

19 เมษายน ของทกุป ซึง่ถอืวาเปนวนัสดุทายของ

วันสงกรานตในตําบลบอกรุ เทศบาลตําบลบอกรุ 

และชาวบานรวมใจกันจัดงานยกธงสงกรานต 

ณ วัดบอกรุ  ซึ่งในวันน้ีจะมีการแหดอกไม 

(ภาพที ่3 ก) รอบหมูบานในตอนเชาเปนวนัสดุทาย 

(Borgruwittaya School, 2016, SUPHAN.BIZ, 

2017; Planpimai, 2017) เมื่อถึงเวลา 8.00 น. 

ทกุหมูบานจะเคลือ่นขบวนมารวมกนัแหพระพทุธรปู

หลวงพอดํา และแหธงเขามาในบริเวณวัดบอกรุ 

(Kracangmekh, 2017; Chanmaimoon, 2017; 

Sriwanna, 2017; Planpimai, 2017) แตละ

หมูบานก็จะนําคันธงและผืนธงแหเขาบริเวณวัด 

และวางคันธงในจุดที่เตรียมไวเพื่อใหกรรมการ

ตัดสินคันธง (ภาพท่ี 3 ข) จากน้ันจะมีการละเลน

ตาง ๆ  ที่จัดขึ้น เชน การประกวดรําวงยอนยุคของ
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แตละหมูบาน การละเลนกีฬา เชน ชักเยอ ปดตา

ชกมวย ปดตาตีหมอ สรงนํ้าพระและผูสูงอายุ 

จากนั้นจะทําการยกธงสงกรานต (ภาพที่ 3 ค) 

 การทอผาของชาวตําบลบอกรุ เป น

วัฒนธรรมของบรรพบุรุษที่สงตอกันมายาวนาน

ดวยวิธีการบอกเลา และปฏิบัติแบบแมสอนลูก

ไมมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร ตั้งแตการ

ทําเสนดาย มายอมสีเสนใยฝายหรือเสนใยไหม

เพื่อเพิ่มสีสันบนผาทอ สีดั้งเดิมที่ใชในการทอผา 

ไดแก สีแดง (Sripan, 2017; Tuanthet, 2012; 

Yodkaew, 2013) ซึ่งเปนสีเอกลักษณของ

ชาวลาวครั่งที่ใชในการทอผาซิ่น เพื่อเปนการ

อนุรักษผาทอโบราณของชาวลาวครั่งในจังหวัด

สุพรรณบุรีไวอยางยั่งยืน ชาวลาวครั่งตําบล

ก. การเตรียมคันธง

ข. การตกแตงผืนธง

ภาพที่ 2 เตรียมงานยกธงสงกรานต

ปาสะแก ตําบลบอกรุ และตําบลหนองกระทุม 

ไดรวมตัวกันกอตั้งศูนยการเรียนรู การทอผา

พื้นเมืองโบราณลาวซี ลาวครั่ง เพื่ออนุรักษ

สืบสานผาทอลายโบราณอันเปนวัฒนธรรม

ลาวซ ีลาวครัง่ และเปนสถานท่ีฝกอบรมแลกเปล่ียน

เรียนรู ฟนฟูการผลิตผาทอโบราณ สงเสริมการ

สรางอาชพีแกผูสงูอายใุนชมุชนไดมงีานทาํ เสนใย

ท่ีใชทอผาของกลุมชาวไทยเชื้อสายลาวคร่ัง

มี 2 ประเภท ไดแก เสนใยฝายและเสนใยไหม 

(Sriwanna, 2017; Kalpakdee, 2017; Sripan, 

2017; Kalpakdee, 2017; Rahothan, 2017; 

Kalpakdee, 2017) ปจจุบันวิทยาการดานการ

ทอผาเพิ่มขึ้น ทําใหมีการพัฒนาเสนใยท่ีเรียกวา 

เสนใยประดิษฐ และเสนใยสงเคราะหขึ้น ทําให
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ค. การยกธง

  ก. การแหดอกไม                                                   ข. (1) ขบวนแหธง

ข. (2) ขบวนแหธง

ภาพที่ 3 ยกธงสงกรานต ตําบลบอกรุ ป 2560

ชาวไทยเชื้อสายลาวครั่งมีเสนใยที่สามารถเลือกใช

ในการทอผาสะดวกขึ้น คนไทยเชื้อสายลาวครั่ง

ตําบลบอกรุเลือกใช เสนใยฝาย เสนใยไหม และ

เสนใยประดษิฐ ไมนยิมใชเสนใยสงเคราะหเพราะ

ระบายความรอนไดไมดี และไมนิยมยอมสีเอง 

ใชวิธีการสั่งซื้อเสนใยฝายที่ยอมแลวจากอําเภอ

บานไร จงัหวดัอทุยัธาน ีและซือ้เสนใยไหมทีย่อมแลว

จากจังหวัดขอนแกน

 การทอผาขาวมา 5 สี เปนวฒันธรรมหน่ึง

ที่คงอยูในชีวิตของคนไทยเชื้อสายชาวลาวครั่ง
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ตําบลบอกรุที่ชวยกันอนุรักษไวโดยการทําใหดู 

เอกลักษณเฉพาะของผาขาวมา 5 สีที่มีสีดั้งเดิม 

คือ 1) แดง 2) สีเหลืองหรือสีนํ้าตาล 3) สีเขียว 

4) สีสม และ 5) สีขาว ทอเปนลายตาหมากรุก 

นิยมทอสลับสีกันจากการสัมภาษณชางทอผา

ขาวมา 5 สีของชุมชน ดังภาพที่ 4 ก. เปนผา

ขาวมา 5 สี ที่ทอดวยลวดลายและสีดั้งเดิม 

ซึ่งประเทือง กาฬภักดี ประธานกลุมทอผาชุมชน

บานทุงกฐิน ไดใหสัมภาษณวา “ภูมิใจที่ไดรักษา

ภูมิปญญาเกา ๆ ชุมชนไว ถาไปที่สุพรรณหรือ

ไปที่กลุมตาง ๆ ของลาวครั่งเขาจะรูวา ถาเปน

ผาขาวมา 5 สี จะเปนของตําบลบอกรุ” ปจจุบัน

มีการอนุรักษภูมิปญญาการทอผาขาวมา 5 สี 

ของโรงเรียนวัดบอกรุคุ รุประชาสรรคมีห อง

ทอผา และมโีครงการใหนักเรยีนทอผาขาวมา 5 สี 

(The Ministry of Digital for Economic and 

Social, 2017; Planpimai, 2017) เพื่อเปนการ

อนุรักษภูมิปญญาการทอผาขาวมา 5 สีและ

ปลูกฝงเยาวชนโดยใหปราชญชาวบานมาถายทอด

องคความรูแกนักเรียนและฝกนักเรียนออกแบบ

ผลิตภัณฑตาง ๆ  (ภาพท่ี 4 ข.) ขายทําใหนักเรียน

มีรายไดเสริม และมีความภูมิใจในสิ่งท่ีตนทํา 

 นอกจากนี้รัฐบาลยังมีนโยบายใหสวน

ราชการโดย ศูนยการเรยีนรู ICT ชมุชน เพือ่พอหลวง

ภาพที่ 4 ผาขาวมา 5 สีและผลิตภัณฑที่ได สีจากผาขาวมา 5 สี

ก. ผาขาวมา 5 สีดั้งเดิม ข (1) ผลิตภัณฑท่ีได สีจากผาขาวมา 5 สี

ข (2) ผลิตภัณฑที่ได สีจากผาขาวมา 5 สี
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เทศบาลตําบลบอกรุ จังหวัดสุพรรณบุรี ชวย

ประชาสัมพันธ และจําหนายผลิตภัณฑตาง ๆ 

ทางออนไลน และโยบายใหสวนราชการใสผา

พ้ืนเมืองหรือผาไทยในวันศุกรซึ่งเปนการอนุรักษ

ผาทอพื้นเมืองอีกทางหนึ่งดวย ประโยชนผา

ขาวมา 5 สี คนไทยเชื้อสายลาวครั่งจะใชในชีวิต

ประจําวัน ในงานประเพณี และพิธีกรรมทาง

ศาสนา และมีการออกแบบผลิตภัณฑที่ไดจาก

ผาขาวมา เชน เสื้อผา เนคไท ผาพันคอ กระเปา 

ตุกตา ของใชภายในบาน หรือแมแตเฟอรนิเจอร

ขนาดใหญ 

 ผาซิ่นตีนจกเปนวัฒนธรรมที่มีผลผลิต

ท่ีเกิดจากการสรางสรรคของชางทอผา ที่อาศัย

องคความรูและภูมิปญญาที่ไดรับการถายทอด

จากบรรพบุรุษมาเปนเวลาหลายชั่วอายุคน และ

เปนความภาคภูมิใจอยางหนึ่งของผู หญิงใน

สมัยโบราณ (Tuanthet, 2012; Hintow, 2014; 

Sripan, 2017) และมีลักษณะที่แตกตางกันไป

ตามทองถ่ิน ทั้งขนาด การนุง และลวดลายบน

ผนืผา ผาซิน่ของไทยมักจะแบงไดเปนสองลกัษณะ 

คือ ผาซิ่นสําหรับใชทั่วไป มักจะไมมีลวดลาย 

และผาซิ่นสําหรับใชในโอกาสพิเศษมักจะทอ

ดวยความประณีตเปนพิเศษ มีการใสลวดลาย 

สีสันงดงาม ผาซิ่นของชาวลาวครั่งประกอบดวย 

3 สวนหลัก ไดแก 1) หัวซิ่น ไมนิยมทอลวดลาย 

2) ตัวซิ่น อาจมีการทอลวดลายบางเล็กนอย และ 

3) ตีนซิ่น แตละทองถิ่นมีเอกลักษณเฉพาะตัว

เพราะในลายเดียวกันแตวิธีการใหจังหวะ การใช

คูสี การแทรกสีโบราณ ลวนแตกตางกันอยาง

เห็นชัด และชางทอบางคนใหสีสันบนลายผา

ที่สนุกสนานมีชีวิตชีวาบงบอกถึงวิถีการดําเนิน

ชีวิต ความเปนอยู ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ของชาวลาวคร่ัง ผาท่ีเปนเอกลักษณ

ของคนไทยเชื้อสายลาวครั่งจังหวัดสุพรรณบุรี 

คือ “ผาซิ่นมัดหมี่ตอตีนจก” ผลจากการวิจัย

พบวา ชางทอผาซิ่นตีนจกตําบลบอกรุนิยมทอ

ลวดลายหมีน่ก หมีน่าค และแมงกะเบีย้เปนพเิศษ

และมีอยูดวยกัน 5 แบบ คือ 1) ซิ่นกาน 2) ซิ่น

หมี่ลวด 3) ซิ่นหมี่ตา 4) ซิ่นหมี่นอย 5) ซิ่นจก

ท้ังผืน ถามีลูกคาส่ังทอผาลวดลายอื่น ๆ ชางทอ

ในตําบลบอกรุก็สามารถทอได และสวยงาม 

แตไมนิยมทําเพราะตองการคงภูมปิญญาดัง้เดมิ

ใหลูกหลานตอไป โดยคงลายจกดั้งเดิมไว และ

ไมนิยมประดิษฐลวดลายขึ้นมาใหม และสีที่ใช

สวนมาก คือ สีแดง สีเขียว สีสม สีเหลือง สีชมพู 

สีดํา สีน้ําเงิน ดังคําใหสัมภาษณของ บุญตา 

กาฬภกัด ีและ บญุม ีรโหฐาน (Kalpakdee, 2017 

& Rahothan, 2017) ท่ีวา “คนท่ีน่ีไมคอยชอบคิด

ลายใหมชอบเก็บรักษาภูมิปญญาแบบดั้งเดิม 

(ภาพที่ 5) ความจริงมีคนประยุกตลวดลายได

ทําไดดีดวย แตชางทอไมชอบทําเพราะอยาก

รักษาภูมิปญญาดั้งเดิมไวมากกวา ชาวบอกรุ

ทําเฉพาะผาไหมมัดหมี่ลวดลายดั้งเดิมไมนิยม

ลวดลายสมัยใหม” ทําใหตําบลบอกรุสามารถ

คงเอกลักษณผาซิ่นตอตีนจกไวไดอยางมีคุณคา

ทางประวัติศาสตร และยังเปนความภาคภูมิใจ

ของชาวตําบลบอกรุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ แพรภัทร ยอดแกว (Yodkaew, 2013) ท่ีวา 

“ชาวลาวครั่งโพรงมะเดื่อ จะมีลายผาซิ่นมัดหมี่

ตอตีนจก เหมือนกับชาวลาวครั่ง ตําบลบอกรุ 

อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

เนื่องจากสั่งซื้อมาจากชุมชนลาวครั่งบานบอกรุ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

เพราะมีลายผาที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น

ลาวครั่งเพื่อนํามาเปนตนแบบในการฟ นฟู

ภมูปิญญาดานการผาทอซิน่มดัหมีต่อตนีจก ของ

คนไทยเชื้อสายลาวครั่งโพรงมะเดื่อ” นอกจากนี้ 

บุญตา กาฬภักดี (Kalpakdee, 2017) ให

สัมภาษณ วา “การยอมและการมัดหมี่ชวงน้ี

ชางทอตองการความสะดวก สบาย และประหยดั

เวลา จึงใชวิธีการสั่งซื้อฝายมาจากบานไร ซึ่งเปน

ฝายสีธรรมชาติและนํามายอมเอง หากจะทํา

ลวดลายมัดหมี่จะทําการ “แจะ” ดวยสีเคมีลงใน

เสนใยผาย หรอืไหมเปนลวดลายตาง ๆ  ทีต่องการ 

เพื่อความสะดวกและประหยัดเวลา สวนชางทอ

คนอื่น ๆ ยังคงใชวิธีเดิม (ภาพที่ 5) กลาวคือ 

ผูกเสนใยฝายหรือไหมดวยเชือกฟางตามลวดลาย

ที่ออกแบบไวและยอมสีตามภูมิปญญาเดิม 

ผาซิ่นตีนจกเปนภูมิปญญาที่ชาวตําบลบอกรุ

ภาคภูมิใจเพราะมีความสวยงามประณีต และ

รักษาลวดลายของบรรพบุรุษที่เปนกลุมชาติพันธุ

ลาวครั่งโดยการเก็บผืนผานั้น ๆ ไวเปนตนแบบ 

และชางทอผาซิ่นตีนจกทุกคนจะมีจินตนาการ

ที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของตนเองรวมกับ

ลวดลายดั้งเดิมที่มีอยูทําใหเกิดลวดลายใหมขึ้น

สุพิศ ศรีพันธุ (Sripan, 2017) ใหสัมภาษณวา 

ชางทอผาตีนจกชาวบอกรุปจจุบันนิยมที่จะทอ

ลวดลายดั้งเดิมมากกวาเพื่อจะอนุรักษลวดลาย

ดั้งเดิมไวใหลูกหลาน การอนุรักษอีกทางหนึ่ง

กระทํา โดยการคัดลอกลวดลายจากผ าที่

บรรพบรุุษทอไวของแตละบานเกบ็ไวเปน ตนแบบ

ใหลูกหลานตอไป องคประกอบของผาซิ่นตีนจก

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก หัวซิ่น ตัวซิ่น และ

ตีนซิ่น

ก. ผาตีนจกของ คํา กาฬภักดี 

(อายุ 91 ป)
ข. ผามัดหมี่และขิด และผามัดหมี่

ของ บุญตา กาฬภักดี

ภาพที่ 5 ผาซิ่นตีนจกของชาวบอกรุ
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จ. การเตรียมทอผาโดยใชเทคนิคการมัดหมี่ของ บุญตา กาฬภักดี

ภาพที่ 5 (ตอ)

ค. ผาซิ่นทอแบบจกท้ังตัวของ บุญมี รโหฐาน

ง. ผาซิ่นตีนจก และผาซิ่นทอแบบมัดหมี่ 5 ขิดของ เยาวลักษณ กาฬภักดี
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 เอกลักษณของผาซิ่นตีนจกของคนไทย

เชื้อสายลาวครั่งคือ ยังคงใชฝายสีแดงทอเปนผืน

ของตัวซิ่น แตในปจจุบันตําบลบอกรุไมมีการ

ปลูกฝาย และปลูกหมอน เลี้ยงไหมเอง ไมนิยม

ยอมสีฝายและสีไหมเองเหมือนในอดีตเพราะ

ไมสะดวกซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษบา 

หินเธาว (Hintow, 2014) เสนดายที่เปนฝายที่ใช

ทอผาชางทอตําบลบอกรุจะสั่งซื้อจากอําเภอ

บานไร จังหวัดอุทัยธานี และสั่งซื้อเสนดายที่

เปนไหมจากจังหวัดขอนแกน ซึ่งสะดวกและสี

ไมตก

 การพัฒนาส่ือหนังสือภูมิป ญญา

ทองถิน่ของตาํบลบอกร ุอาํเภอเดมิบางนางบวช 

จังหวัดสุพรรณบุรี

 องคความรูท่ีผานการตรวจสอบความ

ครบถวนและความถูกตองของขอมูลแบบสามเสา

จากผู  เชี่ยวชาญดานการจัดประเพณียกธง

สงกรานตและผูเชี่ยวชาญดานการทอผาขาวมา 

5 สี และผาซิ่นตีนจกแลว คณะผูวิจัยไดนํามา

ออกแบบเปนส่ือหนังสือชื่อ “ภูมิปญญาทองถิ่น

คนไทยเชื้อสายลาวครั่ง ตําบลบอกรุ อําเภอ

เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี” ประกอบ

ดวย 5 บท คือ บทนํา ประเพณียกธงสงกรานต 

ผาทอลาวครั่ง ผาขาวมา 5 สี และผาซิ่นตีนจก 

โดยองคความรูภูมิปญญาทองถิ่นแตละเร่ือง

จะประกอบดวยประวัติ เอกลักษณ กรรมวิธีการ

จัดงานหรือการทํา และประโยชนของภูมิปญญา

น้ัน ๆ เมื่อไดเน้ือหาครบถวนตามท่ีออกแบบแลว 

ภาพที่ 6 ภาพกิจกรรมคืนความรูสูชุมชน
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คณะผูวิจยัไดสงสือ่หนงัสอืไปใหผูเชีย่วชาญ และ

ผูรูของตาํบลบอกรตุรวจสอบความถกูตองอกีครัง้

หนึ่งและนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงไดหนังสือ

ท่ีมีความถูกตองตามภูมิปญญาทองถิ่น จากนั้น

คณะผูวิจัยไดจัดกิจกรรมคืนความรู สู ชุมชน

ดังภาพที่ 6

 กจิกรรมนี ้คณะผูวจิยัไดดาํเนนิการมอบ

สื่อหนังสือ “ภูมิปญญาทองถิ่นคนไทยเชื้อสาย

ลาวครั่ง ตําบลบอกรุ อําเภอเดิมบางนางบวช 

จงัหวดัสุพรรณบรุ”ี ใหเทศบาลตาํบลบอกรุ โรงเรยีน

บอกรุวิทยา และโรงเรียนบอกรุ “คุรุประชาสรรค” 

โดยมผีูรวมกจิกรรมคอื ชางทอผาและผูเชีย่วชาญ

การทอผาขาวมา 5 สี และผาซิ่นตีนจก กรรมการ

และผู เชี่ยวชาญในการจัดงานประเพณียกธง

สงกรานต ผู ใหญบาน กํานัน ผู อํานวยการ

โรงเรียนบอกรุ “คุรุประชาสรรค” หัวหนาฝาย

วชิาการโรงเรียนบอกรวุทิยา สมาชกิสภาเทศบาล

ตําบลบอกรุและบุคลากรของเทศบาลตําบล

บอกรุ

 อภิปรายผลการวิจัย

 ลาวครั่งเปนชาติพันธุ ที่มีเชื้อสายที่ตั้ง

ถิน่ฐานบรเิวณเขตเทอืกเขาภูครงั เมืองหลวงพระบาง 

ประเทศลาวและไ ดอพยพมาอยูในสวนตาง ๆ  ของ

ประเทศไทย การยายถิ่นของกลุมชาติพันธุลาวครั่ง

ไมไดทําใหวัฒนธรรมตาง ๆ สูญหายไปเสีย

ทั้งหมด แมปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมใน

บริบทใหญของประเทศไทย มีอิทธิพลตอวิถี

การดําเนินชีวิตของชาวลาวครั่งเปนอยางมาก 

(Chantarangkul, 2012) แตคนไทยเชื้อสาย

ลาวครั่งที่ตําบลบอกรุมีแนวคิดที่พยายามรักษา

ภูมิปญญาดั้งเดิมไว เพราะเห็นตัวอยางจากกลุม

ลาวครั่งอื่น ๆ ที่ภูมิปญญาบางอยางสูญหายไป 

เชน ชาวลาวครั่งโพรงมะเดื่อ ที่สั่งซื้อผาซิ่น

มัดหมี่ตอตีนจกจากคนไทยเชื้อสายชาวลาวครั่ง

ตําบลบอกรุ ไปเปนตนแบบเพื่อใชในการฟนฟู

ภูมิปญญาดานการผาทอซิ่นมัดหมี่ตอตีนจกของ

คนไทยเชื้อสายลาวครั่งโพรงมะเดื่อที่สูญหายไป

(Yodkaew, 2013) เปนตน ดังนั้นคนไทยเชื้อสาย

ชาวลาวครั่งตําบลบอกรุ จึงมีความพยายามในการ

รักษาวัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อตาง ๆ 

และถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น เชน ประเพณี

ยกธงสงกรานต ประเพณีการแตงงาน ประเพณี

ขึ้นศาลจาวนาย การเกษตร การทอผา เปนตน 

ใหกับเยาวชนของตําบลบอกรุ 

 ประเพณียกธงสงกรานต ตําบลบอกรุ

ยังคงเอกลักษณดั้งเดิมไว กลาวคือ ผืนธงใช

ผาขาวมา 5 สี ที่ทอจากชางทอผาของหมูบาน

ตนเอง มาตกแตงลวดลายใหสวยงามเพื่อใช

ประกวดระหวางหมูบาน และผูหญิงจะนุงผาซิ่น

ตีนแดงท่ีทอเอง (Planpimai, 2016) ซึ่งกลุม

ลาวครั่งบางกลุ มอาจไมไดคงเอกลักษณนี้ไว 

เพราะตองการความสะดวกมากกวา เชน คนไทย

เชื้อสายลาวครั่งหมูบานทุงสนุน หรือ คนไทย

เชื้อสายลาวครั่งตําบลโพรงมะเดื่อ อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ท่ีนําพรมหรือผามานหลากสี

นํามาเย็บติดกัน (Yodkaew, 2013) หรือท่ี

วัดหนองกระทุม อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด

สุพรรณบุรี ท่ีใชผาสีเดียวเปนผืนธง (12 Cities 

Don’t Miss, plus., 2017) แทนการใชผาขาวมา 

5 ส ีเปนตน ประเพณยีกธงสงกรานต เปนงานบญุ

อยางหนึ่งที่ประชาชนในหมูบานแสดงออกถึง

ความสามัคคี รวมกันจัดงานขึ้นซึ่งไดท้ังบุญกุศล
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

โดยนําของสังฆทานและพุมธนบัตรถวายพระ 

ซึ่งแตละกลุมอาจมีการจัดทอดผาปาดวย เชน 

คนไทยเชื้อสายลาวครั่งหมูบานทุงสนุน อําเภอ

ดอนตูม หรือ ตําบลโพรงมะเดื่อ อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม (Yodkaew, 2013) แตที่ตําบล

บอกรไุมมกีารทอดผาปา เวนเสยีแตทานเจาอาวาส

วัดบอกรุจะมีพิธีหลอพระ หรือการทําบุญอื่น ๆ 

ก็จะดาํเนนิการเพิม่เตมิในชวงกลางวนั (Planpimai, 

2017) นอกจากการทําบุญดังกลาวแลวยังไดรับ

ความสนุกสนานโดยไมสิ้นเปลืองมากนักอีกดวย 

ซึ่งเปนกุศโลบายทําใหชุมชนมีความรัก ความ

สามัคคี และรักษาประเพณีดั้งเดิม แตละปจะมี

ประชาชนทั้งในทองถิ่นและตางถิ่นมารวมเปน

จํานวนมาก เพราะกลุมลาวครั่งแตละกลุมจะจัด

งานประเพณียกธงสงกรานตไมพรอมกันเพื่อ

แตละกลุมไดไปมาหาสูกัน

 วัฒนธรรมการทอผาท่ีเปนเอกลักษณ

ของชาวตําบลบอกรุ คือ ผาขาวมา 5 สี และผาซิ่น

มัดหมี่ตอตีนจก เพ่ือการคงอยูของภูมิปญญา

ดานการทอผา เทศบาลตําบลบอกรุไดดําเนิน

การสรางโรงทอผาชุมชนบานทุ งกฐิน ตําบล

บอกรุขึ้น เพื่อใหชางทอผาที่ว างจากภารกิจ

มาทอผาเปนอาชีพเสริม นอกจากนั้น โรงเรียน

บอกรุ “คุรุประชาสรรค” ไดจัดหองทอผาขึ้นใน

โรงเรียนเพื่อฝกหัดนักเรียนใหสามารถทอผา

ขาวมา 5 สี ลวดลายดัง้เดมิทีใ่ชสแีดง สเีหลอืงหรอื

สีนํ้าตาล สีเขียว สีสม และสีขาว ไดโดยมีปราชญ

ชาวบานมาสอนทอผาและผลิตสินคาที่นักเรียน

สามารถทําไดเปนรายไดเสริม (The Ministry 

of Digital for Economic and Social, 2017) 

นอกจากจะทําใหเยาวชนไดเรียนรู ภูมิปญญา

การทอผาแลวยังไดความภาคภูมิใจในผลผลิต

อีกดวย ซึ่งถือวาเปนหลักสูตรสถานศึกษาที่ชวย

อนุรักษภูมิปญญาการทอผาขาวมา 5 สีแบบ

ยั่งยืนอีกทางหนึ่ง การจําหนายผลิตภัณฑของ

นกัเรยีนไดรบัความอนเุคราะหจากเทศบาลตาํบล

บอกรุ โดยนําสินคาไปชวยขายในระบบออนไลน

ผานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อพอหลวง 

เทศบาลตําบลบอกรุ จังหวัดสุพรรณบุรีอีกดวย

 วฒันธรรมการทอผาของคนไทยเชือ้สาย

ลาวครัง่ตาํบลบอกร ุพบวา มภีมูปิญญาบางอยาง

เลื่อนเลือนหายไปจากตําบลบอกรุ เชน การ

ปลูกฝาย การปลูกหมอนเลี้ยงไหม การยอมสี

เสนใย เปนตน เพราะปจจุบันชางทอผาตําบล

บอกรุซึ่งสวนมากมีอายุสูงขึ้นจึงนิยมใชเสนใยฝาย

เสนใยไหม และเสนใยไหมประดิษฐ (Sriwanna, 

2017; Kalpakdee, 2017) โดยสั่งซื้อเสนใยไหม

จากจังหวัดขอนแกน และซื้อเสนใยฝายจากอําเภอ

บานไร จังหวัดอุทัยธานี เพราะสะดวกมีคนขาย

มาสงเสนใยท่ีตองการใหถึงบานไมตองเดินทาง

ไปซื้อเอง และเสนใยดังกลาวมีขอดี คือ สีไมตก

พรอมท่ีจะทอ

 การทอผาขาวมา 5 ส ีเปนความภาคภมูใิจ

ของคนไทยเชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุที่สามารถ

รักษาภูมิปญญาเกา ๆ ไว ดังคําใหสัมภาษณ

ของประธานกลุมทอผาชุมชนบานทุงกฐินที่วา 

“ถาไปท่ีสุพรรณหรือไปท่ีกลุมตาง ๆ  ของลาวครั่ง

เขาจะรูวา ถาเปนผาขาวมา 5 ส ีจะเปนของตาํบล

บอกร”ุ ซึง่มเีอกลกัษณเฉพาะคอื ลายตาหมากรกุ 

นิยมทอสลับสีกัน นอกจากการทอผาขาวมา

เพือ่ใชในชวีติประจาํวนัแลว ยงัใชในงานประเพณี 

ใชในพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา และการทอ
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เพื่อเปนรายไดเสริมอีกดวย การอนุรักษไวซึ่ง

ภูมิปญญาการทอผาขาวมา 5 สีนี้มี 2 ลักษณะ 

ไดแก หนึ่งเทศบาลตําบลบอกรุไดสนับสนุน

งบประมาณในการสรางโรงทอผาชุมชนทุงกฐินขึ้น

เพื่อใหชางทอผาที่วางจากการทําไรมาทอผาเปน

อาชีพเสริมอีกดวย แตการวิจัยพบวา เมื่อหนวยงาน

ราชการ เชน วัฒนธรรมจังหวัดประสานใหไป

จําหนายสินคายังสถานที่จัดงานที่ตองไปคางคืน

หลายวันไมสามารถดําเนินการได แตชางทอ

ไมสามารถไปรวมกิจกรรมไดเพราะติดภารกิจ

ทางบาน ดังนั้นการขายผลผลิตจึงขายในพื้นที่

เปนสวนใหญ และจากนโยบายของรัฐบาลที่ให

ขาราชการใสผาพื้นเมืองอยางนอย 1 วันตอ

สัปดาห ทําใหมีหนวยงานมาสั่งทอผาขาวมา 5 สี

จากโรงทอผาโดยกําหนดสีตามที่หนวยงาน

ตองการ และทอผาตามที่ลูกคาสั่งทออีกดวย 

และสองโรงเรียนบอกรุ “คุรุประชาสรรค” เปน

โรงเรียนระดับประถมของตําบลบอกรุไดจัด

โครงการอนุรักษภูมิปญญานี้โดยจัดหองทอ

ผาขาวมา 5 สี และเชิญปราชญชาวบานมาสอน

นกัเรยีน และนาํผาทีท่อไดมาสรางเปนผลติภณัฑ 

เชน ที่คาดผิด กระเปา กิ๊กติดผม เปนตน ทําให

นกัเรยีนมรีายไดเพิม่ และภาคภมูใิจในผลติภณัฑ

ที่ทําขึ้น ถือวาเปนการอนุรักษภูมิปญญานี้ไว

คูกับคนไทยเชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุสืบไป

อยางยั่งยืน

 การทอผาซิ่นมัดหมี่ตีนจกของคนไทย

เชื้อสายลาวครั่งตําบลบอกรุยังคงอนุรักษลวดลาย

ดั้งเดิมไวซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แพรภัทร 

ยอดแกว (Yodkaew, 2013) โดยการเรียนรู 

จากผืนผาของบรรพบุรุษ ซึ่งเปนลวดลายเฉพาะ 

แตเมื่อเวลาผานไปผืนผาดังกลาวก็จะเสื่อมสภาพ

ไปตามกาลเวลา ดังน้ันเพื่อใหการอนุรักษยั่งยืน

ยิง่ขึน้อกีวธิหีนึง่กค็อื การลอกลายลงกระดาษกราฟ

เอกลักษณเฉพาะถิน่ของการทอผาซ่ินมดัหมีต่นีจก 

จะใชเทคนิคการทอแบบการขิด การจก และการ

ทอมัดหมี่ กรณีการทอดวยเทคนิคมัดหมี่ชางทอผา

จะส่ังซื้อเสนใยไหมมายอมสีเองตามภูมิปญญา

ดั้งเดิม แตก็มีชางทอผามัดหมี่บางคนใชวิธีการ 

“แจ” ดวยสีเคมี เสนใยไหมที่ชางทอผาตําบล

บอกรุนิยมใช คือ เสนใยไหมและเสนใยไหม

ประดิษฐ ในอดีตการทอผาจะกระทําในชวงเวลา

วาง และใชเวลาในชวงฤดูหนาวในการปนฝาย

เพื่อทําเปนเสนใยและยอมสี แตปจจุบันชาง

ทอผาบางคนมีอายุมากขึ้น และบางคนตองเฝา

พอหรือแมท่ีชราลงหรือเจ็บปวยจึงไมสามารถไป

ทําไรได ทําใหมีเวลาวางมากขึ้นแตในฤดูหนาว

ไมสามารถทอผาไดเพราะมีอุปสรรคคือ น้ิวจะแตก

เปนขุยเพราะอากาศเย็น ทําใหรอยแตกนั้น

อาจไปเกี่ยวกับเสนใยทําใหขาดหรือเปนปม

ทําใหผืนผาไมเรียบ แตของ บุญตา กาฬภักดี 

(Kalpakdee, 2017) จะทอเฉพาะผามดัหมีเ่ทาน้ัน

และตองดูแลแมคําท่ีชราภาพอยู ท่ีบานจึงใช

เวลาว างแตละวันในการทอผาหาเลี้ยงชีพ 

โดยเฉพาะในฤดูหนาวพี่บุญตาใชวิธีการทา

วาสลินท่ีปลายน้ิวทําใหน้ิวไมแตกเปนขยุจงึทําให

ทอผาในฤดูหนาวได นอกจากนั้นยังพบวา

ชางทอผามัดหมี่ซิ่นตีนจกปจจุบันเหลือนอยลง

ทําใหผลผลิตออกมานอยไมเพียงพอตอความ

ตองการของคนในพื้นท่ีซึ่งผูเชี่ยวชาญของตําบล

เกรงวา ถานําออกไปขายนอกพื้นท่ีและมีลูกคา

ตองการมากจะเกิดเหตุการณ นําผามาจากที่อ่ืน
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มาขายให ลูกค าแทนการทอของช างทอใน

ตําบลบอกรุ ปจจุบันมีเยาวชนคนรุนใหมไดแก 

เยาวลักษณ กาฬภักดี (Kalpakdee, 2017) ที่มี

ใจ รักในงานทอผ าซิ่นตีนจกเป นผู สืบสาน

วัฒนธรรมการทอผาดังกลาวโดยเริ่มจากการ

ทอใสเองและทอเปนของฝากผูใหญ และในปนี้

เริ่มทอผาซิ่นตีนจกขายผานทางเฟซบุ ค ซึ่งผู 

เชี่ยวชาญผาทอของตําบลบอกรุ (Sripan, 2017) 

ระบุวาเปนฟาใหมและความหวังในการสืบสาน

งานวัฒนธรรมดานการทอผาซิ่นตีนจกของชาว

ตําบลบอกรุ 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะการนาํผลการวจิยัไปใช

 1. สถานศึกษาในพ้ืนที่ตําบลบอกรุ

หรือใกลเคียง ควรนําหนังสือที่ไดรับจากผลการ

วิจัยนี้ประกอบเปนหนังสืออานเพิ่มเติมของ

ผูเรียน เปนเอกสารความรูประกอบการจัดการ

เรียนรู  และเปนหนังสือที่มีไวในหองสมุดของ

สถานศึกษา

 2. เทศบาลตําบลบอกรุและหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ ควรนําหนังสือน้ีเปนส่ือเผยแพร

องคความรูภูมิปญญาทองถิ่น และถอดองคความรู

ภูมิป ญญาทองถิ่นดังกลาวเผยแพรทางสื่อ

ออนไลน

 ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรวิจัยและพัฒนาสื่อเผยแพร 

องคความรูภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนนวัตกรรม

รูปแบบอื่น เชน สื่อออนไลน เปนตน

 2. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิผล

การเรียนรูจากการใชสื่อหนังสือหรือสื่อลักษณะอื่น

ที่ผลิตขึ้นในลักษณะของการวิจัยกึ่งทดลอง เชน 

กับกลุมนักเรียน หรือผูเรียนกลุมอื่น ๆ ท้ังในและ

นอกระบบการศึกษา
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บทคัดยอ

 กการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติการเพื่อสงเสริม

ทักษะการคิดแกปญหาอนาคตของผูเรียนคหกรรมศาสตร และเพื่อศึกษาผลของการใชรูปแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น การวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ 1) การศึกษาฐานคิดทางทฤษฎีและ

การจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการคหกรรมศาสตร 2) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และ 

3) การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนที่ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน นําไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร จํานวน 37 คน ในรายวิชาอาหารนานาชาติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบทดสอบ 

แบบประเมินทักษะการคิดแกปญหาอนาคต แบบประเมินทักษะปฏิบัติ และแบบสอบถามความพึงพอใจ

Received: 2018-05-27

Revised: 2018-06-25

Accepted: 2018-06-27



340
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คือ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคาทีสําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเปนอิสระตอกัน

 ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีสวนประกอบสําคัญ 5 ประการ 

คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค 3) รูปแบบการเรียนการสอน มี 4 ขั้นตอน ไดแก การทบทวนความรู

เชิงทฤษฎี การวางแผนและแกปญหาอนาคต การปฏิบัติดวยตนเอง และ การประเมินผลและสะทอน

คิดปญหา 4) เงื่อนไขการใชรูปแบบ และ 5) การวัดและประเมินผล และ 2. ผลการทดลองใชรูปแบบ

การเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน พบวา รปูแบบการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้สามารถนาํไปใชจดักจิกรรม

เรียนรูได โดยหลังทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนผูเรียนมีผลการเรียนรูดานความรู และทักษะ

การคดิแกปญหาอนาคตสงูขึน้กวากอนทดลองใชอยางมนัียสําคญัทางสถติท่ีิระดบั .01 มทัีกษะปฏิบตัิ

อยูในระดับดี และมีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนมากท่ีสุด (  = 4.52, S.D.=0.41) 

คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนการสอน ปฏิบัติการคหกรรมศาสตร ทักษะการคิดแกปญหาอนาคต 

ABSTRACT

 The purposes of this research were: 1) to develop a laboratory instructional model 

to enhance future problem solving thinking skill for home economics students, and 2) to 

evaluate the effectiveness of the developed instructional model. The research was divided 

into three phases: 1) A study of theory and home economics laboratory learning management; 

2)Development of an instructional model; and 3) Testing the developed instructional model 

which was evaluated by 6 experts, subjects consisted of 37 third year students home 

economics program, Phranakhon Rajabhat University, who enrolled in International Food 

course. The research instruments included an achievement test, a future problem solving 

evaluation form, a performance evaluation form and a questionnaire of satisfaction towards 

the instructional model. The research data were statistically analyzed using the mean, 

standard deviation and t-test for dependent samples. 

 The results of this study were as follows: 1. The developed instructional model 

consisted of 5 elements: 1) principles; 2) objectives; 3) instructional model which consisted 

of four learning steps, that is, theory reviewing, planning and thinking with future problem 

solving, experiencing, evaluating and problem reflecting; 4)the condition to use the model; 

and 5) the measurement and evaluation. 2. The evaluation results in a field try-out showed 

that the developed instructional model was able to use as learning activity. The students’ 
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post-learning results of achievement and future problem solving thinking skill were significantly 

higher scores  than their pre-learning at .01 level, performance skill was at good level and 

students indicated most satisfaction towards the instructional model (  = 4.52, S.D.=0.41)

Keywords: instructional model, home economics laboratory, future problem solving skills

บทนํา

 คหกรรมศาสตรมีลักษณะศาสตรเปน

สหวิทยาการของการบูรณาการความรู ทาง

วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร 

มุงพัฒนาพื้นฐานชีวิต คือ ครอบครัว ดวยการ

จัดการทรัพยากรบุคคล วัสดุ และสิ่งแวดลอม 

เพื่อพัฒนาอาชีพและเสริมสรางคุณภาพชีวิต 

ความมั่นคงของสถาบันครอบครัวและสังคม 

(Office of The Royal Society,  2011) 

การจัดการศึกษาคหกรรมศาสตรในระดับท่ี

สูงกวาการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นมุงเนนใหผูเรียน

มีความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ

ทางคหกรรมศาสตรในเชิงลึก การเรียนการสอน

จึงมีความเกี่ยวของกับทฤษฎีและการปฏิบัติ

ที่มีความสัมพันธกัน ทั้งนี้การเรียนการสอน

ปฏิบัติการทางคหกรรมศาสตร จะเปนการ

เปดโอกาสใหผู เรียนไดมีสวนในการวางแผน

การดําเนินการดวยตนเอง มีการประยุกตทฤษฎี 

และเป นการฝ กเพื่อให  เกิดพฤติกรรมหรือ

สมรรถวิสัยในการประกอบอาชีพที่พึงประสงค 

เป  นการพัฒนาทักษะการทํ า งานให  เกิ ด

ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และเพิ่ม

ประสบการณในการจัดการทรัพยากรไดอยาง

คุมคา (Porntadawit, 2002) ทั้งนี้องคประกอบ

สําคัญประการหนึ่งของปฏิบัติการเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ และผลผลิตในงานอาชีพทาง

คหกรรมศาสตร คือ ผูเรียนจําเปนตองมีทักษะ

ทางดานการคิด ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการ

นําความรู   ไปประยุกต กับการปฏิบัติการ 

ในกระบวนการเรียนการสอนจึงควรฝกฝนให

ผูเรียนมีนิสัยการคิดใหเปนมาตรฐาน โดยพัฒนา

ควบคูไปกับการฝกทักษะทางอาชีพ อันจะเปน

ประโยชนตอการปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ปลอดภัย เกดิความคดิริเร่ิมสรางสรรค และมคีวาม

สามารถในการแกปญหา (Thammakittipob, 

2009) ซึ่งจากกระแสการเปล่ียนแปลงอยาง

ตอเน่ืองและหลากหลายมิติของโลกศตวรรษ

ที ่21 สงผลใหลกัษณะปญหามคีวามหลากหลาย

และซับซอน การพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา

ใหกับผู เรียนคหกรรมศาสตรในสถานการณ

ปญหาท่ีเคยเกิดขึ้น หรือปญหาเฉพาะหนา

เพียงอยางเดียวอาจไมพอตอการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว ท้ังน้ี การจัดการศึกษาควรมีความ

สอดคลองกับบริบทใหมโดยการคาดคะเน

แนวโนมส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงและเกิดขึ้นใน

อนาคต และการเปลี่ยนแปลงนั้นควรพิจารณา

ภาพของปญหาอนาคตดวย เพราะจะชวยให

วิเคราะหถึงผลกระทบตาง ๆ  สามารถเตรียมพรอม

รบัมอื ปองกนัและใชประโยชนจากส่ิงท่ีจะเกดิขึน้ 
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เพิ่มโอกาสในการบรรลุเปาหมาย นําไปสูทิศทาง

ที่พึงประสงค และชวยลดความลมเหลวที่อาจ

เกิดขึ้นได (Chareonwongsak, 2006) 

 ดังนั้น ในการเรียนการสอนปฏิบัติการ 

ที่มุงหวังใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการทํางาน 

การจัดการ การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

ไดอยางคุมคา และสามารถสรางผลผลิตหรือ

ผลงานไดตรงตามลักษณะที่ต องการ และ

สรางสรรค การคิดแกปญหาอนาคตจึงควรเปน

ทักษะที่ต องพัฒนาใหแกผู เรียน การพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติการที่สงเสริม

ทักษะการคิดแก ป ญหาอนาคตของผู  เรียน

คหกรรมศาสตร จงึเปนสิง่ทีเ่ปนประโยชนอยางยิง่ 

ตอการพัฒนาผูเรียนใหเปนนักคหกรรมศาสตร

ที่สามารถปฏิบัติไดอยางมืออาชีพ นําไปสูการ

ดําเนินอาชีพของตนทั้งในฐานะกําลังคน หรือ

การเปนผูนําทางอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกิดความมั่นคง และเสริมศักยภาพเพ่ือเขาสูการ

แขงขันทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตของผูเรียนคหกรรมศาสตร

 2. เพื่อศึกษาผลของการใช รูปแบบ

การเรียนการสอนปฏิบัติการ เพื่ อส  ง เสริม

ทักษะการคิดแก ป ญหาอนาคตของผู  เรียน

คหกรรมศาสตร ดานความรู ดานทักษะการ

คิดแกปญหาอนาคต ดานทักษะการปฏิบัติ และ

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการเรียน

การสอน

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานประชากร ไดแก ผู เรียน

ดานคหกรรมศาสตรระดับปริญญาตรี ท่ีศึกษา

หลักสูตรหรือโปรแกรมวิชาเกี่ยวกับคหกรรมศาสตร 

เชน คหกรรมศาสตรทั่วไป เทคโนโลยีคหกรรม-

ศาสตร มหาวิทยาลัยในสังกัดคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

 ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก รูปแบบ

การเรียนการสอนปฏิบัติการทางคหกรรมศาสตร

ประเภทปฏิบัติการเพื่อใหไดผลผลิต (productivity 

laboratory) ทักษะการคิดแกปญหาอนาคตของ

ผูเรียนคหกรรมศาสตร และผลการเรียนรูดาน

ความรู ทักษะการคิดแกปญหาอนาคต ทักษะ

การปฏิบัติ และความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอ

รูปแบบการเรียนการสอน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

แนวคิดลักษณะปญหา

และการแกปญหาอนาคต

 ปญหาอนาคตมี 2 ลักษณะ 

คือ คาดการณไดวาเกิดขึ้นอยาง

แนนอน และคาดการณไดวา

อาจจะเกิดข้ึน โดยการฝกทักษะ

การคิดแกป ญหาอนาคตมี 6 

ข้ันตอน คือ 

 1. การระดมสมองเพื่อคนหา      

  ปญหาอนาคต

 2. การสรุปปญหาที่สําคัญ

 3. ระดมพลังสมองเพื่อหา

      วิธีการแกปญหา

 4. นําเสนอวิธีการแกปญหา

      แลวเลือกวิธีที่เหมาะสม

 5. ประเมินเพื่อหาวิธีการ

  แกปญหาที่ดีที่สุด

 6. นําเสนอวิธีการแกปญหา

      ท่ีดีท่ีสุด

แนวคิดปฏิบัติการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ 

ขั้นตอนการสอนปฏิบัติประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก 

1) ขั้นเตรียมความพรอม 2) ขั้นปฏิบัติ 3) ขั้นประเมินผล

แนวคิดการเรียนรูและประเมินผลตามสภาพจริง

- ผูเรียนเผชิญปญหาจริง และแกปญหาภายใตบริบทท่ีเปนอยู

- ประเมินจากการปฏิบัติ ใชรูปแบบการประเมินท่ีหลากหลาย

แนวคิดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ผูเรยีนเรยีนรูอยางตืน่ตวัทัง้กาย สตปิญญา อารมณ และสงัคม 

ผูสอนคอยกระตุน อํานวยความสะดวก ช้ีแนะใหคําปรึกษา

แนวคิดการประเมินความเสี่ยง

ประเมินใน 2 มิติ คือ โอกาส และ ผลกระทบ โดยความเสี่ยงที่

มีระดับสูง จะถูกใหความสําคัญในการลดความเสี่ยงหรือ

หาวิธีการแกปญหากอน

แนวคิดปฏิบัติการทางคหกรรมศาสตร

เพื่อใหไดผลผลิต 

- ผูเรียนดําเนินการดวยตนเอง ปฏิบัติไดถูกตอง มีลักษณะนิสัย

 ที่ดีในการทํางาน ผลผลิตมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนด

- การสอนครอบคลุมเน้ือหา และการปฏิบัติ 

ฐานคิดทางทฤษฎีและปฏิบัติการคหกรรมศาสตร

รูปแบบการสอนปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคตของผูเรียนคหกรรมศาสตร

หลักการ วัตถุประสงค เง่ือนไขการนําไปใช การวัดและประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน

ปฏิบัติการทาง

คหกรรมศาสตร ประเภท

การปฏิบัติเพื่อใหไดผลผลิต 

(productive laboratory)

- ลักษณะการจัดการเรียน

 การสอน 

- วิธีการสอน เทคนิคการสอน 

- สื่อการเรียนการสอน 

- การวัดและประเมินผล  

- ปญหาการจัดการเรียน

 การสอนปฏิบัติการ 

 ท้ังดานการดําเนินการ

 และดานผูเรียน
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การพฒันารปูแบบนีม้ข้ัีนตอนการดาํเนนิ

การวิจัย แบงเปน 3 ระยะ ไดแก

 ระยะที่ 1 การศึกษาฐานคิดทางทฤษฎี

และปฏิบัติการคหกรรมศาสตร ประกอบดวย 

1) การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพ-

การณของการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการ

ทางคหกรรมศาสตร ประเภทการปฏบิตัเิพือ่ใหได

ผลผลติ (productive laboratory) และ 2) แนวคดิ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน

 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน ประกอบดวยข้ันตอน 2 ข้ันตอน ไดแก 

 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน ประกอบดวย หลักการ วัตถุประสงค 

รูปแบบการเรียนการสอน เงื่อนไขการใช และ

การวัดผลและประเมินผล จากนั้นนํารูปแบบ

ทีพ่ฒันาขึน้ใหผูทรงคณุวฒิุจาํนวน 6 ทาน ทาํการ

ประเมนิความสอดคลองและเหมาะสม โดยผูทรง

คุณวุฒิเห็นวารูปแบบมีความสอดคลองและ

เหมาะสมระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยของการ

ประเมิน เทากับ 4.55 ขั้นตอนที่ 2) การสราง

เคร่ืองมอืในการทดลองใช ประกอบดวย แผนการ

สอน แบบทดสอบวัดความรู แบบประเมินทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคต แบบประเมินทักษะ

การปฏิบัติ โดยเครื่องมือที่เปนแบบประเมินนั้น

กําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบมิติคุณภาพ 

(Rubrics) ทําการแปลผลคะแนน 3 ระดับ ไดแก 

มาก (2.50 - 3.00 คะแนน) ปานกลาง (1.50 - 

2.49 คะแนน) และ นอย (1.00 - 1.49 คะแนน) 

และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ

การเรียนการสอน เปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดบั ไดแก มากทีส่ดุ (4.51 - 5.00 คะแนน) 

มาก (3.51 - 4.50 คะแนน) ปานกลาง (2.51 - 

3.50 คะแนน) นอย (1.51 - 2.50 คะแนน) และ 

นอยท่ีสุด (1.00 - 1.50 คะแนน)

 ระยะที ่3 การทดลองใชรปูแบบการเรยีน

การสอน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก

 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกลุมทดลอง ไดแก 

นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร   คณะ

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ประจําภาคการศึกษาปลาย 

ปการศกึษา 2560 และ เลือกรายวชิาท่ีเนนทักษะ

ปฏิบัติ ประเภทปฏิบัติการเพื่อใหไดผลผลิต 

(productive laboratory) โดยเปนรายวิชา

ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

คหกรรมศาสตร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ เป ดสอนใน

ภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2560 จํานวน 

1 รายวิชา ไดแก รายวิชา 4512208 อาหาร

นานาชาติ เตรียมอุปกรณและสื่อการเรียน

การสอน

 ขั้นตอนท่ี 2 การดําเนินการใชรูปแบบ

การเรียนการสอน ใชการวิจัยเชิงทดลอง แบบแผน 

one-group pretest-posttest design ท่ีเปนการ

ศึกษาแบบกลุมเดียว ผูเรียน ไดแก นักศึกษา 

ชั้นปที่ 3 จํานวน 37 คน มีการวัดผลการเรียนรู

รายบุคคลทางดานความรู  และทักษะการคิด

แกปญหาอนาคตกอน และ หลังทดลอง สําหรับ

การฝกปฏิบัติการอาหาร มีการวัดทักษะปฏิบัติ 

จาํนวน 6 คร้ัง เปนรายกลุม โดยทําการแบงผูเรียน

ออกเปนกลุมปฏิบัติการ จํานวน 6 กลุม เพื่อให
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สอดคลองกบัสภาพจรงิของหองปฏบิตักิารอาหาร

ซึ่งมีหนวยหรือสถานีการฝกปฏิบัติ 6 หนวยหรือ

สถานี ทําการทดลองระหวางเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2560 ถึง มกราคม พ.ศ.2561 ระยะเวลา

ที่ใช 12 สัปดาห สัปดาหละ 3 ชั่วโมง 

 ขั้นตอนที่  3 การเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงปริมาณ ไดแก ผลการเรียนรูทางดานความรู 

ทกัษะการคดิ แกปญหาอนาคต ทกัษะปฏบิตั ิและ

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการเรียน

การสอน และขอมูลเชิงคุณภาพ จากการบันทึก

ผลการจัดการเรียนการสอน และการสัมภาษณ

ความคิดเห็นของผูเรียน 

 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลและ

การประเมินผล

 1. ผลการเรียนรูทางดานความรู และ

ทกัษะการคดิแกปญหาอนาคต นาํมาหาคาเฉลีย่ 

แลวทําการเปรียบเทียบความแตกตางของ

คะแนนเฉลี่ย กอนเรียน และหลังเรียน โดยใช

การทดสอบคาทีสําหรับขอมูลที่ไมเปนอิสระ

ตอกัน (t-test for dependent samples) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05

 2. ทักษะปฏิบัติ นําคะแนนที่ไดมาหา

คาเฉล่ีย วิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑในการ

แปลผล 

 3. ความพงึพอใจทีมี่ตอรปูแบบการเรียน

การสอน นาํคะแนนมาหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลผล 

 ขั้นตอนที่ 5 นําผลการวิเคราะหขอมูล

ที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน 

มาสรุป และอภิปรายผล เพื่อตอบคําถามและ

วัตถุประสงคของการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิจัยนําเสนอ 2 ประเด็น คือ 

ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และ

ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน

   รูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติการ

เพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคตของ

ผูเรียนคหกรรมศาสตร มีสวนประกอบท่ีสําคัญ 

5 ประการ ดังน้ี

   1.1  หลักการของรูปแบบการเรียน

การสอน มี 4 หลักการ คือ 1) การคิดแกปญหา

อนาคตเปนกระบวนการที่สําคัญตอการพัฒนา

ทักษะปฏิบัติทางคหกรรมศาสตร 2) การคิด

แกปญหาอนาคตเปนกระบวนการทีม่ลีาํดบัขัน้ตอน 

3) การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคตใชการจัดการเรียนรู 

และการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริง 4) การ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

แกปญหาอนาคตเปนการเรียนรู ที่เนนผู เรียน

เปนสําคัญ 

    1.2  วตัถปุระสงคของรปูแบบการเรยีน

การสอน สามารถสรุปได 2 วัตถุประสงค คือ 

1) เพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

สําหรับปฏิบัติการคหกรรมศาสตร และ 2) เพื่อ

พัฒนาการเรียนรูดานทักษะพิสัยในการปฏิบัติ

งานคหกรรมศาสตร 

   1.3 รู ป แ บ บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 

ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนรู 4 ขั้นตอน ไดแก
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 ขัน้ตอนที ่1 การทบทวนความรูเชงิทฤษฎี 

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ ประกอบดวย เนื้อหา 

ความรูที่นําไปประยุกตกับการปฏิบัติจริง วัสดุ 

การใชเครื่องมือ และ อุปกรณ เปนตน

 ขัน้ตอนที ่2 การวางแผนและคดิแกปญหา

อนาคต ผูเรียนวางแผนการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง

คิดแกปญหาอนาคตเกี่ยวกับปฏิบัติการที่จะเกิด

หรืออาจเกิดขึ้น

 ขัน้ตอนที ่3 การปฏบัิตดิวยตนเอง ผูเรยีน

ลงมือกระทําดวยตนเอง โดยใชความรูเชิงทฤษฎี

การวางแผนและผลจากการคดิแกปญหาอนาคต

มาใชรวมกับการปฏิบัติ เพ่ือใหไดผลผลิตหรือ

ผลงานที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนด

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและสะทอน

คิดปญหา ผู สอนและผู เรียนรวมกันประเมิน

ผลงาน 

 โดยผู  เรียนสามารถสรุปเชื่อมโยงถึง

ปญหาอนาคตและการแกปญหาที่กําหนดไวได 

  จากแผนภาพแสดงขั้นตอนของ

รูปแบบการเรียนการสอนท้ัง 4 ขั้นตอนในการ

นําไปใชกับการเรียนการสอนหนึ่งหนวยปฏิบัติการ 

ซึง่หากในกรณทีีม่ปีฏบิตักิารมากกวา 1 ครัง้ และใช

ความรูเชิงทฤษฎีเดิม การเรียนการสอนสามารถ

เร่ิมดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนท่ี 2 การวางแผน

และแกปญหาอนาคตที่เกี่ยวของกับปฏิบัติการ

ครั้งตอไปน้ันไดเลย

  1.4  เงื่อนไขการใชรูปแบบการเรียน

การสอน เปนการเตรียมผูเรียน เตรียมการคิด 

โดยฝกกระบวนการคิดแกปญหาอนาคตซึ่งมี 

4 ขั้น ไดแก การคิดและระบุปญหาอนาคต 

การประเมินความเสี่ยงและคัดเลือกปญหา

อนาคต การแสวงหาวิธีการแกปญหาอนาคต 

และการระบุวิธีการแกปญหาอนาคต เพื่อให

ผู เรียนคิดเปน และสามารถใชในสถานการณ

ของการปฏิบัติจริงได 

ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

1. คิดและระบุปญหา 
2. ประเมินความเส่ียงและคัดเลือกปญหา 
3. แสวงหาวิธีการแกปญหา 
4. ระบุวิธีการแกปญหา

ขั้นท่ี 1 การทบทวน
ความรูเชิงทฤษฎี 

ขั้นท่ี 3 การปฏิบัติ
ดวยตนเอง 

ข้ันที่ 4 การประเมินผล
และสะทอนคิดปญหา

ขั้นท่ี 2 การวางแผน
และคิดแกปญหาอนาคต 
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   1.5 การวัดและประเมินผล กําหนด

แนวทางในการวัดและประเมินผล 2 ประเด็น 

ไดแก 1) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ท่ี

เกิดขึ้นกับผูเรียน จากการใชรูปแบบการเรียน

การสอน โดยใชวธิกีารทีห่ลากหลายตามแนวทาง

ของการประเมนิตามสภาพจรงิ ไดแก การทดสอบ 

การประเมินทักษะปฏิบัติ การประเมินลักษณะ

นิสัยการทํางาน การประเมินผลงาน การสังเกต 

และ การสอบถาม 2) การประเมนิรปูแบบการเรยีน

การสอน เกี่ยวกับเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน

การสอน บรรยากาศการเรียนการสอน และ 

ประโยชนและการนําไปใช โดยการสอบถาม

ความคิดเห็นของผูเรียนดวยแบบสอบถาม

 2. ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียน

การสอน

   การศึกษาโดยใช แผนการสอน

ตามแนวทางรูปแบบ ซึ่งจากการทดลองใชพบวา

สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนรูไดตามแผน

การสอนท่ีพัฒนาขึ้น และไดผลการเรียนรูท่ีเกิด

กับผูเรียนดังน้ี

  2.1  ผลการเรียนรูดานความรู

     การเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคะแนนเฉลี่ยความรูในเน้ือหากอนและหลัง

ทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน ไดผลการ

วิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความรูในเน้ือหา

คะแนน

หลังทดลองใชรูปแบบ 40 23.24 5.32 6.578** 0.000

กอนทดลองใชรูปแบบ 40 18.32 4.23  

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คะแนนเต็ม S.D. t p
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

  จากตารางที ่1 พบวา ผูเรยีนมคีะแนน

เฉล่ียความรูในเนื้อหาหลังทดลองใชรูปแบบ

การเรียนการสอนสูงกวากอนทดลองใชอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ คะแนน

เฉลี่ยความรูในเนื้อหาหลังทดลองใชรูปแบบ

สูงกวากอนทดลองใช (  = 23.24 และ 18.32 

ตามลําดับ) แสดงวาการดําเนินการตามข้ันตอน

ของรูปแบบการเรียนการสอนทั้ง 4 ขั้นตอนที่

เพิ่มจุดเนนในเรื่องของการคิดแกปญหาอนาคต

ในขั้นตอนที่ 2 เขาไปดวยนั้น สงผลใหผูเรียน

มีผลการเรียนรูทางดานความรูเพ่ิมข้ึน 

   2.2  ผลการเรียนรูดานความรูทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคต

    การเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

กอนและหลังทดลองใชรูปแบบ ไดผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 2

  จากตารางที ่2 พบวา ผูเรยีนมคีะแนน

เฉล่ีย ทักษะการคดิแกปญหาอนาคตหลังทดลอง

ใชรูปแบบการเรียนการสอนสูงกวากอนทดลองใช

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ 

คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

หลงัทดลองใชรปูแบบสงูกวากอนทดลองใช (  = 

23.65 และ 19.35 ตามลําดับ) โดยพบวา ผูเรียน

ทุกคนมีคะแนนทักษะการคิดแกปญหาอนาคต

หลังทดลองใชรูปแบบสูงขึ้น แสดงวาการทดลอง

ใชรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการฝกฝนซํ้า

จาํนวน 6 ครัง้น้ัน ทําใหผูเรยีนไดเกิดการเรยีนรูและ

พัฒนาทักษะการคิดแกปญหาอนาคตไดดีขึ้น

  2.3  ผลการเรียนรูดานทักษะปฏิบัติ

     การศึกษาระดับคะแนนทักษะ

ปฏิบัติ โดยทําการประเมินเปนรายกลุม จํานวน 

6 กลุมปฏิบัติการ และศึกษาการเรียนการสอน

ปฏิบัติการ จํานวนทั้งส้ิน 6 ครั้ง ไดผลการวิเคราะห

ขอมูลดังแสดงตารางท่ี 3 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดแกปญหาอนาคต 

คะแนน

หลังทดลองใชรูปแบบ 30 23.65 2.658 16.745** 0.000

กอนทดลองใชรูปแบบ 30 19.35 2.574  

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คะแนนเต็ม S.D. t p
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  จากตารางที ่3 พบวา ระดบัทกัษะการ

ปฏิบัติของผู เรียนภาพรวมอยู ในระดับดี คือ 

มคีาเฉล่ีย 2.55 ซึง่เมือ่พจิารณาในแตละรายกลุม 

พบวา กลุมปฏิบัติการสวนใหญมีระดับทักษะ

ปฏิบัติอยูในระดับดี ทั้งนี้มีเพียงหนึ่งกลุม ที่มี

ระดับทักษะปฏิบัติอยูในระดับพอใช มีคะแนน

เฉลี่ยของระดับทักษะปฏิบัติ คือ 2.42 จากผล

ดังกลาวสนับสนุนวา รูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการที่เพิ่มข้ันตอนของกระบวนการคิด

แกปญหาอนาคต มีผลตอผูเรียนในการนําไปใช

วางแผน ลงมือปฏิบัติงาน ปองกันและแกปญหา

ในการทํางานได

   2.4  ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ

การเรียนการสอน

 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบ

การเรียนการสอนเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ กิจกรรม

การเรียนการสอน บรรยากาศการเรียนการสอน 

ประโยชนและการนาํไปใช มผีลดงัแสดงในตาราง

ที่ 4

กลุม

 กลุมที่ 1 2.42 พอใช

 กลุมที่ 2 2.59 ดี

 กลุมที่ 3 2.50 ดี

 กลุมที่ 4 2.52 ดี

 กลุมที่ 5 2.64 ดี

 กลุมที่ 6 2.63 ดี

 รวม 2.55 ดี

ระดับ

ทักษะปฏิบัติ

ตารางที่ 3 ระดับทักษะปฏิบัติ



350
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 จากตารางที ่4 สรปุไดวา จากการเขารวม

กิจกรรมการเรียนรูของรูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตนั้น ผู  เ รียนมีความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับมากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ย 4.52 และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูเรียนมีความ

พึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับประโยชนและการ

นําไปใช (  = 4.58) และ กิจกรรมการเรียน

การสอน (  = 4.51) สวนเนื้อหาสาระ และ 

บรรยากาศการเรียนการสอน พบวา ผูเรยีนมคีวาม

พึงพอใจมาก (  = 4.43 และ 4.35 ตามลําดับ) 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนปฏิบัติการเพ่ือสงเสริมทักษะการคิด

แกปญหาอนาคตของผู เรียนคหกรรมศาสตร 

มีขอคนพบที่นํามาอภิปรายผลไดดังนี้

 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

   การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตของผูเรียนคหกรรมศาสตรมีการดําเนิน

การอยางเปนระบบ กลาวคอื มกีารพฒันารปูแบบ

การเรียนการสอนอยางเปนลําดับขั้นตอนและ

เชื่อมโยงกัน โดยเร่ิมจากการศึกษาฐานคิดทาง

ทฤษฎี และการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการ

ทางคหกรรมศาสตร เพื่อสรุปเปนหลักการของ

รูปแบบการเรียนการสอน นําหลักการดังกลาว

มากาํหนดผลลพัธทีมุ่งหวงั สรปุเปนวตัถปุระสงค

ที่มีความเฉพาะ จากนั้นทําการออกแบบและ

กําหนดกระบวนการเรียนการสอนอยางเปน

ขั้นตอน ซึ่งวัตถุประสงคและกระบวนการสอน

นําไปสูการกําหนดวิธีการวัดและประเมินผล

การเรียนการสอนตามรูปแบบ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ ดําเนินการ

ปรับแกรูปแบบตามขอเสนอแนะ และนํารูปแบบ

การเรียนการสอนไปทดลองใช กับผู  เ รียน

คหกรรมศาสตรในรายวิชาท่ีเปนปฏิบัติการ 

จะเห็นไดว าการดําเนินการอยางเปนระบบ

ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนของ Joyce & Weil 

(2009) และ Brady (1985) ซึ่งสรุปสาระสําคัญ

เกีย่วกบัการพฒันารปูแบบการสอนวา 1) รปูแบบ

การเรียนการสอนตองมีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น

ลําดับ

 1 ดานเนื้อหาสาระ 4.43 0.45 มาก

 2 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 4.51 0.36 มากท่ีสุด

 3 ดานบรรยากาศการเรียนการสอน 4.35 0.47 มาก

 4 ดานประโยชนและการนําไปใช 4.58 0.43 มากท่ีสุด

                                        รวม 4.52 0.41 มากที่สุด

รายการประเมิน S.D. ระดับ



351
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

แนวคิด หรือความเชื่อที่เปนพื้นฐานหรือเปนหลัก

ของรูปแบบการสอนนั้น ๆ 2) รูปแบบการเรียน

การสอนที่พัฒนาแลวควรตองไดรับการพิสูจน 

หรอืทดลองใชเพือ่ทดสอบและตรวจสอบคณุภาพ 

เพื่อยอมรับวามีประสิทธิภาพหรือใหเห็นผล

กอนนําไปเผยแพร 3) การพัฒนาวัตถุประสงค

ของรูปแบบการเรียนการสอนสามารถพัฒนา

เพื่อวัตถุประสงคแบบเฉพาะเจาะจง หรือเพื่อ

ปรับใชในวงกวางข้ึนได และ 4) การนํารูปแบบ

การเรียนการสอนไปใชตองพิจารณาเลือกหรือ

นําไปประยุกตใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

จุดมุงหมายหลกัของรปูแบบการเรยีนการสอนนัน้ 

 2. ผลการใชรูปแบบการเรียนการสอน

  2.1  ผลการเรียนรู ทางดานความรู

ในเนื้อหา พบวา นักศึกษาสวนใหญมีคะแนน

ความรูในเนื้อหาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ทั้งนี้

เนื่องจากกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ

การเรยีนการสอนทีพั่ฒนาข้ึน ในทกุ ๆ  ข้ันตอนนัน้

ลวนมีความสัมพันธตอการเรียนรูดานความรูใน

เนือ้หา ประกอบกบัหลกัการของรปูแบบการเรยีน

การสอนทีใ่หผูเรยีนมบีทบาทสาํคญัในการดาํเนนิ

กจิกรรมเพือ่ใหเกดิการเรยีนรูดวยตนเอง สามารถ

เชื่อมโยงความรูกับการคิดและการลงมือปฏิบัติ 

สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ทางดานความรู

เพิม่ขึน้ได สอดคลองกบัหลกัการของการใชสมอง

เปนฐาน (brain-based learning) ซึ่ง NEA’s 

Doubts & Certainties (1994) ไดกลาวถึง

การจัดการเรียนรูในหองเรียนที่ตองสัมพันธกับ

ลักษณะการทํางานของสมองวา ความสามารถ

ในการเรียนรู ของผู เรียนเกิดจากการกระตุ น

ใหสมองทุกสวนถูกนํามาใช และการพัฒนา

ความทรงจําน้ันมี 2 ประเภท คือ ความทรงจํา

ท่ีมาจากการทองจําหรือความเขาใจและจาก

ประสบการณ การจัดการเรียนรูจึงควรใหความ

สําคัญทั้งการเรียนรู ที่ใชทักษะของการทองจํา

ความเข าใจและการเรียนรู ที่ เน นใหผู  เรียน

ไดสัมผัสกับประสบการณจริง ซึ่งการจดจําของ

สมองจะดีที่สุดเมื่อการรับรู ขอมูลไดถูกบันทึก

ผานประสบการณ 

   2.2  ผลการเรียนรู ด านทักษะการ

คิดแกปญหาอนาคต พบวา นักศึกษาทั้งหมด

มีคะแนนทักษะการคิดแกปญหาอนาคตหลังเรียน

สูงกวากอนเรียน เนื่องจากในการประเมินผล

กอนเรียนนั้นผูเรียนยังไมมีความรูและความเขาใจ

เก่ียวกับกระบวนการคดิแกปญหาอนาคต ประกอบ

กับยังไมผานการฝกฝน แตเมื่อผูเรียนไดเรียนรู

เกี่ยวกับกระบวนการของการคิดแกป ญหา

อนาคตแลว ผูเรียนก็จะมีการคิดไดอยางถูกตอง

และเหมาะสมกับสถานการณ สามารถนําไป

ใชไดจริง ประกอบกับการใชวิธีระดมความคิด

ในการดําเนินกระบวนการคิดแกปญหาอนาคต

ขั้นตอนตาง ๆ ของกลุมท่ีทําใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูท่ีจะคิดแกปญหารวมกัน ชวยใหผูเรียน

พัฒนาทักษะการคิดจํานวนมากมาใชประกอบ

กับกระบวนการคิดแกปญหา (Khammani, 

2014) แนวทางของการเรียนรูรวมกันน้ี ชวยให

ผูเรียนสามารถพัฒนาผลการเรียนรูดานทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคตในรายบุคคลที่สูงขึ้นดวย 

   2.3  ทกัษะการปฏบิตั ิทาํการประเมนิ

เปนรายกลุม พบวา กลุมปฏิบัติการของนักศึกษา

สวนใหญมีคะแนนเฉล่ียทักษะการปฏิบัติอยูใน

ระดับดี ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอน
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ที่พัฒนาขึ้น และผูสอนไดดําเนินการตามแนวคิด

ของรูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติ ซึ่งมี 3 ข้ัน 

(Fitts, 1964 ; Davies, 1971; Simpson, 

1972) ไดแก ขั้นที่ 1) ข้ันเตรียมความพรอม 

เปนการเตรียมความพรอมของผูเรียนกอนการ

ลงมือปฏิบัติ โดยผูเรียนไดเรียนรู เนื้อหาสาระ

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ รับรู ในสิ่งที่ตนเอง

กําลังจะทํา ขั้นที่ 2) ข้ันปฏิบัติ เมื่อผูเรียนไดเห็น

และเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติ จึงใหผูเรียนลงมือ

กระทําดวยตนเอง และเมื่อไดรับการฝกฝนมาก

ขึ้นผูจะเรียนเกิดความมั่นใจ และปฏิบัติไดอยาง

ชํานาญ สามารถใชทักษะหลาย ๆ อยางในการ

ปฏิบัติได ประยุกตในสถานการณที่หลากหลาย 

ผู สอนคอยใหเทคนิควิธีการที่จะชวยใหการ

ปฏิบัติงานนั้นดียิ่งขึ้น และขั้นที่ 3) ขั้นประเมินผล

ผูสอนทาํการประเมนิทกัษะปฏบิตั ิผลงาน ลกัษณะ

นิสัยในการทํางานของผูเรียน และการใหผูเรียน

ไดสะทอนคิดปญหา รายงานสภาพปญหาการ

ดําเนินงานที่เกิดขึ้น และวิธีการแกไขปญหา

ดังกลาวที่เชื่อมโยงถึงปญหาอนาคตและการ

แกปญหาทีก่าํหนดไว สวนกลุมปฏบิตักิารจาํนวน

หนึ่งกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติอยูใน

ระดับพอใชนั้น พบวา ดานการปฏิบัติ นักศึกษา

ตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติในบางครั้ง ซึ่งจาก

แนวคิดของรูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติใน

ขั้นที่ 2 นั้น ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติ

เปนสิ่งที่สําคัญ ดังที่ Gagne & Medsker (1997) 

ไดกลาวการสอนทักษะปฏบิติัวา ผูเรยีนควรไดเหน็

แบบอยางโดยผูสอน และควรมีความเขาใจใน

ขั้นตอนตาง ๆ เพื่อที่จะไดฝกฝนการทํางาน

ดวยตนเองได แตพบวา นกัศกึษาไมเขาใจขัน้ตอน

การปฏิบัติ เนื่องจากหลายครั้ง พบขอบกพรอง

ในเรื่องลักษณะนิสัยการทํางาน ความรับผิดชอบ

ตอการปฏบิตังิาน สมาชกิในกลุมสวนใหญมาสาย

ทําใหไมเห็นการสาธิตหรือฟงการอธิบายของ

อาจารยกอนลงมอืปฏิบตั ิซึง่ขอบกพรองดงักลาว

ส งผลตอคุณลักษณะของผลงาน กลาวคือ 

สามารถผลิตผลงานไดแตผลงานมีลักษณะ

ไมตรงตามที่กําหนดเล็กน อยถึงระดับต อง

ปรับปรุงในบางปฏิบัติการ 

   2.4  ความพึ งพอใจต อรูปแบบ

การเรยีนการสอนพบวา นกัศกึษามคีวามพงึพอใจ

ตอรูปแบบการเรียนการสอนทุกดาน ในระดับ

มากและมากท่ีสุด ไดแก ดานประโยชนท่ีไดรับ 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานเน้ือหาสาระ 

และดานบรรยากาศ สอดคลองกับงานวิจัยของ

ศศิธร พงษโภคา (Pongpoka, 2015) ท่ีไดศึกษา

การพัฒนาความสามารถในการคิดแกปญหา 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยการจัดการ

เรียนรู ดวยเทคนิคการแกปญหาอนาคตรวมกับ

แผนผังความคิด พบวา นักเรียนเห็นดวยตอการ

จัดการเรียนรูดังกลาวในระดับมาก โดยพบวา 

นักเรียนเห็นดวยในดานบรรยากาศในการเรียนรู

อยู  ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด าน

กิจกรรมการเรียนรู และดานประโยชนท่ีไดรับ

อยูในระดับมาก และ พิพัฒน ไพบูลยวัฒนกิจ 

(Phaiboonwattanagij, 2016) ท่ีศึกษา พบวา 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนวัดไรขิง

วิทยา มีความคิดเห็นท่ีดีตอรูปแบบการจัดการ

เรียนรูแบบการคิดแกปญหาอนาคตตามแนวคิด

ของทอรแรนซ ในระดับมากที่สุด คือ ดานการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ดานสื่อและบรรยากาศ
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ในการเรียนรู  และ ดานประโยชนของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู 

ขอเสนอแนะ

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตของผูเรยีนคหกรรมศาสตร มขีอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการ

วิจัยครั้งตอไปดังนี้

 ข อเสนอแนะในการใช รูปแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น

 1. ขอเสนอแนะสําหรับผู บริหารและ

ผู รับผิดชอบหลักสูตรการศึกษา ควรสงเสริม

ใหผูสอนไดนํารูปแบบการเรียนการสอนปฏิบัติ

การเพื่อสงเสริมทักษะการคิดแกปญหาอนาคตนี้

ไปใชในการเรียนการสอนทีเ่นนการพฒันาผูเรยีน

ดานทกัษะพสัิย โดยเฉพาะกบัการปฏบิตัหิรอืการ

พัฒนาทักษะที่เกิดผลงานหรือผลผลิต ตลอดจน

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะ

การคิดแกปญหาอนาคตของผูเรียน เพื่อผูเรียน

จะไดนาํทกัษะดงักลาวไปใชในการเรยีนการสอน

รายวิชาตาง ๆ และประยุกตกับสถานการณใน

ชีวิตประจําวัน

 2. ขอเสนอแนะสําหรับผูสอน ในการ

นํารูปแบบการเรียนการสอนไปใช

   2.1 ควรมีการนํารูปแบบการเรียน

การสอนไปใชในรายวิชาตาง ๆ โดยเฉพาะวิชา

พื้นฐานวิชาชีพทางคหกรรมศาสตร ซึ่งสวนใหญ

เปนวิชาที่มีการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 

  2.2  ศึกษาและทําความเขาใจใน

รายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอน 

เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับการนํารูปแบบ

การเรียนการสอนไปใชในรายวิชาของตนได

   2.3  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

ตามรูปแบบการเรียนการสอนน้ี ผูสอนสามารถ

ปรบัแผนการสอนใหมคีวามเหมาะสมกบัรายวชิา

ของตน ยกสถานการณปญหาที่เกี่ยวของกับ

สาระการเรยีนรูในรายวชิานัน้ ซึง่จะชวยใหผูเรยีน

สามารถเชื่อมโยงระหวางความสําคัญ เนื้อหา

สาระรายวิชา สถานการณปญหา และขั้นตอน

ของการปฏิบัติไดดียิ่งขึ้น 

  2.4  การวัดและประเมินผลการ

เรยีนรูทางดานความรู และการประเมนิทกัษะปฏบิตัิ

ผู สอนควรปรับเน้ือหาหรือรายการประเมินใน

แตละดานใหมีความสอดคลองกับรายวิชาที่

นําไปใช 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง

ตอไป

 เพื่อให การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนปฏิบัติการเพื่อสงเสริมทักษะการคิด

แกปญหาอนาคตของผู เรียนคหกรรมศาสตร

มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนในวงกวาง

ยิ่งขึ้น ผู วิจัยมีข อเสนอแนะสําหรับการวิจัย

ครั้งตอไป ดังน้ี

 1. ควรศึกษาโดยนํารูปแบบการเรียน

การสอนไปทดลองใชกับรายวิชาปฏิบัติการ

ทางคหกรรมศาสตร รายวิชาอื่น ๆ ทั้งในกลุม

วิชาอาหารและโภชนาการ กลุมวิชาส่ิงทอและ

เคร่ืองนุงหม กลุมวิชาศิลปะประดิษฐและงาน

สรางสรรค ซึ่งแตละรายวิชาอาจมีแนวทางของ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และทักษะ

ท่ีตองฝกใหกับผูเรียนท่ีแตกตางออกไป 
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 2. ควรศึกษาโดยนํารูปแบบการเรียน

การสอนไปทดลองใชกับรายวิชาที่ เน นองค

ความรูทางทฤษฎี ไดแก กลุมวิชาพัฒนาการ

มนุษย และครอบครัว กลุ มวิชาการจัดการ

ทรัพยากรครอบครัวและชุมชน กลุมวิชาบริหาร

และเศรษฐศาสตร ซึ่งเป นรายวิชารากฐาน

สําคัญตอครอบครัวอันเปนพันธกิจหลักของ

คหกรรมศาสตร 

 3. ควรศึกษาและพัฒนากิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา

อนาคตของผู เรียนโดยเฉพาะ เพื่อใหผู เรียน

เกิดทักษะที่สามารถนําไปประยุกตกับสถานการณ

อื่น ๆ  ในการทํางาน การเรียนรูในรายวิชา และใน

ชีวิตประจําวันได 

 4. ควรศึกษาการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ผูสอนเกี่ยวกับการนํากระบวนการคิดแกปญหา

อนาคตไปใชกับการเรียนการสอน เพื่อผู สอน

จะไดนําไปปรับใชในรายวิชาของตนได 

 5. ควรศึกษารูปแบบของเทคนิควิธี

การสอน การจัดกิจกรรม หรือปจจัยอื่นๆ ท่ี

สงเสริมและสนับสนุนทักษะในการคิดแกปญหา

อนาคตกับการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ 

เพื่อให การเรียนรู และการพัฒนาทักษะน้ัน

เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด

 6. ควรมีการศึกษาติดตามผลผู เรียน

เกี่ยวกับทักษะการคิดแกปญหาอนาคตหลังจาก

ท่ีไดรับการเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนการสอน 

เพื่อประเมินความคงทนของการเรียนรู
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Research Article

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการ
ของโรงแรมในฝงทะเลอันดามัน:

กรณีศึกษาโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต

 FACTORS INFLUENCING TO EMPLOYEE RETENTION OF HOTEL 
IN ANDAMAN COAST: CASE STUDY OF 4-STAR HOTELS 

IN PHUKET PROVINCE
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บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต และ 2) เพื่อศึกษาปจจัย

การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ บุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด งานวิจัยน้ีมีการวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกรอยละ และทดสอบสมมติฐานผานการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบวิธีคัดเลือกแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต พบวาคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) มีคาเทากับ .461 
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ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร มี 4 ตัวแปร คือ ดานชีวิตการทํางานท่ีมีความ

เกีย่วของกับสังคม ดานคาตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 

และดานสังคมสัมพันธ ในสวนปจจัยการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษา

บุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต พบวาคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) 

มีคาเทากับ .459 ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรพบวา มี 2 ตัวแปร คือ ดานความ

กาวหนาในเงินเดือน และดานความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง 

คําสําคัญ: การธํารงรักษาบุคลากร คุณภาพชีวิตการทํางาน การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 

โรงแรม 4 ดาวในจังหวัดภูเก็ต

ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to study the quality of work life factors 

influencing employee retention of 4-star hotels in Phuket province, and 2) to study the career 

development factors influencing employee retention of 4-star hotels in Phuket province. 

Quantitative research was selected for this research. Samples of research were 4-star hotel 

staffs in Phuket. There were 400 questionnaires distributed. This research was analyzed by 

descriptive statistics (percentage) and test hypotheses through multiple regression analysis 

with stepwise selection. 

 The results of the study were as follows: In term of quality of work life factors influencing 

employee retention of 4-star hotels in Phuket province, the predicted coefficient (R2) was 

.461 and there were four variables that influenced the employee retention, namely, Social 

Integration in the Work Organization; Adequate and fair Compensation; Opportunity to growth 

and security; and Social relevance of work life. In term of the career coefficient development 

factors influencing employee retention of 4-star hotels in Phuket province, the predicted 

(R2) was .459 and there were two variables that influenced the employee retention, namely, 

Advances in salaries, and Opportunities for self-improvement.

Keywords: employee retention, quality of work life, career development, 4-star hotels in 

Phuket province
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บทนํา

 จ า ก ภ า พ ร ว ม ก า ร ท  อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง

ประเทศไทยมีแนวโนมที่ดี ข้ึนอยางตอเนื่อง 

ทั้งทางดานของจํานวนนักทองเที่ยวและรายได

ที่เพิ่มมากขึ้น จึงสงผลใหธุรกิจโรงแรมไดรับ

ผลประโยชนจากการใหบริการของหองพัก 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น 

จะเหน็ไดวาในป พ.ศ. 2560 ภาพรวมของหองพกั

ในโรงแรมทั่วประเทศมีจํานวนทั้งสิ้น 727,167 หอง 

โดยมีจํานวนเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2559 มากถึง 

46,140 หอง คิดเปนรอยละ 25.66 (Tourism 

Authority of Thailand, 2017) จากการขยายตัว

ของธุรกิจโรงแรมทําใหจํานวนของโรงแรมและ

หองพักมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลให

เกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง เนื่องจากปจจุบัน

มจีาํนวนผูประกอบการรายใหมทีเ่ขามาประกอบ

ธุรกิจโรงแรมเปนจํานวนมาก จากการเติบโตของ

ธุรกิจโรงแรมนี้ ทําใหความตองการบุคลากร

ที่มีความรู ความชํานาญเพ่ิมมากข้ึน และสงผล

ใหแรงงานที่มีประสบการณมีทางเลือกที่จะ

ปฏิบัติงานกับโรงแรมที่ได รับผลตอบแทนที่

ดีกวา จึงทําใหเกิดปญหาในเรื่องของการลาออก

ของบุคลากรตามมา ทั้งนี้ผูประกอบการจําเปน

ตองหาแนวทางเพื่อรักษาบุคลากรของตนไว 

(Katekaew, 2014)  จากวิกฤตการของปญหา

ในเรื่องของการขาดแคลนทรัพยากรมนุษย 

ซึ่งสงผลกระทบอยางมากตอภาคธุรกิจโรงแรม

ทําใหในหลายโรงแรมตองประสบกับปญหา

ในเรื่องของการขาดแคลนทรัพยากรมนุษยที่จะ

เขามาปฏิบัติงาน จึงเปนสาเหตุของการแยงชิง

บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถที่จะเขามา

ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมธุรกิจโรงแรม

ในฝงทะเลอันดามัน จากการใหสัมภาษณของ

นายอิทธิฤทธิ์ กิ่งเล็ก ประธานสภาอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (สทท) และกรรมการ

ผู จัดการโรงแรมอาวนาง ปริ๊นซวิลล รีสอรท 

ท่ีกลาววา ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ยังประสบกับปญหาในเรื่องของการขาดแคลน

ทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะภาคธุรกิจโรงแรม

ที่เปนปญหาเรื้อรังมาจนถึงปจจุบัน จากการสํารวจ

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(สทท) พบวาจํานวนบุคคลากรของภาคการ

ทองเท่ียวและการบริการซึ่งรวมถึงธุรกิจโรงแรม

มีอัตราการขาดแคลนบุคลากรปละไมตํ่ากวา 

100,000 คน ซึ่งในป พ.ศ.2560 - 2561 น้ี

จะมีแนวโนมที่มีเพิ่มสูงขึ้น รอยละ 10 ตอป 

ซึ่งบุคลากรที่เปนที่ตองการอยางมากของกลุม

ธุรกิจโรงแรมในฝงทะเลอันดามัน จะประกอบ

ไปดวยพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก พนักงาน

แมบาน พนักงานตอนรับ พนักงานเสิรฟ ชางไฟ 

ชางอิเล็กทรอนิกส และชางซอมบํารุง เปนตน 

( Prachachat, 2016) ซึ่งกลุมบุคลากรเหลานี้

ถอืวาเปนฐานทรัพยากรมนุษยท่ีสําคญัของธรุกจิ

โรงแรม หากเกิดปญหายอมท่ีจะสงผลโดยตรง

ตอความพงึพอใจของผูเขาใชบริการ เพราะเชือ่วา

คน คือหัวใจหลักของงานบริการ ซึ่งการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนสวนสําคัญ

อยางยิ่งของธุรกิจโรงแรมที่ผูประกอบการจะตอง

คํานึงถึงและเป นป จจัยที่สําคัญปจจัยแรก

ของการดําเนินธุรกิจ ดังน้ันการท่ีองคกรตอง

สญูเสยีบคุลากรทีม่คีวามรู และความสามารถไป 
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ยอมเทากับวาองคกรตองสูญเสียทรัพยากร

ที่มีคานั้นไป ในขณะเดียวกันกลับตองลงทุน

อีกหลายดาน เพ่ือที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม 

และพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําใหองคกร

สูญเสียเวลาและผลประโยชนเปนอยางมาก 

(Lee, Magnini, & Kim, 2011) ดังนั้นบุคลากร

เหลานี้ยอมเปนสวนสําคัญที่สามารถขับเคลื่อน

กระบวนการทํางานและสามารถทําใหโรงแรม

ไปสูเปาหมายสูงสุดที่ตั้งไวได 

 จากปญหาดังกลาวทําใหผู วิจัยสนใจ

ที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษา

บุคลากรของโรงแรม โดยจะทําการศึกษาเฉพาะ

โรงแรมระดับ 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตเทานั้น ซึ่งเปน

หนึ่งในจังหวัดท่ีอยูฝงทะเลอันดามันและกําลัง

ประสบกับปญหาในเรื่องของการขาดแคลน

ทรัพยากรมนุษยของโรงแรม เนื่องดวยโรงแรม

ระดับ 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตถือวามีจํานวนที่

มากที่สุดเมื่อเทียบกับโรงแรมที่อยู ในจังหวัด

ของฝงทะเลอันดามัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการพัฒนา

ศักยภาพของการบริหารจัดการในเรื่องการธํารง

รักษาบุคลากรของโรงแรม 4 ดาว อาจมีปจจัย

บางอยางที่จะตองทําการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให

ทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของการธํารงรักษา

บุคลากร ทั้งนี้ผู วิจัยไดทําการคัดเลือกรายชื่อ

ของโรงแรมระดับ 4 ดาว ที่จะทําการศึกษา 

โดยไดคัดเลือกจากโรงแรมที่อยูภายใตการดูแล

ของสมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย (Thai Hotel 

Association, 2016) ดังนั้นการวิจัยนี้จะทําการ

ศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอ

การธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว เพื่อสามารถนําปจจัยเหลาน้ี

มาสรางเปนแนวทางใหกับผูประกอบการของ

โรงแรมตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต

 2. เพื่อศึกษาปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษา

บุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

(quality of work life) และปจจยัการพฒันาความ

กาวหนาในอาชีพ (career development) ท่ีมี

อิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติ

การของโรงแรม

 2. ขอบเขตดานประชากร คือ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต จํานวน 400 กลุมตัวอยาง 

 3. ขอบเขตดานพื้นท่ีในการศึกษา คือ 

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา คอื เกบ็ขอมลู

ชวงเดือนเมษายน ถงึ เดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2561

สมมติฐานการวิจัย

 การวจิยัคร้ังน้ีผูวจิยัไดกาํหนดสมมตฐิาน

การวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบ
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แนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม

ในฝงทะเลอันดามัน: กรณีศึกษาโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต สามารถนํามาตั้งสมมติฐานการ

วิจัย ดังนี้

 H1: องคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของบุคลากรทุกองคประกอบมีอิทธิพล

เชิงบวกตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติ

การของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

 H2: องคประกอบการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพทุกองคประกอบมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการธาํรงรกัษาบคุลากรระดบัปฏบิตัติกิาร

ของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ผูวิจัยกําหนดแนวคิดในการศึกษาจาก

แนวคดิและงานวิจยัทีเ่กีย่วของถงึปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอการธํารงรักษาบุคลากร โดยศึกษาปจจัย

ดังตอไปน้ี 1) ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน

บุคลากร (quality of work life) 2) ปจจัยการพัฒนา

ความกาวหนาในอาชีพ (career development) 

รูปแบบของกรอบแนวคิดการศึกษา ดังน้ี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน

1) คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

2) สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย

 และถูกสุขภาพลักษณะ 

3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

5) สังคมสัมพันธ 

6) สิทธิสวนบุคลในการทํางาน 

7) ความดุลยภาพระหวางงานกับชีวิตสวนบุคคล 

8) ชีวิตการทํางานที่มีความเกี่ยวของกับสังคม

ปจจัยการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ

1) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่

2) ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง

3) ความกาวหนาในเงินเดือน

การธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต

H1

H2
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม

ในฝงทะเลอันดามัน: กรณีศึกษาโรงแรม 4 ดาว 

ในจงัหวดัภเูกต็ ใชระเบยีบวธีิการวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูล 

และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ใน

จังหวัดภูเก็ต ทั้งหมด 19 โรงแรม ที่เปนโรงแรม 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยแบงขนาดของ

โรงแรมจากจํานวนหองพัก (Thai Hotel and 

Hospitality Management Association, 

2014) และโรงแรมทั้งหมดยังเปนสมาชิกของ

สมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย (Thai Hotel 

Association, 2016) ทั้งนี้รายชื่อของโรงแรม

ผูวิจัยไมสามารถเปดเผยขอมูลไดเนื่องจากทาง

ผูประกอบการของโรงแรมไมอนุญาตใหเปดเผย

รายชื่อตอสาธารณะ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วจิยัครัง้นี ้จะประกอบไปดวย แผนกงานสวนหนา 

แผนกแมบาน แผนกชาง และแผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม จํานวน 400 คน โดยทําการสุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง และเพือ่ใหขอมลูมคีวามแมนยาํ

และถูกตองในการศึกษา ผูวิจัยไดใชการคํานวณ

โดยใชสูตรของ W.G.cochran ในกรณีไมทราบ

สัดสวนของประชากร (Sangpikul, 2013) ซึ่งได

กําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความ

ผิดพลาดไดไมเกิน 5 % หรือ 0.5

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัคอื แบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลู

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการทํางาน 

สถานภาพการสมรส อายุการทํางาน และรายได 

(เฉลี่ยตอเดือน) ประกอบดวย 7 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวปจจัย

คุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย 40 ขอ 

โดยมีความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม อยูที่ .965 

 สวนที ่3 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยั

การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพประกอบดวย 

9 ขอ โดยมีความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

อยูท่ี .898 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ธาํรงรกัษาประกอบดวย 3 ขอ โดยมคีวามนาเชือ่ถอื

ของแบบสอบถาม อยูท่ี .781 โดยในสวนท่ี 2 ถึง

สวนที่ 4 มีลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (1 = นอยท่ีสุด และ 5 = มากท่ีสุด) 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ทําการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

จากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงค 

โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งเเบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นไดมีการทดลองแจกจํานวน 30 ชุด 

เพื่อทําการทดสอบความเที่ยงตรง และความ

เชื่อมั่น โดยใชเกณฑ วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค โดยมคีา 0.75 ขึน้ไปแสดง

ถึงแบบสอบถามนั้นวามีความนาเชื่อถือสามารถ

นําไปใชในการเก็บขอมูลได
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผู  วิจัยไดทําการเก็บขอมูลในชวง

เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2561 

โดยติดตอฝายทรัพยากรมนุษยของโรงแรม

เพื่อขออนุญาตเขาเก็บแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัย

ไดทําการลงพื้นที่เก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เมื่อดําเนิน

การเก็บขอมูลเรียบรอยแลวจึงนํามาวิเคราะห

ขอมลู นาํเสนอผลการวเิคราะห สรปุผล อภปิรายผล

และเสนอแนะขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อการวิจัย

ครั้งตอไป

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  สําหรับสถิติที่ใช ผู วิจัยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก รอยละ เพื่อใชในการพรรณา

ขอมูลทั่วไปของกลุ มตัวอยาง และสถิติที่ใช

ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแกการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ แบบวิธีคัดเลือกแบบข้ันตอน 

ซึ่งวิธีการนี้จะเปนการวิเคราะหถึงปจจัยคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน และปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพ วาปจจัยใดมีอิทธิตอการธํารง

รกัษาบคุลากรระดบัปฏบิตักิารของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต โดยจะแสดงขอมูลเฉพาะตัวที่มี

อิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคคลากรในตาราง

เทานั้น ทั้งนี้ผู วิจัยไดกําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติอยูที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 จากการศกึษาขอมลูดานประชากรศาสตร

ของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ

ของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีผูตอบ

แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 400 คน พบวาลักษณะ

ของกลุมประชากรตวัอยางสวนใหญ จาํแนกตาม

ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ดังน้ี 

ส วนใหญ เพศท่ีตอบแบบสอบถามจะเป น

เพศหญงิมากกวาเพศชาย ซึง่มจีาํนวนถงึ 248 คน

คิดเปนรอยละ 61.7 และมีชวงอายุระหวาง 

26-30 ป ซ่ึงมีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 30.8

โดยสถานภาพการสมรสในดานโสดจะมีมากท่ีสุด 

ซึ่งมีจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 63.6 ถัดมา

จะเปนระดับการศึกษาที่เฉลี่ยตํ่ากวาปริญญาตรี

ซึ่งมีจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 โดย

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจะอยูท่ี 1-4 ป จะมี

จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 ท้ังน้ีรายได

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูท่ี 15,001 - 

20,000 บาท มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.5

และสุดทายคือแผนกท่ีมีการตอบแบบสอบถาม

มากที่สุดคือแผนกตอนรับมีจํานวน 117 คน 

คิดเปนรอยละ 29.3

 การนาํเสนอผลการศกึษา ปจจยัคณุภาพ

ชีวิตในการทํางาน และปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอการธํารงรักษา

บุคลากรของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

โดยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยและวิเคราะห

ผลตามสมมติฐาน ดังน้ี

 “สมมติฐานที่ 1 องคประกอบคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของบุคลากรทุกองคประกอบ

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฎิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต”
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 ในผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน จากที่เห็นในตารางที่ 1 พบวา คา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) มีคาเทากับ .461 

แสดงใหเห็นวาปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน

โดยรวมมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ตถึง 46.1 เปอรเซ็นต ถาแยกตามตัวแปร

จะพบวา มีเพียง 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรกัษาบคุลากร อยางมนียัยะสาํคญัทางสถิติ 

(p < 0.05) โดยสามารถอธิบายไดวา ดาน

คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอมีอิทธิพล

ทางบวกตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติ

การของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตอยูอันดับ

สงูสดุ ซึง่มคีาสมัประสทิธิก์ารถอดถอยของตวัแปร

อยูที่ 25.8 เปอรเซ็นต (ß = .258, t = 5.717, 

p < 0.001) โดยมีคาไมตางจากดานชีวิตการ

ทํางานที่มีความเกี่ยวของกับสังคมที่มีอิทธิพล

ทางบวกตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติ

การของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยมี

คาสัมประสิทธิ์การถอดถอยของตัวแปรอยู ที่ 

23 เปอรเซ็นต (ß = .230, t = 4.057, p < 0.001) 

และถัดมาดานความกาวหนาและความมั่นคง

ในงานมีอิทธิพลทางบวกตอการธํารงรักษา

บุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

ของตัวแปรอยู ท่ี 16 เปอรเซ็นต (ß = .160, 

t = 2.701, p < 0.001) และสุดทายดาน

สังคมสัมพันธก็ยังคงมีอิทธิพลทางบวกตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต แตเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพล

ที่นอยที่สุดของปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ซึ่งจะมีคาสัมประสิทธิ์การถอดถอยของตัวแปร

อยูท่ี 12.5 เปอรเซ็นต (ß = .125, t = 2.438, 

p < 0.001) โดยในสวนของตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพล

ตารางที่ 1 การวิเคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของปจจยัคณุภาพชวีติการทาํงานทีม่อีทิธพิล

  ตอการธํารงรักษาบุคลากร

ปจจัยคุณภาพชีวิต

การทํางาน

1. คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ .305 .053 .258 5.717 .000*

2. ชีวิตการทํางานที่มีความเก่ียวของ .281 .069 .230 4.057 .000*

 กับสังคม
3. ความกาวหนาและความม่ันคง .199 .074 .160 2.701 .007*

 ในงาน
4. สังคมสัมพันธ .157     .064 .125 2.438 .015*

unstandardized 

coefficients

B Std. Error ß

t Sig. R2

standardized

coefficients

.461

หมายเหตุ: dependent variable: การธํารงรักษา, *p < 0.05
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ตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิติบัติการ

ของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต มีดังนี้ ดาน

สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและถูก

สุขภาพลักษณะ ดานสิทธิสวนบุคคลในการ

ทํางาน ดานความดุลยภาพระหวางงานกับชีวิต

สวนบุคคล และดานการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร

 โดยสรุปจากสมมติฐานที่  1 ได ว า 

“องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

บุคคลากรทุกองคประกอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต” นั้น พบวาปจจัย

คณุภาพชวีติการทาํงานจากทัง้หมด 8 องคประกอบ 

มีเพียง 4 องคประกอบเทานั้นที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติการของโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ดานคาตอบแทน

ที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานชีวิตการทํางาน

ที่มีความเกี่ยวของกับสังคม ดานความกาวหนา

และความมั่นคงในงาน และดานสังคมสัมพันธ 

ซึง่ตวัแปรเหลานีม้คีวามสมัพนัธอยางมนียัสาํคญั

ตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต แตทวาดาน

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและถูก

สขุภาพลกัษณะ ดานสทิธสิวนบคุลในการทาํงาน 

ดานความดุลยภาพระหวางานและชีวิตสวน

บคุคล และดานการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 

โดยตัวแปรเหลาน้ีไมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญกันทางสถิติตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต

 ตอมาเปนผลการวเิคราะหของ “สมมตฐิาน

ท่ี 2 องคประกอบการพัฒนาความกาวหนาใน

อาชีพทุกองคประกอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติการของโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต”

ตารางที่ 2 การวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของปจจยัการพฒันาความกาวหนาในอาชพี

  ที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

ปจจัยการพัฒนา

ความกาวหนาในอาชีพ

1. ความกาวหนาในเงินเดือน .500 .047 .475 10.579 .000*

2. ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง .313 .050 .283 6.293 .000*

unstandardized 

coefficients

B Std. Error ß

t Sig. R2

standardized

coefficients

.459

หมายเหตุ: dependent variable: การธํารงรักษา, *p < 0.05
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 ในผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน จากที่เห็นในตารางที่ 2 พบวา 

คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) มีคาเทากับ 

.459 แสดงใหเห็นวาปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพโดยรวมมีอิทธิพลตอการธํารง

รักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ตถึง 45.9 เปอรเซ็นต ถาแยกตาม

แตละตัวแปรจะพบวา มีเพียง 2 ตัวแปรที่มี

อิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) โดยสามารถ

อธิบายไดวา ดานความกาวหนาในเงินเดือน

มีอิทธิพลทางบวกตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ตอยูอันดับสูงสุด ซึ่งคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

ของตัวแปรอยูที่ 47.5 เปอรเซ็นต (ß = .475, 

t = 10.579, p < 0.001) และดานความกาวหนา

ในการพัฒนาตนเองก็ยังมีอิทธิพลทางบวกตอ

การธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ตเชนเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถอดถอยของตัวแปร

อยูที่ 28.3 เปอรเซ็นต (ß = . 283, t = 6.293, 

p < 0.001) ในสวนของตัวแปรที่ไมมีอิทธิพล

ตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต คือ ดานความ

กาวหนาในตําแหนงหนาที่

 โดยสรุปจากสมมติฐานที่  2 ได ว า 

“องคประกอบการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ

ทุกองคประกอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอการธํารง

รกัษาบคุลากรระดบัปฎบิตักิารของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต” พบวา ปจจัยการพัฒนาความ

กาวหนาในอาชีพจากทั้งหมด 3 องคประกอบ 

มีเพียง 2 องคประกอบเทานั้นที่มีอิทธิพลตอ

การธํารงรักษาบุคลากรระดับปฎิบัติการของ

โรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ดานความ

กาวหนาในเงินเดือน และดานความกาวหนา

ในการพัฒนาตนเอง ตัวแปรน้ีมีความสัมพันธ

อยางมนียัสาํคญัตอการธาํรงรกัษาบคุลากรระดบั

ปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

แตทวาดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 

ตัวแปรน้ีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกัน

ทางสถิติตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติ

การของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับปฏิบัติการของ

โรงแรมในฝงทะเลอันดามัน: กรณีศึกษาโรงแรม 

4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสามารถอภิปรายผล

ไดดังน้ี

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมมีอิทธิพล

ตอการธํารงรักษาบุคคลากรอยู ที่ (R2=.459) 

อภิปรายไดว า ค าตอบแทนท่ียุติธรรมและ

เพียงพอมีอิทธิพลอยางมากตอการธํารงรักษา

บุคลากรระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว 

ในจังหวัดภูเก็ต จะเห็นไดวา การที่พนักงานไดรับ

คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอยอมท่ีจะ

สงผลทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจท่ีจะ

ปฏิบัติงานได ซึ่งจะสอดคลองกับผลวิจัยของ 

ปกรณ ล้ิมโยธิน (Limyothin, 2012) กลาววา 

การท่ีพนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
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มีความเสมอภาคกันในแตละระดับและมีการ

เพ่ิมของอัตราเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับ

ผลงานจะทําใหความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน

ลดนอยลงและยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

อิงอร ตั้นพันธ (Tungphan, 2013) ที่กลาววา 

หากพนกังานไดรบัคาตอบแทนทีมี่ความเหมาะสม

และเพยีงพอ จะสามารถทาํใหพนกังานเกดิความ

ผกูพนัตอองคกรในดานความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน

และจะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน

ขององคกร หากพนักงานไดคาตอบแทนทีต่ํา่กวา

ธุรกิจหรือองคกรอื่น จะทําใหพนักงานมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ตํ่า เกิดการหยุดงาน การรองทุกข 

และแสวงหางานใหมที่ใหคาตอบแทนที่สูงกวา 

(Edward & Lawler, 1971) 

 โดยดานชวีติการทํางานท่ีมีความเกีย่วของ

กับสังคม ถือวาเปนอีกหนึ่งองคประกอบที่มี

อิทธิพลและมีความสําคัญอยางมากตอการธํารง

รักษาบุคลากร เนื่องจากโรงแรมสวนใหญเปน

โรงแรมเชน ที่มีเครือขายอยูหลายแหงและเปน

โรงแรมที่มีชื่อเสียงอยู แลวซึ่งโรงแรมเหลานี้

จะมีสวนที่รับผิดชอบตอสังคมและชวยเหลือ

สังคมโดยรอบ จึงทําใหพนักงานรูสึกภูมิใจที่ได

เปนสวนหนึ่งของการชวยเหลือสังคมเหลานั้น

ทาํใหพนกังานพงึพอใจในการทาํงานอยูกบัโรงแรม 

ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการที่พนักงานปฎิบัติงานกับ

โรงแรมที่มีชื่อเสียง สามารถสรางภาพลักษณที่ดี

ใหแกตัวพนักงานและทําใหพนักงานเกิดความ

ภาคภูมิใจกับงานท่ีปฎิบัติได ซึ่งจะสอดคลองกับ

ทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow (1943) 

ที่ว า มนุษยเปนสัตวสังคมและตองการที่จะ

ไดรับการยอมรับและยกยอง (esteem needs) 

อีกท้ังยังมีความตองการท่ีจะประพฤติตนใหเปน

ประโยชนและมีคุณคาในสังคม ดังนั้นลักษณะ

งานท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

พนักงานและสรางความภูมิใจแกพนักงานไดนั้น 

ไมวาจะเปนงานท่ีปฏิบัติอยูน้ัน ไดกอประโยชน

ตอสังคม หรืองานที่ปฏิบัติสรางภาพลักษณที่ดี

ใหแกผูปฏิบัติงานผานชื่อเสียงขององคกร สิ่งนี้

ถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหพนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานกับโรงแรมตอไปไดนานท่ีสุดได 

 ถัดมาเปนดานความกาวหนาและความ

มั่นคงในงาน ถาพนักงานมีความเชื่อมั่นในชื่อเสียง

ของบริษัทและในสภาพเศรษฐกิจของธุรกิจ

โรงแรม วามีความเติบโตเพิ่มยิ่งขึ้นจะทําให

พนักงานรูสึกเกิดความมั่นคงในงานที่ปฏิบัติอยู

และยังไมคิดจะลาออกจากงาน สอดคลองกับ

ปจจัยคํ้าจุนในทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 

(1968) ที่วาความมั่นคงในงาน หมายถึง ความ

รูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน 

ความยั่งยืนของอาชีพ รวมถึงความยั่งยืนของ

องคกร จะสงผลทําใหพนักงานอยู กับองคกร

ไดยาวนาน และในสวนของดานสังคมสัมพันธ

ถือวาเปนอีกหน่ึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ

การธาํรงรกัษาบุคลากร เน่ืองจากพนักงานสวนใหญ

ตองการความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน

กับหัวหนางาน หากเกิดปญหาในเรื่องของความ

สัมพันธระหวางพนักงานดวยกันยอมท่ีจะสงผล

โดยตรงตอตัวพนักงาน และอาจเปนสาเหตุของ

การลาออกได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปกรณ ลิ้มโยธิน (Limyothin, 2012) ที่กลาววา 

ความขดัแยงระหวางหัวหนางานหรือเพือ่รวมงาน

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สามารถทําใหพนักงาน
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ตัดสินใจลาออก ดังนั้นองคกรจึงควรที่จะดูแล

สงเสริมพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ท่ีดี ตั้งแตแรกเริ่มเขาทํางานเพื่อจะสามารถ

ธาํรงรกัษาพนกังานใหอยูกบัองคกรไดนานตอไป 

ซึง่ยงัคงสอดคลองกบัผลการวิจยั Manion (2003) 

กลาววาความสัมพันธระหวางบุคคลเปนปจจัย

ท่ีทําใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางาน 

โดยพิจารณาจากการปฎิบัติระหวางกัน การให

ความรวมมือซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

โดยการไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา

ในการใหกําลังใจและการชมเชย เมื่อบุคคล

เหลานั้นปฏิบัติงานไดอย างบรรลุผลสําเร็จ 

ซึง่สิง่นีจ้ะปนหนึง่องคประกอบทีส่าํคญัทีส่ามารถ

ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานได ทั้งน้ี

หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี

ยอมสงผลถงึความผกูพนัตอองคกรทีม่มีากขึน้ดวย

 ผลการศึกษาการพัฒนาความกาวหนา

ในอาชีพที่มีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของโรงแรม 4 ดาว ในจังหวัด

ภูเก็ต พบวาการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ

โดยรวมมีอิทธิพลตอการธํารงรักษาบุคลากร

อยูที่ (R2=.459)  อภิปรายไดวา ความกาวหนา

ในเงินเดือนมีอิทธิพลสูงสุดตอการธํารงรักษา

บุคลากร เปนเพราะพนักงานสวนใหญมีความ

คาดหวังสูงกับการไดรับการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน

ในแตละป ยิ่งอายุการทํางานที่มากข้ึนยอมที่จะ

มีความคาดหวังตออัตราเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นสูง

ตามไปดวย สอดคลองกับทฤษฎี Side-bet 

Theory ที่กลาววา เมื่อบุคคลเกิดความผูกพัน

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันเปนเพราะวา บุคคลน้ันไดรับ

การลงทุนจากส่ิงหน่ึง จึงทําใหเขาเกิดการสราง

การลงทุนตอสิ่งนั้น โดยคุณภาพการลงทุนจะมี

มูลคาเพิ่มสูงขึ้นตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเสียไป 

เชน บคุคลทีท่าํงานใหกบัองคกรมาอยางยาวนาน

ก็ยอมท่ีจะทําใหเกิดการสะสมทรัพยากรท่ีไดรับ

จากระบบการจางงานขององคกรมากขึ้น ไมวา

จะเปนในรูปแบบของเงินเดือนหรือสวัสดิการ 

อีกท้ังการท่ีบุคคลทํางานใหกับองคกรเปนระยะ

เวลาที่ยาวนานยอมมีการตัดสินใจที่จะลาออก

จากองคกรไดยากกวาผูท่ีปฎิบตังิานในระยะเวลา

อันส้ัน (Becker, 1960) ท้ังน้ีความกาวหนา

ในการพฒันาตนเองยงัเปนสวนสาํคญัทีม่อีทิธพิล

ตอการธํารงรักษาพนักงานเพราะเชื่อไดวาการที่

พนักงานไดรับการฝกฝนเพื่อพัฒนาตนเอง ไมวา

จะเปนในเร่ืองของการฝกอบรม หรือการศกึษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้น ยอมที่จะสงผลตอการพัฒนา

ความกาวหนาของบุคลากรเอง เชน การเลื่อน

ตําแหนงงานหรือเงินเดือนที่สูงขึ้น ยอมเปนสิ่งที่

พนักงานโรงแรมสวนใหญคาดหวังท่ีจะไดรับ 

โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Foday (2014) 

ที่กลาววา พนักงานจะเกิดความพึงพอใจเปน

อยางมากเมื่อองคกรไดสนับสนุนในเรื่องของการ

ฝกอบรมและการพัฒนา เพราะสามารถทําให

พนักงานไดรับการฝกฝนและพัฒนาตนเอง 

เพื่อท่ีจะกาวไปสูความกาวหนาในอาชีพของ

ตนเอง และจะสงผลตอความผูกพนัของพนักงาน

ท่ีมีตอโรงแรมได
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการ

วิจัยไปใช

 1. ป  จจัยคุณภาพชี วิตการทํ างาน

และปจจัยการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 

มีองคประกอบอยูหลายดานที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาพนักงาน เชน ดานคาตอบแทนที่

ยุติธรรมและเพียงพอ ดานชีวิตการทํางานที่มี

ความเกี่ยวของกับสังคม ดานความกาวหนาและ

ความมั่นคงในงาน ดานสังคมสัมพันธ ดาน

ความกาวหนาในเงินเดือนและการพัฒนาตนเอง 

ดงันัน้ผูบริหารของโรงแรมจาํเปนตองตระหนกัถงึ

องคประกอบเหลานี้ และนําไปจัดกิจกรรมตาง ๆ  

เพ่ือเปนการสงเสริมและพัฒนา ใหพนักงาน

สามารถปฎิบัติงานตอไปอยางยาวนานได

 2. สามารถนําผลการวิจัยเพื่อใชเปน

พ้ืนฐานในการเสนอแนะแนวทางในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยของโรงแรม เพ่ือการ

บริหารจัดการในมิติของการธํารงรักษาพนักงาน 

ผ านการสนับสนุนทางการปฎิบัติงานและ

นโยบายการบริหารงานที่เหมาะสม

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป 

  1. การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการศกึษาเฉพาะ

ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัย

ดานความกาวหนาในอาชีพ ที่มีอิทธิพลตอการ

ธํารงรักษาบุคลากรของโรงแรมเทานั้น ดังนั้น

ผู วิจัยจึงอยากจะเสนอใหการวิจัยครั้งตอไป

เปนการศึกษาที่เจาะลึกลงไปถึงตัวแปรยอย

ของการธํารงรักษาบุคลากร ซึ่งจะมีตัวแปรยอย

ดวยกัน 3 ดาน ไดแก ดานการอยูปฏิบัติงาน

จนกวาเกษียณ ดานไมคิดท่ีจะปฏิบัติงานกับ

องคกรอื่นแมนไดรับคาตอบแทนที่ดีกวา และ

ดานความรูสึกท่ีคิดวาโรงแรมน้ีดีท่ีสุด เพื่อจะได

ทราบวาปจจัยใดมีอิทธิตอการธํารงรักษาที่เปน

รายดานไดอยางชัดเจนตอไป

 2. การศึกษาในเรื่องของการธํารงรักษา

พนักงานในองคกรน้ี ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทาง

สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไปคือ ควรจะตอง

ทําการศึกษาโดยการใชการวิจัยแบบผสม ระหวาง

การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการนาํการวจิยัคณุภาพมาชวยในการอธบิายผล

ของงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหผลการวิเคราะห

มีความครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น
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บทคัดยอ

 การวจิยัน้ีมีวัตถปุระสงค (1) เพ่ือพัฒนาชดุฝกอบรมตามแนวคดินโีอฮวิแมนนสีซมึและแนวคดิ

เชิงพุทธ (2) เพื่อศึกษาผลการใชชุดฝก ฯ ที่มีตอการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานความเมตตา

กรุณา ความออนนอมถอมตน ความกตัญูรูคุณตอบุคคล ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน และการ

มสุีขภาพจติทีด่ขีองนกัศกึษา  เครือ่งมอืวจิยัประกอบดวยชดุฝกอบรมและแบบวดัคณุลักษณะเมือ่หาคา

ความเที่ยงแบบครอนบาค มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.73 - 0.81 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาวิทยาลัย
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สุมเขากลุมทดลอง 61 คน กลุมควบคุม 60 คน  แบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง คือ Pretest–Posttest 

Control Group Design วเิคราะหขอมลูโดย คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี ผลวจิยั
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พบวา (1) ชดุฝกฯ ทีพั่ฒนาข้ึนม ี22 กจิกรรม กจิกรรมท่ีสอดคลองกบัแนวคดินีโอฮวิแมนนีสซมึ 13 กจิกรรม 

เวลาฝก 14 ชัว่โมง กจิกรรมทีส่อดคลองกบัแนวคดิเชงิพทุธ 9 กจิกรรม เวลาฝก 10 ชัว่โมง รวมระยะเวลา

ในการฝก 4 วัน  (2) ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมฯ ท่ีพัฒนาขึ้น พบวา ภายหลังการฝกนักศึกษากลุม

ทดลองที่ไดรับการฝกมีความเมตตากรุณา ความออนนอมถอมตน ความกตัญูรูคุณตอบุคคลและ

แผนดิน การมีสุขภาพจิตที่ดีสูงกวานักศึกษากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คําสําคัญ: ชุดฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

นักศึกษาราชภัฏ

ABSTRACT

 The purposes of this research were (1) to develop the neo-humanism and Buddhism 

concepts training module, and (2) to study the result of the implementation of Neo-humanism 

and Buddhism concepts training module towards the compassion, humbleness, gratitude 

to person and motherland as well as good mental health of the university students. The 

research instruments composed of training module and the assessment sheet for 5 

desirable characteristics. Cronbach’s Alpha was used to examine the reliability of the test 

at 0.73 - 0.81. The samples of the study were 121 students of College of Teacher Education, 

Phranakhon Rajabhat University, which were randomly divided into 2 groups: 61 students of 

an experimental group and 60 students of a control group by the Stratified Random Sampling.

The research design was pretest–posttest control group design. The statistical analysis was 

frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test. The research findings were as 

follows: (1) The developed Neo-humanism and Buddhism concepts training module was 

composed of 22 activities namely: the 14 hour of 13 activities in neo-humanism concept, 

and 10 hour of 9 activities in Buddhist concept. The duration of training period completed 

in 4 days. (2) After the termination of the Neo-humanism and Buddhism concepts training 

module implementation, it was found that the trained students had the higher scores level 

on being compassion, humbleness, grateful to person and motherland, and good mental 

health, than the untrained students at the statistical significance of 0.05. 

Keywords: Neo-humanism and Buddhism concepts training module, desirable characteristics, 

Rajabhat University students
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บทนํา

 วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เปนคณะที่เกิดขึ้นพรอมกับ

การสถาปนาโรงเรียนฝกหัดอาจารยในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เปน

สถานศึกษาดานการฝกหัดครูแหงแรกของ

ประเทศไทย และในปจจุบันยังคงทําหนาที่

ผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย

การฝกหัดครูไดเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู

คูคุณธรรมตลอดมาตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย 

และตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่สภาครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือ

คุรุสภาไดกําหนดไว และดวยความสําคัญของ

วิชาชีพครูซึ่งเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการสราง

คุณภาพของพลเมืองรุ นใหมสู สังคม ความมี

คุณธรรมจริยธรรมในบุคคลที่ประกอบวิชาชีพครู

จึงมีความสําคัญตอทั้งตัวครูเองและสังคม คณะ

ผู วิจัยในฐานะอาจารยที่รับผิดชอบการผลิต

บัณฑิตวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร มคีวามตระหนกัในบทบาทหนาที่

ของตนในการพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่

พึงประสงคของผูประกอบวิชาชีพครูทั้งดานการ

ครองตน (คุณธรรม จริยธรรม) คือ การประพฤติ

ตนเปนแบบอยางท่ีดีทั้งทางกาย วาจา ใจ มีวินัย

ในตนเอง สุภาพ ออนนอมถอมตน ขยัน อุตสาหะ 

ซื่อสัตย กตัญูกตเวที ละเวนอบายมุข เปนตน 

ดานการครองคน (คุณลักษณะที่ดีตอผูอื่นและ

สังคม) คือ รักเมตตาและเอาใจใสต อศิษย 

ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เห็นแก

ประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ รับผิดชอบตอ

วิชาชีพ อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ภูมิป ญญา 

และส่ิงแวดลอม เปนตน ดานการครองงาน 

(การปฏิบัติงาน) คือ มีความสามารถทางวิชาการ 

ใฝ เรียนใฝรู   ศึกษาคนควาและติดตามความ 

กาวหนาของขอมลูทางวชิาการเพือ่นาํมาพฒันางาน

และพัฒนาตนอยางสมํ่าเสมอ วิเคราะห พัฒนา

และปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค นวัตกรรม สื่อ เพื่อเสริมสราง

ความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน เปนตน แตดวย

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคต าง ๆ ดังกลาวมี

จาํนวนมาก จงึจาํเปนตองเสริมสรางคณุลักษณะ

ที่ เป นพื้นฐานของผู ประกอบวิชาชีพครูก อน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณลักษณะทางดานจิตใจ

ของผูประกอบวิชาชีพครูจําเปนตองมี 

 ทั้งนี้คุรุสภาไดกําหนดไวในจรรยาบรรณ

ครู พ.ศ.2539 (Secretariat Office of the 

Teachers Council of Thailand, Ministry of 

Education, 2006) ไดแก จรรยาบรรณครูขอท่ี 1 

ครูตองรักและเมตตาศิษย กลาวคือ ผูประกอบ

วชิาชพีครูควรใหความเอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม

ใหกาํลงัใจแกศษิยโดยเสมอหนา จรรยาบรรณครู

ขอท่ี 3 ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ท่ีดีแกศิษยท้ังทางกาย วาจาและจิตใจ โดยเปน

การแสดงที่เปนไปตามมาตรฐานแหงพฤติกรรม

ระดับสูงตามคานิยม คุณธรรม และวัฒนธรรม

อันดีงามของประเทศไทย เชน การพูดจาสุภาพ

และสรางสรรค การแสดงกิริยามารยาทสุภาพ 

หรือนัยหน่ึง คือ การมีความออนนอมถอมตน 

การวางตนเหมาะสมกับกาลเทศะ การมีความ

กตัญูรู คุณ เปนตน จรรยาบรรณครูขอท่ี 4 

ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญ
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ทางกาย สติปญญา จิตใจ และสังคมของศิษย 

โดยครูตองละเวนการกระทําที่ทําใหศิษยเกิด

ความกระทบกระเทือนตอจิตใจ สติปญญา 

อารมณ และสังคมของศิษย เชน ไมนําปมดอย

ของศิษยมาลอเลียน ไมนําความเครียดของตน

มาระบายตอศิษยไมวาจะดวยคําพูดหรือสีหนา 

ทาทาง เปนตน ซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติเชนนี้ได

ครูตองเปนผู ที่มีสุขภาพจิตที่ดี ฉะนั้นในงาน

วิจัยนี้คณะผู วิจัยจึงเนนการพัฒนานักศึกษา

วิชาชีพครูใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดานการ

มีความเมตตากรุณา ความออนนอมถอมตน 

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล ความกตัญูรูคุณ

ตอแผ นดิน และการเป นผู มีสุขภาพจิตท่ีด ี

โดยในการพัฒนาคุณลักษณะดังกลาวไดใช

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ 

ทั้งนี้เพราะแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมเปนแนวคิด

ที่นําเสนอเกี่ยวกับการแกป ญหาสังคมโลก

ในปจจุบันที่เกิดจากวัตถุนิยม ปฏิรูปคุณคา

ของมนุษยใหมโดยใชความรักความเมตตา 

พฒันาปจเจกบคุคลใหมคีณุภาพทัง้ดานรางกาย 

จิตใจ และจิตวิญญาณ ซึ่งจะสงผลตอสังคม

สวนรวมตอไป (Sarkar, 1982) สวนแนวคิด

เชิงพุทธที่นํามาใชในงานวิจัยนี้ คือ หลักธรรม

ทางพุทธศาสนาที่เปนพื้นฐานของการพัฒนา

บุคคลที่เปนฆราวาสและเปนขอปฏิบัติที่เปน

หลักสําหรับการฝกอบรมทางกาย วาจา จิตใจ 

และปญญาใหเจริญงอกงามยิ่งขึ้น คือ หลัก

บุญสิกขา ซึ่งประกอบดวยหลักทาน หลักศีล 

และหลักภาวนา โดยคณะผูวิจัยไดนําแนวคิด

ทั้งสองมาบูรณาการเพ่ือพัฒนาเปนชุดฝกอบรม

และศึกษาผลการใชชุดฝกอบรมนี้กับนักศึกษา

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมตามแนวคิด

นีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธในการ

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักศึกษา

วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

 2. เพื่อศึกษาผลการใชชุดฝ กอบรม

ท่ีพัฒนาขึ้นตอคุณลักษณะดานความเมตตา

กรณุา ความออนนอมถอมตน ความกตญัรููคณุ

ตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอแผนดิน และ 

การมีสุขภาพจิตที่ดี  ของนักศึกษาวิทยาลัย

การฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ขอบเขตของการวิจัย

 1. กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยน้ี คือ 

นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2559 และ 

ปการศึกษา 2560 

 2. ระยะเวลาทีใ่ชในการวจิยั คอื ภาคเรยีน

ท่ี 2 ปการศึกษา 2559 และ ภาคเรียนท่ี 1 ปการ

ศึกษา 2560

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย

  3.1  ตัวแปรอิสระจัดกระทํา คือ 

การฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสและ

แนวคดิเชงิพทุธ แบงเปน การฝกและการไมฝก คอื

กลุมทดลองไดรบัการฝกตามชดุฝกฯ ทีพ่ฒันาขึน้ 

สวนกลุมควบคุมไดรับการฝกท่ีไมเกี่ยวของกับ

ชุดฝกฯ ท่ีพัฒนาขึ้นแตไดรับการฝกอบรมการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

  3.2  ตัวแปรตาม ประกอบด วย 

คุณลักษณะที่พึงประสงค 5 ดาน ไดแก ความ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

เมตตากรุณา ความออนนอมถอมตน ความ

กตัญูรู คุณตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอ

แผนดินและการมีสุขภาพจิตที่ดี

 การทบทวนวรรณกรรม 2 ดาน ไดแก

 ดานที่ 1 แนวคิดที่ใชในการพัฒนาชุด

ฝกอบรมในงานวิจัยนี้ มี 2 แนวคิด ดังนี้

 1. แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม นีโอ-

ฮิวแมนนิสซึมเปนแนวคิดปรัชญาองครวมที่

กอตั้งโดยนักบวชชาวอินเดีย พี อาร สักการ 

(Prabhat Ranjan Sarkar) ซึ่งอุทิศตนทํางาน

เพ่ือสวนรวมโดยการสอนศาสนาและอบรมส่ังสอน

ดานจริยธรรม การประพฤติตนเปนคนดีอยูใน

ศีลธรรมและใหการอบรมเลี้ยงดูเด็กกําพราใน

สถานสงเคราะหในประเทศอินเดีย ในป ค.ศ. 1982

เขาไดนําเสนอแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมในหนังสือ

The Liberation of Intellect : Neohumanism

โดยแนวคิดที่นําเสนอจะเกี่ยวของกับการแก

ปญหาสังคมโลกในปจจุบันอันเกิดจากวัตถุนิยม

เขาไดเสนอแนวคิดในการแกปญหาโดยองครวม

ทั้งดานปจเจกบุคคล และสวนรวม ปฏิรูปคุณคา

ของมนษุยใหมโดยใชความรกัในมนษุยภาพและ

จกัรวาล โดยการพฒันาเริม่จากปจเจกบคุคลใหมี

คุณภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 

ซึ่งจะสงผลตอสังคมสวนรวม และขยายขอบเขต

จิตวิญญาณแหงความรักความเมตตาสูจักรวาล

ตอไป (Sarkar,1982) แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึม

เปนแนวคิดที่ชวยใหมนุษยเขาใจในมนุษยและ

สรางแรงบันดาลใจใหมนุษยตระหนักในความ

รับผิดชอบตอการคงอยูของมนุษยและจักรวาล

 ปจจุบันแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมเปนที่

รู จักแพรหลายไปทั่วโลกและไดมีการประยุกต

แนวคิดน้ีมาใชในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหมีความรู และมีคุณธรรม 

ในประเทศไทยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึมไดรับ

ความสนใจตั้งแตป พ.ศ. 2525 โดยอาจารย

เกียรติวรรณ อมาตยกุล ซึ่งไดนําแนวคิดนีโอ-

ฮิวแมนนิสซึมมาประยุกตใชในการจัดการศึกษา

ที่โรงเรียนอมาตยกุล โดยยึดหลักการจัดการ

ศึกษาวา “การศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหสมบูรณ

พรอมในทกุ ๆ  ดาน และหวัใจหลกัของการจดัการ

ศึกษาตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึม เนนการ

ปลกูฝงและเสรมิสรางการมคีวามรกั ความเมตตา

ความปรารถนาดี การเปนคนมีน้ําใจชวยเหลือ

เกือ้กลูผูอืน่ การเปนคนด ีมคีณุธรรม รูจกัเสยีสละ

การใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ  การจัดการ

ศกึษาตามแนวคดิน้ีมุงเนนใหผูเรียนเรียนวชิาการ

ไปพรอม ๆ กับการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการนํา

อัจฉริยภาพและความสามารถตาง ๆ ท่ีแฝงเรน

อยู ในตัวผู เรียนออกมาโดยผานการใชคําพูด

และการกระทําในดานบวกเพื่อใหผูเรียนมีความ

สมบูรณพรอมท้ังรางกาย จิตใจ พฤติกรรมทาง

สังคม การมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนที่

ยอมรับของสังคมและใชชีวิตอยู ร วมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุข

 2. แนวคดิเชงิพทุธ พระพรหมคณุาภรณ 

(ป.อ. ปยุตฺโต) ไดอธิบายเร่ืองการฝกอบรมตาม

แนวคิดเชิงพุทธ วาเปนกระบวนการท่ีจัดทําขึ้น

เพ่ือใหบุคคลมีประสบการณดานศาสนา ไดเรียนรู

เร่ืองท่ีพระพุทธเจาทรงสอนและไดฝกปฏิบัติตน

ตามหลักธรรมพืน้ฐานของการพฒันาบคุคลท่ีเปน

ฆราวาส หรือที่เรียกวาหลัก“บุญสิกขา” ซึ่งเปน

หลักธรรมในการฝกฝนใหทําความดีดวยหลักทาน 
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หลักศีลและหลักภาวนา (Phrapromkunakorn. 

P.O. Payutto, 2011) ดังนี้ 

  2.1  หลกัทาน คอื การให การเผือ่แผ

แบงปน เพื่อชวยเหลือกัน เพ่ือยึดเหนี่ยวสังคม 

และเพื่อสงเสริมความดีงามและการทําสิ่งที่ดี 

ทานเปนเครื่องสงเสริมการอยู ร วมในสังคม

ใหเปนไปดวยดีมีระเบียบมั่นคงยิ่งขึ้น พรอมกันนั้น

ก็เปนเครื่องฝกหัดขัดเกลาทั้งพฤติกรรมภายนอก

ทางกาย วาจา และฝกฝนอบรมจิตใจใหเจริญ

ยิ่งขึ้นไปในคุณธรรม และความเอิบอิ่มเบิกบาน

ผองใส ในงานวิจัยนี้หลักทาน ที่มุงเสริมสรางให

กลุมนกัศกึษาผูเขารบัการฝกอบรม คอื ธรรมทาน 

การใหความรูเปนทาน และ อภัยทาน เพราะใน

ลักษณะของวิชาชีพครู ตองมีการใหโดยเฉพาะ

การใหความรูแกศิษย ซึ่งตองเปนการใหความรู

โดยไมปดบงั ขณะเดยีวกนัในการประกอบวชิาชพีครู

จะพบศษิยท่ีหลากหลายอาจกอใหเกิดความพอใจ

หรือไมพอใจ การฝกอบรมจิตในการมีความรัก 

ความเมตตา และการใหอภัย ดวยหลักของทาน 

จึงเปนสิ่งสําคัญ

  2.2  หลักศีล คือ ความมีระเบียบ

ในการดาํเนนิชวีติ และในการอยูรวมสงัคม ไดแก 

ความมวีนิยั การปฏบิตัติามกฎเกณฑกตกิาในการ

อยูรวมกนั เพือ่ใหมคีวามสมัพันธทีด่ใีนสงัคมชวีติ

และสังคม ศลีมหีลายระดบัทีเ่หมาะกบัสภาพชวีติ

และสงัคมหรอืชมุชนนัน้ ๆ  และศลี 5 เปนกฎเกณฑ

ความสัมพันธพื้นฐานในสังคมเพื่อใหคนอยูรวมกัน

ดวยดี ไมเบียดเบียนกัน เปนฐานรองรับความมี

สันติสุขของสังคม หลักธรรมศีล 5 เปนหลักท่ี

กําหนดใหไมเบียดเบียนทํารายกัน ไมละเมิดตอ

ชวีติและรางกาย ไมละเมดิตอกรรมสทิธิใ์นทรพัยสิน 

ไมละเมิดตอคูครองของกันและกัน ไมใชวาจา

ทํารายหลอกลวงกันและไมคุกคามตอความ

รูสึกมั่นคงปลอดภัยของผูอื่นดวยความสูญเสีย

สติสัมปชัญญะจากยาเสพติดที่ทําใหเกิดความ

ประมาทและไมนาไววางใจ ศลี 5 นบัเปนมาตรฐาน

อยางตํ่าสําหรับจัดระเบียบชีวิตและสังคมของ

มนุษยใหอยู ในสภาพที่เอื้อโอกาสขั้นพื้นฐาน

ในการท่ีจะสรางสรรคส่ิงท่ีดีงาม ในงานวิจัยน้ี

หลักศีล ท่ีมุงเสริมสรางใหกลุมนักศึกษาผูเขารับ

การฝกอบรม คือ ศีล 5 โดยมุงเนนใหผูเขารับ

การฝกอบรมตระหนักในความสําคัญของการใช

ชวีติดวยการมศีลี ดวยการคดิวาเรารักชวีติของเรา

ท้ังในดานรางกาย ทรัพยสิน ครอบครัว ศักดิ์ศรี 

และ สุขภาพ ผูอื่นก็มีความรักในชีวิต เชนกัน 

เราซึ่งเปนมนุษยเหมือนกันจึงไมควรเบียดเบียน

ซึ่งกันและกัน

  2.3  หลักภาวนา ภาวนา แปลวา 

การฝกอบรม หรือ การเจริญ หรือ การทําใหเปน

ใหมขีึน้มาและพฒันาใหงอกงามบรบิรูณ การภาวนา

จําแนกเปน 2 อยาง คือ (1) จิตตภาวนาเปนการ

ฝกอบรมจิตใจดานสมาธิ ซึ่งอาจเปนสมาธิแบบ

สมถภาวนาหรือแบบเมตตาภาวนา (2) ปญญา

ภาวนา เปนการฝกอบรมปญญาหรือการพัฒนา

ปญญา หรือ วิปสสนาภาวนา เพื่อเขาใจความ

เปนจริงของชีวิต ในงานวิจัยนี้หลักภาวนา ที่มุง

เสริมสรางใหกลุมนักศึกษาผูเขารับการฝกอบรม 

คือ จิตตภาวนา โดยใหผู เขารับการฝกอบรม

ปฏิบตัสิมาธ ิแบบเมตตาภาวนา และ แบบฝกสติ

เรยีนรูอยูกบัปจจบุนั สวนปญญาภาวนามุงใหเกดิ

ปญญาเขาใจความจริงของสิ่งท้ังหลาย รูจักโลก

และชีวิตตามความเปนจริงเพื่อเตรียมพรอมใน
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

การใชชีวิตอยางไมประมาท และเนนกิจกรรม

การพัฒนาปญญาดวยมรณานุสติ 

 ในงานวิจัยนี้  ได บูรณาการแนวคิด

นโีอฮวิแมนนสิซมึและแนวคดิเชงิพุทธเพ่ือพัฒนา

เปนชุดฝกอบรม โดยใชกระบวนการวิจัยและ

พัฒนา ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้

  ขัน้ตอนที ่1 การวิจยั 1 (Research-1 : 

R-1) เปนขั้นตอนของการศึกษาเอกสาร ตํารา 

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่ เกี่ยวข อง วิธีการ

ออกแบบกิจกรรม เปนตน ทําใหไดแนวทางการ

พัฒนาชุดฝกอบรม 

  ขั้ น ต อ น ที่  2  ก า ร พั ฒ น า  1 

(Development-1: D-1) เป นขั้นตอนของ

การพัฒนาชุดฝกอบรม โดยนําประเด็นที่ไดจาก

การวิเคราะห สังเคราะหขอมูล จากการวิจัย

เอกสารในขัน้ตอนที ่1 มาใชกาํหนดกรอบแนวคดิ

ในการพัฒนาโครงรางชุดฝกอบรม การยกราง

ชุดฝกอบรม การกําหนดกิจกรรมในการฝกอบรม 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดตัวแปรตาม 

เปนตน 

  ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย 2 (Research-2

: R-2) เปนขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพ

และความเหมาะสมของโครงรางชุดฝกอบรม 

เครื่องมือวัดตัวแปร จากผูทรงคุณวุฒิ 

  ขั้ น ต อ น ที่  4  ก า ร พั ฒ น า  2 

(Development-2: D-2) เปนข้ันตอนของการ

ปรับปรุงชุดฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีส

ซมึและแนวคดิเชงิพุทธ เครือ่งมอืวัดตวัแปรตาง ๆ  

ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

  ขัน้ตอนที ่5 การวจิยั 3 (Research-3: 

R-3) เปนขั้นตอนของการทดลองนํารอง (Pilot 

Study) ในการทดลองใชชุดฝกอบรมท่ีพัฒนาขึ้น 

เพื่อเป นการตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดกอนการนําชุดฝกอบรมไปใชกับ

กลุมตัวอยางจริง 

  ขั้ น ต อ น ที่  6  ก า ร พั ฒ น า  3 

(Development-3: D-3) เป นขั้นตอนของ

การพัฒนาชุดฝกฯภายหลังการทดลองนํารอง 

โดยนําปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆ 

มาปรับปรุงแกไขรายละเอียดตางในชุดฝกอบรม 

เพือ่ไดชดุฝกอบรมตามแนวคดินโีอฮวิแมนนสีซมึ

และแนวคิดเชิงพุทธสําหรับการใชจริง

 ดานท่ี 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีจะ

เสริมสรางใหกับนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบดวย 4 

คุณลักษณะ ดังน้ี 

 1. ความเมตตากรุณา พระพรหม

คุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) (Phrapromkunaporn. 

P.O.Payutto, 2010) ไดใหนิยามของ ความ

เมตตากรุณาไวดังนี้ เมตตา (loving-kindness) 

คือ ความรักใครปรารถนาท่ีจะใหเปนสุข มีจิตใจ

อันแผไมตรีและประโยชนแกมนุษย สัตวท่ัวหนา 

กรุณา (compassion) คือ ความสงสารคิดชวย

ใหพนทุกข ใฝใจอันปลดเปล้ือง บําบัดความทุกข

ยากเดือดรอนของปวงสัตว ความเมตตากรุณา

เปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดสันติสุข เปนเครื่อง

คํ้าจุนสังคมตั้งแตระดับชุมชนไปจนถึงระดับโลก

หากมนุษยสวนใหญมีความเมตตากรุณา สังคม

ยอมมคีวามสขุสงบ ปราศจากการเอารดัเอาเปรยีบ

และชวยเหลือซึ่งกันและกัน สวนในสังคมใด

ก็ตามที่บุคคลมีความเมตตานอย สังคมนั้นยอม

จะมีปญหาอาชญากรรม ปญหาความทุกขยาก 
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การกดขี่ขมเหงรังแกซึ่งกันและกัน ในงานวิจัยน้ี

ไดใหนิยามความเมตตากรุณาวา เปนภาวะทาง

จิตใจของบคุคลทีม่คีวามรกัและความปรารถนาดี

ที่จะใหผู อื่นมีความสุข มีความสงสาร คิดหา

วิธีการ และลงมือปฏิบัติการในสิ่งที่ตนทําได

เพือ่ชวยเหลอืผูทีร่บัความทกุขไดพนจากความทกุข 

 2. ความออนนอมถอมตน พจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (Royal 

Institute, 2013) ไดใหนิยามของความออนนอม

ถอมตน หมายถึง การแสดงออกของผูที่มีกริยา

วาจาไมกระดาง แสดงความรู ความสามารถ

ตํ่ากวาที่เปนจริง สวนในพจนานุกรมตางประเทศ 

(The Free Dictionary, 2008) ไดใหนิยามวา 

เปนภาวะทางจิตใจที่ปราศจากความหยิ่งยโส 

หรือเห็นตนสําคัญกวาคนอื่น เปนลักษณะทาง

จิตใจหนึ่งซึ่งแสดงถึงการมีความเคารพในความ

สําคัญของทุกคนและทุกสิ่ง เปนความตระหนักรู

ในตวัเอง แลวสามารถวางตนไดถกูตองเหมาะสม 

ไม หยิ่ งยโสโอหัง  ไม  โอ อวดเกินความจริง 

ไมยกตนสูงและกดคนอื่นใหตํ่า มีความสุภาพ 

ใหเกียรติผูอื่น รูกาลควรไมควร โดยเนนเรื่องของ

ภายในจิตใจเปนหลัก ในงานวิจัยนี้ไดใหนิยาม

ความออนนอมถอมตนวา เปนภาวะทางจิตใจ

ที่ไมกระดาง ปราศจากความหยิ่งยโสโอหัง หรือ

เห็นตนสําคัญกวาคนอื่น มีความเคารพใหเกียรติ

แกผูอื่น

 3. ความกตัญูรูคุณ พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (Royal Institute, 

2013) ไดใหนิยามวา กตัญู เปนคําภาษาบาลี 

หมายถึง ผูรู อุปการะที่ทานทําให ผู รู คุณทาน 

เปนคําคูกันกับ กตเวที หมายถึง ผูสนองคุณทาน 

ผู ประกาศคุณทาน สวนพระครูศรีสุตโสภณ 

(เงิน ชาตเมธี) (PhrakhruSrisutasopon. Ngeng 

Chatamethi, 2549) ไดใหนิยามวา กตัญู 

หมายถึง การสํานึกรูในอุปการคุณหรือบุญคุณ

ที่ผู อื่นหรือสิ่งอื่นมีตอตนเอง กตเวที หมายถึง 

การประกาศ การแสดงออกเพือ่ตอบแทนบญุคณุ

รวมความแลวคําวา กตัญูกตเวที หมายถึง 

การรูในอุปการคุณหรือบุญคุณของคนอื่นและ

ส่ิงอื่นท่ีมีแกตน แลวกระทําการตอบแทนอยาง

ถูกตองเหมาะสม โดยคําวา กตัญู ที่หมายถึง 

การสํานึกรูในอุปการคุณหรือบุญคุณของผูอื่น

หรือส่ิงอื่นเปนภาวะทางจิตใจ สวนคําวา กตเวที 

หมายถึงการตอบแทนคุณ เปนการแสดงการ

ตอบแทนคณุผูอืน่หรอืส่ิงอืน่ออกมาทางภายนอก

ท้ังทางการกระทําและการพูด ดังน้ัน กตัญู 

จึงจัดเปนมโนกรรม สวนกตเวที จัดเปนกายกรรม

และวจีกรรม ในงานวิจัยน้ี ไดใหนิยามความ

กตัญูรูคุณวา เปนภาวะทางจิตใจของบุคคล

ที่รับรู  ถึงประโยชนหรือคุณคาที่ตนไดรับการ

ปฏิบัติอยางดีจากบุคคลอื่น สิ่งอื่น กอใหเกิด

ความตระหนัก ความระลึกรู ความซาบซึ้ง ความ

สํานึกรู คุณ และมีแนวโน มท่ีจะกระทําการ

ตอบแทนคุณตอบุคคล หรือส่ิงน้ัน ๆ ท่ีมีคุณ

ตอตนท้ังทางตรงหรือทางออม เปนความรูสึก

ของการเขาใจความรูสึกของบุคคลอื่น เห็นอก

เห็นใจ เปนจิตสํานึกของความรูสึกรับผิดชอบ

ในการกระทําการตอบแทนจากการท่ีตนไดรับ

ส่ิงดี ๆ จากผูอื่น จากสังคม ชุมชน จากประเทศ

ชาติ หรือจากโลกและสิ่งแวดลอมท้ังปวง ในงาน

วิจัยน้ีไดศึกษาความกตัญูรูคุณใน 2 ดาน คือ 

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล และ ความกตัญู
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

รูคุณตอแผนดิน โดยใหนิยามความกตัญูรูคุณ

ตอบุคคล หมายถึง ภาวะทางจิตใจของบุคคล

ที่รับรู ถึงประโยชน หรือคุณคาที่ตนไดรับการ

ปฏิบัติอยางดีจากบุคคลอื่น ซึ่งอาจจะเปนบิดา

มารดา ครูบาอาจารย เพื่อนพี่นอง ญาติ ผู มี

พระคุณ ผูมีบุญคุณทั้งหลาย กอใหเกิดความ

ตระหนกั ความระลกึรู ความซาบซึง้ ความสาํนกึรู 

และมีแนวโนมที่จะกระทําการตอบแทนคุณ

ทั้งทางตรงหรือทางออม สวนความกตัญูรูคุณ

ตอแผนดิน หมายถึง ภาวะทางจิตใจของบุคคล

ที่รับรูถึงประโยชนหรือคุณคาที่ตนไดรับจากสังคม 

ประเทศ ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม กอใหเกิด

ความตระหนัก ความระลึกรู ความซาบซึ้ง ความ

สํานึกรู และมีแนวโนมที่จะกระทําการตอบแทน

คุณ ทั้งทางตรงและทางออม

 4. สขุภาพจติ ในพระราชบญัญตัสิขุภาพ

แหงชาติ (National Health Act, 2007) ไดให

นิยามของสุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถ

ของบคุคลทีจ่ะปรบัตวัใหมคีวามสขุ อยูกบับคุคล

อื่น และดํารงชีวิตอยูไดดวยความสมดุลอยาง

สุขสบาย รวมทั้งสมอง ความสามารถของตนเอง

ในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงนี้ ไดโดยไมมีขอ

ขดัแยงภายในจติใจ สวนสาํนกังานกองทนุสนบัสนนุ

การสรางเสริมสุขภาพ (Thai Health Promotion 

Foundation, 2010) ไดใหนิยาม สุขภาวะทางจิต

หมายถึง จิตใจที่เปนสุข ผอนคลาย ไมเครียด 

คลองแคลว มีความเมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ 

เปนตน ในงานวิจัยน้ีไดใหนิยาม สุขภาพจิต 

หมายถงึ สภาวะท่ีบคุคลสามารถดแูลสภาพจติใจ

ของตนเองใหเปนปกติได เปน ภาวะของจิตใจ

ท่ีเปนสุข มอีารมณมัน่คง สามารถปรับตวัใหเขากบั

สิง่แวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา แกปญหา

เมื่อเผชิญกับความเครียด หรือ ปญหาท่ีเกิดขึ้น

ในชีวิตประจําวันได มีสมรรถภาพในการทํางาน 

และอยูรวมกับผูอื่นได 

ระเบียบวิธีวิจัย

 วิธีดําเนินการวิจัยนี้ ประกอบดวย 2 ระยะ 

คือ ระยะแรกเปนการพัฒนาชุดฝกอบรมตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ

ดวยกระบวนการวจิยัและพฒันาดงักลาวมาแลว

ขางตน และระยะท่ีสองเปนการประเมินคุณภาพ

ชุดฝกอบรมฯ ที่พัฒนาขึ้น ดวยวิธีการวิจัยเชิง

ทดลอง โดยมีกรอบแนวคิด ดังน้ี
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 สมมติฐานการวิจัย  มี ใจความว า 

“นักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการฝกอบรมตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ 

มคีณุลักษณะทีพ่งึประสงคดานความเมตตากรณุา 

ความออนนอมถอมตน ความกตัญูรู คุณตอ

บคุคล ความกตญัรููคณุตอแผนดนิ และสขุภาพ

จิตที่ดี สูงกว านักศึกษากลุ มควบคุมที่ระดับ

นัยสําคัญ.05” 

 แบบแผนการวิจัย คือ pretest-posttest 

control group design ประกอบดวย กลุมทดลอง 

1 กลุม และ กลุมควบคมุ 1 กลุม กลุมทดลองไดรบั

การฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและ

แนวคิดเชิงพุทธตามข้ันตอนการฝกในชุดฝกฯ 

ที่ไดพัฒนาขึ้น กลุมควบคุมไดรับการฝกการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งกลุ มควบคุม

และกลุมทดลองจะไดรบัการวดัคณุลกัษณะกอน

การฝกและภายหลังการฝก

 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. กลุ มประชากร ในการวิจัยนี้  คือ

นักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2559 และ 

ปการศึกษา 2560 

 2. กลุ มตัวอย าง ในการวิจัยคร้ัง น้ี 

ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางในขั้นตอน

การทดลองนํารองใชชุดฝกฯ ท่ีพัฒนาขึ้น และ

กลุมตัวอยางในขั้นตอนการทดลองประเมินผล

การใชชุดฝกฯ กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุม

แบบแบงชัน้ คอื สุมจากสาขาวชิาและสุมอยางงาย

ไดนักศึกษากลุมทดลองนํารอง จํานวน 25 คน 

กลุมทดลองจาํนวน 61 คน และกลุมควบคมุ จาํนวน 

60 คน รวมกลุมตวัอยางนกัศกึษาทัง้หมด 146 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

(1) ชุดฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคดิเชงิพทุธ (2) แบบวัดตวัแปรตาม 5 ฉบบั 

ไดแก แบบวัดความเมตตากรุณา แบบวัดความ

ออนนอมถอมตน แบบวัดความกตัญูรูคุณตอ

บคุคล แบบวดัความกตญัรููคณุตอแผนดนิ และ

แบบวัดสุขภาพจิต แบบวัดมีลักษณะเปนประโยค

บอกเลาประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 หนวย

จาก จริงท่ีสุด ถึงไมจริงเลย เมื่อหาคาความเท่ียง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระจัดกระทํา

การฝกอบรม

ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคิดเชิงพุทธ

ตัวแปรตาม

 - ความเมตตากรุณา

- ความออนนอมถอมตน

- ความกตัญูรูคุณตอบุคคล

- ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน

- การมีสุขภาพจิตท่ีดี 
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

แบบครอนบาค มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ

0.80, 0.73, 0.81, 0.79 และ 0.77 ตามลําดับ

 ภายหลังการรวบรวมขอมูลใช สถิติ

ในการวเิคราะหขอมลู ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ชดุฝกอบรมตามแนวคดินโีอฮวิแมน-

นีสซึม และแนวคิดเชิงพุทธ ที่ไดจากกระบวนการ

วิจัยและพัฒนา ใน 6 ข้ันตอนดังกลาวขางตน 

ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ  ที่ใชในการฝกอบรม

นักศึกษา ดังนี้

  กิจกรรมที่สอดคลองกับหลักการใน

แนวคิดแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม ประกอบดวย

13 กจิกรรม ใชระยะเวลาในการฝกอบรม 14 ชัว่โมง

ไดแก 1) กิจกรรมรูจักเพ่ือนใหม 2) กิจกรรม

เสริมสรางความเชื่อมั่น: เราทําได 3) กิจกรรม

ฟงบรรยาย เรือ่ง ความรูพลงัจติใตสาํนกึ 4) กจิกรรม

ฟงนิทาน: ชายชรา 3 คน 5) กิจกรรมมองมุมบวก: 

จุดดําบนกระดาษขาว 6) กิจกรรมฟงบรรยาย 

เรื่อง พลังคล่ืนเสียงปรับโมเลกุลนํ้า 7) กิจกรรม

ผอนพักตระหนักรู 8) กิจกรรมเสริมสรางกําลังใจ

ดวยการใชคําพูดในดานบวก 9) กิจกรรมการ

บรหิารรางกายในทาเคาซกิปิระยกุต 10) กจิกรรม

การทาํสมาธิ แบบเปลงเสยีงมนตรา 11) กจิกรรม

การบริหารรางกายแบบโยคะ 12) กิจกรรมฝก

ความไววางใจผูอืน่: ปดตาพาเดนิ และ 13) กิจกรรม

จดหมายจากใจ

  กิจกรรมที่สอดคลองกับหลักการ

ในแนวคิดเชิงพุทธ ประกอบดวย 9 กิจกรรม 

ใชระยะเวลาในการฝก 10 ชัว่โมง ไดแก 1) กจิกรรม

การทําสมาธิ แบบเมตตาภาวนา 2) กิจกรรม

ฝกสติเรียนรู อยู กับปจจุบัน 3) กิจกรรมธรรม

หรรษา 4) กิจกรรมการฟงธรรมบรรยาย เร่ือง

บุญกิริยาวัตถุ 10 5) กิจกรรมดู VCD พระคุณแม 

6) กิจกรรม กระดาษชีวิต 7) กิจกรรมทบทวน

ชีวิต: บทพิจารณาตายกอนตาย 8) กิจกรรม

ไขขอของใจ และ 9) กิจกรรมความรูสึกจากใจ

 2. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง

  กลุ มตัวอย างในการทดลอง คือ 

นกัศกึษาชัน้ปที ่3 ภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา 2560 

จํานวน 121 คน เปนเพศชาย 26 คน คิดเปน

รอยละ 21.49 เพศหญิง 95 คน คิดเปนรอยละ 

78.51 นักศึกษากลุมทดลองจํานวน 61 คน เปน

เพศชาย 9 คน คิดเปนรอยละ 14.8 เพศหญิง 

52 คน คิดเปนรอยละ 85.2 สวนนักศึกษากลุม

ควบคมุจาํนวน 60 คน เปนเพศชายจาํนวน 17 คน

คิดเปนรอยละ 28.3 เพศหญิงจํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 71.7 

 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน

คุณลักษณะดานความเมตตากรุณา ความ

ออนนอมถอมตน ความกตัญูรูคุณตอบุคคล 

ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน และ สุขภาพจิต 

วดักอนการฝก และวดัหลงัการฝกผานไป 1 เดอืน 

ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม เเสดงใน

ตารางท่ี 1 และ 2
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 จากตารางที ่1 พบวา คาเฉล่ียคณุลักษณะ

ดานความความเมตตากรุณา ความออนนอม

ถอมตน ความกตัญูรู คุณตอบุคคล ความ

กตัญูรู คุณตอแผนดิน และสุขภาพจิต ของ

กลุมทดลองและกลุมควบคุม วดักอนการฝกอบรม

ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิด

เชิงพุทธ ไมมีความแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ

ความมีนัยสําคัญ 0.05 (  = 68.64 และ  = 

67.53 ,  = 43.15 และ  = 43.03 ,  = 58.41 

และ  = 58.12 ,  = 50.19 และ  = 50.31, 

 = 38.51 และ  = 38.28 ตามลําดับ) 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณลักษณะความเมตตากรุณา ความออนนอมถอมตน 

  ความกตัญูรูคุณตอบุคคล ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน และ สุขภาพจิต ของกลุม

  ทดลองและกลุมควบคุมวัดกอนการฝก

ตัวแปร

ความเมตตากรุณา  68.64 6.48 67.53 6.00 .97 .33

ความออนนอมถอมตน 43.15 5.28 43.03 4.60 .13 .89

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล 58.41 6.47 58.12 6.07 .25 .79

ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน 50.19 4.62 50.31 4.20 -.14 .88

สุขภาพจิต  38.51 4.95 38.28 4.87 .25 .81

* P < .05    ** p < .01   *** p < .001

กลุมทดลอง

(n =61) 

กลุมควบคุม

(n =60)

t pS.D. S.D.
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 จากตารางที่ 2 พบวา คาเฉลี่ยคะแนน

คุณลักษณะด านความความเมตตากรุณา 

ความออนนอมถอมตน ความกตัญูรู คุณ

ตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอแผนดิน และ

สุขภาพจิต ของกลุ มทดลองและกลุ มควบคุม 

วัดหลงัการฝกอบรมตามแนวคดินโีอฮวิแมนนสีซมึ

และแนวคิดเชิงพุทธผานไป 1 เดือน มีความ

แตกตางกันทางสถิติที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 

ถึง .001 โดยคาเฉลี่ยคะแนนความความเมตตา

กรณุา ความออนนอมถอมตน ความกตญัรููคณุ

ตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอแผนดิน และ

สุขภาพจิต ของกลุมทดลองสูงกวาคาเฉลี่ยคะแนน

ของกลุมควบคุม (  = 70.90 และ  = 67.15, 

 = 44.67 และ  = 42.23,  = 60.16 และ 

 = 57.78,  = 51.98 และ  = 49.48,  = 

40.51 และ  = 38.18 ตามลําดับ)

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลจากการวิจัยที่พบว านักศึกษาที่

ไดรับการฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคิดเชิงพุทธมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

ไดแก ความเมตตากรณุา ความออนนอมถอมตน

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล ความกตัญูรูคุณ

ตอแผนดิน และการมีสุขภาพจิตท่ีดี สูงกวา

นักศึกษาท่ีไมไดรับการฝกอบรมตามแนวคิด

นีโอฮวิแมนนีสซมึและแนวคิดเชงิพทุธ ท้ังน้ีสบืเน่ือง

จากชุดฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคดิเชงิพทุธนีไ้ดมกีารพฒันาโดยบรูณาการ

แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิดเชิงพุทธ

อยางผสานกลมกลืน กลาวคือ ในแนวคิดนีโอ-

ฮิวแมนนิสซึมที่มีความเชื่อว ามนุษย ทุกคน

มีความรัก ความเมตตา มีอัจฉริยภาพในตัวและ

มีจิตใจท่ีบริสุทธิ์ การจัดการศึกษาตามแนวคิดน้ี

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะดานความความเมตตากรุณา ความ

  ออนนอมถอมตน ความกตัญูรู คุณตอบุคคล ความกตัญูรู คุณตอแผนดิน และ

  สุขภาพจิต ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม วัดหลังการฝกผานไป 1 เดือน

ตัวแปร

ความเมตตากรุณา 70.90 6.72 67.15 5.83 3.28*** .001

ความออนนอมถอมตน 44.67 5.37 42.23 4.86 2.62** .01

ความกตัญูรูคุณตอบุคคล 60.16 6.36 57.78 6.09 2.10* .03

ความกตัญูรูคุณตอแผนดิน 51.98 4.96 49.48 4.72 2.84** .01

สุขภาพจิต  40.51 4.01 38.18 4.21 3.11* .02

* P < .05    ** p < .01   *** p < .001

กลุมทดลอง

(n =61) 

กลุมควบคุม

(n =60)

t pS.D. S.D.
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จึงเนนใหผูเรยีนมคีวามคดิและการแสดงออกของ

พฤติกรรมทางสังคมในดานบวก เนนการปลูกฝง

และเสริมสรางการมีความรัก ความเมตตา 

ความปรารถนาดี การเปนคนมีนํ้าใจชวยเหลือ

เกื้อกูลผูอื่น การเปนคนดีมีคุณธรรม รูจักเสียสละ

ใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ นอกจากน้ี

ยังมุงพัฒนาศักยภาพที่แฝงเรนอยูในตัวผูเรียน

ออกมาให มากที่สุดเพื่อให มีความสมบูรณ

ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สติปญญา และ

สังคม มีการพัฒนาสมองซีกซายและสมองซีกขวา

อยางสมดุล มีการฝกสมาธิเพื่อใหจิตใจลดความ

วิตกกังวล มีความผอนคลายและสงบสุข เปนตน 

 สวนในแนวคิดเชิงพุทธที่นํามาใชใน

งานวิจัยนี้ คือ หลักบุญสิกขา ซึ่งประกอบดวย 

ทาน ศีล ภาวนา ซึ่งเปนขอปฏิบัติในการฝก

อบรมทางกาย วาจา จิตใจ และปญญาใหเจริญ

งอกงาม กลาวคือ หลักทาน ที่มุ งเสริมสราง

ใหกลุมนักศึกษาผู เขารับการฝกอบรมในงาน

วิจัยนี้ คือ ธรรมทาน การใหความรู เปนทาน 

และ อภัยทาน เพราะในลักษณะของวิชาชีพครู 

ตองมีการใหโดยเฉพาะความรูแกศิษย ซึ่งตอง

ใหความรูโดยไมปดบัง ขณะเดยีวกนัการประกอบ

วชิาชพีครจูะพบศษิยทีห่ลากหลายอาจกอใหเกิด

ความพอใจหรือไมพอใจ การฝกอบรมจิตในการ

มคีวามรกั ความเมตตา และการใหอภยั ดวยหลกั

ของทาน จึงเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง 

 สวนหลักศีล ที่มุ งเสริมสรางใหกลุ ม

นักศึกษาผูเขารับการฝกอบรมในงานวิจัยนี้ คือ 

ศลี 5 โดยมุงเนนใหผูเขารบัการฝกอบรมตระหนกั

ในความสําคัญของการใชชีวิตดวยการมีศีล 

ดวยการตระหนักวา เมื่อเรารักชีวิตของเราทั้งใน

ดานรางกาย ทรัพยสิน ครอบครัว ศักดิ์ศรี และ

สุขภาพ ผูอื่นก็มีความรักในชีวิตเชนเดียวกับเรา 

เราซึ่งเปนมนุษยเหมือนกันจึงไมควรเบียดเบียน

ซึ่งกันและกันท้ังทางกาย วาจา และใจ สวนหลัก

ภาวนา ท่ีมุงเสริมสรางใหกลุมนักศึกษาผูเขารับ

การฝกอบรมในงานวิจัยน้ี ไดแก จิตตภาวนา

ที่เนนการปฏิบัติสมาธิแบบเมตตาภาวนา และ

แบบฝกสติเรียนรูอยูกับปจจุบัน 

 สวนปญญาภาวนามุงใหเกิดปญญา

เขาใจความจริงของสิ่งทั้งหลาย รู จักโลกและ

ชีวิตตามความเปนจริงโดยเนนไปที่กิจกรรม

การพัฒนาปญญาดวยมรณานุสติเพื่อใหขอคิด

ในการใชชีวิตดวยความไมประมาท 

 จากการจัดกิจกรรมที่ผสมกลมกลืน

ระหวางแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิด

เชิงพุทธระหวางการฝกอบรมรวม 22 กิจกรรม 

ใชระยะเวลาฝกรวม 24 ชั่วโมง ในเวลา 4 วัน 

โดยมีกิจกรรมที่สอดคลองกับหลักการในแนวคิด

แนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม 13 กิจกรรม ระยะ

เวลาฝก 14 ชั่วโมง กิจกรรมที่สอดคลองกับ

หลักการในแนวคิดเชิงพุทธ 9 กิจกรรม ระยะ

เวลาฝก 10 ชั่วโมง กิจกรรมการฝกอบรมท้ังหมด

นี้ไดสงผลรวมกันตอการพัฒนาคุณลักษณะที่

พึงประสงคของนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่เขารับการฝก

อบรมในดานความเมตตากรุณา ความออนนอม

ถอมตน ความกตญัรููคณุตอบคุคลและแผนดนิ 

และการมีสุขภาพจิตท่ีดี 

 ผลวจิยัในครัง้นีม้คีวามสอดคลองกบังาน

วจิยัของชนาธปิ ศริปิญญาวงศ (Siripunyawong, 

2007) ที่ไดศึกษาผลการใชรูปแบบกิจกรรมการ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

เรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช

หลักการนีโอฮิวแมนนิสซึมและสัญญาแหงการ

เรยีนรูทีไ่ดพฒันาขึน้กบักลุมตวัอยางผูปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาล พบผลวิจัยวากลุ มทดลองมี

สุขภาวะทางจิตที่ดีกว ากลุ มควบคุมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัย

ของ สุวรรณา อินอิว (Inhue, 1998) ที่ไดทําการ

ทดลองฝกโยคะอาสนะและสมาธิตามแนวคิด

นีโอฮิวแมนนิสซึมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 3 พบผลวิจัยวา นักเรียนที่ไดรับการฝกโยคะ

อาสนะและสมาธิตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึม

มีการแสดงพฤติกรรมกาวราวลดลงหลังการฝก

สูงกวากอนการฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 งานวิจัยของ Jain et al. (2007) 

ที่ศึกษาพบวาการทําสมาธิแบบฝกสติและแบบ

ผอนคลาย เปนเวลา 1 เดือน สงผลตอการลดลง

ของความทุกข ความรูสึกโดดเดี่ยว การเพิ่มขึ้น

ของอารมณเชิงบวกดานความมั่นคงทางอารมณ 

Mascaro (2011) ศึกษาพบวาการทําสมาธิแบบ

เมตตาภาวนาของทิเบตมีผลตอการลดระดับ

ความกระวนกระวายใจ การเพิ่มขึ้นของความ

เอือ้อาทรตอบคุคลอืน่ มพีฤตกิรรมเมตตามากข้ึน

งานวิจัยของกัญญชลี บุญสอน (Boonsorn, 

1999) ศึกษาพบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5

ที่ไดฝกสมาธิตามหลักอานาปานสติเปนเวลา 

15 วัน มีสภาวะสุขภาพจิต 6 ดาน คือ ดานการ

ย้ําคิดยํ้าทํา ดานความรู สึกไมชอบติดตอกับ

คนอื่น ดานความวิตกกังวล ดานความกลัว

โดยไมมีเหตุผล ดานความหวาดระแวง และ

ดานอาการโรคจิต ดีขึ้นกวากอนการฝกอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัย

ของกิตดา ปรัตถจริยาและอุบล เล้ียววาริณ 

(Praraththajariya & Leowarin, 2015) ซึ่งศึกษา

พบวา นักศึกษาท่ีไดรับการฝกอบรมบริหารจิต

ตามแนวพุทธมีความกตัญูรูคุณตอบุคคลและ

ความกตัญูรู คุณตอแผนดินสูงกวานักศึกษา

ท่ีไมไดรับการฝก 

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป

 1. ควรมีการวิจัยเชิงทดลองใชชุดฝก

อบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึมและแนวคิด

เชิงพุทธนี้กับกลุมตัวอยางนักศึกษาในคณะอื่น ๆ  

เพือ่ชวยใหทราบวาการฝกเชนน้ีสามารถนําไปใช

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคแกนักศึกษา

กลุมอื่น ๆ ได

 2. ควรมีการวิจัยติดตามผลหลังการฝก

3 เดือนหรือ 6 เดือน เพื่อดูความคงทนหรือ

การเปลีย่นแปลงไปของคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ตาง ๆ ท้ังน้ีเพื่อใหไดชุดฝกอบรมเพื่อการพัฒนา

ท่ีเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคคล

 3. ควรมีการวิจัยเชิงทดลองท่ีใชเทคนิค

การฝกอบรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนีสซึม

และแนวคิดเชิงพุทธในงานวิจัยนี้ ไปทดสอบกับ

การพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอื่น ๆ



385
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

REFERENCES

Boonsorn, K. (1999). The result of meditation to mental health. Master of Education Program 

in Psychology. Faculty of Education, University of Mahasarakharm. (in Thai)

Inhue, S. (1998). The result of meditation practice based on the neo-humanism toward the 

aggressive behavior of lower - secondary school students. Master of Education 

Program Educational Psychology and Guidance. Faculty of Education, Chiengmai  

University. (in Thai)

Jain , S.L. et al. (2007 ). A randomized controlled trial of mindfulness meditation versus 

relaxation training: effects on distress, positive states of mind, rumination, and 

distraction. Annals of  Behavioral Medicine, 33(1), 11-21. 

Mascaro, J.S. (2011). A longitudinal investigation empathic behavior and neural activity 

and their modulation by compassion meditation. Ph.D Program in Anthropology. 

Faculty of the James T. Laney School of Graduate Studies, Emory University.

National Health Act. (2007). National Health Act. Retried March 7, 2007, from http://www.

thaihealth.or.th/ (in Thai)

PhrakhruSrisutasopon (Ngeng Chatamethi). (2006). The gratitude in the condition of morality 

uphold society in the Buddhism perspective. M.D. Program in Buddhism, Faculty of 

Philosophy, Chulalongkornrachawithayalai University. (in Thai)

Phrapromkunaporn (P.O.Payutto). (2010). Dictionary of Buddhism technical terms collection 

copy. 15th edition. Bangkok: Sahathummic Publishing. (in Thai)

Phrapromkunaporn. (P.O. Payutto). (2011). Dictionary of Buddhism pra-muan-dhaama.pd. 

Retrived March 7, 2011, from http://vdocuments.mx/dictionary-of-buddhism-pra-

muan-dhama.html. (in Thai)

Praraththajariya, K., & Leowarin, U. (2015). Research and development of the Buddhist mind 

training module enhancing the Psychological and Buddhist characteristics of the 

university students. Bangkok: Suan Sunandha Rajabhat University. (in Thai)

Royal Institute. (2013). Royal Institute Dictionary (version 2011), the Celebrations on the 

Auspicious Occasion of His Majesty the King’s 84th Birthday Anniversary. Bangkok: 

Siriwattana Inter-Print Limited. (in Thai)

Sarkar, Prabhat Ranjan. (1982). The liberation of intellect: neohumanism. Kolkata: Ananda  

Marga Publications.



386
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand, Ministry of Education. (2006). Career 

guide in education. Bangkok: Kurusapa Publisher Ladproa. (in Thai)

Siripunyawong, C. (2007). Development of non-formal education learning model to enhance 

mental health by using the principles of Neo-Humanists and Learning Contracts. Ed.D. 

Program in Non-Formal Education, Faculty of Education, Chulalongkorn University. 

 (in Thai)

Thai Health Promotion Foundation. (2010). Well being. Retrieved March 7, 2010, from http://

www.thaihealth.or.th/. (in Thai)

The Free Dictionary. (2008). The free dictionary: dictionary, encyclopedia and thesaurus.  

Retrieved December 5, 2008, From http://www.the freedictionary. com / humbleness.  



387
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

Research Article

A STUDY AND RISK ANALYSIS OF HIGH - RISE BUILDINGS 
IN NONTHABURI

Duangta Saranrom1* and Aphiradee Saranrom2

Faculty of Business, Rajapruk University, Nonthaburi, Thailand1*

Faculty of Business Administration, Sukhothai Thammathirat Open University Nonthaburi, Thailand2

Email: dr.tavru@hotmail.com1*

ABSTRACT

 This research aims at identifying the risk factors in the construction of high-rise 

buildings in Nonthaburi, which affects significantly construction business. The results were 

analyzed to determine an approach to control the risk to reduce the risk and enhance the work 

efficiency. In this study, the experts from for 5 projects were interviewed. Most of the experts 

are project managers with more than 8-year experience and graduate level. Consequently, 

the interview results are considered reliable. The analysis of 85 events shows that there are 42 

extremely high-risk events, 26 high-risk events, 12 medium risk events and 5 low-risk events. 

Following is the high-risk factors: architecture, building system, structure, documentary, 

preparation, and contract. Different levels of risk. Solutions for the risk management consists 

of 6 ways based on prevention, trace, treatment and recommendation concept. Following 

the 6 ways, the risk opportunity could be reduced. The proposed solution approach could 

reduce the risk opportunity and enhance the work quality and efficiency.
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INTRODUCTION

 The concept of risk management 

in projects is miscellaneous and extensive 

with some of the definitions having a focal 

point in the decision-making process. Risk 

management had their distinctive foundations 

in the insurance industry in the USA since 

the 1940s. As a result of facing a world of 

uncertainty, risk management has arisen to 

be a vital weapon in the manager’s arsenal 

to face daily businesses in order to obtain 

a successful risk-taking approach, Hillson 

(1999). The three main risk management 

aspects that are integrated to the certain 

degree are illustrated in Figure 2.1; principles 

of risk management, frameworks, and 

processes. In the framework section, it is 

further subdivided into three key aspects; 

the components of the framework, different 

types of frameworks and the differences 

between the frameworks (Fig.1).

 In the context of decision making, 

many researchers, besides those in the project 

management field, indicate the importance 

of risk management in the decision-making 

process. This prompted Kaplan (1997) to 

state that the use of the Bayesian probability 

to decode the probabilistic concepts 

throughout the decision analysis as part of 

the risk management, resulting in the “best 

decision option” instead of an acceptable 

risk level. The idea that only senior executives 

make the decision or that merely senior 

executives decision count, runs contrary 

to the successful decision-making process 

as delineated by Drucker (2004). He states 

that the decision-making process should 

involve all levels within the organization. An 

example of the breakdown in the decision-

making process is analyzed by Kerzner 

(2006) in the NASA Challenger tragedy. 

Fig.1 The hierarchical representation of risk management elements
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The tragic event occurred due to multiple 

factors such as launch conditions, mechanical 

failure, faulty communication, and poor 

decision making. Initial warnings against 

the launch were issued by NASA engineers 

but were disregarded by the management 

team and the last minute decision to launch 

resulted in the loss of all seven crew members. 

Subsequent investigations into the accident 

found that NASA management concluded that 

the risk of launching was at an “acceptable” 

level, fully aware of the unfavorable conditions 

and warnings for doing so.

 The construction projects in all areas 

are often faced with risks. Management 

of construction projects for success. Risk 

management is required prior to construction. 

During construction and after construction. 

Successful risk management is planned. 

The risk is very high at the beginning of 

the project and gradually decreases as the 

project progresses. At the beginning of the 

project, there was not enough information. 

Make predictions. High chance of error. 

 Nonthaburi is one of the fastest 

growing economies in the country. The 

municipality of Nonthaburi is very fast. 

During the Great Flood in Bangkok and its 

vicinity in 2011, people migrated. To stay in 

a large quantity. Especially in Nonthaburi 

Municipality. Nonthaburi City Municipality 

There are many construction projects such 

as high-end condominiums, resorts, and air-

condominiums. It is a place where real estate 

investors are interested in investing a lot.

 Ranking or prioritizing hazards is one 

way to help determine which risk is the most 

serious and thus which to control first. Priority 

is usually established by taking into account 

the employee exposure and the potential for 

the incident, injury or illness. By assigning a 

priority to the risks, you are creating a ranking 

or an action list.

 There is no one simple or single 

way to determine the level of risk. Nor will 

a single technique apply in all situations. 

The organization has to determine which 

technique will work best for each situation. 

Ranking hazards require the knowledge of the 

workplace activities, the urgency of situations, 

and most importantly, objective judgment.

 For simple or less complex situations, 

an assessment can literally be a discussion or 

brainstorming session based on knowledge 

and experience. In some cases, checklists or 

a probability matrix can be helpful. For more 

complex situations, a team of knowledgeable 

personnel who are familiar with the work is 

usually necessary.

 As an example, consider this simple 

risk matrix. Table 1 shows the relationship 

between probability and severity.
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Table 1 Risk Matrix

Source: Council of Engineers, the CSA Standard Z1002 (2017)

Table 2 Risk ratings

Source: Council of Engineers, the CSA Standard Z1002 (2017)

 Severity ratings in this example 

represent:

 High: major fracture, poisoning, 

significant loss of blood, serious head 

injury, or fatal disease.

 Medium: sprain, strain, localized 

burn, dermatitis, asthma, injury requiring 

days off work.

 Low: an injury that requires first aid 

only; short-term pain, irritation, or dizziness.

 Probability ratings in this example 

represent:

 High: likely to be experienced once 

or twice a year by an individual.

 Medium: may be experienced once 

every five years by an individual.

 Low: may occur once during a 

working lifetime.

 The cells in Table 1 correspond to a 

risk level, as shown in Table 2.
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 These risk ratings correspond to 

recommended actions such as:

 Immediately dangerous: stop the 

process and implement controls.

 High risk: investigate the process 

and implement controls immediately.

 Medium risk: keep the process 

going; however, a control plan must be 

developed and should be implemented as 

soon as possible.

 Low risk: keep the process going, 

but monitor regularly. A control plan should 

also be investigated.

 Very low risk: keep monitoring the 

process.

RESEARCH OBJECTIVE

 1. To identify the risk of a building 

(from 8th floor up) in Nonthaburi Municipality.

 2. To evaluate and analyze the 

risk of building construction in Nonthaburi 

Municipality as well as risk control methods.

 3. To prioritize risk factors.

RESEARCH SCOPE

 1. Collect data for 5 projects that are 

under construction.

 2. Prepare documents for interviews

 3. Conduct expert interviews

 4. Analyze results from interviews

 5. Summary of research results

METHODOLOGY

 The main purpose of this study to 

identify the risk of high-rise buildings in 

Nonthaburi Municipality.

 The researcher will gather various 

risk factors from the designer, contractor, 

project manager. And project operations. 

Both projects are underway and completed. 

The project has been completed and the risk 

assessment and risk control methods for the 

construction of high buildings in Nonthaburi 

Municipality are due to many factors such 

as coastal areas. Foreign Investors Season 

is different from other areas. This research 

focuses on the identification of risk factors, 

the importance of risk in the area.

 Prepare Risk Structure.

 The WBS structure is structured by 

identifying the risk factors that are collected 

and what is happening in the construction of 

high-rise buildings.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

interviews subjects
1. architecture
2. building system
3. structure
4. documentary
5. preparation
6. contract

the risk 
factors in the 
construction 
of high-rise 
buildings
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 Data were collected and collected 

using interview.

 Use of the interview is a low cost. 

The data are collected and collected in two 

parts.

 The first section will ask for general 

information such as experience, high-rise 

buildings, qualifications, positions in the 

company, affiliated companies.

 The second part is the risk experience 

within the project and the solution to the 

problem. The researcher will have a section 

and a section for the project manager to fill 

out the interview.

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

 RESEARCH RESULTS

 This study is a study of the risk factors 

affecting the construction of high buildings in 

Nonthaburi Municipality. Five projects were 

investigated and interviewed by experts, 

including project owners, project managers, 

project managers and project managers. The 

results are summarized as follows.

 1. The main factors af fect ing 

the construction of high-rise buildings 

in Nonthaburi municipality are divided 

into 16 groups: general requirements, 

site, concrete, plastering, reinforcement, 

woodwork, Window, Finishing, Specialized, 

Machine, Interior, Special Construction, 

Mechanical, Building, and power.

 2. The 15 main categories (85 

sub-categories) show that each category 

has high risks for different types of work, 

including structural, architectural, interior and 

building systems. The results also show that 

the preparation section also contributed to 

the delayed construction projects. High-risk 

rankings are as follows: architecture, building 

systems, building structures, preparatory 

works, interior works, and documentation.

 3. The maximum risk for each group 

is as follows.

  3.1 General requirements: Unfair 

jobs with a contractor.

  3.2 Workplace: Workers contractor 

shortage, heavy rain, rising material prices, 

frequent malfunctioning machinery.

  3.3 Concrete Work: Shortage of 

Material Not enough concrete with low labor 

productivity contractors.

  3.4 Plastering: lack of attention to 

quality work.

  3.5 Steel reinforcement: Cannot 

select the subcontractor to suit the job.

   3.6 Woodwork: There are frequent 

changes.

  3.7 Moisture and heat protection: 

lack of specialized technical skills.
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  3.8   D o o r s  a n d  w i n d o w s : 

waiting to be left at the factory.

  3.9   Texture :  Substandard 

material quality, such as tile deflection.

  3.10 Specific work: Material is 

damaged during storage.

  3.11 Interior Decoration: Absence 

of detail that makes the price estimate wrong.

  3.12 Specia l  Const ruct ion: 

Modern Technology Needs.

   3.13 Elevator system: Slow data 

from the designer.

  3.14 Mechanical work: have to 

buy machinery from abroad.

  3.15 Electrical work: Design that 

lacks sufficient and unclear information.

DISCUSSION

 Nonthaburi municipality area is 

highly competitive. Both contractors in 

Bangkok. and local contractors. In addition 

to the investment in real estate, there are 

many buildings. Both domestic and foreign 

investors. The data collected in the research 

is rather difficult, with the fear that the results 

of the interview will affect the competition. 

The study did not consider it. Law, soil and 

digging It will play a role in the construction 

of Nonthaburi municipality area in the near 

future.

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 A r isk is a problem in every 

construction project. Whether small or 

large. The study of various risk factors helps 

to know the pattern and the solution to the 

problem, but the solution really depends on 

the personal experience of the individual. 

Risk factors should be carefully researched 

with sufficient timeframes to obtain the right 

information.
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บทคัดยอ

 การศึกษาปจจัยที่ส งผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันนโยบาย ใหผูปฏิบัติปฏิบัติตามนโยบาย

และผูไดรับผลจากนโยบาย ไดรับรู เขาใจ ยอมรับ และสรางทัศนคติที่ดีอันจะเปนเครื่องมือที่ทําให

นโยบายไดรับความสําเร็จในที่สุด ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติ 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

2) ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และ 3) แนวโนมของการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

ซึ่งมีความเชื่อมโยงระหวางนโยบาย และสมรรถนะในการนํานโยบายไปปฏิบัติ บทความนี้จึงขอนํา

เสนอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล

ไปปฏิบัติเพื่อทําใหทราบแนวโนมและการคาดการณในการนํานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติ
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คาํสําคัญ: ปจจัยความสาํเรจ็ การนาํนโยบายไปปฏบิตั ินโยบายเขตสงเสรมิอตุสาหกรรมและนวตักรรม

ดิจิทัล

ABSTRACT

 The study of factors affecting success of implementation of Digital Park Thailand 

policy is significant in driving policy to workers who work follow policy and workers who were 

involve by this policy to know, understand, accept and build good attitude that was the tool to 

achieve success in policy implementation. The study points were 3 main aspects; 1) factors 

affecting success of the implementation of Digital Park Thailand policy, 2) process model 

of the implementation of Digital Park Thailand policy, and 3) the trend of the implementation 

of Digital Park Thailand policy which related between policy and implementation capacity. 

This article would like to present factors affecting success of implementation of Digital Park 

Thailand policy for knowing the trend and predicting in implementation of Digital Park Thailand 

policy.

Keywords: success factors, policy implementation, Digital Park Thailand policy

บทนํา

 สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

ประเทศไทยมีแนวโนมจะมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว รุนแรง และฉับพลันในหลากหลาย

มติ ิซ่ึงจะสงผลตออนาคตในการพฒันาประเทศไทย

เปนอยางมาก สถานการณภายในประเทศไทย

ในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งลักษณะในเชิง

โครงสร างทั้ งทางเศรษฐกิจและสังคมทั้ง ท่ี

เปนจุดแข็งและเปนจุดออน และแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งจากภายในและ

ภายนอก ชีใ้หเหน็การประเมนิโอกาสและประเมนิ

ความเส่ียงของประเทศไทยในดานตาง ๆ เปน

องคประกอบที่สําคัญคือการจัดทํายุทธศาสตร

ชาติเพื่อการพัฒนาในระยะยาว ซึ่งตองมีการ

กําหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมเพื่อแกไขจุดออน

และเสริมจุดแข็งใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศ

ใหบรรลุซึ่งเปาหมายการสรางและรักษาไวซึ่ง

ผลประโยชนแหงชาติในการท่ีจะใหประเทศไทย

มีความมั่นคงในทุกดาน คนในชาติมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและมั่งคั่ง และประเทศสามารถพัฒนา

ไปไดอยางยั่งยืน (National strategy 20 years 

2017 - 2036, 2017)

 การดําเนินนโยบายการคาและการ

ลงทุนระหวางประเทศอยางเสรีนับเปนกลไก

ที่มีความสําคัญมากขึ้นในการเพิ่มศักยภาพ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

ดานอื่นการรวมกลุมทางเศรษฐกิจและการคา
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เพ่ือสรางพลังอํานาจการตอรองและพลังอํานาจ

ทางเศรษฐกิจเกิดมากข้ึนในสวนตาง ๆ ของโลก

รวมทั้งเปนการปรับตัวทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ทางภูมิรัฐศาสตรดวย การแขงขันในเวทีโลก

เป นทั้งการแขงขันระหว างกลุ มที่จับมือกัน

และขณะเดียวกันก็แขงขันกันเองภายในกลุม 

การเปล่ียนแปลงในบริบทโลกดังกลาวไดสราง

โอกาสทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยี และการเมืองสําหรับประเทศไทยเอง

ก็ไดรับประโยชนในการขยายตลาดขยายฐาน

การผลิตและบริการรวมถึงการใชเทคโนโลยี

สงูขึน้จงึมคีวามเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิมากขึน้

และไดกาวขึน้เปนประเทศรายไดปานกลางข้ันสงู 

รวมถึงมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม

สูงขึ้น ทั้งนี้ โอกาสที่เกิดจากกระแสโลกาภิวัฒน

ความรวมมือระหวางประเทศและความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีเม่ือประกอบเขากับจุดแข็งของ

ประเทศไทยที่มีฐานการผลิตและบริการที่สําคัญ

หลายสาขาและมีที่ตั้ งที่ เหมาะที่จะพัฒนา

เปนประตูสู เอเชียที่สําคัญได นับเปนโอกาส

ที่จะใชยุทธศาสตรเชิงรุกมากข้ึนภายใตการ

กําหนดเปาหมายหรือตําแหนงเชิงยุทธศาสตร

ของประเทศไทยใหมีความทาทาย ซึ่งจะทําให

สามารถใชประโยชนจากจุดแข็งใหเกิดผลตอ

การพัฒนาไดอยางเต็มที่ (National strategy 20 

years 2017 – 2036, 2017) 

 นโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

พเิศษภาคตะวันออก (EEC) เปนแผนยทุธศาสตร

ภายใตไทยแลนด 4.0 ดวยการพัฒนาเชิงพื้นที่ 

ที่ตอยอดความสําเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก หรือ Eastern Seaboard 

ซึ่งดําเนินมาตลอดกวา 30 ปท่ีผานมา โดย

ครั้งนี้ สํานักงานเพื่อการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก มีเปาหมายหลักในการ

เติมเต็มภาพรวมในการสงเสริมการลงทุน ซึ่งจะ

เป นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ 

เพิ่มความสามารถในการแขงขัน และทําให

เศรษฐกิจของไทยเติบโตไดในระยะยาว โดยใน

ระยะแรกจะเปนการยกระดับพื้นท่ีในเขต 3 

จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ใหเปน

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพื่อรองรับ

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางเปนระบบและ

มีประสิทธิภาพผานกลไกการบริหารจัดการ

ภายใตการกาํกบัดแูลของคณะกรรมการนโยบาย

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมี

นายกรัฐมนตรีเป นประธานคณะกรรมการ 

(Eastern Economic Corridor Office, 2016) 

ไดมีมติใหเห็นชอบตอหลักการและแนวทาง

การจดัตัง้เขตสงเสรมิอตุสาหกรรมและนวตักรรม

ดิจิทัล และมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม จัดทําการศึกษาความ

เปนไปไดของการจัดตั้งเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงจัดทําแผนแมบท

การขับเคล่ือนการดําเนินงานของเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล ท้ังน้ี กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดมอบหมายให 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

รวมกับการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

การศึกษาความเป นไปได ของการจัดตั้ ง

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 

เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของในการ

ประกาศ “ เขตส  ง เส ริมอุตสาหกรรมและ
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นวัตกรรมดิจิทัล” พร อมทั้ งนํารายงานผล

การศึกษาดังกลาวเผยแพรและรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของตอไป (Ministry 

of Digital Economy and Society, 2017)

 การศึกษาปจจัยถือเปนองคประกอบ

สําคัญในการศึกษาองคประกอบของนโยบาย

สาธารณะ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติหรือการถายทอด

นโยบายสู การปฏิบัติ  ถือเป นขั้นตอนหลัก

เรื่องการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนสิ่งสําคัญ

ในการผลักดันนโยบายใหผูปฏิบัติตามนโยบาย 

และผูไดรับผลจากนโยบาย ไดรบัรู เขาใจ ยอมรบั

และสรางทัศนคติที่ดีอันจะเปนเครื่องมือที่ทําให

นโยบายไดรับความสําเร็จในที่สุด ในการนํา

นโยบายสูการปฏิบัติ ผู มอบและผูรับนโยบาย

จะตองมีความชัดเจนเรื่ององคประกอบของ

นโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูรับนโยบายจะตอง

เขาใจและสามารถแปลความหมายของนโยบาย

ไดอยางถูกตอง ทั้งนี้ เนื่องจากโดยทั่วไปนโยบาย

ขาดความชัดเจนในบางสวน ในการนี้ องคประกอบ

ของนโยบายจะชวยใหผู กําหนดนโยบายหรือ

ผู มอบนโยบายตระหนักถึงความชัดเจนใน

นโยบายที่ตนกําหนดขึ้น อันจะทําให ผู  รับ

นโยบายเขาใจชัดเจนและรับนําไปตีความและ

จัดทําเปนนโยบายรองและแผนปฏิบัติงายขึ้น 

(Rugchatjaroen, 2016) ในขณะเดยีวกนักจ็ะชวย

ใหผูรับนโยบายสามารถแยกแยะสวนสําคัญของ

นโยบายและแปลความหมายไดถูกตองชัดเจนขึ้น

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงนโยบายใหญใหเปน

นโยบายยอยหรือการแปลงนโยบายใหเป น

แผนปฏิบัติจะตองจัดวัตถุประสงคแนวทาง

ดําเนินการและกลไกใหสอดคลองสัมพันธกัน 

กรอบในการวิเคราะห

 กรอบในการวิเคราะหของปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติ 

จากการทบทวนวรรณกรรมของ Pressman & 

Wildavsky (1973), Williams (1971), Meter & 

Horn (1975) และ Sabatier & Mazmanian 

(1980) มุงเนนศกึษาปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็

ในการนํานโยบายไปสูการปฏบิตัใิน 4 ประเดน็หลกั

คือ 1) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 2) ตัวแบบ

กระบวนการนํานโยบายไปปฏบิตั ิและ 3) แนวโนม

ของการนํานโยบายไปสู การปฏิบัติ ดังภาพ

ตอไปน้ี
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เนื้อหา

 การศึกษาตัวแบบการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ

 จากการทบทวนผลงานทางวิชาการ

ของนักวิชาการดานนโยบายสาธารณะ พบวา 

การนํานโยบายไปสู การปฏิบัติมีความหมาย

หลากหลายมิติของ Pressman & Wildavsky 

(1973), Williams (1971), Meter & Horn (1975) 

และ Sabatier & Mazmanian (1980) ไดอธิบาย

วาการแปลงนโยบายไปสู ภาคปฏิบัติหรือการ

นํานโยบายไปปฏิบัตินั้นเปนกระบวนการของ

ปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายหรือวัตถุประสงค

ที่มีการกําหนดไวกอนหนานั้นแลว เปนการ

ดําเนินการโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในภาครัฐ

หรือเอกชน มีความพยายามที่จะตัดสินความ

สามารถขององคการในการรวบรวมคนและ

ทรัพยากรในหนวยงานและกระตุนบุคลากรให

ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และ

เปนนโยบายพื้นฐานอาจอยู ในรูปของกฎหมาย

หรือมติคณะรัฐมนตรี เชนเดียวกับ ชรัส ปุณณัสสะ

(Punnassa, 2010) มยุ รี  อนุมานราชธน 

(Anumanratchathon, 2013) กลา ทองขาว 

(Tongkow, 2008) และ สมบัติ ธํารงธัญวงศ 

(Thamrongthanyawong, 2007) ที่ไดกลาวถึง

การนํานโยบายไปปฏิบัติวาเปนกระบวนการ

ดําเนินงานของบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน การแสวงหาความรู ความเขาใจ 

ปรากฏการณเปนจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

ภาพที่ 1 กรอบในการวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

1. มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย

2. ทรัพยากรของนโยบาย 

3. การสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรม

 สงเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

4. ลักษณะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัต ิ

5. เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

 สังคมและการเมือง 

6. ความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนํา

 นโยบายไปปฏิบัติ

ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ของ แวน ฮอรน

แนวโนมของการนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ



399
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

นาํนโยบายไปปฏบัิต ิเพ่ือเปนบทเรยีนและพัฒนา

แนวทาง สรางกลยุทธ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ

และความสามารถขององคกร และกลุมบุคคล

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ใหสามารถจัดการและ

ประสานกจิกรรมใหบรรลผุลสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงค

ของนโยบาย อีกทั้งเปนการแปลงวัตถุประสงค

ท่ีกําหนดไวในนโยบายซึ่งอาจเปนกฎหมาย 

หรือคําสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีใหเปน

แนวทาง แผนงาน และโครงการกิจกรรมที่เปน

รปูธรรม รวมทัง้พยายามทีจ่ะตดัสนิความสามารถ

ในการรวบรวมคนและทรัพยากรทางการบริหาร

และกระตุ  นบุคลากรให ปฏิบัติ งานบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ

 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ

 ปจจัยที่ส งผลตอความสําเร็จในการ

นาํนโยบายไปปฏบิตัมิปีจจยัสาํคญัหลายประการ

ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ หรือความลมเหลว

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในที่นี้ผู เขียนขอ

นําเสนอเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของสําคัญ ดังนี้

 Meter & Horn (1975) ไดศึกษาถึง

การนํานโยบายไปปฏิบัติ  ได ป จจัยที่ส งผล

ต อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิ บัติ 

มี 6 ตัวแปร ซึ่งเชื่อมโยงระหวางนโยบายและ

สมรรถนะ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ก็คือ 

มาตรฐานและวตัถปุระสงคของนโยบาย ทรพัยากร

ของนโยบาย การสื่อสารระหวางองคการและ

กิจกรรมส งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ลักษณะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

เง่ือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง และความรวมมือหรือการตอบสนอง

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากน้ี Meter & 

Horn (1975) ได พัฒนากรอบแนวคิดของ

เร่ืองนโยบายรวมกับ Sharkansky (1970) 

พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ทางดานสภาพแวดลอมของ

ระบบที่ชวยกระตุ นผู ปฏิบัติงาน และกระตุ น

ใหเกิดผลผลิตของงานท่ีผู ปฏิบัติงานตองทํา 

ความตองการและทรัพยากรท่ีถูกกําหนดโดย

สภาพแวดลอมท่ีสงไปยังผู กําหนดนโยบาย 

กระบวนการแปลงสภาพ ประกอบดวย โครงสราง

อยางเปนทางการ และกระบวนการของรัฐที่จะ

ใชแปลงความตองการและทรัพยากรใหเปน

นโยบายสาธารณะ นโยบายท่ีมีเปาหมายเจตนา

หรือคําส่ังไปยังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สมรรถนะ

ของนโยบายที่ เป นตัวชี้วัดถึงระดับของการ

ตอบสนองตอกลุมเปาหมาย และผลสะทอนกลับ

ของนโยบายซึ่งสะทอนกลับไปยังกระบวนการ

แปลงสภาพในลักษณะของความตองการและ

ทรัพยากร เพื่อใหเกิดการแปลงสภาพตอไปและ 

Sabatier & Mazmanian (1980) พบว า 

การระบถุงึปจจยัทีม่ผีลตอการบรรลวุตัถปุระสงค

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ัน แบงไดเปน 

3 ประการ คือ 1) ความสามารถในการแกไข

ป ญหาของนโยบาย ก็คือการนําทฤษฎีใน

ทางวิชาการมาใชใหถูกตองเพื่อเปนแนวทาง 

2) ความสามารถของนโยบายท่ีชวยกําหนด

โครงสร างการปฏิบัติงานให  เกิดการบรรลุ

ผลสําเร็จตามนโยบายที่กําหนดไว คือนโยบาย

อยู ภายใตทฤษฎีท่ีมีเหตุมีผลมีวัตถุประสงค

ท่ีชัดเจน และ 3) ผลกระทบโดยรวมของตัวแปร

ดานอื่น ๆ ที่มีตอการสนับสนุนในการดําเนิน
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นโยบายใหบรรลุวัตถุประสงค คือการสนับสนุน

จากผูนํา การสนับสนุนจากประชาชน และมี

ความสนใจของสื่อมวลชนตอปญหาที่เกิดขึ้น 

เชนเดียวกับ Edwards (1980) และ Horn (1979)

พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบัต ิไดแกแนวคดิ

ในขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติไมดี 

ในสวนของขอมูลและการสนับสนุนมีความ

ซับซอนระหวางหนวยงาน มีความเพียงพอของ

ทรัพยากร ไมวาจะเปนบุคลากร สิ่งอํานวยความ

สะดวก อํานาจในการสั่งการ ขอมูลสิ่งสนับสนุน 

การจางบุคลากร ส่ิงจูงใจ และสุดทายโครงสราง

ของระบบราชการ และลักษณะของหนวยงานที่

ปฏิบัติ คือความสามารถของบุคลากร ทัศนคติ

ของผูปฏบิตัหิรอืผูบริหาร การสนับสนุนจากผูปฏิบติั

ระดับลาง และการบังคับใชบรรทัดฐาน สิ่งจูงใจ

และการลงโทษ

 นอกจากน้ี พีระพงศ ภักคีรี (Phakkhiri, 

2012) และ วรเดช จันทรศร (Chandarasorn, 

1997) ไดอธิบายถงึ ปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ วิเคราะหสาเหตุ 

คือ ปจจัยที่อยู นอกเหนือการควบคุมผูบริหาร 

ทรัพยากรและเวลาที่เพียงพอ การผสมผสาน

ทรัพยากร นโยบายควรอยูบนพ้ืนฐานของแนวคดิ 

ทฤษฎี สาเหตุ และผลที่มีความเที่ยงตรงและ

นาเชื่อถือได มีความสัมพันธเชิงสาเหตุ มีความ

เขาใจในวัตถุประสงคหรือเปาหมาย งานที่ไดรับ

มอบหมายตองมีความชัดเจน การสื่อสารและ

การประสานงาน และสุดทายคือการปราศจาก

การตอตานและคัดคาน รวมทั้งนโยบายใด

ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้นขึ้นอยู กับ

การใชวจิารณญาณในการตดัสนิใจของแตละคน

เปนสาํคญั ความสาํเรจ็และความลมเหลวของการ

นํานโยบายไปปฏิบัติพิจารณาไดจาก 3 แนวทาง 

คือ แนวทางแรก การพิจารณาความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติจากความรวมมือ

ที่ผู รับนโยบายไปปฏิบัติมีตอผู ออกคําสั่งหรือ

ผูกําหนดนโยบาย ความรวมมือระดับสูงจะสงผล

ใหความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดสูง

ตามไปดวย แนวทางนี้มุ งเนนไปที่พฤติกรรม

ของระบบราชการเปนสําคัญ แนวทางท่ีสอง 

เปนการพิจารณาจากการบรรลุผลการปฏิบัติ

ตามนโยบายน้ัน ตามภาระหนาท่ีขององคการ

ที่รับผิดชอบ ด วยความราบรื่นไม มีป ญหา 

แนวทางนีม้ขีอจาํกดัทางดานสภาพความเปนจรงิ

การที่นโยบายที่ไดรับการนําไปปฏิบัติสวนใหญ

ยอมพบปญหาความขัดแยง และแนวทางท่ีสาม 

เปนการพจิารณาจากการท่ีนโยบายน้ันกอใหเกดิ

ผลการปฏิบตัใินระยะส้ันหรือกอใหเกดิผลกระทบ

ตามท่ีพึงปรารถนา 

 ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ

 ในสวนน้ีผู เขียนนําเสนอตัวแบบทาง

ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอร 

และแวน ฮอรน ที่เรียกวา ตัวแบบกระบวนการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ  แล วนํามาวิ เคราะห 

เชื่อมโยงกับนโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Park Thailand) 

ดังนี้

 ตัวแบบของ Meter & Horn (1975) 

มีตัวแปรท้ังสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่งเชื่อมโยงระหวาง

นโยบาย และสมรรถนะในการนํานโยบาย
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ไปปฏิบัติ ตัวแบบนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางตวัแปรอสิระ ทีม่ตีอกนั และความสมัพนัธ

ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม ซึ่งไดรับ

การพิสูจนในเชิงประจักษแลว ตัวแปรอิสระที่อยู

ในตัวแบบนี้ประกอบไปดวยตัวแปรดังภาพ

ตอไปนี้

 จากภาพจะเห็นไดวามีตัวแปรท้ังส้ิน 6 

ตัวแปร คือ

 1. มาตรฐานและวัตถุประสงคของ

นโยบาย (policy standards and objectives) 

เปนสิ่งสําคัญที่จะตัดสินวานโยบายมีสมรรถนะ

มากนอยเพียงใด ในการกําหนดตัวชี้วัดของ

ภาพที่ 2 ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ที่มา: Meter & Horn (1975)

มาตรฐานและ
วัตถุประสงค

การส่ือสารระหวางองคการ
และกิจกรรมสนับสนุน

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ลักษณะขององคการ
ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ
สังคม และการเมือง

ความรวมมือ
หรือการตอบสนอง
ของผูนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ

ผลของการ
นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ

นโยบาย

ทรัพยากร
ของนโยบาย
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สมรรถนะของนโยบายเปนสิ่งที่จะตองทําเปน

อันดับแรก ก็คือ มาตรฐานและวัตถุประสงค

ของนโยบายจะตองสอดคลองกับความเปนจริง

จากการศึกษาจะ เห็นได  ว  านโยบายเขต

สงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลนั้น 

มีวัตถุประสงค และเป าหมายที่ชัดเจนและ

สอดคลองกับความเปนจริงแตอาจจะไมสามารถ

วัดได คือ 1) ยกระดับขีดความสามารถใหกับ

อุตสาหกรรมดิจิทัลไทย สนับสนุน ส งเสริม

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 2) ดึงดูดการ

ลงทุนและสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การคา การลงทุน ในธุรกิจดิจิทัลที่สําคัญของ

ภูมิภาค พรอมกับเชื่อมโยงอุตสาหกรรมดิจิทัล

ของไทยกับระบบการคาของโลก 3) สงเสริมใหเกิด

วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน (digital tech startup) 

เปลี่ยนบทบาทของการเปนประเทศผู ใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล มุงสูการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ

ดิจิทัลเพื่อสรางโอกาสในตลาดโลก และเปน

พื้นฐานรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมใหม

ทั่วประเทศในอนาคต 4) สรางบุคลากรดิจิทัล

ที่เพียงพอและมีคุณภาพสําหรับนักลงทุนและ

สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในอนาคต 

ตลอดจนเปนศูนยกลางกําลังคนดิจิทัล (digital 

workforce hub) ของภูมิภาคอาเซียน และ 

5) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสาร

และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเปนศูนยกลางขอมูล

ของอาเซียน 

 2. ทรัพยากรของนโยบาย (pol icy 

resources) นโยบายยงัประกอบไปดวยทรพัยากร 

ซึ่งหมายความรวมถึงเงินงบประมาณ และแรง

กระตุนสนบัสนนุอ่ืน ๆ  เพือ่ชวยใหการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผล จากการศึกษาจะเห็น

ไดว านโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดจิทัิลน้ัน ไดพบวาปจจยัดานทรัพยากร

ที่สําคัญมากที่สุดที่ส งผลใหนโยบายประสบ

ความสําเร็จคือ การชวยเหลือและสนับสนุนจาก

หนวยงานของรัฐ มากกวาการใหงบประมาณ

ท่ีเพียงพอ

 3. การสื่อสารระหวางองคการและ

กิจกรรมส งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

(inter-organizational communication and 

enforcement activit ies) เป นการสื่อสาร

ของเปาหมายและวัตถุประสงคไปยังหนวยงาน

และผูท่ีเกี่ยวของในทุกลําดับชั้นขององคการ 

เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความ

ซบัซอนอยูแลวและผูส่ือสารกเ็ปนอปุสรรคสําคญั

ในการสรางใหเกิดการบิดเบือนเปาหมายและ

วัตถุประสงค ซึ่งการส่ือสารระหวางองคการ

มีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนอยางมาก ประกอบไปดวยกิจกรรมกระตุน

และสนบัสนนุ ใหคาํแนะนาํดานเทคนคิและความ

ชวยเหลือโดยหนวยงานระดับบน เพื่อชวยเหลือ

ใหหนวยงานระดับลางดําเนินการตามที่ตองการ 

และหนวยงานระดับบน อาจพิจารณาใหการ

สนับสนุนได หลายรูปแบบ ท้ังผลด านลบ

และบวกตอหนวยงานระดับลาง จากการศึกษา

จะเห็นไดวานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลน้ัน ไดพบวาการรวมทุนกับ

หนวยงานรัฐ การสรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการ

ทํางาน ทองเท่ียว และอยูอาศัยในพื้นท่ีเดียวกัน 

การจดักจิกรรมชกัจงูการลงทนุรปูใหม เชน จดังาน

Digital Hackathon เพื่อประชาสัมพันธเขต
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สงเสริม หรือการจัดประชุม สัมมนา ระดับ

ประเทศที่จะทําใหเขตสงเสริมฯ เปนที่รู จัก

ในวงกวาง สงเสริมการเรียนรูทักษะดานดิจิทัล

ขัน้สงู จากสถาบนัชัน้นาํระดบัโลก และมโีปรแกรม

แลกเปลี่ยนผู  เชี่ยวชาญเพื่อการแลกเปลี่ยน

ประสบการณการเรยีนรู ฝกอบรมแบบ on the job 

training เพื่อสรางความรวมมือในการถายทอด

เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนานวัตกรรมดาน

ดิจิทัล

 4. ลักษณะขององคการที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติ  ( the character ist ics of  the 

implementing agencies) เปนลกัษณะโครงสราง

อยางเปนทางการขององคการ และลกัษณะอยาง

ไมเปนทางการของบุคลากรในองคการ ลักษณะ

ของหนวยงานที่ส งผลตอสมรรถนะของการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดวย ปริมาณและ

ความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน ระดับ

ของการควบคุมที่เปนลําดับชั้นในการตัดสินใจ

และดําเนินการ ทรัพยากรทางการเมืองของ

หนวยงาน ความสามารถในการยืนหยัดของ

หนวยงาน ระดับของการสื่อสารแบบเปด และ

การเชื่อมโยงอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

ของผู กําหนดนโยบายและผู ที่ เกี่ยวข องใน

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ จากการศึกษา

จะเห็นไดวานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลนั้น ไดพบวากระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดมอบหมายให บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (CAT) รวมกบั

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) 

ซ่ึงเปนองคการอยางเปนทางการดําเนินการ

นอกจากนี้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ทําหนาท่ีรวมกับสํานักงานเพื่อการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ในการชักจูง

นักลงทุนกลุ มเป าหมายร วมกับหน วยงาน

ท่ีเกี่ยวของ โดยแผนการชักจูงการลงทุนกับ

นักลงทุนเบื้องตน ก็คือ เกาหลีใต อังกฤษ จีน 

ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และไตหวัน 

 5. เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมือง (economic, social and 

political conditions) เปนการศึกษาผลกระทบ

ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เป นปจจัยทาง

สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เงื่อนไขและ

ทรัพยากรดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

มีผลสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมาก 

ทัง้โดยทางตรงและทางออม จากการศกึษาจะเหน็

ไดว านโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัลนั้น พบวาผลกระทบดานเศรษฐกิจ

สังคม และการเมือง ในเขตพื้นท่ีของโครงการ

ในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนพื้นที่

ที่ เป นจุดยุทธศาสตร ที่สําคัญในพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ดานคมนาคม

ขนสงและนิคมอุตสาหกรรมแลวนั้น ยังเป น

จุดยุทธศาสตร ท่ีสําคัญทางดานการส่ือสาร

ความเร็วสูงของไทย เน่ืองจากเปนท่ีตั้งของ

สถานีดาวเทียมและสถานีเคเบิลใตนํ้า ที่เปน

เสนทางหลักของการเชือ่มไฟเบอรออปตคิภายใน

ประเทศกับตางประเทศ จึงทําให นักลงทุน

หรือกลุมลูกคาเปาหมายในอุตสาหกรรมดิจิทัล

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศตางก็เขามา

ร วมลงทุนในเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิ ทัล ซึ่งทําให ส งผลกระทบตอ

ป ร ะ ช า ช น ใ น พื้ น ที่ มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี ขึ้ น
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

นอกจากนี้การเป นศูนย ข อมูลขนาดใหญ

อาจจะทําใหมีปญหาเรื่องของการใชพลังงาน

ไฟฟาจํานวนมาก ซึ่งอาจจะสงผลตอเสถียรภาพ

ของไฟฟาในชุมชนโดยรอบ โดยคณะทํางาน

อยูระหวางการศึกษาทางเลือกที่ดีที่สุดในการ

รองรบัผลกระทบดงักลาว เชน การจดัตัง้โรงไฟฟา

ขนาดยอยภายในพ้ืนที่ และการสราง solar farm

เพื่อรองรับปริมาณการใชไฟฟาจํานวนมาก

ตลอดจนทางเลือกตาง ๆ ที่จะชวยลดผลกระทบ

จากคล่ืนความรอนของศูนยขอมูล เชน การนํา

นํ้าทะเลมาใชประโยชนในการลดความรอน 

ซึง่เปนการศกึษาในรายละเอยีด และการประเมนิ

ผลกระทบกับสิ่งแวดลอมอยางละเอียดรวมกับ

การนิคมอุตสาหกรรม

 6. ความร วมมือหรือการตอบสนอง

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (the disposition 

of implementors) ผูนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น

มีส วนสําคัญและถือว าเป นป จจัยที่ส  งผล

ตอผลลัพธของนโยบายมากที่สุดปจจัยหนึ่ง 

องคประกอบของปจจัยนี้เนนไปที่ตัวผู ปฏิบัติ 

ซึ่งมี 3 ประการ คือการรับรูและความเขาใจของ

ผูปฏิบัติที่มีตอนโยบายทิศทางในการตอบสนอง

ตอนโยบายของผูปฏิบัติ และระดับการยอมรับ

ในตัวนโยบายของผู ปฏิบัติจากการศึกษาของ

ผูเขียนเห็นวานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลนั้น มีแนวทางการบริหาร

จัดการเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรม

ดิจิทัล (Digital Park Thailand) ใหประสบ

ความสําเร็จนั้น พิจารณาแนวทางตนแบบของ

เมืองซูโจว (Suzhou National New & Hi-Tech 

Industrial Development Zone) (SND) และ

เมืองเซินเจิ้น (Shenzhen IoT City) ซึ่งเปน

เขตพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีใชเทคโนโลยี

ขั้นสูง ทั้งสองแหงมีแนวทางการดําเนินงาน

ท่ีทําใหประสบความสําเร็จ คือ 

  6.1  การวางรากฐานทีเ่ขมแขง็ใหกบั

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมดิจิทัล ดวยการกําหนด

ให  เป นศูนย  เศรษฐกิจดิจิ ทัลท่ี ทันสมัยของ

ประเทศ เปนเขตผอนปรนกฎหมายและกฎระเบยีบ

ขอบังคับสําหรับการทดสอบทดลองนวัตกรรม

ดิจิทัลใหม ๆ  พัฒนาพื้นที่สวนกลางและรอบนอก

ของเขตสงเสริมฯ ใหมีการเติบโตไปพรอมกัน 

ขยายความรวมมือและเผยแพรความสําเร็จของ

ศูนยเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีทันสมัยของตางประเทศ 

ท่ีสามารถดึงดูดกําลังคนและการลงทุนในเขต

สงเสริมฯ สําหรับอุตสาหกรรมท่ีจําเปนตองใช

เทคโนโลยีขั้นสูง

  6.2  พัฒนากําลังคนดิจิทัลรองรับ

ความตองการของอุตสาหกรรมเปาหมายและ

นักลงทุนท่ีจะเข ามาลงทุนในเขตสงเสริมฯ 

ดวยการจัดทํากลยุทธดานกําลังคนดิจิทัลให

เพียงพอตอความตองการของนักลงทุนในพื้นที่ 

ส ง เสริมการเรียนรู ทักษะด านดิจิทัลขั้นสูง 

จากสถาบันชั้นนําระดับโลก และมีโปรแกรม

แลกเปล่ียนผู เชี่ยวชาญเพื่อการแลกเปล่ียน

ประสบการณ

  6.3  วางแผนสงเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมดิจิทัลอยางครบวงจร โดยใหความ

สําคัญในเร่ือง การจัดทํามาตรการสงเสริมการ

ลงทุนและมาตรการสงเสริมอุตสาหกรรมดิจิทัล 

การอํานวยความสะดวกให กับธุรกิจดิจิทัล

ที่ตองการเขามาลงทุน ตลอดจนการแกปญหา
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อุปสรรคที่สงผลตอความเชื่อมั่นในการลงทุน

การพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลที่ใชเทคโนโลยี

ข้ันสูง หรือ สรางอุตสาหกรรมดิจิทัลยุคใหม 

(new s-curve digital industry) การพัฒนา

อุตสาหกรรมดิจิทัลรูปแบบใหม ๆ เชน การ

รวมทุนกับหนวยงานรัฐ การสรางระบบนิเวศ

ท่ีเอื้อตอการทํางาน ทองเที่ยว และอยู อาศัย

ในพื้นที่เดียวกัน การจัดกิจกรรมชักจูงการลงทุน

รูปใหม และสงเสริมอุตสาหกรรมใหมเพ่ือการ

เติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทัลในอนาคต เชน 

นาโนเทคโนโลยีดานการประมวลผล พลังงาน

ทางเลอืกใหม ชีวขอมลู (bioinformatics) เทคโนโลยี

การส่ือสารแหงอนาคต ซอฟตแวรและระบบ

อัจฉริยะ โฮโลแกรมแอนิเมชั่น เวอรชวลเกมส 

รวมถงึระบบอตุสาหกรรมดจิทิลัทีน่าํไปใชบรหิาร

จัดการเมือง รักษาสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ

 7. แนวโนมของการนํานโยบายเขต

ส งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 

(digital park thailand) ไปปฏิบัตินั้น มีปจจัย

ที่ส งผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติมีปจจัยสําคัญหลายประการที่มีอิทธิพล

ต อความสําเร็จ หรือความล มเหลวในการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้

  7.1  นโยบายเขตสงเสรมิอตุสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลไดมีการกําหนดมาตรฐาน

และวัตถุประสงคของนโยบายไวอยางชัดเจน

มีความสอดคลองกับความเปนจริงที่วามีการ

ยกระดับขีดความสามารถใหกับอุตสาหกรรม

ดิจทิลัไทย มีการสนบัสนนุ การสงเสรมิเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัล ที่ทําใหนักลงทุนเขามาลงทุน

ในประเทศไทยไดมากยิ่งขึ้นพรอมกับเชื่อมโยง

อุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยกับระบบการคา

ของโลก แลวยังสงเสริมใหเกิดวิสาหกิจดิจิทัล

เริ่มตน เปนการเปลี่ยนแปลงบทบาทของการ

เปนประเทศผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปน

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรม 

ทางดานทรพัยากรของนโยบายมเีงนิงบประมาณ 

และแรงกระตุนสนับสนุนอื่น ๆ มีการชวยเหลือ

และสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและภาค

เอกชนที่ใหมากกวาการใหงบประมาณ เนนการ

เพิ่มศักยภาพของบุคลากร สรางกําลังคนดิจิทัล 

(digital workforce) ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

โดยมีแนวทางและมาตรการพัฒนากําลังคน

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว โดยในระยะสั้น

จะมุงเนนใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีระหวาง

ผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัลตางประเทศกับบุคลากร

ดจิทัิลไทย รวมถงึการถายทอดเทคโนโลยรีะหวาง

ผูผลติเทคโนโลยดีจิทิลักบัอตุสาหกรรมทีเ่ปนผูใช

งาน ผานการดําเนินงานของสถาบันธุรกิจดิจิทัล 

ขณะท่ีระยะยาวมุงเนนการสรางกําลังคนรุนใหม

ที่สรางนวัตกรรมดิจิทัลขั้นสูง โดยสงเสริมใหนิสิต 

นักศึกษา ทํางานรวมกับบริษัทเอกชนในลักษณะ

ของ Work-Integrated Labor (WIL) เพื่อชวยให

การนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผล

  7.2  การ ส่ือสารของ เป  าหมาย

และวัตถุประสงค ของนโยบายเขตสงเสริม

อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ดิ จิ ทั ล ไ ป ยั ง

หนวยงานและผูที่เกี่ยวของในทุกลําดับชั้นของ

องคการ เน่ืองจากการสื่อสารเปนกระบวนการ

ที่มีความซับซอนอยู แลวและผู สื่อสารก็เปน

อุปสรรคสําคัญในการสรางใหเกิดการบิดเบือน

เปาหมายและวัตถุประสงค ทางกระทรวงดิจิทัล
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

เพือ่เศรษฐกิจและสงัคมไดจดัทาํการศกึษาความ

เปนไปไดของการจัดตั้งเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัล ซึ่งเปนการสื่อสารที่ชัดเจน

มากที่สุด ลักษณะขององคการที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติ ไดจัดทําแผนแมบทการขับเคลื่อน

การดําเนินงานของเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัล มีการกําหนดการจัดทําการ

ศึกษาออกเปน 2 ระยะ กลาวคือ ระยะที่ 1 การ

ศึกษาความเปนไปไดของการจัดตั้งเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล และระยะที่ 2

แผนแมบทการดําเนินงานขับเคลื่อน การออกแบบ

รายละเอียดการกอสราง การบริหารจัดการพ้ืนที่ 

และการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

กระทรวงฯ ได มอบหมายให   บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) รวมกับการ

นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เพื่อนําเสนอ

ตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของในการขอประกาศ

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล

พรอมทั้งนํารายงานผลการศึกษาดังกลาวเผยแพร

และรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของ

ตอไป 

  7.3  เงื่ อนไขและทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ที่มีผลกระทบ

ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งโดยทางตรงและ

ทางออม ในเขตพื้นที่ของโครงการ ในอําเภอ

ศรรีาชา จังหวดัชลบรีุ เปนพืน้ท่ีท่ีเปนจดุยทุธศาสตร

ที่สําคัญในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

(EEC) ดานคมนาคมขนสงและนคิมอตุสาหกรรม

อยูแลว ยังเปนจุดยุทธศาสตรที่สําคัญทางดาน

การสือ่สารความเรว็สงูของไทย เนือ่งจากเปนทีต่ัง้

ของสถานีดาวเทียมและสถานีเคเบิลใตนํ้า ที่เปน

เสนทางหลักของการเชือ่มไฟเบอรออปตคิภายใน

ประเทศกับตางประเทศ ซึ่งทําใหสงผลกระทบ

ต อประชาชนในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

นอกจากนี้การเปนศูนยขอมูลขนาดใหญอาจจะ

ทําใหมีปญหาเรื่องของการใชพลังงานไฟฟา

จํานวนมาก ซึ่งอาจจะสงผลตอเสถียรภาพของ

ไฟฟาในชมุชนโดยรอบ เพือ่รองรบัปรมิาณการใช

ไฟฟาจํานวนมาก ตลอดจนทางเลือกตาง ๆ ท่ีจะ

ชวยลดผลกระทบจากคลื่นความรอนของศูนย

ขอมลู และการประเมนิผลกระทบกบัสิง่แวดลอม

อยางละเอียดรวมกับการนิคมอุตสาหกรรม 

โดยการเนนความรวมมือหรือการตอบสนอง

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม มีความรวมมือกับบริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ

รวมมอืกบัการนิคมอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย 

มีแนวทางในการจัดตั้งเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัล ท่ีเนนหลักการรับรูและ

ความเขาใจของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบาย ทิศทาง

ในการตอบสนองตอนโยบายของผูปฏิบัติ และ

ระดับการยอมรับในตัวนโยบายของผู ปฏิบัติ 

ซึ่งเปนนโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวตักรรมดจิทัิลน้ัน ไดแนวทางการบรหิารจดัการ

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 

ใหประสบความสําเร็จนั้น พิจารณาแนวทาง

ตนแบบของเมอืงซโูจว (Suzhou National New & 

Hi-Tech Industrial Development Zone)(SND) 

และเมืองเซินเจิ้น (Shenzhen IoT City) ซึ่งเปน

เขตพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีใชเทคโนโลยี

ขั้นสูง ทั้งสองแหงมีแนวทางการดําเนินงานที่

ทําใหประสบความสําเร็จ โดยเนนการพัฒนา
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แบบบรูณาการ ทีน่อกจากจะพัฒนาอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสรางความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจแลว ยังใหความสําคัญกับ

การพฒันาบคุลากรและชมุชน ซึง่เปนกญุแจหลกั

ท่ีจะนาํไปสูความกาวหนาอยางยัง่ยนื พรอมกบัใสใจ

รักษาสิ่งแวดลอมของเมืองใหนาอยู โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผานความ

รวมมือกับสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม

ในพื้นที่ เพื่อสงเสริมศักยภาพของเขตสงเสริมฯ 

และสามารถรับมือกับแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

สรุป

 การคาดการณตามหลักทฤษฎีของ

การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมีปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่สําคัญ

หลายประการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ หรือ

ความลมเหลวในการนํานโยบายเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ตามตัวแบบของ Meter & Horn (1975) มีตัวแปร

ทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่งเชื่อมโยงระหวางนโยบาย 

และสมรรถนะในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น 

นโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรม

ดิจิทัลมีมาตรฐานและวัตถุประสงคที่ชัดเจน

และสอดคลองกับความเปนจริงแตการเชื่อมโยง

ระหวางนโยบายกับสมรรถนะของกําลังคนนั้น

อาจจะตองมีการพัฒนากําลังคนทางดานการ

เรียนรูทักษะดานดิจิทัลขั้นสูง จากสถาบันชั้นนํา

ระดบัโลก และมโีปรแกรมแลกเปลีย่นผูเชีย่วชาญ

เพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู  

ทรัพยากรกรของนโยบายและการสือ่สารระหวาง

องคการและกิจกรรมสงเสริมการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติน้ัน นโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

และนวัตกรรมดิจิทัลมีความพรอมอยู แลวน้ัน

เนื่องจากมีคําสั่งจากหนวยงานภาครัฐบังคับใช

อยูแลวน้ันเอง ลักษณะขององคการท่ีนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ ที่เนนความรวมมือจากภาครัฐและ

ภาคเอกชนมีการตอบสนองของผู นํานโยบาย

ไปปฏิบตั ิรวมท้ังมกีารศกึษาสภาพทางเศรษฐกจิ 

สังคม และการเมือง เปนสวนสําคัญใหนโยบาย

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล

จะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้นขึ้นอยูกับ

ปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอความสาํเรจ็ หรอืความลมเหลว 

ไดแก วัตถุประสงคของนโยบาย ทรัพยากรของ

นโยบาย การส่ือสารระหวางองคการและกจิกรรม

สงเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะของ

องคการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขและ

ทรพัยากรทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง และ

ความรวมมอืหรอืการตอบสนองของผูนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ

 นโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัลควรนําแนวโนมและการคาดการณ

ในการนํานโยบายเขตสงเสริมอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัลไปสูการปฏิบัติ คือ การพัฒนา

สมรรถนะหลักเชน องคความรู ทักษะ ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจํา

บุคคล และแรงจูงใจ หรือ แรงผลักดันและความ

สามารถทางเทคโนโลยี เปนตน การพัฒนา

กําลังคนจะตองพัฒนาเพื่อเขาสู สังคมดิจิทัล 

ทกัษะดานดจิทิลัขัน้สงู จากสถาบนัชัน้นาํระดบัโลก 

และมีโปรแกรมแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญเพื่อการ

แลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู
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บทคัดยอ

 แนวคิดเรื่องการเลาเรื่องนั้นมีการศึกษามาอยางตอเน่ือง โดยท่ีการศึกษาเรื่องการเลาเรื่อง

ท้ังหมดศึกษาเพื่อใหทราบกระบวนการเลาเรื่อง โครงเรื่อง ความขัดแยง แกนเรื่อง ลักษณะและบุคลิกภาพ

ตัวละคร ฉาก มุมมองการเลาเรื่อง และมีการศึกษาเรื่องสัญลักษณพิเศษที่ภาพยนตรหรือ 

ซีรีสเรื่องนั้น ๆ ใชในการดําเนินเรื่อง เชนเดียวกันกับซีรีสเรื่อง Gay OK BKK (2560) ซึ่งมีการ

เลาเรื่องโดยอาศัยองคประกอบตาง ๆ โดยศึกษาโครงเรื่องเปนองคประกอบสําคัญของเรื่องเลา และ

ที่ยิ่งไปกวานั้นซีรีสเรื่องนี้ยังถูกสรางข้ึนในชวงเวลาที่สังคมไทยเปดรับเรื่องราวของเพศนอกกลุม

มากขึ้น ซึ่งซีรีสเร่ืองนี้พยายามนําเสนอชีวิตในแงมุมที่ยังไมเคยมีซีรีส หรือภาพยนตรเรื่องใดก็ตาม

เคยทํามากอน รวมทั้งปริบทที่เกิดข้ึนจริงในสังคม

คําสําคัญ: การเลาเรื่อง เพศนอกกลุม วัฒนธรรมประชานิยม
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ABSTRACT

 The concept of narrative has been continuously studied, whereas the study of all 

narrative studies for understanding narrative process, the storyline, the controversy, theme, 

characteristic and personality of characters, scene, viewpoint of storytelling and the study of 

special symbols in the movies or series that run the story. The Gay OK BKK series (2017), 

which is narrated by various elements, due to the study of the plot which was a key element 

of the narrative. Moreover, the series is produced in period that Thai society was more open 

to Queer. The series is trying to present real life that has never had in any series, or any 

movies have ever done before, including reality context in society.

Keywords: narrative, LGBT, popular culture

บทนํา

 วัฒนธรรมปอป หรือ popular culture 

หมายถึง วัฒนธรรมของคนสวนใหญซึ่งแพรหลาย 

และคนในสังคมทั่วไปชื่นชอบ จึงเรียกอีกอยางหนึ่ง

วา วัฒนธรรมมวลชน (mass culture) มกัเกีย่วของ

กับความบันเทิง การกีฬา การสื่อสาร โทรทัศน 

ภาพยนตรและเพลงสมัยใหม ซ่ึงตางกับวัฒนธรรม

ชั้นสูง (high culture) ของคนที่มีการศึกษาสูง 

เชน ดนตรีคลาสสกิ นวนยิายแบบลกึซึง้ กวนีพินธ 

การคิดวิเคราะหที่สามารถจับตองได ฯลฯ ในทัศนะ

ของนักประเพณีนิยม วัฒนธรรมประชานิยมเปน

วัฒนธรรมช้ันต่ํา แตนักเสรีนิยมและกลุมหัวรุนแรง

เห็นวา วัฒนธรรมดังกลาวสะทอนรสนิยมที่แทจริง

ของคนสวนใหญ นักสังคมวิทยาหันมาสนใจ

ศึกษาวัฒนธรรมประชานิยม เนื่องจากเห็นวา

เปนสิ่งที่แสดงถึงความเปนตัวตนของสังคมนั้น ๆ  

โดยนกัสงัคมวทิยาบางกลุมเหน็วาไมมวัีฒนธรรม

ประชานิยมที่ชัดเจน (Duangwises, 2015) มีแต

ผลผลิตของนายทุนหรือบริษัทขนาดใหญที่เปน

เครือ่งมอืในการครอบงาํความคดิของคนในสงัคม

 วัฒนธรรมสมัยใหมนี้เปนผลพวงมาจาก

การเปล่ียนแปลงของโลก หรือโลกาภิวัฒน 

(globalization) ซึ่งชุดความคิด เทคโนโลยี การ

สื่อสาร รวมทั้งความรู สึกนึกคิดของประชากร

ท่ีอาศัยอยู ในโลกใบน้ีมักหมุนเวียนไปมาหรือ

ที่สามารถกลาวไดว าเปรียบเสมอนํ้าที่ไหล

หมุนเวียนไปมาจากวัฒนธรรมตะวันออกไป

สูวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมตะวันตก

ไหลไปสูวัฒนธรรมตะวันออก โดยที่วัฒนธรรม

ไรพรมแดนน้ีท่ีไดรับและสงตอน้ันสามารถเรียก

อีกอยางไดวา “วัฒนธรรมประชานิยม” หรือ 

“วัฒนธรรมสมัยนิยม” โดยแนวคิดหลักของ

วัฒนธรรมดังกลาวน้ันมาจากกรอบแนวคิดหลัง

สมัยใหม (postmodernism) โดยแนวคิดเร่ือง

หลังสมัยใหมเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับ

สุนทรียศาสตร หรือองคประกอบเชิงนามธรรม 

ความคิดสรางสรรค งานศิลปะ และที่สําคัญคือ
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การปฏิเสธการแบงแยกความสูงความตํ่าของ

วัฒนธรรมอีกดวย (Lattipongpun, 2014)

 ดังนั้น แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมประชานิยม

จึงเปนแนวคิดที่ไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิด

หลังสมัยใหมที่จะไมยอมรับการแบงความสูงตํ่า

ของวัฒนธรรมรวมทั้งสุนทรียศาสตรของศิลปะ 

ความคิด องคประกอบตาง ๆ ดวย

 คําศัพท คําว า “popular culture” 

เริ่มใชครั้งแรกในยุคศตวรรษที่ 18 โดยใชจําแนก

วัฒนธรรมออกเปน 2 อยางดวยกันคือ 

 1) วัฒนธรรมชั้นสูง (high culture) 

สามารถอธิบายวัฒนธรรมชั้นสูงได ว าเป น

วัฒนธรรมแหงการใชเหตุผลของปรัชญาความรู 

ความจริง ความดีความสวยงาม ความปราณีต

อยางมีเอกลักษณ ซึ่งหากจะเปรียบเทียบกับ

วัฒนธรรมไทยแลว ผู ศึกษาเชื่อวาวัฒนธรรม

ชั้นสูงคงเปรียบไดกับการแสดงโขน การรําไทย 

การแกะสลักผักจิ้ม เครื่องหอม การกรองดอกไม 

รวมทั้งงานกระเบื้องประดับตกแตงพระบรม

มหาราชวัง ที่เปนเชิงชางชั้นสูงและมักถายทอด

กันในกลุมของขุนนางราชสํานักเดิม

 2) วัฒนธรรมชั้นตํ่า (low culture) นั้น

หมายถึงวัฒนธรรมที่ตรงกันขามกับวัฒนธรรม

ชั้นสูงแทบทั้ง ส้ิน เหตุที่กล าวเช นนั้นเพราะ 

วัฒนธรรมชั้นตํ่า เปนวัฒนธรรมที่ไรเหตุผลทาง

ปรัชญามาประกอบ รวมทั้งเปนวัฒนธรรมที่ไหล

ไปมาอยางรวดเร็ว ไม มีความปราณีตและ

แบบแผนตายตัวในการปฏิบัติ ฉะนั้นวัฒนธรรม

ชั้นตํ่า จึงเรียกไดอีกอยางวา “วัฒนธรรมประชา

นิยม” เพราะวัฒนธรรมนี้เปนวัฒนธรรมที่ถูก

สรางขึ้นโดยชาวบาน หรือเปนตัวตนของประชาชน

อยางแทจริง (Williams, 1976; Macdonald, 

1953)แตหากในวัฒนธรรมประชานิยมแลว 

ตัวอยางท่ีดีตัวอยางหน่ึงคือซีรีส (ละครชุด) เรื่อง 

Gay OK Bangkok เหตุที่มุงศึกษาซีรีสเรื่องนี้ 

เพราะเปนเร่ือง “เพศนอกกลุ ม” หรือในท่ีน้ี

หมายถึง “Gay” หากอธิบายคําวาเพศนอกกลุม

เหมือนที่นําเสนอมาจากบทความหลายชิ้นของ

ผูศึกษา เรื่องปจจัยท่ีสนับสนุนการสรางสรรค

เน้ือหาเพศนอกกรอบในภาพยนตรเรื่อง “รัก

แหงสยาม” ของ มะเดี่ยว ชูเกียรติ ศักดิ์วีระกุล 

(Tirapalika, 2016) เรื่องปจจัยท่ีเอื้อตอการสราง

ภาพยนตรเรื่องรักแหงสยาม (Tirapalika, 2017) 

เร่ืองรักแหงสยาม: สัญญะ มายาคติ และเพศ

นอกกรอบในสังคมไทย (Tirapalika, 2016)) 

เรื่องนักสรางสรรคการตลาดในยุคเรืองของเพศ

นอกกรอบ (Tirapalika, 2017) เรื่องธรรมชาติ

ของความคิดสรางสรรค: กรณีศึกษาการสราง

ภาพยนตรเรื่อง “รักแหงสยาม” (Tirapalika, 

2017) และ เรื่อง “ชายรักชาย”: ความสัมพันธ

ของชุมชนในทวิตเตอร (Tirapalika, 2017) นั้น

จะพบวา เพศนอกกลุ มที่ผู ศึกษาพยายามให

ความหมายนัน้ หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามหลากหลาย

ทางเพศ เชน เกย เลสเบี้ยน ทอม ผูคนขามเพศ

ตาง ๆ รวมท้ังเพศท่ีถือกําเนิดขึ้นใหมเปนตน 

 คําวา “เพศนอกกลุม” มีนิยามมาจาก

การท่ีกฏหมายและการแพทยในปจจบุนัระบเุพศ

ตามสรีระกําเนิด หากเกิดมาแลวมีอวัยวะเพศชาย 

ก็จะนําทารกคนน้ันบรรจุไวในสถานะผูชาย มีคํา

นําหนาวา เด็กชาย นาย เปนตน เชนกันหากเด็ก

ที่เกิดมามีอวัยวะเพศเปนหญิง ก็จะนําเด็กคนนั้น

บรรจไุวในสถานะผูหญงิ มคีาํนาํหนาชือ่วา เดก็หญงิ
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นางสาว นาง ตามลําดับ โดยไมไดคํานึงถึง

พฤติกรรมทางเพศวิถี ว  าทารกคนนั้นอาจ

ไมตองการเปนผูหญิงหรือมีความตองการแบบ

ผูหญิง หรือทารกผู นั้นอาจไมไดตองการเปน

ผู ชายหรือเพศวิถีเปนผู ชาย โดยที่ในปจจุบัน

มีนักวิชาการหลายทานพยายามในการที่จะ

นําเสนอคําศัพทใหม ๆ ออกมาเพื่อที่จะอธิบาย

เพศเหลานี้แตมีจาก 2 สํานักที่มีการใชอยาง

แพรหลายคือ “เพศนอกกรอบ” ของ นฤพนธ 

ดวงวิเศษ (Duangwises, 2013) “เพศนอกขนบ” 

โดย กนกวรรณ ธราวรรณ (Tharawan, 2012; 

Tirapalika, 2017)

กรอบในการวิเคราะห

 ในการศึกษาครั้ งนี้  เพศนอกกลุ ม

จะหมายถึงผูชายที่รักผูชายดวยกัน และยังคง

พอใจในการแสดงออกแบบเพศชาย คือ การ

แตงกายเปนผู ชาย และมีอุปนิสัยเปนผู ชาย 

(Ingkawat, 1999; Duangwises, 2013; 

Tirapalika, 2017) ที่ยังคงแสดงออกเปนชายนั้น

ไมใชเหตุผลวากลุมเพศนอกกลุมไมกลาเปดเผย

ตวัตน แตเพราะลกัษณะทางกายภาพทัง้หมดนัน้

ยังคงเปนเพศชายที่เหมือนผู ชาย เพียงแตวา

กลุ มเพศนอกกลุ มตองการจะมีกิจกรรมทาง

เพศหรือแมกระทั่งการคบหาดูใจกับผูชายที่เปน

เพศนอกกลุมเทานั้น หากกลับมาศึกษากับซีรีส

เรื่อง Gay OK Bangkok จะพบวาตัวละครหลัก

ในซีรีสเรื่องนี้เปนเพศนอกกลุมทั้งหมด ซึ่งเปน

วัฒนธรรมแบบประชานิยมดังที่ไดกลาวไวตั้งแต

ตอนตนคือไมไดมีเหตุผลใด ๆ มาอธิบายการ

เกิดขึ้นของอาการดังกลาว รวมทั้งในฉากตาง ๆ 

ของซีรีสก็เปนเร่ืองท่ีเกิดขึ้นกับชีวิตประจําวัน

ของคนในสังคมท้ังส้ิน

 อะไรคือ Gay OK Bangkok 

 เกยโอเคแบงค็อก (Gay OK Bangkok) 

เปนละครชุด (ซีรีส) ออนไลนแนวโรแมนติก

ดรามาเกีย่วกบัชวีติเกย ท่ีเกดิขึน้จรงิในสังคมไทย 

ออกฉายครั้งแรกเมื่อ 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 

ผานทางชองยูทูป (youtube) โดยเนื้อหานําเสนอ

ดานตาง ๆ ของเกยท่ีแตกตางจากการเหมารวม

ท่ัวไป โดยสงเสริมเน้ือหาเกี่ยวกับการตรวจเลือด

และการป องกันการติดเชื้อ HIV ด วยการ

กินยาตานเชื้อเอชไอวี (PrEP) ภายใตการสราง

โดยทีมงานของแทรชเชอรบางกอก (Trasher 

Bangkok)  และเทสบีบี เค  (#TestBKK) 

กํากับโดยทิชากร ภูเขาทอง พรอมกับเขียนบท

กับนพณัช ชัยวิมล โดยอางอิงเน้ือหาของซีรีส

มาจากประสบการณของผูเขยีนบทและคนรอบตวั

ฤดูกาลท่ีสองออกฉายเมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 

พ.ศ. 2560 ผานไลนทีวี (Line TV) เพยีงชองทางเดียว

โดยซีรีสเรื่องน้ีเปนซีรีสท่ีถูกสรางขึ้นโดยการ

เล าเรื่องผ านตัวละครเพศนอกกลุ ม โดยที่

ตัวละครหลักในแตละตัวจะทําหนาท่ีดําเนินเร่ือง

ที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของเกยคนหนึ่งซึ่งอาศัย

อยู  ในกรุงเทพมหานครโดยมีวิถีชีวิตอย าง

สามัญชนท่ัวไป กลาวคือ การตองทํางานใน

แตละวนั การทีพ่อแมหรอืสภาพแวดลอมรอบขาง

ไมยอมรับ รวมทั้งการใชชีวิตคู ซึ่งเหตุการณ

ในซีรีสท้ังหมดเกิดขึ้นในยุคน้ียุคแหงวัฒนธรรม

สมัยนิยม

 หากกลาวถึงคําว า “การเหมารวม” 

ข างต นนั้น หมายความว า การเหมารวม 
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(stereotype) (Thahanklaew, 2013; Wolska, 

2011) ในกรณีนี้หมายถึง การเหมารวมเกิดขึ้น

จากความคิดที่คุ นเคยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง

มาระยะหนึง่ แลวอปุมาเอาวาสิง่นัน้เปนอยางนัน้

ทั้ งหมด ส่ิงนี้ เป นอย างนี้ทั้ งหมด โดยการ

เหมารวมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทั้งแงบวกและ

แงลบ การเหมารวมมิไดใชแตเฉพาะที่เกี่ยวกับ

บุคคลคนเทานั้น แตอาจใชในสถานการณ

ที่เกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอจนสามารถทํานายผล

ที่จะออกมาไดกลาวคือ สังคมทั่วไปมักมอง

เร่ืองราวของเพศนอกกลุมเกี่ยวกับความมั่ว หรือ

การติดเชื้อ HIV หรือที่เกี่ยวของกับความรุนแรง 

ซึง่ในความเปนจรงิแลวมีเพียงคนบางพวกเทานัน้

ที่เปนอยางนั้น ไมใชทั้งหมด เหมือนที่ซีรีสเรื่องนี้

พยายามเหมารวมบุคลิกภาพของเพศนอกกลุม

มาใหสังคมไทยไดชมกัน โดยตัวละครหลัก

ประกอบดวย

 ตวัละครแตละตวักจ็ะเลาเร่ือง ปมปญหา

ของตนเองในแตละชุดอยางธรรมชาติที่สุด 

รวมทัง้กจ็ะเลาถงึวธิกีารแกปญหาของแตละปญหา

ออกมาดวยเชนกัน ผานสภาพแวดลอม บริบท

ตาง ๆ ในขณะท่ีตัวละครแตละตัวเจอ 

 ดังท่ีไดอธิบายไวตอนตน ซีรีสเร่ืองน้ี

มีจุดเริ่มตนมาจากผูเขียนบท 2 คนคือ ชากร 

ภูเขาทอง พรอมกับเขียนบทกับ นพณัช ชัยวิมล 

โดยท้ังสองมแีรงบนัดาลใจมาจาก ความตองการ

ใหเร่ืองของเพศนอกกลุมตรงประเด็นท่ีสุด ดังบท

สัมภาษณดังตอไปน้ี

 “... จุดเร่ิมตนก็แคมาจากเราอยาก

จะมีซีรีส เกยที่ดีเทานั้นแหละ ดวยที่ผ านมา

เราเห็นเกยในสื่อก็จะมีแค หนึ่ง เปนตัวตลก 

หรือไมก็ สอง เปน Tragedy ไปเลย แบบพอแม

รายชื่อนักแสดง

คณิศ ปยะปภากรกูล

พาวิช ทรัพยรุงโรจน

ธีพิสิฐ มหานีรานนท

ทศทิศ ดานขุนทด

วัชระ สุขชุม

พาวิช ทรัพยรุงโรจน

กันย มุกดาสนิท

ปวีณ นาเลี้ยง

ศุภกร ไชโย

ศิรพันธ วัฒนจินดา

รับบท

นัท

นิค

ปอม

อารม

สตางค

เนส

ออฟ

บิ๊ก

ราม

นุย
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มีลูกชายคนเดียวแลวจะถูกจับแตงงาน เปน

โศกนาฏกรรม ความไมสมหวังทั้งหลายแหล 

เราก็สงสัยวา ในเมื่อชีวิตเราสองคนสนุกจะตาย 

เรามีรัก เรามีดานชั่วราย แลวเราก็มีดานดี ทําไม

ไมนําเสนอเราแบบตรงไปตรงมาบาง ไมตองมา

ตัดสินวา เปนแบบนี้ ก็จะตองนาสงสาร รันทด

รัก หรือจะตองตลกโปกฮา แลวไลจิกผู ชาย

ตลอดเวลา เราก็เลยอยากจะเลาชีวิตของคน

กลุมเราแบบที่มันเปนจริงที่เปนอยู ไมวาจะดี

จะชั่ว เราก็จะเลามัน ...” (Attitudethai, 2016)

 จากบทสัมภาษณผู กํากับทั้ง 2 ทาน

ก็พบวาซีรีสเรื่องนี้มีที่มาที่ตองการจะเลาเรื่อง

เพศนอกกลุมแบบตรงไปตรงมา โดยวธิกีารเลานัน้

เนือ้หาเปนเรือ่งทีส่ามารถเกดิขึน้จรงิในสงัคมไทย

ยุคปจจุบัน โดยซีรีส เรื่องนี้ต างจากซีรีส เพศ

นอกกลุมเรื่องอื่น ๆ หลายจุด จากการคนหา

พบวาซีรียเพศนอกกลุมสวนใหญมักเปนเรื่อง

ที่ดําเนินเรื่องโดยใชตัวละครหลักสองตัวผาน

สถานการณที่สวยงาม กลาวคือ มักพบเห็น

ตัวละครเพศนอกกลุมมคีวามรกัในวยัรุนสวยงาม

จนกลายเปนวัฒนธรรมคูจิ้น อาทิเรื่อง 1. รุนพี่ 

Secret Love 2. The Underwear รักชั้นนัย 

3. พี่วากตัวรายกับนายปหนึ่ง 4. ตกหลุมหัวใจ

ยัยปศาจ 5. Boyfriend แฟนผมเปนผูชาย, Gay 

ok Bangkok 6. อกหักมารักกับผม together 

with me 7. เดอืนเกีย้วเดอืน (2 Moon the series) 

8. waterboyy the series เปนตน แตซีรีสเรื่องน้ี

ตางออกไป เพราะการเลาเรื่องนั้นตัวละครตอง

พบเจอสภาพปญหาจริง ๆ เชนการทํางาน ธุรกิจ

ท่ีกําลังมีปญหา เมื่ออารมไปจีบนัทที่ปอมชอบ 

การติดเชื้อ HIV ในกลุมเพศนอกกลุม การเขารับ

การรักษา การหลงผิด การเจอบุคคลแปลกหนา

ในเครือขายสังคมออนไลนแลวนัดเพื่อมีกิจกรรม

ทางเปน รวมท้ังปญหาท่ีสําคัญอีกขอหน่ึงคือ

สภาพสังคม รวมท้ังคนในครอบครัวรับพฤตกิรรม

หรือรสนิยมทางเพศของตัวละครเพศนอกกลุม

ไมได ทั้งที่จริงแลวเสมือนวาสังคมไทยนี้เปดรับ

เรื่องราวของเพศนอกกลุมไดแลว หากสังเกต

จากที่ในปจจุบันอุตสาหกรรมโทรทัศนผลิตละคร 

ละครชุด มิวสิควีดีโอตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

เร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับเพศนอกกลุม รวมท้ังพยายาม

สรางวัฒนธรรมคู จิ้นใหเกิดขึ้นกับสินคาของ

ตนเอง 

 Gay OK Bangkok เลายังไงใหโดนใจ 

Pop (Culture)

 ซีรีสเรื่อง Gay OK Bangkok เกิดมาจาก

ผูเขียนบท 2 คน โดยนําเรื่องราวตาง ๆ  รอบ ๆ  ตัว

มาเปนองคประกอบในการเขียนบท รวมท้ัง

การพยายามเลาเร่ืองตาง ๆ  ท่ีเกดิขึน้จริงในสังคม 

ดังบทสัมภาษณดังน้ี

 “... เราเ ร่ิมจากเร่ืองของคนใกลตัว 

จากส่ิงท่ีเราสัมผัสได ชีวิตโจเปนยังไง ชีวิตออฟ

เปนยังไง ชีวิตของเพื่อนที่เราเจอมาเปนยังไง 

เอาแคชีวิตคนหน่ึงคนท่ีเรารูจัก ปรากฏวามันมี

ดานที่เราคิดไปไมถึงอีกเยอะมาก ...ไมวาใคร

ก็ตามท่ีเราเอามาน่ังคุยดวย ก็จะพบวาเขามี

มมุมองทีห่ลากหลาย และบางเรือ่งกแ็ฟนตาซมีาก 

เราก็เอาเรื่องพวกนี้มาสรางเปนเสนความสัมพันธด ู

แบบไหนท่ีนาจะตอบโจทยและครอบคลุม ...

ซึ่งพยายามเบรก Stereotype อะไรหลาย ๆ 

อยาง แตในขณะเดียวกันก็พยายามครอบคลุม

ใหไดเกยทุกกลุมมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได แตใน
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ระยะเวลาจํากัดแคนี้ เราไมสามารถนําเสนอ

ไดทั้ง Community เพราะมันมีความหลากหลาย

มาก ดังนั้น เราก็ขอเริ่มจากสิ่งที่ใกลตัวเรามาก

ที่สุด ส่ิงที่เรารู ดีที่สุดกอน …” (Attitudethai, 

2016)

 แมวารายละเอยีดทีไ่ดมาในการสรางและ

เขียนบทซีรีสเรื่องดังกลาวจะมาจากเรื่องราว

รอบตัว และปฏิเสธไมไดวาเรื่องราวเหลานั้น

เกิดขึน้จรงิในสงัคมไทยในยคุปจจบุนั ซึง่ในสงัคม

แหงยุคที่วัฒนธรรมประชานิยมมีพลังในการ

สงตอเรื่องราวขาวสารตาง ๆ ใหกระจายออกไป

อยางไมรูจบ จากเมืองหลวงสูหัวเมือง และจาก

หัวเมืองสูชนบทเปนทอด ๆ ดังนั้นการเขียนเรื่อง

Gay OK Bangkok จึงจําเปนตองเลาใหงายที่สุด

และตรงไปตรงมาที่สุดตามเจตนาของผูเขียนบท

ดังที่กลาวไวตอนตนวาวัฒนธรรมประชานิยมนั้น

สามารถเปดรับไดงาย ไมมีแบบแผน ที่สําคัญ

คือวัฒนธรรมประชานิยมจะไหลบามาทางการ

สื่อสารตาง ๆ และสังคมหรือคนในสังคมชอบ 

และพอใจหากอธิบายถึงโครงเรื่อง (plot) 

โครงเรื่องเปนองคประกอบสําคัญของเรื่องเลา 

(Srisumanunt, 1998) เพราะวาไมวาจะเปน

นวนิยาย ภาพยนตร หรือเรื่องเลาประเภทอื่น ๆ 

โครงเร่ืองมกัถูกนาํมาเปนสวนหนึง่ของการศกึษา

อยูเสมอ โดยการเลาเรื่องจะเริ่มจากการชักจูง

ความสนใจใหติดตามเรื่องราว มีการแนะนํา

ตัวละคร แนะนําฉาก หรือสถานที่ อาจมีการ

เปดประเด็นปญหาหรือปมขัดแยงเพื่อใหเรื่อง

ชวนติดตาม การเริ่มเรื่องไมจําเปนตองลําดับ

เหตุการณ อาจเริ่มเรื่องจากตอนกลางเรื่อง

หรือยอนจากตอนทายเรื่องไปหาตนเรื่องก็ได 

โดยจาก trailer ท่ีออกฉายในคร้ังแรกมีการ

แนะนําตัวละครตาง ๆ อยางละเอียดวาตัวละคร

แตละตวัน้ันมท่ีีมาอยางไร มบีคุคลิกภาพอยางไร 

โดยสิ่งที่ซีรีย เรื่องนี้ใช แนะนําและเปนความ

นาสนใจของการแนะนําตัวละครคือ “ทุกคน

ดรามา – everyone is a drama” จุดน้ีคือ

จุดเร่ิมตนท่ีผู  เขียนบทตองการจะส่ือวาชีวิต

ของทุก ๆ  คนน้ันไมวาจะเพศไหน หรือสถานภาพ

อะไรก็มีเรื่องราวตาง ๆ ใหคิดและจัดการและ

การแนะนาํตวัละครดวย ชือ่: … อาย:ุ … อาชพี: 

... ความสัมพันธ: … สถานะบนเตียง: … และ

ระดับความดรามา: ... เปนตน ซึ่งทั้งหมด

ท่ีกลาวมาเปนความแปลกใหมของการแนะนํา

ตวัละครเพราะในซรีสีในปจจบุนัไมมกีารนาํเสนอ

ภาพตัวละครดวยประโยชนเหลานี้ จุดนี้เคยเปน

กระแสในคนในโลกสังคมออนไลนใชในการ

ตั้งสถานะในเฟซบุคดวยเชนกัน รวมทั้งทําให

ผูชมตัวอยางละครชุด (trailer) มีความสนใจวา

ตัวละครแตละตัวนั้นมีบริบท หรือแสดงความ

เปนบทบาทนัน้ออกมาในประเดน็ใด และมมุมอง

ไหน เชนชื่อ: ปอม อายุ: 28 อาชีพ: รองผูจัดการ

ฝายการตลาด ความสัมพันธ: โสดอยากมีแฟน 

สถานะบนเตียง: รับ และระดับความดรามา: 

ปาน ธนพร เปนตน

 ประเด็นตอมา คือ การพัฒนาเหตุการณ 

หมายถึงการที่เรื่องราวดําเนินไปอยางตอเนื่อง

และสมเหตุสมผล ปมปญหา หรือขอขัดแยง

เริ่มทวีความเขมขนเรื่อย ๆ ตัวละครอาจมีความ

ลําบากใจและสถานการณก็ยังอยูในชวงยุงยาก 

ดังที่กลาวมาตั้งแตขางตนที่วาตัวละครแตละตัว

นั้นเกิดจาก “การเหมา” ลักษณะของเพศนอกกลุม
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แตละปจเจกบุคล นั้นแตละตัวละครหลักก็จะ

ดาํเนนิเรือ่งไปในสถานการณของตนเอง กลาวคือ

ตัวละครทุกตัวจะเจอปญหาตาง ๆ ที่แตละตัว

ตองแกปญหา ทั้งเรื่องของการใชชีวิตโดยปกติ

ในอาชีพซึ่งเงินเดือนไมเพียงพอในการดํารงชีวิต 

เร่ืองการทาํงานฟรแีลนซ ซึง่ภาพลกัษณภายนอก

ดูดี ทันสมัยแตรายไดกับรายรับไมเพียงพอ 

เร่ืองการใชส่ือสังคมออนไลนในการนดัเจอบคุคล

แปลกหนาเพื่อทํากิจกรรมทางเพศ หรือแมแต

ปญหาของคูรักเพศนอกกลุมทีม่รีะยะเวลาในการ

คบหาดูใจมานานแตก็พบเจอปญหาที่อีกฝาย

ไมตองการมีกิจกรรมทางเพศแลว แตอีกฝาย

ยังคงตองการ เปนตน เรื่องทั้งหมดนี้มาจากการ 

“เหมารวม” ปญหาของสมาชิกเพศนอกกลุม

ในสงัคมไทยในปจจบุนัแลวนาํมาเลาผานตวัละคร

แตละตัวละคร 

 สถานการณต อไป คือ ภาวะวิกฤต 

จะเกิดขึ้นเมื่อเรื่องราวกําลังถึงจุดแตกหัก และ

ตัวละครอยู  ในสถานการณที่ต องตัดสินใจ 

(Tippiman, 1996) กลาวคือ ดังสถานการณ

ข างต นที่กล าวว า ตัวละครอาร มทําอาชีพ

ซึ่งเงินเดือนไมเพียงพอในการดํารงชีวิต ตัวละคร

อารมจึงพยายามหารายไดเสริมเพ่ือใหตนเอง

มีชีวิตอยูในในสภาพสังคมที่มีคาครองชีพสูง

เช นกรุงเทพมหานครตัวละครอาร มทํางาน

ฟรีแลนซ ซึ่งภาพลักษณภายนอกดูดี ทันสมัย

แตรายไดกับรายรับไมเพียงพอ จําเปนตอง

เขาสัมภาษณงานในสถานที่ตาง ๆ เนื่องดวย

ภาวะวิกฤตที่แมติดตอมาเสมอ ๆ เพ่ือใหชวย

โอนเงินไปใหทางบาน รวมทั้งปญหาหนี้สินท่ี

เกิดขึ้นในแตละเดือนตัวละครอารมใชสื่อสังคม

ออนไลนในการนัดเจอบุคคลแปลกหนาเพื่อทํา

กิจกรรมทางเพศ ตัวละครอารมจะคบหาดูใจ

กับใครก็จะหยุดใชสื่อสังคมออนไลนในการ

นัดเจอบุคคลแปลกหนา และตัวละครคูรักเจอ

ปญหาของคู  รักเพศนอกกลุม (ตัวละครราม

และบิ๊ก) ที่มีระยะเวลาในการคบหาดูใจมานาน

แตกพ็บเจอปญหาทีอ่กีฝายไมตองการมกีจิกรรม

ทางเพศแลว แตอีกฝายยังคงตองการ จึงเปน

จุดพลิกใหตัวละครท่ียังคงตองการเร่ืองกิจกรรม

ทางเพศนั้นใชสื่อสังคมออนไลนในการนัดเจอ

บุคคลแปลกหนาเพื่อมีกิจกรรมทางเพศ

 สุดทายคือภาวะคลี่คลาย เปนสภาพ

หลังที่จุดวิกฤติไดผานพนไปแลว เงื่อนงําและ

ประเด็นปญหาไดรับ การเปดเผยหรือขอขัดแยง

ไดรับการขจัดออกไป ในสภาวะคลี่คลายนั้น

เร่ืองท้ังหมดดําเนินมาจนครบ 12 ตอนในฤดูกาล

ทีส่อง โดยตวัละครทัง้หมดนัน้เขาใจในความทกุข

ท่ีตนเองเจอ และหาทางออกไดท้ังหมด หาก

เปรียบเทียบแลวจะพบวาคลายกับเรื่องราว

คําสอนในพระพุทธศาสนาคือการปลอยวาง 

ท่ีกลาวไววาพระผูมีพระภาคเจาสอนใหปลอย 

ใหวางท้ังขางหนา ขางหลัง และทามกลาง มิให

ตดิอยูในอารมณอนัเปนอดตี อนาคตและปจจบุนั 

อารมณที่พอใจหรือไม พอใจอันใดเกิดขึ้น 

จงปลอยจงวางใหเปนกอง ๆ ไว ณ ที่นั้น อยานํามา

เก็บไวแบกไว เขาดาวาเราบนบก จงกองคําดาวา

นั้นไวบนบก อยานําติดไปในนํ้าดวย เขาดา

วาเราในนํ้า จงกองคําดาวานั้นไวในนํ้า อยานํา

ติดตัวมาบนบก หรือเขาดาวาในเมือง จงกองไว

ในเมือง อยานําติดตัวมาจนถึงเชตวนารามนี้ 

(PhraPaisalVisalo, 2011)
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 สําหรับแกนเรื่อง (theme) แกนเรื่อง 

คือ สาระสําคัญของซีรีสที่ผู สรางตองการจะ

บอกกลาวแกผู ชม ซึ่งมีซึ่งแกนเรื่องนั้นมักมี

หลายแกน ซึง่กอนหนานีมั้กเปนแกนเรือ่งประเภท

รักพาฝน ในแนวนวนิยายรักวัยรุนที่ไดรับความ

นิยมเปนวรรณกรรมประชานิยมในปจจุบัน 

แตสําหรับซีรีสเรื่องนี้นั้นการเลาเรื่องใชแกนเรื่อง

แบบแกนเร่ืองเกี่ยวกับชีวิต เปนแกนเรื่องที่

ที่มุ งเสนอเรื่องจริงของชีวิต (Sawaitviharee, 

1998) สรางขอวิพากษในประสบการณทาง

ธรรมชาตขิองมนษุย เปนการประเมนิสภาพมนษุย

หากชมซีรีส  เรื่องนี้แล ว หรือแมกระทั้งอ าน

รายละเอียดปลีกยอยจากสวนที่กลาวขางตน 

จะพบวาซีรีสเรื่องนี้นั้นกลาวถึงแกนชีวิตของ

กลุมเพศนอกกลุมแทบทั้งสิ้น กลาวคือตั้งแต

เริ่มตนซีรีสส่ิงแรกท่ีผูเขียนบทกลาวคือ “... เราเร่ิม

จากเรื่องของคนใกลตัว จากสิ่งที่เราสัมผัสได 

ชีวิตโจเปนยังไง ชีวิตออฟเปนยังไง ชีวิตของ

เพื่อนที่เราเจอมาเปนยังไง ...” (Attitudethai, 

2016) ดังบทสัมภาษณ ซีรีสเรื่องนี้มาจากจุด

ที่เรียกวาเรื่องจริงใกล ๆ ตัว ฉะนั้นการเลาเรื่อง

จึงเปนการเลาเรื่องผานแกนชีวิตจริง ที่ผู เขียน

บทพบเจอในสภาพแวดลอม และกลุมของตนเอง 

จึงเปนภาพสะทอนใหเห็นชีวิตจริงของกลุมเพศ

นอกกลุม ดังที่กลาวไปตอนตนที่วาซีรีสเรื่องนี้

เลาเรื่องเพศนอกกลุมไดตรง และจริงที่สุด แตใน

ความตรงและความจริงนั้นยังมีหลากหลายสวน

ของสังคมก็มองเพศนอกกลุมเสียไป แตนั้นก็ไม

ทํารายหรือทําลายแรงบันดาลใจของผูเขียนบท

และนักแสดง เพราะในเวลาตอมาไมนานนักซีรีส

เร่ือง Gay OK Bangkok ก็มีภาคที่สองตาม

ออกมา มีหลากหลายเสียงที่กลาวถึงซีรีสเรื่องนี้

ทั้งบวกและลบ จึงขอยกตัวอยางจากสื่อสังคม

ออนไลนท่ีมีสมาชิกในโลกสังคมออนไลนเขาไป

ตั้งกระทู และวิพากษวิจารณสื่อ คือ “www.

pantip.com” เชน ““Gay Ok Bangkok” เปน

ตัวอย างการสร างงานสานตอความสําเร็จ

โดยคํานึงคุณภาพของงานเปนหลัก” (Pantip, 

2560) “[เลอคา] Gay ok Bangkok season 2 

ยกพริกกระเหร่ียงท้ังสวนไปเลยคะ ชอบ ๆ” 

(Pantip, 2560) “เกยแตกหลากมิติ โจโจ จัดจี๊ด! 

รัดเกลา-นุน แรงชัด!” (Thairathonline, 2017) 

“รีวิว Gay Ok Bangkok ซีซั่นสอง Ep1 ไมได

เฟอรเฟค แตถอืวาดงีาม” (Pantip, 2560) “แนะนํา

ซีรีสน้ําดี แซบ ๆ เรียล ๆ Gay OK Bangkok” 

(Pantip, 2560) “รีวิว Gay Ok Bangkok ซีซั่น 

2 ตอน 2 มีความหวานละมุน” (Pantip, 2560) 

จากตัวอยางเปนเพียงสวนนอยท่ีกลุ มคนใน

สื่อสังคมออนไลนเพราะยังคงมีการวิพากษวิจารณ

ซีรีสเ ร่ืองน้ีในพื้นท่ีสังคมออนไลนตาง ๆ อีก

มากมายเชนใน Youtube ใน Line TV ที่ซีรีส

เรื่องนี้แพรภาพอยู ตางใหความเห็นวาละครชุด

เรื่องน้ีสามารถแสดงถึงแกนของเพศนอกกลุม

ที่มีตัวตนจริงในสังคมไทยยุคปจจุบัน และจาก

จุดน้ีเองทําใหเห็นถึงการส่ือสารผานวัฒนธรรม

ประชานิยม ดังคํานินามท่ีวา วัฒนธรรมประชา

นิยมเปนวฒันธรรมท่ีถกูสรางขึน้โดยชาวบาน หรอื

เปนตัวตนของประชาชนอยางแทจริง (Williams, 

1976; Macdonald, 1953) และอีกส่ิงหน่ึง

ที่ตอกยํ้าเรื่องวัฒนธรรมประชานิยม หากเราเชื่อ

แนวคิดเร่ือง “medium is the message” 

(McLuhan, 1964) จะทําใหเห็นไดว าแมซี
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รีสเรื่องนี้จะออกฉายแคในสื่อสังคมออนไลน 

(Youtube, Line TV) เทานั้นแตก็ไมไดทําให

กระแสลดลง รวมถึงสามารถสังเกตการแพร

กระจายของผูเขาชมไดดวยยอดชมมากที่สุด

อยูที่ 700,000 ครั้ง เฉพาะใน Youtube Channel 

TestBKK Official เทานั้น ยังไมรวมที่ถูกนําออก

เผยแพรใน Line TV และบัญชีผูใชอื่น 

 ลักษณะของตัวละคร (character) คือ 

องคประกอบที่เปนมนุษยทั้งหมด จากซีรีสชุดน้ี

พบวาเปนการใชการเลาเรื่องโดยใชตัวละคร

บทเดน หรอืบทบาทหลกั เปนตวัสือ่สารความเปน

แกนเรื่องและเปนบทบาทของตัวละครที่ นําไปสู

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ตัวละคร มีการพัฒนา

และเติบโตกลาวคือตัวละครหลักทั้งหมด 

 ในแตละตัวละครนั้นก็จะมีลักษณะของ

ตัวละครชัดเจน ซึ่งสามารถมองจากลักษณะ

ภายนอกจะสามารถบอกไดวาแตละตัวละครน้ัน

มีลักษณะอยางไร เชน ตัวละคร “นัท” เปน

ตัวละครที่รับบทเปนครูสอนทําเบเกอรี่และ

เปนคนมองโลกในแงดี ลักษณะทางเพศน้ัน

สามารถเปนไดทั้ง “รุก” และ “รับ” ขึ้นอยูตาม

แตละสถานการณที่ตัวแสดงจะเจอเปนกรณี ๆ 

ตัวละคร “ปอม” เปนตัวละครที่รับบทเปนผูชวย

ผู จัดการฝ ายตลาดในบริษัทเอกชนที่หนึ่ ง 

ลักษณะทางกายภาพของปอมนั้นสามารถ

บงบอกไดอยางชัดเจนวาปอมมีลักษณะทางเพศ

เปน “รับ” อยางเดียวและเปนตัวละครท่ีมองโลก

ในแงราย เปนตน โดยที่ตัวละครแตละตัวก็จะมี

รายชื่อนักแสดง

คณิศ ปยะปภากรกูล

พาวิช ทรัพยรุงโรจน

ธีพิสิฐ มหานีรานนท

ทศทิศ ดานขุนทด

วัชระ สุขชุม

พาวิช ทรัพยรุงโรจน

กันย มุกดาสนิท

ปวีณ นาเลี้ยง

ศุภกร ไชโย

ศิรพันธ วัฒนจินดา

รับบท

นัท

นิค

ปอม

อารม

สตางค

เนส

ออฟ

บิ๊ก

ราม

นุย
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

โจทยและปมปญหาตาง ๆ  ในชีวิตโดยที่ในแตละ

ตอนปมปญหาของแตละตัวละครก็จะเดนชัดขึ้น

ตามลําดับและจะไดรับการแกไขปญหาตาง ๆ 

ไปเรื่อย ๆ จนกระทั้งตอนจบที่ทุกตัวละครเขาใจ

ปญหาและแกไขปญหาตาง ๆ รวมทั้งปลอยวาง

ปญหาบางอยางอีกดวย 

 ฉาก (setting) ฉากเปนองคประกอบ

หนึ่งของการเลาเรื่องทุกประเภท เนื่องจากการ

เลาเรื่องคือการถายทอดเหตุการณที่ตอเนื่องกัน 

เหตุการณตาง ๆ จะเกิดขึ้นโดยปราศจากสถาน

ที่ไมไดนอกจากนี้ฉากยังมีความสําคัญในแงที่

สามารถบงบอกความหมายบางอยางของเรือ่งได

มีอิทธิพลตอความคิดหรือการกระทําของตัว

ละครไดดวย โดยฉากที่ซีรีสเรื่องนี้ใชนั้นเปนฉาก

ที่เปนการดําเนินชีวิตของตัวละคร หมายถึง 

สภาพแบบแผนหรอืกจิวตัรประจาํวนัของตวัละคร 

ของชุมชน หรือทองถิ่นที่ตัวละครอาศัยอยูโดยที่

ฉากทั้งหมดของตัวละครนั้นมีสถานการณหลัก

อยูในกรุงเทพมหานคร แตฉากยอย ๆ นั้นมักอยู

ในสถานการณที่ตัวละครหลักทั้ง 9 ตัวจะเจอ 

ตัวอยางเชน ในสถานบันเทิง ในโรงพยาบาล 

ยานวัดแขกถนนสีลม สํานักงานในบริษัทเอกชน

ทีห่นึง่ แตละฉากนัน้ขึน้อยูกบัแตละตวัละครหลกั

จะเปนผูดําเนินเรื่องในสถานการณนั้น ๆ โดย

ผลัดเปลี่ยนไปตามสถานการณที่เกิดข้ึน หรือ

ปมปญหาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น

 มุมมองของการเลาเรื่อง (point of view) 

เนื่องจากผูเลาเรื่อง (narrator) ในการเลาเรื่อง

แตละเรื่องมีจุดยืนที่แตกตางกันและจาก จุดยืน

ท่ีแตกตางกันทําใหมีมุมมองการเลาเรื่องเชน 

การมองดูเหตุการณ การเขาใจพฤติกรรมของ

ตัวละครแตกตางกัน เนื่องจากผู รับสารเอง

ก็จะต องอยู  ในจุดเดียวกับผู  เล า เรื่ องด วย 

(Giannetti & Leach, 1999) ดังน้ัน มุมมองของ

ผูรับสารจึงถูกกําหนดจากจุดยืนของผูเลาเรื่อง

น่ันเอง โดยมุมมองการเลาเรื่องของซีรีส Gay 

OK Bangkok นั้นเปนการเลาเรื่องผานมุมมอง

บุรุษที่หนึ่ง เพราะเรื่องราวทั้งหมดตัวเอกเปน

ผูเลาเร่ืองดวยตนเอง รวมท้ังเลาวิธีการแกไข

ปญหาตาง ๆ  ไมวาปมปญหาเรือ่งนัน้จะใหญหรอื

หนักมากนอยเพียงใด การเลาโดยตัวเอกน้ัน

จะทําใหเขาใจและเหมือนไดอยูกับสถานการณ

นั้น ๆ ดวย รวมทั้งมีความรู สึกเหมือนไดรวม

ตัดสินใจแกปมปญหาอีกดวย จุดนี้ เป นอีก

องคประกอบหน่ึงท่ีทําใหซีรีสเรื่องน้ียิ่งมีความ

สมจรงิสมจงั รวมทัง้การถายทอดทีม่คีวามตรงกบั

สภาพแวดลอมและสภาพสังคมในขณะน้ันดวย

 และสวนสุดทายที่ทําใหซีรีสเรื่อง Gay 

OK Bangkok ยิ่งมีความสมบูรณมากขึ้นคือ

สัญลักษณพิเศษ (symbol) เพราะในหลายฉาก

ท่ีตัวละครน่ิงเงียบ การใชเพลงประกอบในฉาก

นั้นจะยิ่งทําใหผูชมเขาใจสถานการณที่ตัวละคร

ประสบพบเจอมากยิ่งขึ้น ซีรีสเรื่อง Gay OK 

Bangkokในฤดูกาลท่ี 2 มีเพลงประกอบดวยกัน 

10 เพลง ประกอบดวย 
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เพลงทัง้หมดนัน้ไมใชเพลงในกระแสทัว่ไป แตพบวา

มีตัวอยางฉากที่สําคัญแลวตัวละครนัทซึ่งติดเชื้อ 

HIV และตวัละครนคิ ซึง่เปนบรุษุพยาบาลในคลนิกิ

นิรนามตกลงคบหาดูใจกัน ใชเพลงถาเธอพรอม 

ฉันก็พรอม ซึ่งตัวละครไมจําเปนตองมีบทพูด

แตเพลงในฉากนั้นก็สื่ออารมณซีรีสนั้นอยาง

เสร็จสมบูรณจนออกสูสายตาของผูชม และกลุม

คนในวัฒนธรรมประชานิยม

สรุป

 บทสรุปของเพศนอกกลุม ผาน Gay 

OK Bangkok ในวัฒนธรรมปอป

 ปจจุบันมีนักการตลาด นักสื่อสารตาง ๆ

พูดถึงเรื่องราวของเพศนอกกลุมผานซีรีสรวมทั้ง

ละครหลังขาวมากมาย (Prachachat, 2017) 

ในป พ.ศ. 2560 ถือวาเปนปทองระดับฝงเพชร 

สําหรับละคร ซีรีส ที่มีตัวละครเปนเกยหรือเพศ

ท่ีหลากหลายเปนตัวหลักของเรื่อง เพื่อสรางแรง

จงูใจใหกบักลุมคนดทูีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้ คาํวา

อปุสรรคทางเพศจึงถกูกลไกตลาดลบหายออกจาก

ขนบคนทํางานทีวียุคเกาที่ตัวละครเกย เปนเพียง

บทบาทของชายแตงหญิง กะเทย หรือตัวตลก 

เรียกสีสันและเสียงหัวเราะใหกับละครเรื่องน้ัน ๆ 

และภาวิน มาลัยวงศ อาจารยคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ซึ่ งติดตามเร่ือง

ความหลากหลายทางเพศในสื่อมาอยางตอเนื่อง 

ใหความเห็นถงึเร่ืองเดยีวกนัน้ีวา นอกจากจาํนวน

เพศนอกกลุมที่เยอะขึ้นจะบอกถึงความตองการ

ของคนดูแลว ในแงหน่ึงยังเปนกลยุทธของการ

แขงขันของสถานีโทรทัศนเองดวย โดยเฉพาะ

สถานีที่เจาะกลุ มตลาดคนเมือง ชนชั้นกลาง 

ซึ่งสะทอนลักษณะของกลุม Queer ไดงายกวา

คนกลุมอื่น ๆ 

1) เพลง เก็บไว  ศิลปน Jelly Rocket 

2) เพลง ถาเธอพรอม ฉันก็พรอม ศิลปน โบ สุนิตา

3) เพลง แคความเสียใจ  ศิลปน THE PISATBAND  

4) เพลง YELLO FANG ศิลปน ผาหม

5) เพลง ไมมีวันกลับมา  ศิลปน GREASY CAFÉ  

6) เพลง เหงา  ศิลปน พงษสิทธิ์ คําภีร

7) เพลง กฎธรรมดา  ศิลปน LONION  

8) เพลง แลวมันจะผานไป  ศิลปน อน เกิดสุข 

9) เพลง เธอของเธอ ศิลปน YOUTH BRUSH  

10) เพลง คนบาป  ศิลปน CHANUDOM



422
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 “เมื่อคนช้ันกลางรู สึกมีส วนร วมกับ

เนือ้หา LGBT เทาไร เนือ้หาแบบนีก้เ็ปรยีบเสมอืน

จดุขายใหแกสถานีนัน้ ๆ  เพ่ือใชตอกรกบัชองใหญ

ที่ยังระมัดระวังเนื้อหาลักษณะดังกลาวนี้ที่รัดกุม

มากกวา จึงเปนที่มาของการสรางละครซีรีส

ที่มี เนื้อหาลักษณะประมาณนี้ เ พ่ิมมากข้ึน” 

(Bangkokbiznews, 2017)

 แมสุดทายแลวเร่ืองราวของเพศนอกกลุม

ที่ถูกสรางผาน Gay Ok Bangkok จะเปนการ

นําเสนอในวัฒนธรรมของเพศนอกกลุ มผาน

วัฒนธรรมประชานิยมที่เกิดขึ้นและสิ่งที่สําคัญ

ไมนอยไปกวาการที่ซีรีส จะมีจํานวนมากขึ้น 

หรือไดรับความนิยมมากขึ้นน้ันคือการยอมรับ

และเขาใจพฤติกรรมรวมท้ังความเปนจริงของ

ชีวิตกลุมคนเพศนอกกลุม ที่ความเปนจริงแลว 

ชีวิตของกลุมคนเหลานี้ไมไดมีความแตกตาง

หรือมีความสนุกสนานไปกวาชีวิตของประชาชน

บนโลก หรือประชาชนในวัฒนธรรมสังคมน้ีเลย

ดังบทสัมภาษณของทิชากร ภูเขาทอง และ

นพณัช ชัยวิมลท่ีวา “... ก็ไมใชสีสันอะไร เราก็

คือคนธรรมดาเหมือนพวกคุณนั่นแหละ ...” (The 

MATTER, 2017)
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บทคัดยอ

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตและสรางรายไดทางเศรษฐกิจใหกับ

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก แตการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในยุคโลกาภิวัตนกลับสงผลตอ

ธุรกิจนําเที่ยวที่กําลังประสบปญหาจากการถูกแทนท่ีดวยธุรกิจนําเท่ียวออนไลน (Online Travel 

Agency - OTA) สาเหตุหลักเกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รัฐบาลจึงไดกําหนดวิสัยทัศนประเทศไทยเพื่อเปลี่ยนประเทศไปสูยุค

ไทยแลนด 4.0 ที่เนนการปรับเศรษฐกิจใหขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เนนการบริหารจัดการดวยการใช

เทคโนโลยี โดยหนวยงานภาครัฐจะใหการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (Small and Medium Enterprises - SMEs) ในการเพิ่มศักยภาพขององคกรท่ีเนนการ

พัฒนาและการวิจัยในองคกร รวมทั้งสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพโดยเนนการพัฒนาศักยภาพดาน

ทกัษะ ความรู และทศันคตทิีเ่พิม่ขึน้ บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นําเสนอแนวคดิและทฤษฎทีางนวัตกรรม

เพ่ือใหบริษัทนําเที่ยวนํามาประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร และเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

นาํเทีย่วในอนาคต ซึง่องคกรควรมกีารบรูณาการแนวคดิและทฤษฎีทางนวตักรรม ประกอบไปดวย 6 มติิ 

ไดแก นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ นวัตกรรม

การตลาด และนวตักรรมเทคโนโลย ีมาปรบัใชใหเหมาะสมกบัพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ในประเทศไทย
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คําสําคัญ: วิกฤติ ธุรกิจนําเที่ยว ทฤษฎีทางนวัตกรรม

ABSTRACT

 Tourism industry is dramatically grown up and enhances Thailand’s economic. 

However, the growth of tourism industry in the mobility of globalization affects travel agencies 

which have been replaced by Online Travel Agency (OTA) because of the alternating of 

technology and the tourists’ behavior quickly switching. Government identifies the vision 

of Thailand to be Thailand 4.0 that focusing on, economy reform by innovation driving, 

management via technology. Government sector gives the assistance towards business 

owners in Small and Medium Enterprises (SMEs) for potential of organization by developing 

and emphasizing on research in organization. Including, encourage the quality of employees 

by focusing on competency development in skills, knowledge and attitude. The academic 

article aims to present the concept and innovation theory to travel agencies which travel 

agencies are able to adapt with company’s context to be survived in the globalization. 

Thus, the travel agencies can intergrade concepts and innovation theory in 6 dimensions: 

Product Innovation, Process Innovation, Management Innovation, Business Model Innovation, 

Marketing Innovation and Technology Innovation in order to be compatible with the fluctuation 

of tourists’ behavior in Thailand.

Keywords: crisis, travel agency, innovation theory

บทนํา

 ในศตวรรษที่ 21 นี้ อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโต

อยางรวดเร็ว และมีความสําคัญอยางมากตอ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศที่เนนการนําเสนอ

สินคา และบริการทางการทองเที่ยวเปนหลัก 

(Pastiu et al., 2014) โดยพิจาริณี โลชัยยะกุล 

(Lochaiyakul, 2011) เสนอวาอุตสาหกรรม

ทางการทองเที่ยวของประเทศไทยในอีก 50 ป 

จะมีมูลคารอยละ 5 - 10 เมื่อเทียบกับเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ ซึ่ งอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวสามารถสรางประโยชนโดยรวมตอ

ทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐบาล ภาคเอกชน 

และชุมชน

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (Cittangwattana,  

2012) ไดอธิบายลักษณะของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวประกอบดวยธรุกจิ 6 ประเภท ไดแก 

ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร 

สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศ ธุรกิจการ
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ขายของที่ระลึกหรือสินคา ธุรกิจการกีฬาสําหรับ

นักทองเที่ยว และการดําเนินงานนิทรรศการ 

งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร 

หรือการดําเนินงานอื่นใดโดยมีความมุงหมาย

เพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว

 ป จจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เกิดการเปลี่ยนแปลงตามโลกาภิวัตนของโลก

ทีส่งผลกระทบตอทกุประเทศ สาํหรบัประเทศไทย

ไดรับผลกระทบหลายดาน อาทิ การเคลื่อนยาย

แรงงานอยางเสรี การเคลื่อนยายสินคาและ

บริการ การเคลื่อนยายเงินทุน และการแขงขัน

เพือ่สรางพนัธมติรทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

เพื่อพัฒนาสินคาและบริการใหมีความแตกตาง

และโดดเดนเหนือกวาคูแขงขัน

 นอกจากน้ีรูปแบบการทองเที่ยวมีการ

เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมเพื่อพักผอนชวงวันหยุด

กลายเปนการทองเที่ยวแบบผสานรูปแบบทาง

การทองเท่ียวท่ีรวมกนัระหวางกจิกรรมวนัพกัผอน

และกิจกรรมทางธุรกิจ เชน การศึกษาดูงาน 

การประชมุ เปนตน นอกจากนีจ้าํนวนนกัทองเทีย่ว

ที่เดินทางแตละครั้งก็เปลี่ยนแปลงไป จากการ

เดินทางโดยลําพัง หรือกลุมเล็ก ๆ หรือครอบครัว 

เปลี่ยนเปนการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุมใหญ

ที่มีภูมิหลังดานธุรกิจคลายกัน (Susyarini et al., 

2014) 

 มติชนออนไลน (Manager Online, 

2016) เสนอวาการทองเทีย่วทีเ่ตบิโตอยางรวดเรว็

ในยุคโลกาภิวัตนสงผลใหประเทศไทยตองปรับตัว

โดยรัฐบาลไดเสนอกลยุทธ การปรับเปลี่ยน

โครงสรางทางเศรษฐกิจ ไปสู   “เศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” โดยเนนแนวคิดหลัก 

3 ประการ ไดแก การเปล่ียนจากสินคาโภคภัณฑ

ไปสูสินคานวัตกรรม การเปล่ียนจากขับเคล่ือน

ประเทศ ดวยภาคอตุสาหกรรม ไปสูการขบัเคลือ่น

ดวยเทคโนโลย ีความคดิสรางสรรคและนวตักรรม 

และการเปลี่ยนท่ีลดบทบาทภาคการผลิตไปสู

การสงเสริมภาคบริการ 

 กระ ทรวงการท  อ ง เที่ ย วและ กีฬ า 

(Ministry of Sports and Tourism, 2011) 

เสนอวาการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทยจะสงผลดีตอทุกภาคสวน แตการเติบโต

อยางกาวกระโดดนัน้ไดสงผลกระทบเชนเดยีวกนั 

อาทิ ปญหาการรองรับจํานวนนักทองเท่ียวตาม

แหลงทองเท่ียวสําคัญท่ีไมสามารถควบคุมได

ส งผลถึงป ญหามลพิษ อาชญากรรม และ

การกําจัดของเสีย เปนตน ทําใหทุกภาคสวน

ใหความสําคัญกับธุรกิจนําเที่ยว ซึ่ง บุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา (Cittangwattana,  2012) กลาววา

ธุรกิจนําเท่ียวนับวาเปนหนวยงานท่ีประสานงาน

ระหวางนักทองเท่ียว และธรุกจิทางการทองเท่ียว

ตาง ๆ โดยเนนการสรางคุณภาพ และมาตรฐาน

ของสินคาและบริการใหมีคุณภาพ เพื่อควบคุม 

และเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันมากขึ้น

 การพัฒนาธุรกิจนําเที่ยวตามนโยบาย 

ของรัฐบาล ผู ประกอบการธุ รกิจนํา เที่ ยว

ต องสร างหรือใช นวัตกรรมทางเทคโนโลยี

ในการเพิม่มลูคาของสนิคาและบรกิาร เพือ่พฒันา

ขีดความสามารถทางการคา และเพื่อตอบสนอง

พฤติกรรมนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ และ

ตางประเทศ ซึ่งทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน 

(Suwannarat, 2003) กลาววาธุรกิจนําเที่ยว

ตองมีการจัดการการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุง
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องคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือองคกรจะไดแปรสภาพ 

และเกดิการสรางผลติภณัฑทางสนิคาและบรกิาร

ใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

แกองค กรอย างสูงสุด หรือเรียกว าองค กร

นวัตกรรม (innovation organization)

กรอบในการวิเคราะห

 “ฝ าวิกฤติธุรกิจนําเที่ยวด วยทฤษฎี

นวัตกรรม” เปนบทความวิชาการที่นําเสนอ

ปญหาของบริษัทนําเที่ยวในปจจุบันที่กําลัง

ปดตัวลงอยางรวดเร็วจากการแขงขันอยางเสรี

ในโลกออนไลน เปนผลใหบริษัทนําเที่ยวตอง

ปรับเปลี่ยนองคกร โดยเนนการนําฐานแนวคิด

และทฤษฎีทางนวัตกรรมมาวิเคราะห เพื่อแก

ปญหา ซึง่ทฤษฎทีางนวตักรรมเปนกลยทุธสาํคัญ

สําหรับบริษัทนําเที่ยวเพ่ือเตรียมความพรอม

รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน 

ธุรกิจนําเที่ยว

 โทมัส คุก (Thomas Cook) เปนผูริเริ่ม

ธุรกิจนําเที่ยวชวงปลายศตวรรษที่ 19 ณ ประเทศ

อังกฤษ เริ่มจากการเสนอขายโปรแกรมการ

ทองเที่ยวใหกับกลุมชนชั้นกลางที่เดินทางโดย

รถไฟ เนนความสะดวกสบายและความหรูหรา 

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพอเมริกา

ไดนาํเครือ่งบนิของกองทพัมาใหบรกิารประชาชน

แบบสาธารณะเสมือนประชาชนเปนผูโดยสาร

เครื่องบิน นับวาเปนการเริ่มตนการทองเที่ยว

ทางอากาศ (Gregory, 1998)

 ธุรกิจนําเที่ยวไดเติบโตอยางตอเนื่อง

หนาที่หลักของธุรกิจนําเที่ยว คือ การใหขอมูล

แกนักทองเท่ียว การแนะนําแหลงทองเท่ียว 

การใหบริการจองที่พัก รานอาหารและพาหนะ

เดินทาง ไดแก เคร่ืองบิน รถยนต รถไฟ และ

เรือสําราญ นอกจากน้ีธุรกิจนําเท่ียวตองนําเสนอ

โปรแกรมการทองเท่ียวท้ังแบบสวนตวั ครอบครัว 

และกลุมธุรกิจ ที่ตอบสนองความตองการของ

นกัทองเทีย่ว สาํหรบัการทองเทีย่วในตางประเทศ 

ธุรกิจนําเที่ยวตองคํานึงถึงเงื่อนไขทางศุลกากร 

เอกสารตาง ๆ  เชน การยืน่วซีา แบบฟอรมเขาและ

ออกประเทศตาง ๆ  และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

 พระราชบัญญัติธุ รกิจนําเ ท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตราท่ี 3 ไดใหความหมาย

ของ “ธุรกิจนําเที่ยว” ไววา การประกอบธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบริการ หรือการ

อํานวยความสะดวกทางการเดินทาง สถานท่ีพัก 

อาหารเครื่องดื่ม ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก

ใหแกนักทองเที่ยว ซึ่ง บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(Cittangwattana,  2012) ไดแบงธุรกิจนําเท่ียว

ออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี

 1) การแบงประเภทตามพระราชบญัญตัิ

ธรุกจินําเท่ียวและมคัคเุทศก พ.ศ. 2535 แบงออก

เปน 3 ประเภท ไดแก ธรุกจินาํเทีย่วใหนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยภายในประเทศ (domestic tour) ธุรกิจ

นําเที่ยวใหนักทองเที่ยวตางชาติภายในประเทศ 

(inbound tour) และธรุกจินาํเทีย่วใหนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยไปทองเท่ียวตางประเทศ (outbound 

tour)

 2) การแบงประเภทตามลักษณะและ

ขอบเขตการดําเนินงาน แบงออกเปน 4 ประเภท 

ไดแก ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเสนอบริการนําเท่ียวแบบ

เหมาจาย ธุรกิจนําเที่ยวที่ชํานาญพิเศษ ธุรกิจ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

นําเที่ยวที่จัดนําเที่ยวภายในประเทศ และ

ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเฉพาะชาว

ตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

 3) การแบ งประเภทตามขนาดของ

นักทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

ธรุกจินาํเทีย่วทีจ่ดัรายการนาํเทีย่วเปนสวนบุคคล

(independent tour) และธุรกิจนําเที่ยวที่

จัดรายการนําเที่ยวเปนกลุม (group tour)

 4) การแบ งประเภทตามวิธีการจัด

นําเที่ยว แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ธุรกิจ

นําเที่ยวที่จัดรายการแบบเหมาจาย (package 

tour) ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการแบบเปนรางวัล 

(incentive tour) และธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการ

แบบเชาเหมาลํา (charter tour)

 5) การแบงประเภทตามวัตถุประสงค

ของนักทองเที่ยว แบงออกเปน 8 ประเภท 

ไดแก การศึกษาธรรมชาติ การศึกษาวัฒนธรรม 

การเดินชมธรรมชาติหรือเดินปา การผจญภัย 

การดํานํ้า การถายภาพธรรมชาติหรือวัฒนธรรม 

การดื่มนํ้าผึ้งพระจันทร และการชมกิจกรรมอื่น ๆ  

 6) การแบงประเภทตามความเขมขนของ

การอนุรักษสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 3 ประเภท 

ไดแก ธุรกิจนําเที่ยวประเภทไวตอความรู สึก 

(sensitive tour) ธุรกิจนําเที่ยวประเภทเชิง

สรางสรรค (constructive tour) และธุรกิจ

นําเท่ียวประเภทเชิงอนุรักษ (proactive tour)

 นอกจากนี้  พิมพรรณ สุจารินพงศ  

(Sucarinpong, 2010) ไดแบงธุรกิจนําเท่ียว

ออกเป น 2 ประเภท ตามหน าที่และการ

ดําเนินงาน ไดแก 

 1) ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยว หรือธุรกิจ

ขายสงบรกิารนาํเทีย่ว (tour wholesaler หรอื tour 

operator) คือ ธุรกิจนําเท่ียวท่ีผลิตรายการ

นําเท่ียว (itinerary) หรือการซื้อบริการทองเท่ียว

ตาง ๆ จากผู ผลิตสินคาทางการทองเท่ียว 

(supplier) เชน โรงแรม รานอาหาร บัตรเขาชม

แหลงทองเที่ยว การบริการขนสง แลวนํามาคิด

ตนทุน  บวกกําไร และนํามากําหนดเปนราคา

ขายในรูปแบบการเหมาจายใหกับบริษัทตัวแทน

การทองเท่ียว 

 2) ธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยว (travel 

agency) หมายถึง บริษัทตัวแทนบริการนําเท่ียว

ท่ีทําหนาท่ีเปนนายหนาขายบริการทางการ

ทองเทีย่วซึง่จะไดรบัคานายหนาเปนคาตอบแทน 

หรือบางคร้ังบริษทัตวัแทนบริการนําเท่ียวอาจจดั

รายการนําเท่ียวของตนเองก็ได 

 ซึ่งธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือธุรกิจ

ขายสงบริการนําเที่ยว และธุรกิจตัวแทนการ

ทองเที่ยวมีความแตกตางกันหลายประการ 

ดังตารางท่ี 1
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 บรษิทัธุรกจินาํเทีย่วเปนองคกรทีม่ผีลตอ

การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ เนื่องจาก

บริษทัธุรกิจนาํเท่ียวเปนสวนหนึง่ของระบบความ

สัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 

โดยบริษทัธุรกจินาํเทีย่วจะตดิตอกบันกัทองเทีย่ว

โดยตรง (Sudiarta & Karini, 2017) อันสงผลตอ

การรับรู ดานภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่มี

การเปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตของโลก 

 ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจนําเที่ยวในยุคโลกาภิวัตน

 ธุรกิจนําเที่ยวของประเทศไทย มากกวา

รอยละ 80 ดําเนินงานแบบวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม หรือ Small and Medium 

Enterprise (SMEs) (Noipayak, 2008) ซึ่งเปน

การรวมกันของธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือ

ธุรกิจขายสงบริการนําเที่ยว และธุรกิจตัวแทน

การทองเที่ยว ทําใหรูปแบบการบริหารจัดการ

ธุรกิจนําเที่ยวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

รวมท้ังวิวัฒนาการทางการท องเท่ียว และ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว (Pastiu, et al., 2014) สงผลตอ

การลมสลายของของธุรกิจนําเท่ียวในอนาคต 

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการลมสลายของธุรกิจ

นําเท่ียวสามารถแบงออกเปนปจจัยภายใน และ

ปจจัยภายนอก ดังน้ี

 ปจจัยภายใน เปนการเปลี่ยนแปลง

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือธุรกิจขายสงบริการ

  นําเที่ยว และธุรกิจตัวแทนการเดินทาง

ท่ีมา: บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (Cittangwattana, 2012)

ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยว

หรือธุรกิจขายสงบริการนําเที่ยว

(tour wholesaler หรือ tour operator

1) ซื้อสินคา หรือบริการจากผูผลิต

 แลวนํามาขายเพ่ือทํากําไรตอ

2) รับผิดชอบในสินคาหรือบริการที่ผลิตข้ึน

3) เปนการคารูปแบบผูผลิต

4) ติดตอกับนักทองเที่ยวไดนอย

 เนื่องจากเปนผูผลิตสินคา

1) เปนผูแทนขายสินคา หรือบริการโดยตรง

 ใหกับนักทองเท่ียว โดยไดรับคาตอบแทนใน

 รูปแบบของคานายหนา (commission)

2) ไมตองรับผิดชอบในสินคาหรือบริการ

3) เปนการคาในรูปแบบผูคาปลีก

4) ติดตอกับนักทองเที่ยวไดโดยตรงมากกวา

 ธุรกิจผลิตรายการนําเที่ยวหรือธุรกิจขายสง

 บรกิารนาํเทีย่ว เนือ่งจากเปนผูแทนขายสนิคา 

 หรือบริการ

ธุรกิจตัวแทนการเดินทาง

(travel agent)
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ภายในองคกรของธุรกิจนําเที่ยวที่ตองเรงปรับ

ตัวเพื่อความคงอยูขององคกร ประกอบไปดวย 

6 ปจจัย (Tse, 2003; Abdul-Hamid, 2011; 

Cheung & Lam, 2009) ดังนี้

 1. ภาวะผู นํา หมายถึง การบริหาร

จัดการของผูนํา ตองมีจริยธรรมในการปกครอง  

มีแนวคิดเชิงยุทธศาสตรและเชิงกลยุทธ เพื่อคิด 

วิเคราะห แยกแยะ และสังเคราะหธุรกิจตนเอง

ในปจจุบัน และอนาคต พรอมทั้งเตรียมแนวทาง

การแกไขไวลวงหนา 

 2. บริษัทคู ค า หมายถึง บริษัทที่มี

สวนรวม หรือมีความรวมมือทางการคากับธุรกิจ

นาํเทีย่ว ไดแก สายการบนิ โรงแรม แหลงทองเทีย่ว

รานอาหาร และรานขายของที่ระลึก เปนตน 

ซึ่งปจจุบันบริษัทคูคาบางรายไดยกเลิกหรือลด

คานายหนาที่ตองใหกับธุรกิจนําเที่ยว สงผลให

ธรุกจินาํเทีย่วตองเผชญิกบัการแขงขนัทีไ่มสามารถ

ควบคุม และคํานวณรายไดจากคานายหนา 

 3. นักทองเที่ยว เปนกลุมลูกคาสําคัญ

ของธุรกิจนําเที่ยว แตปจจุบันพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถแสวงหาขอมูล

ไดดวยตนเอง สงผลใหความตองการ และความ

คาดหวังของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น นอกจากนี้

นักทองเที่ยวมีความสามารถทางการสื่อสาร

ภาษาตาง ๆ ทําใหนักทองเที่ยวสามารถสื่อสาร

กับบุคคลในแหลงทองเที่ยวเพ่ือซื้อสินคา และ

บริการไดดวยตนเอง 

 4. บุคลากรขาดสมรรถนะในการให

บริการ ไดแก ความรู  ทักษะ ทัศนคติ และ

คุณลักษณะเฉพาะอื่น ๆ ทําใหนักทองเท่ียว

ขาดความมัน่ใจในการใชบรกิาร นอกจากนีใ้นยคุ

โลกาภิวัตน บุคลากรตองมีศักยภาพ และมีความ

เชี่ยวชาญในการจัดการทองเท่ียว การวางแผน 

และการบริการท่ีมีคุณภาพ ดังท่ีเสริมศิริ นิลดํา

และคณะ (Nindum, 2017) กลาววาบุคลากร

ควรจะมีความคิดสร างสรรค ในสินค าและ

บริการที่แปลกใหมหรือความนาสนใจเพื่อดึงดูด

นักทองเท่ียวใหทองเท่ียวนานขึ้นหรือเกิดการ

กลับมาเท่ียวซํ้า นอกจากน้ีควรเนนการใหบริการ

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากขึ้น เชน ผูสูงอายุ 

นักผจญภัย และกลุมทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 

เปนตน  

 5. ขาดการพัฒนาดานวิทยาการและ

เทคโนโลย ีกลาวคอื ธรุกจินําเท่ียวไมมกีารพฒันา

สินคา และบรกิารทางการทองเท่ียวใหม ๆ  รวมท้ัง

ไมมีการศึกษาความตองการของกลุมลูกคา

ทีเ่ปล่ียนแปลงไป รวมทัง้การพฒันาทางเทคโนโลยี 

ขอมูล และสารสนเทศ นับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญ 

เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความสามารถทางการ

รับรู และการคนหาขอมูลดวยตนเองมากขึ้น

 6. การเงิน หมายถึง การบริหารจัดการ

การเงินท่ีไมโปรงใส เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําให

ธุรกิจเกิดความลมเหลว เนื่องจากมีการปดบัง 

ปรับแก และเพิ่มตัวตัวเลขในบัญชีการเงิน 

เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ อาทิ การหลบเลี่ยงภาษี 

หรือการสร างบัญชีการเงิน เป นต น ทําให 

ไม สามารถคํานวณงบประมาณการใชจ าย 

สงผลตอโอกาสทางการแขงขันดานการรับรู 

ตนทุนท่ีแทจริงของสินคาและบริการ
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 นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกที่ทําใหธุรกิจ

นําเที่ยวเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปได 

5 ปจจัย (Cheung and Lam, 2009; Silva & 

Gonçalves, 2016) ดังนี้

 1. ภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกัน

อยางรุนแรงในตลาดการทองเที่ยว ทําใหเกิด

การลงทุนเพิ่มข้ึนในธุรกิจนําเที่ยวทั้งในประเทศ

และตางประเทศ รวมถึงการรวมลงทุนของบริษัท

ขามชาติ ทําใหเกิดคู แขงขันทางการคาทั้งใน

ประเทศและตางประเทศมากขึ้น นอกจากนี้

ยังมีการรวมกลุมพันธมิตรระหวางธุรกิจทางการ

ทองเที่ยว ไดแก โรงแรม สายการบิน และราน

อาหาร ทาํใหธุรกจินาํเทีย่วถกูลดบทบาทลงอยาง

ชัดเจน

 2. ทรพัยากรทางการทองเทีย่วเสือ่มโทรม 

เนื่องจากการขาดการควบคุม ดูแล และการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับกับอุตสาหกรรม

การทองเทีย่วทีต่บิโตขึน้แบบกาวกระโดด รวมทัง้

การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวที่ตามแหลงทองเที่ยว

ตาง ๆ  ที่นักทองเที่ยวขาดจิตสํานึกในการอนุรักษ

ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก 

ทะเล ภูเขา ปาไม แมนํ้า สัตวปา และนํ้าตก 

เปนตน และทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มนุษย

สรางขึ้น ไดแก วัดวาอาราม พิพิธภัณฑ และ

สิ่งปลูกสรางตาง ๆ เปนตน สงผลใหเกิดการ

พังทลาย และสูญสิ้นในที่สุด 

 3. เศรษฐศาสตรการเมือง เปนการ

กําหนดนโยบายการบริหารประเทศ โดยเนน

ผลทางเศรษฐกิจเปนหลักอาจสงผลตอการ

ปรับแกกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวในแตละประเทศ เพื่อกระตุนการซื้อ

สินคาและบริการของนักทองเที่ยว รวมทั้งการ

เปดเสรีทางการทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ  ทําให

ยกเลิกเงื่อนไขทางการขอวีซา การผอนปรน

ทางศุลกากร สงผลใหการนําเขาสินคาและการ

เดินทางไปตางประเทศสะดวกมากขึ้น 

 4. การพัฒนาขอมูลทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และเวบไซตของบรษิทัคูคา เชน ธรุกจิ

ที่พัก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขนสง และแหลง

ทองเที่ยวที่งายตอการติดตอ ทําใหนักทองเที่ยว

สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ รวมถึงการจองผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่สามารถทําไดดวยตนเอง 

ทําให บริษัทคู ค าสามารถเพิ่มการยอดการ

จองสินคา และบริการมากขึ้นโดยไมตองพึ่ง

ความชวยเหลือของธุรกิจนําเท่ียว 

 5. การแขงขนักบัธรุกจินําเท่ียวออนไลน 

(Online Travel Agency - OTA) ซึง่นบัวาเปนธรุกจิ

ท่ีประสบความสําเร็จอยางมาก โดยระบบการจอง

ผานธุรกิจนําเท่ียวออนไลนของนักทองเท่ียว

คิดเปนมูลคารอยละ 25 ของการจองทางการ

ทองเที่ยวทั้งหมด เว็บไซตที่นิยม ไดแก Expedia.

com, Travelocity.com, Agoda.com และ 

Booking.com เปนตน ธุรกิจนําเที่ยวออนไลน

จะแตกตางกบัธรุกจินาํเทีย่ว คอื การเปรยีบเทยีบ

ราคาของสินคา และบริการท่ีทันทวงที การบริการ

แผนท่ี การบริการหองสนทนา และบริการราคาถกู

เปนตน นอกจากนี้รายไดของธุรกิจนําเที่ยว

ออนไลนยังมากกวาธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งไดจาก

คาคอมมชิชัน่ พืน้ทีโ่ฆษณาหนาเวบ็ไซต คาสมาชกิ 

และคาธรรมเนียมการเปนท่ีปรึกษา เปนตน 
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 ทฤษฎีทางนวัตกรรมสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงองคกรทางธุรกิจ

 นวัตกรรมเปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับ

องคกรในการปรับตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง 

และสรางเขมแข็งใหองคกรในยุคโลกาภิวัตน 

โดยทฤษฎีทางนวัตกรรมจะเปนอาวุธสําคัญของ

องคกรเพื่อชวงชิงความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ซึง่การปรับเปล่ียนองคกรใหเปนองคกรนวตักรรม

เปนการพัฒนาศักยภาพของผู ประกอบการ 

(entrepreneurs) ให สามารถดําเนินธุรกิจ

ตอไป ดวยการพัฒนาองคความรู ที่ เนนการ

บริหารจัดการ และผสมผสานการใชเทคโนโลยี 

เพือ่พฒันาองคกรใหมคีวามไดเปรียบทางการคา 

(Urcirapongphan et al., 2010) 

 วไลลักษณ นอยพยัคฆ (Noipayak, 

2008) ไดใหนิยามคําวา นวัตกรรม หมายถึง การ

สรางส่ิงตาง ๆ ดวยวิวัฒนาการทางความรูใหม ๆ 

หรือการใชประโยชนจากสิ่งท่ีมีอยูมาประยุกต

ในรูปแบบใหม   ด วยการสร างสรรค   และ

เปลี่ยนแปลงแนวคิด เพื่อใหเกิดการพัฒนา

ตอยอด อาทิ การจัดการ กระบวนการ ระบบ 

โครงสรางองคกร รูปแบบธุรกิจ และรูปแบบการ

ภาพที ่1 ปจจยัภายในและภายนอกทีส่งผลตอการเปลีย่นแปลงของธรุกจินาํเทีย่วในยคุไทยแลนด 4.0

ที่มา: Silva & Gonçalves, 2016; Abdul-Hamid, 2011; Cheung & Lam, 2009; & Tse, 2003

เศรษฐศาสตร
การเมือง

การแขงขันกับธุรกิจ
นําเที่ยวออนไลน

ทรัพยากรทาง
การทองเที่ยว

การพัฒนา
เทคโนโลยีภาวะเศรษฐกิจ

ภาวะผูนํา

บุคลากร
ธุรกิจ             

นําเที่ยว การเงิน

นักทองเที่ยวเทคโนโลยี

บริษัทคูคา
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บริการ เปนตน เพื่อสรางคุณคาและเพื่อให

เกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยไม

ขัดตอหลักศีลธรรม จรรยาบรรณ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีตาง

 ธีรวุธ มาฆะศิรานนท (Makhasilanon, 

2007) ได อธิบายว า การพัฒนานวัตกรรม

องคกรเกิดจากปจจัยภายใน และปจจยัภายนอก

โดยปจจัยภายในประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 

1) เหตกุารณทีไ่มคาดถึง 2) ความไมเขารปูเขารอย

ขององคกร 3) ความตองการทางกระบวนการ 

และ 4) การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและ

การตลาด นอกจากนี้ผลกระทบจากปจจัยภายนอก 

ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลง

ของประชากรศาสตร 2) การเปลีย่นแปลงทศันคติ 

และ 3) การเปลี่ยนแปลงความรู 

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (National 

Innovation Office, 2004) และกีรติ ยศยิ่งยง 

(Yodyingyong, 2009) กลาววาการพฒันาองคกร

นวัตกรรมตองคํานึงถึงวัตถุประสงค เปาหมาย 

และนโยบายขององคกรที่มีการประสานความ

สรางสรรค และการพัฒนาใหเกิดเปนนวัตกรรม

ท่ีมผีลสัมฤทธิสู์งสดุตอองคกร โดยองคกรนวัตกรรม

สามารถแบงออกเปน 6 รูปแบบ (Limmanon, 

2006; Urcirapongphan et al., 2010; & Daft, 

2013) ดังนี้

 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ  (product 

innovation) เป นการคิดค น พัฒนา หรือ

เปล่ียนแปลง ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ 

การสร างการบริการที่ เป นเลิศโดยนําเสนอ

การบริการที่สรางขึ้นใหม หรือปรับปรุงสิ่งเดิม 

โดยใชองคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

หรือการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา

ท่ีตองการใชบริการ โดยบุคลากรในองคกร

ตองเขาใจนวตักรรมการบรกิารอนัสงผลตอความ

พึงพอในในการใหบริการ และตองดําเนินการ

พัฒนาอยางตอเน่ือง

 2) นวัตกรรมกระบวนการ (process 

innovation) เปนการประยุกตเพื่อปรับเปล่ียน

แนวทางการผลิตการใชเทคนิคตาง ๆ ในการ

ใหบริการ หรือกระบวนการใหม ๆ ที่แตกตาง

ออกไปจากเดิม อันสงผลใหกระบวนการผลิต 

และการทํางานในองคกรเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงขึ้น

 3) นวัตกรรมการจดัการ (management 

innovation) เปนการปรบัปรงุระบบโครงสรางเดมิ

ขององคกร ดวยการสรางการมีสวนรวมของ

พนักงาน เพือ่ใหเกดิการแสดงความคดิเห็นใหม ๆ  

เกดิความคดิสรางสรรค สามารถตอบสนองความ

ตองการ และสรางความพึงพอใจของบุคลากร 

อันส งผลตอการรับรู และความพึงพอใจตอ

นักทองเท่ียว และนําไปสูผลประกอบการขององคกร

 4) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (business 

model innovation) เปนการปรับเปลี่ยนองคกร 

ดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีสามารถสราง

มลูคาใหเพิม่ขึน้ หรอืแปรสภาพไปตามบรบิททาง

การตลาดของกลุมลูกคาที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน

หรอืพฒันารปูแบบธรุกจิใหตอบสนองเฉพาะกลุม

ลูกคามากขึ้น 

 5) นวัตกรรมการตลาด (marketing 

innovation) หมายถึง การพัฒนาการตลาด

รปูแบบใหมท่ีมกีารปรบัปรงุวธีิการในการออกแบบ
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ผลิตภัณฑ หรือบรรจุผลิตภัณฑ หรือการสราง

โปรโมชั่น หรือราคา ที่มีความเหมาะสมมากขึ้น 

โดยเนนการประชาสัมพันธแบบพันธมิตรทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการสราง

รูปแบบการจําหนายใหมีความนาสนใจ และดึงดูด

กลุมลูกคาใหเกดิการซือ้สนิคา และบรกิารมากขึน้

 6) น วั ต ก ร ร ม ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี 

(technological innovation) เปนกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง การสรางฐานขอมูล องคความรู

และทักษะ โดยผสมผสานเทคโนโลยีเขามา

พัฒนาใหเกิดสินคาและบริการ รวมถึงการสราง

วิธีการ แผนการทํางาน และอุปกรณท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการทํางาน

ที่ตอบสนองความตองการของบุคลากร และ

นักทองเท่ียว เพื่อชวงชิงความไดเปรียบทาง

การแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจ

 องคประกอบของนวัตกรรมที่เกิดขึ้น

ทัง้ 6 รปูแบบ ควรมกีารสราง ประยกุต และพฒันา

ภาพที่ 2 นวัตกรรมสําหรับการเปลี่ยนแปลงองคกรทางธุรกิจ

ที่มา: Limmanon, 2006; Urcirapongphan et al., 2010; & Daft, 2013

นวัตกรรมสําหรับ

การเปล่ียนแปลงองคกรทางธุรกิจ

นวัตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรมการตลาด

นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยี

นวัตกรรมผลิตภัณฑ

นวัตกรรม

รูปแบบธุรกิจ

นวัตกรรมการจัดการ
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ใหเกิดความแตกตาง ซึ่งสมนึก เอื้อจิระพงษพันธ

และคณะ (Urcirapongphan et al., 2010) 

ไดสรุปไว 3 มิติ ไดแก 

 1) มิติความใหม (newness) หมายถึง 

เปนสิ่งใหมที่ถูกสรางใหม ปรับปรุงจากของเดิม 

หรือพัฒนาตอยอด อาจจะมีคุณลักษณะเปน

ตัวผลิตภัณฑ การบริการ หรือกระบวนการ 

 2) มิ ติ ป ร ะ โ ย ช น  ใ น เ ชิ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

(economic benefits) และสังคม (social) 

หมายถึง นวัตกรรมตองสามารถทําใหเกิดมูลคา

เพิม่ขึน้จากการพฒันาสิง่ใหมนัน้ ๆ  ซึง่ผลประโยชน

ที่จะเกิดขึ้นสามารถวัดไดเปนตัวเงิน หรือการ

สรางคุณคาใหชุมชน หรือสังคม  

 3) มิติการใช ความรู และความคิด

สรางสรรค (knowledge and creativity idea) 

หมายถึง การใชความรูและความคิดสรางสรรค

เปนฐานของการพัฒนาใหเกิดข้ึนใหมซึ่งไมใช

การลอกเลียนแบบการทําซํ้า 

 ฝาวิกฤติธุรกิจนําเที่ยวดวยทฤษฎี

นวัตกรรม

 การประยุกตทฤษฎีทางนวัตกรรมทั้ง 

6 รปูแบบ เพือ่แกวกิฤตกิบัสถานการณของบรษิทั

นําเที่ยวของไทยปจจุบัน สามารถวิเคราะหได 

(Cheung & Lam, 2009; Huang et al., 2009; 

Fayos-Sola, 2012; Spasić & Pavlović, 2015; 

Yeh, Ku & Ho, 2016; Silva & Gonçalves, 

2016) ดังนี้

 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ ธุรกิจนําเที่ยว

ควรสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑทางสินคาดวย

การเปดเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ โดยนําเสนอ

โปรแกรมที่มีราคาเหมาะสม สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมท่ีแตกตางกนั

เพื่อเป นการกระตุ นและสร างแรงจูงใจให 

นักทองเที่ยวตองการเดินทางทองเที่ยว รวมทั้ง

ยังเปนโอกาสสําคัญท่ีธุรกิจนําเท่ียวเหลาน้ัน

จะชวยสรางภาพลกัษณของประเทศ และทองถิน่

เพือ่สรางความประทับใจในสายตาของนักทองเท่ียว

ใหกลับมาเท่ียวซํ้าใหมอีกครั้ง 

 2. นวตักรรมกระบวนการ ธรุกจินาํเทีย่ว 

ควรนําหลักการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

ในการนําเสนอสินคา และบริการใหม ๆ อาทิ 

กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการสื่อสาร 

โดยนําเสนอลูกคาเฉพาะกลุมโดยตรง หากสามารถ

พัฒนากระบวนการดังกลาวไดจะสงผลใหธุรกิจ

นําเท่ียวสามารถส่ือสารขอมูลทางการทองเท่ียว

ใหลูกคามากขึ้น โดยกระบวนการตาง ๆ ตอง

สะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน อาทิ 

ระบบการจองสินคา ไดแก แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก 

สายการบิน และบริการเชารถ โดยมีกระบวนการ

เปรียบเทียบใหลูกคาเห็นราคาอยางชัดเจน 

เพือ่งายตอการตดัสินใจ โดยนําเสนอผานเวบ็ไซต

 3. นวัตกรรมการจัดการ เป นการ

เปล่ียนแปลงธุรกิจนําเท่ียวโดยใหความสําคัญ

กับการจัดการทุนมนุษยในองคกรเปนสําคัญ 

กลาวคือบุคลากรถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ

ที่สุดขององคกร โดยตองส งเสริมด านการ

จัดการองคความรู ใหมีความเขาใจในตําแหนง

หนาท่ี และสมรรถนะของบุคคลากรทางดาน

ความรู  ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อื่น ๆ เพื่อส งเสริมบุคลากรให มีศักยภาพ 

เพื่อตอบสนองความตองการ และเขาถึงกลุม

นักทองเท่ียวมากขึ้น 
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 4. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ ต องเริ่ม

จากการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค วิสัยทัศน 

นโยบาย และพันธกิจขององคกร เพ่ือใหบริการ

ในกลุมเฉพาะมากข้ึน อาทิ รูปแบบบริษัทจัดการ

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว (Destination 

Management Company - DMC) โดยนําเสนอ

การใหบริการดานการจัดการ การเดินทาง

เพื่อเปนรางวัล และการประชุมในพื้นที่หรือ

ทองถิ่น สําหรับกลุมลูกคาองคกร 

 5. น วัตกรรมการตลาด  โดย เน น

การตลาดเชิงรุก โดยปรับเปลี่ยนเกมรุกทาง

การตลาดของธุรกิจนําเที่ยว ดวยการเนนตลาด

ภายในประเทศมากข้ึน รวมทั้งเพ่ิมจํานวน

ชองทางการจัดประชาสัมพันธ และชองทาง

การจําหนายที่เหมาะสมกับกลุ มนักทองเที่ยว

ที่แตกตางกัน อาทิ ชองทางการตลาดออนไลน 

เว็บไซต โทรทัศน หรือโทรทัศนทองถิ่น วิทยุ 

วารสารเฉพาะกลุม ตัวแทนการจําหนาย การ

สรางบริษัทพันธมิตร และหนังสือพิมพ เปนตน 

นอกจากนี้ตองกําหนดเงื่อนไขที่เหมาะสมในการ

กาํหนดสวนผสมทางการตลาดเพือ่ลดตนทนุ เพือ่ให

เกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันกับบริษัทคูแขง

 6. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  ธุรกิจ

นําเที่ยว ตองพัฒนระบบการใหขอมูลสารสนเทศ

ในการนาํเสนอสนิคาและบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และรวดเร็ว ผ านเว็บไซตของบริษัทตนเอง

เพือ่ใหนกัทองเทีย่วสามารถจองสนิคาและบรกิาร

ทางการทองเที่ยว ไดแก สายการบิน ที่พัก 

แหลงทองเที่ยว เปนตน รวมถึงตองสรางฐานขอมูล

ทางอินเทอรเน็ตเพื่อวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ของนักทองเที่ยว ที่สําคัญธุรกิจนําเท่ียวตองสราง

ความแตกตาง ด วยการออกแบบเว็บไซต 

ที่สะทอนใหเห็นความนาสนใจของสินคาและ

บริการ ที่เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก

นักทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 การนําทฤษฎีทางนวัตกรรมมาประยุกต

กับบริษัทนําเท่ียวอาจสงผลใหธุรกิจนําเท่ียว

มีอํานาจในการตอรอง จากการสรางรูปแบบ

สินคาและบริการท่ีแตกตาง เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเท่ียวไดมากยิ่งขึ้น 

รวมท้ังธุรกิจนําเท่ียวตองเปลี่ยนบทบาทเปน

ผู ประสานระหว างบริษัทคู ค าและกลุ มนัก

ทองเท่ียว ไมใชเปนเพียงตัวกลางในการจัดหา

สินคาและบริการ 

สรุป

 ธุรกิจนําเที่ยวถือเปนหนึ่งธุรกิจที่มีผล

ตอการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทย ซึ่งการดําเนินงานของธุรกิจนําเท่ียว

ในปจจุบันควรมีการพัฒนา ปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจใหสอดคลองกับวิสัยทัศน

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่ตองการ

ปรบัเปลีย่นโครงสรางทางเศรษฐกจิไปสูเศรษฐกจิ

ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยเนนการพัฒนา

ดานการจดัการ การพฒันาสินคาและบริการ และ

การพัฒนาทางเทคโนโลยี เพื่อดึงดูด และกระตุน

ใหนกัทองเทีย่วเกดิการตอบสนองในการซือ้สนิคา

และบริการมากท่ีสุด 

 การเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจนําเท่ียว

โดยการประยกุตใชทฤษฎทีางนวตักรรม สามารถ

พัฒนาไดโดย 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ เนนการ

เปดเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ นําเสนอโปรแกรม
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ใหมีราคาที่เหมาะสม รวมทั้งสรางสินคาทางการ

ทองเที่ยวใหมีศักยภาพ และมีความสอดคลอง

กับทองถิ่น และการบริการที่มีระดับ 2) นวัตกรรม

กระบวนการ เนนการพัฒนารูปแบบกระบวนการ

การนําเสนอสินคาและบริการ ที่มีกระบวนการ

บริหารจัดการ กระบวนการสื่อสารที่สงขอมูลถึง

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมโดยตรง 3) นวัตกรรม

การจัดการที่ เน นการจัดการการทุนมนุษย  

โดยจัดการฝกอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร

ในบุคคลเดียว 4) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ 

ดวยการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค วิสัยทัศน 

นโยบาย และพันธกิจขององคกร เพ่ือใหบริการ

ในกลุ มเฉพาะมากขึ้น อาทิ  รูปแบบบริษัท

จัดการจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว (DMC) 

5) นวัตกรรมการตลาด เนนการทําการตลาด

เชิงรุกดวยการสรางตลาดภายในและภายนอก

ประเทศมากขึ้น รวมท้ังการสรางพันธมิตรทาง

การประชาสัมพันธแบบเครือขาย 6) นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยี เนนการลงทุนดานการนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของบริษัทเพื่อ

นําเสนอสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ และ

รวดเร็ว 

 ทางรอดของธุรกิจนําเท่ียวในปจจุบัน

ตองเปล่ียนแปลงองคกรใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนไปของสังคม หากธุรกิจนําเท่ียวยังคง

นําเสนอรูปแบบสินคา และบริการแบบเดิม ๆ 

อาจทําให ธุรกิจท องเท่ียวไม พ นกับดักทาง

เศรษฐกจิ การนําทฤษฎีทางนวตักรรมมาประยกุต

ใชกับธุรกิจนําเที่ยว นับวาเปนกลยุทธทางเลือก

ท่ีสามารถนําธุรกิจนําเท่ียวใหพนวิกฤติตามการ

เปล่ียนแปลงของสังคม ในยุคโลกาภิวัตน
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บทคัดยอ

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอวิธีการหาขนาดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง

และวิธีการสุมตัวอยางหรือการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญจากประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ขนาดหรือจํานวนกลุมตัวอยางขึ้นอยูกับความตองการ

2 ประการคือ 1) ความตองการกลุ มตัวอยางขนาดเล็กสามารถพิจารณาไดจากจุดอิ่มตัว

หรือความซํ้าซ อนของขอมูล และ 2) ความตองการกลุ มตัวอยางขนาดใหญเพื่อแสดงถึง

ความเปล่ียนแปลงภายในกลุ มเปาหมายที่ตองใชกลุ มตัวอยางขนาดใหญเพื่อประเมินความ

หลากหลายหรือรูปแบบที่เหมาะสมและนาสนใจท่ีแสดงออกโดยประชากร กลุมเปาหมาย ขนาด

หรือจํานวนของกลุมตัวอยางในลักษณะนี้จะขึ้นอยูกับเปาหมายของการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลสามารถใชหลักของการประมาณการหรือกฎของหัวแมมือ (rule of thumb) เชนการศึกษา

ปรากฏการณทางสังคมใชกลุ มตัวอยางประมาณ 10 คน (หากขอมูลเพียงพอและถึงจุดอิ่มตัว

หรือซ้ําซอนแลวอาจใชกลุมตัวอยางนอยลง) การสัมภาษณเชิงลึกใชกลุมตัวอยางประมาณ 30 คน

การสนทนากลุมใชกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ย  5-10 คนตอกลุมเปนตน ดานวิธีการสุมตัวอยางหรือ
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การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพจะใชหลักของความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 

และมกัใชวธีิการทีม่ลีกัษณะเฉพาะและมคีวามหลากหลาย เชน การคดัเลือกกลุมตวัอยางแบบเขมขน 

การคัดเลือก กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง การคัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑท่ีกําหนดคือ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของกับคําถามการวิจัย โดยกลุมตัวอยางที่สุมหรือคัดเลือก

มานั้นสามารถใหขอมูลที่นาเชื่อถือและเพียงพอตอการนําไปวิเคราะหเพื่อตอบคําถามของการวิจัยได

คําสําคัญ: ขนาดตัวอยาง  การสุมตัวอยาง  การวิจัยเชิงคุณภาพ

ABSTRACT

 This article aims to present method of finding sample size or number of samples 

and sampling method or selection of key informants from population of qualitative research. 

According to relevant literature review, it is observed that size or number of samples 

depends on two requirements; (1) requirement for small samples can be determined by 

saturation or data redundancy, which summarize required number of samples size, and 

(2) requirement for large sample to demonstrate variation within target group, which needs 

large sample sizes to assess variety or patterns, expressed by target population, that are 

appropriate and interesting. Size or number of samples depend on research purpose and 

data collection method. Principles of projection or rule of thumb may apply such as social 

phenomena study with approximately 10 people for sample size (if data is sufficiency and 

saturated or redundant, sample size may be smaller). In-depth interview, approximately 30 

people for sample size, group discussion with average 5-10 people per group, etc. Method 

of sampling or selection of key informants for qualitative research is conducted based on 

sample appropriateness principle as well as unique and diverse methods such as intensive 

sample selection, specific sample selection, sample selection based on specific criteria, 

which are unique samples related to research questions. Randomized or selected samples 

can provide reliable and adequate data for analysis to answer research questions.

Keywords: sample size, sampling, qualitative research
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บทนํา

 ประชากร (population) คอื กลุมเปาหมาย

ทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูหรอืหนวยวเิคราะห 

(unit of analysis) ของการวิจัย ประชากรในที่นี้

อาจจะเปนมนุษยหรือไมใชมนุษยก็ได สวนกลุม

ตัวอยาง (sample) คือ ตัวแทนสวนหนึ่งของ

ประชากรที่นักวิจัยนํามาใชในการศึกษาคนควา

แทนประชากรผานกระบวนการสุ มตัวอยาง

ที่นักวิจัยเลือกใชอยางเหมาะสม เนื่องจากใน

บางครั้งประชากรหรือกลุมเปาหมายอาจมีจํานวน

มากเกินไป การสุมตัวอยาง (sampling) จึงถูก

นํามาใชในการเลือกประชากรใหเหลือนอยลง

ที่เรียกวากลุมตัวอยาง ดังนั้นกลุมตัวอยางก็คือ

สวนหนึ่งของประชากรนั่นเอง แตการสุมตัวอยาง

ตองอาศัยกระบวนการสุมที่นาเชื่อถือ ที่ทําให

มั่นใจไดวากลุมตัวอยางที่สุ มไดมานั้นมีความ

เปนตัวแทนของประชากรอยางแทจริง การสุม

ตวัอยางนอกจากบงบอกถงึความสมัพันธระหวาง

ประชากรกับกลุมตัวอยางแลว สําหรับการวิจัย

เชิงปริมาณการสุมตัวอยางที่อาศัยหลักการทาง

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรยังสงผลตอการ

เลือกใชสถิติเชิงอนุมานดวย กลาวคือ ถาการ

สุมตัวอยางจากประชากรที่มีจํานวนจํากัดและ

เลือกใชการสุ มแบบอาศัยความนาจะเปนนั้น

จะสามารถใชสถิติเชิงอนุมานได แตถาเปนการ

สุ มแบบไมอาศัยความนาจะเป นเนื่องจาก

ประชากรที่มีนั้นมีจํานวนที่ ไม แน นอนหรือ

นักวิจัยเจตนาที่จะใชวิธีการสุ มแบบนี้ แมวา

จะทราบจํานวนประชากรที่แนนอนแลวก็ตาม 

การเลือกใชสถิติควรใชเฉพาะสถิติเชิงพรรณนา

เปนหลัก ไมควรใชสถิติเชิงอนุมาน สําหรับการ

สุมตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะอาศัย

หลกัเหตผุลและความนาเชือ่ถอืของกลุมตวัอยาง

สวนจํานวนกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลสําคัญ

ของการวิจัยเชิงคุณภาพควรมีจํานวนเทาใดนั้น

ไมสามารถจํากัดขอบเขตที่แนนอนได ขึ้นอยูกับ

ความอิ่มตัวของขอมูล ความซํ้าซอนของขอมูล 

หรือไมสามารถคนพบขอมลูใหม ๆ  เพิม่เตมิอกีได

เมือ่มกีารเกบ็ขอมลูจากกลุมเปาหมายไปอกีกีค่น

กต็าม และขอมลูทีไ่ดมานัน้เพยีงพอตอการวเิคราะห

ขอมูลแลว จึงจะสามารถสรุปจํานวนกลุมตัวอยาง

หรือผูใหขอมูลสําคัญไดวามีจํานวนกี่คน

 การวจิยัเชงิคณุภาพสวนใหญจะตองการ

ขนาดหรือจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีเล็กหรือ

นอยกวาการวิจัยเชิงปริมาณ แตขนาดหรือ

จํานวนกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น

ควรมีขนาดมากพอท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีสามารถ

นําไปวิเคราะหอธิบายปรากฏการณที่นาสนใจ

หรอืตอบคาํถามของการวจิยัได โดยทัว่ไปจาํนวน

ประชากรหรือกลุ มเปาหมายของการวิจัยเชิง

คุณภาพจะมีจํานวนไมมาก ดังนั้นวิธีการสุ ม

ตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีลักษณะเฉพาะ

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลสําคัญ

ที่เปนตัวแทนของประชากรอยางแทจริง เพื่อให

ไดขอมูลท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ และเพียงพอตอ

การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามของการวิจัยได

อยางสมบูรณ ดวยลักษณะการสุ มตัวอยาง

ของการวิจัยเชิงคุณภาพไมไดอาศัยวิธีสุ มจาก

ตัวเลขลําดับหรือรายชื่อของประชากร (random 

sampling) เหมือนกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

แตการสุ มตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพ
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จะใชหลักของความเหมาะสมและนาเชื่อถือ

ของกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่สามารถ

ใหขอมูลเพื่อใชวิเคราะหตอบคําถามของการ

วจิยัได ทาํใหมกีารเรยีกกลุมตวัอยางของการวจัิย

เชงิคณุภาพวาผูใหขอมลูสาํคญั (key informant) 

และเรียกการสุมตัวอยางวา การคัดเลือกผูให

ขอมูลสําคัญ (key informant selection)

 จํานวนกลุ มตัวอยางหรือผู ใหข อมูล

สําคัญที่ เหมาะสมของการวิจัยเชิงคุณภาพ

มีจํานวนเทาไหร และวิธีการสุมตัวอยาง หรือ

การคัดเลือกผู  ให ข อมูลสําคัญที่ถูกต องนั้น

มีวิธีการอยางไร ขอมูลที่ไดนั้นมีความถูกตอง

และเชือ่ถอืไดมากนอยเพยีงใด เปนเรือ่งทีไ่มคอย

มีการกลาวถึงในการวิจัยเชิงคุณภาพ คําถาม

ตาง ๆ เหลานี้จึงเปนคําถามที่นักวิจัยหลาย ๆ ทาน

ที่ทําการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะตั้งคําถามและ

พยายามที่จะคนหาวิธีการเพื่อใหไดคําตอบหรือ

ขอสรุปที่ชัดเจนไมได เนื่องจากการหาจํานวน

กลุ มตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพไมได

มีสูตรคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง เชน สูตรของ

ทาโร ยามาเน (Taro yamane) เหมือนกับการ

วิจัยเชิงปริมาณ การหาจํานวนกลุ มตัวอยาง

ของการวิจั ย เชิ งคุณภาพท่ี เหมาะสมจึ งมี

วิธีการเฉพาะที่ทําใหไดกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

ที่มีความนาเชื่อถือ สามารถใหขอมูลไดถูกตอง

และเพยีงพอตอการนําไปวเิคราะหเพือ่ตอบโจทย

หรือคําถามของการวิจัยไดอยางสมบูรณ ดังนั้น

บทความวิชาการน้ีผูเขียนจึงมีจุดมุงหมายนําเสนอ

วิธีการหาขนาดหรือจํานวนกลุ มตัวอยางและ

วิธีการสุ มตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพื่อใหผูที่สนใจไดใชเปนแนวทางในการทําวิจัย

เชิงคุณภาพตอไป
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กรอบในการวิเคราะห

ภาพที่ 1 กรอบในการวิเคราะห

ประชากรของการวิจัย
(population)

การสุมตัวอยาง
(sampling)

จํานวนกลุมตัวอยาง
ขนาดใหญ

จํานวนกลุมตัวอยาง
ขนาดเล็ก

วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล

เปาหมายของการ
วิจัย

ขอมูลท่ีเพียงพอ
ตอการตอบคําถามของการวิจัย

 การวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการหาขนาด

หรือจํานวนกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลสําคัญ

และมีวิธีการสุมตัวอยางหรือการคัดเลือกผูให

ขอมูลสําคัญจากประชากรวิจัย ดังนี้

 ขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิง

คุณภาพ

 ขนาดกลุ มตัวอยางของการวิจัยเชิง

คุณภาพ พิจารณาจาก 2 ประเด็นหลักคือ (1) 

หลักความอิ่มตัวของขอมูล (data saturation) 

และ (2) เปาหมายคาํตอบของการวจิยั (research 

purpose) มีรายละเอียดดังน้ี

 1. หลักความอิ่มตัวของขอมูล (data 

saturation) มุมมองของนักวิชาการท่ีกลาวถึง

ขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพที่
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ไมไดระบุจํานวนกลุมตัวอยางหรือผู ใหขอมูล

สําคัญที่แนนนอน แตใหความสําคัญกับความ

อิม่ตวัของขอมลู ไดแก Charmaz (2003) กลาววา

เกณฑทั่วไปในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่เพียงพอสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพคือความ

อิม่ตวัของขอมลู สอดคลองกบั Legard, Keegan 

& Ward (2003) ที่ชี้ใหเห็นวาในการวิจัยเชิง

คุณภาพขนาดของกลุมตัวอยางนั้นมักมีไมมาก 

เนือ่งจากเปนการศกึษาหรอืวิเคราะหประเดน็หรอื

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเทานั้น ดังนั้นจํานวน

กลุมตัวอยางของวิจัยเชิงคุณภาพจึงขึ้นอยูกับ

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เพิ่ม

มากขึ้นเรื่อย ๆ  จนไมสามารถคนพบขอมูลสําคัญ

หรือหลักฐานเพิ่มเติมใหม ๆ แลว เชนเดียวกันกับ 

Crabtree & DiCicco-Bloom (2006) ที่กลาว

ในทํานองเดียวกันวาความอิ่มตัวของขอมูล

เป นสัญญาณวาข้ันตอนการรวบรวมขอมูล

เสร็จสมบูรณหรือใกลเสร็จสมบูรณแลว

 มมุมองของนกัวชิาการทีใ่หความสาํคญั

กับความอิ่มตัวของขอมูลและระบุจํานวนกลุม

ตัวอยางหรือผูใหขอมูลสําคัญที่นาจะนําไปสู 

ความอิม่ตวัของขอมลู ไดแก Guest et al. (2006) 

เหน็วา ความอิม่ตวัของขอมูลอาจเกดิขึน้ไดหลงัจาก

สัมภาษณกลุมตัวอยางหรือผู ใหขอมูลสําคัญ 

12 คนแรกไปแลว หลังจากนั้นปรากฏการณใหม ๆ  

ขอมูลสําคัญหรือหลักฐานใหม ๆ เพิ่มเติมจะมี

ไมกี่อยางเทานั้นที่มีโอกาสจะคนพบหรืออาจจะ

ไมมีเลย ดาน Gonzalez (2009) เห็นวา การศึกษา

ปรากฏการณทางสังคมของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการขึ้นอยูกับจํานวน

ตัวแปรหลักที่ตองการศึกษา แตอยางนอยกลุม

ตวัอยางหรอืผูใหขอมลูสาํคญันัน้ตองไมนอยกวา

20 คน นอกจากนี้ Patton (2001) เห็นวาควร

พิจารณาจากความเพียงพอหรือความซํ้าซอน

ของขอมูล โดยพิจารณาจากจุดอิ่มตัวหรือความ

ซํ้าซอนของขอมูลน่ันคือขอสรุปจํานวนของกลุม

ตัวอยางจะตองมีขนาดเทาไรท่ีทําใหนักวิจัย

สามารถระบุไดวา “ไมมีอะไรเหลือใหเรียนรู” 

กลาวอีกนัยหน่ึงในเชิงปฏิบัติ นักวิจัยอาจจะ

ทําการสัมภาษณผูใหขอมลูสําคญัคนท่ีหน่ึงไปถงึ

คนท่ีสิบ หลังจากน้ันการสัมภาษณคนตอ ๆ ไป 

ใหพิจารณาวาขอมูลที่คนพบนั้นไมไดเปนขอมูล

สําคัญใหม ๆ หรือหลักฐานใหม ๆ ที่ตางจาก 

10 คนแรก นั่นคือขอมูลเริ่มเพียงพออิ่มตัวหรือ

ซํ้าซอนแลว 

 จาํนวนกลุมตวัอยางหรอืผูใหขอมลูสาํคญั

ขั้นตํ่าที่เหมาะสมสําหรับความอิ่มตัวของขอมูล 

ในมุมมองของนักวิชาการแตละทาน สามารถ

สรุปไดดังตารางท่ี 1 
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 2. เป าหมายคําตอบของการวิจัย

(research purpose) มุมมองของนักวิชาการ

ที่กล าวถึงขนาดกลุ มตัวอย างของการวิจัย

เชิงคุณภาพตามเปาหมายของการวิจัย ไดแก 

patton (2001) กลาววา หากตองการกลุมตวัอยาง

ขนาดใหญเพื่อแสดงถึงความเปลี่ยนแปลง

ภายในกลุ มประชากรกลุ มเปาหมาย นั่นคือ

ตองมีกลุ มตัวอยางขนาดใหญเพื่อประเมิน

ความหลากหลายหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมและ

นาสนใจที่แสดงออก โดยประชากรกลุมเปาหมาย

หรือจํานวนของกลุ มตัวอย างในลักษณะน้ี

จะขึ้นอยู กับเป าหมายของการวิจัยและวิ ธี

การเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งสามารถใชหลักของ

การประมาณการ หรือ กฎของหัวแมมือ (rule 

of thumb) สําหรับการศึกษาชาติพันธุวรรณนา 

Morse (1994) ไดแนะนําจํานวนกลุมตัวอยาง

ประมาณ 30 - 50 คน ในขณะที่ Creswell (1998) 

ไดแนะนํากลุ มตัวอยางในการศึกษาเกี่ยวกับ

การศกึษาปรากฏการณทางสังคม จาํนวน 10 คน

ขึ้นไป สวน Morse (1994) แนะนําจํานวนกลุม

ตัวอยางอยางนอย 6 คนขึ้นไป ซึ่งคําแนะนํา

เหลาน้ีสามารถชวยใหนักวิจัยกําหนดจํานวน

กลุมตัวอยางเบื้องตนได แตทายท่ีสุดจํานวน

กลุมตัวอยางท่ีจําเปนน้ันตองขึ้นอยู กับความ

อิ่มตัวของขอมูล

 จํานวนกลุ มตัวอยางหรือผู ใหข อมูล

สําคัญขั้นตํ่าท่ีเหมาะสมสําหรับจํานวนกลุ ม

ตัวอย างภายใต  เป าหมายของการวิจัยใน

มมุมองของนกัวชิาการแตละทาน สามารถสรปุได

ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางภายใตหลักความอิ่มตัวของขอมูล

นักวิชาการ

 ขนาดกลุม 12 20 10 10 17 Inductive: 13 16 8

 ตัวอยาง      Deductive: 8 

Guest
et al.

Gonzalez Patton Morgan and 
colleagues

Francis,
et al.

Coenen, 
et al.

Hagaman 
& Wutich

Namey,
et al.
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 สรุป ขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัย

เชงิคณุภาพสามารถพิจารณาจาก 2 ประเดน็หลกั

คือ (1) หลักความอิ่มตัวของขอมูล (data 

saturation) และ (2) เปาหมายคําตอบของการ

วจิยั (research purpose) ทัง้นีข้นาดกลุมตวัอยาง

ของการวิจัยเชิงคุณภาพไมสามารถกําหนดจํานวน

ที่แนนอนในขั้นตอนการเขียนเคาโครงวิจัยได 

อาจจะกําหนดจํานวนกลุ มตัวอยางภายใต

เปาหมายของการวิจัยและหลักความอิ่มตัวของ

ขอมูลไดคราว ๆ เทานั้น แตจํานวนกลุมตัวอยาง

ที่แทจริงจะสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได

กต็อเมือ่มกีารเกบ็รวบรวมขอมลูไดอยางเพียงพอ

และขอมูลนั้นมีความอิ่มตัวที่สามารถนําไป

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามของการวิจัยได

ทุกขอแลวเทานั้น

 การสุ มตัวอยางของการวิจัยเชิง

คุณภาพ

 การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือกผู ให

ข อมูลสําคัญจากประชากรของการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดนําเสนอ

รายละเอียดไวดังน้ี

 Camic, Rhodes & Yardley (2003) 

กลาววาการสุมตัวอยางของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

หมายถึง การคัดเลือกบุคคลหนวยศึกษาหรือ

การตั้งคากลุมเปาหมายที่จะศึกษา ในขณะที่

การศึกษาเชิงปริมาณมุงมั่นในการสุมตัวอยาง

แบบากตัวเลขลําดับหรือรายชื่อของประชากร 

(random) เปนหลัก แตการศึกษาเชิงคุณภาพ

มักใชการสุมหรือการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจงหรือตามเกณฑ ซึ่งก็คือตัวอยาง

ท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับคําถามการวิจัย

 Nastasi, Moore & Varjas (2004) 

ไดนําเสนอความแตกตางของการสุมตัวอยาง

ระหวางการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ท่ีมีเปาหมายตางกัน โดยท่ัวไปการสุมตัวอยาง

ของการวิจัยเชิงปริมาณจะเปนการพยายาม

เปาหมายของการวิจัย Patton Creswell Morse

-

6 คนขึ้นไป

30 - 50 คน

3 - 5 คน

10 คนขึ้นไป

1 กลุมชาติพันธุ

กรณีศึกษา

การศึกษาปรากฏการณ

ทางสังคม

การศึกษาทฤษฎีพ้ืนฐาน/

ชาติพันธุวรรณนา/ การวิจัย

เชิงปฏิบัติการ

1 กรณี

ประมาณ 10 คน หากขอมลูเพยีงพอ

และถึงจุดอิ่มตัว หรือซํ้าซอนแลว 

อาจใชกลุมตัวอยางนอยลง

ประมาณ 20 - 30 คน ซึ่งปกติแลว

จะเพยีงพอทีจ่ะเขาถงึจดุอิม่ตวัหรือ

ซํ้าซอนของขอมูล

ตารางที่ 2



450
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ที่จะอนุมานจากกลุมตัวอยางไปสูกลุมประชากร 

และตองการใหมีความหลากหลายของกลุ ม

ตัวอยางเพื่อนําผลวิจัยไปใชทั่ว ๆ ไปที่เกินกวา

ขอบเขตที่ศึกษา ในทางกลับกันการวิจัยเชิง

คุณภาพมกัเริม่จากกลุมบคุคล ประเภทเหตกุารณ

หรือกระบวนการที่เฉพาะเจาะจงเฉพาะผู ที่มี

ประสบการณเฉพาะเรื่องนั้น 

 วิธีการสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

ผูใหขอมูลสําคัญ

 นกัวจิยัทีน่าํเสนอวธิกีารสุมตวัอยางหรอื

การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญของการวิจัยเชิง

คุณภาพ ไดแก

 Berg & Lune (2004), Coyne (1997) 

และ Marshall (1996) ไดนําเสนอวิธีการสุม

ตัวอยางหรือการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญของ

การวิจัยเชิงคุณภาพมี 3 แบบ ดังนี้

 1. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตวัอยางแบบเจาะจง (purposeful sampling) 

เปนกลยุทธการสุมตัวอยางที่ใชบอยที่สุด ในการ

สุมตัวอยางประเภทนี้ผูเขารวมจะถูกเลือกหรือ

คนหาตามเกณฑที่เลือกไวลวงหนาตามคําถาม

การวิจัย ตัวอยางเชน การศึกษาอาจพยายาม

รวบรวมขอมลูจากผูปวยโรคมะเรง็ตอมนํา้เหลอืง 

ขนาดตัวอยางอาจถูกกําหนดไวลวงหนาหรือ

ตามความอิ่มตัวเชิงทฤษฎี

 2. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) 

เปนเทคนิคการสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา

ของผูเขารวมกอนการสุมตัวอยาง โดยทั่วไปแลว

นักวิจัยพยายามรวบรวมขอมูลจากผู เขารวม

จํานวนหนึ่งที่มีคุณสมบัติบางอยางที่อาจรวมถึง

สิ่งตาง ๆ  เหมือน ๆ  กัน เชน  อายุ  เพศ สถานภาพ

การสมรส  ฯลฯ

 3. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตวัอยางแบบลกูบอลหมิะหรอืลกูโซ (snowball 

or chain sampling) เปนวิธีน้ีท่ีใหขอมูลสงตอ

หรือบอกผูวิจัยถึงผูอื่นท่ีอาจใหขอมูลท่ีเกี่ยวของ

กับการวิจัย วิธีการน้ีมักจะชวยใหนักวิจัยคนหา

ผูใหขอมูลยังไมทราบวามีใครเพิ่มเติมอีกหรือ

ผูท่ีอาจเขาถึงไดยาก

 Patton (2001) ไดนําเสนอกลยุทธการ

สุมตัวอยางหรือการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพไดแก 

 1. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางกรณีที่แตกตางจากมาตรฐานทั่วไป 

(extreme or deviant case sampling) เปนการ

พิจารณาจากกลุมคนหรือคนหรือเหตุการณที่

ไมปกติหรือมีความผิดปกติท่ีแตกตางจากคนอื่น

หรือกรณีอื่นท่ีนาสนใจ เชน นักเรียนผูท่ีสามารถ

เรียนดีไดโดดเดนกวาคนอื่น ความลมเหลวของ

ผูเรยีนทีม่กีารลาออกกลางคนั เหตกุารณในสงัคม

ท่ีไมเคยปรากฏมากอน เปนตน

 2. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบเขมขน (intensity sampling) 

เปนการเลือกกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะที่มี

จํานวนไมมาก ท่ีสามารถใหขอมูลไดละเอียดลึก

เชน นักเรียนท่ียากจนแตเรียนดีสูงกวามาตรฐาน 

หรือ นักเ รียนท่ียากจนแต  เ รียนได ตํ่ ากว า

มาตรฐาน กลยทุธนีค้ลายคลงึกบัการสุมตวัอยาง

กรณีท่ีแตกตางจากมาตรฐานท่ัวไปเน่ืองจากใช

เหตุผลเดียวกัน ความแตกตางคือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบน้ีจะมีกลุมตัวอยางใหเลือก
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ไมมากนัก ดังนั้นการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบน้ี

ตองมีขอมูลในอดีตหรือกอนหนานี้ โดยเฉพาะ

ขอมูลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ

ที่กําลังศึกษาอยู  เพ่ือที่นักวิจัยสามารถเลือก

กลุมตัวอยางที่เขมขนไดถึงแมวาจะมีไมมาก 

 3. การสุมตวัอยางหรอืการคดัเลอืกกลุม

ตวัอยางแบบแปรผนัสงูสดุ (maximum variation 

sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางในรูปแบบ

ที่มีความหลากหลายในมิติที่สนใจ จุดประสงค

หลักของการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบแปรผัน

สูงสุด คือการคนหากลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติ

เดยีวกนัหรือมติขิอมลูรวมกนั ทีส่ามารถแยกออก

จากกลุมอื่น ๆ และสามารถจัดกลุมเปนกลุม

ที่มีลักษณะเฉพาะได ตัวอยางเชน การสราง

เมทริกซชุมชนหรือกลุมคน เนื่องจากแตละชุมชน

หรือกลุมคนนั้นจะมีความแตกตางกันในมิติของ

ขอมูลที่เกี่ยวของ และแตกตางจากชุมชนหรือ

กลุมคนอื่น ๆ 

 4. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอยางที่มีเหมือนกัน (homogeneous 

sampling) เปนการรวบรวมคนที่มีภูมิหลังและ

ประสบการณเหมอืนกนั ชวยลดการเปลีย่นแปลง

ชวยลดความยุงยากในการวิเคราะห และอํานวย

ความสะดวกในการสัมภาษณกลุ ม กลยุทธนี้

ใชบอยทีส่ดุในการทาํการสนทนากลุม ตวัอยางเชน

การศึกษาการมีสวนรวมในโครงการการเลี้ยงดู

เดก็เลก็ อาจจะคดัเลอืกกลุมตวัอยางทีเ่ปนหวัหนา

ครัวเรือนหรือหญิงทุกคนที่เปนโสด เปนตน

 5. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางกรณีศึกษาทั่วไป (typical case 

sampling) เปนการมุงเนนศกึษากรณใีดกรณหีน่ึง

โดยท่ัวไปกลยุทธน้ีอาจถูกนํามาใชเมื่อตองการ

ท่ีศึกษาขอมูลในเชิงลึกของกรณีศึกษาในบาง

ประเด็นหรือทุกประเด็น ตัวอยางเชน การศึกษา

โครงการพัฒนาในประเทศโลกท่ีสาม นักวิจัย

อาจศึกษาจากกรณีตัวอยางของหมูบานทั่วไป 

การศกึษาดงักลาวจะคนพบประเดน็สาํคญั ๆ  ของ

หมูบานตาง ๆ ในเชิงลึกได 

 6. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอย างกรณีสําคัญ (cr i t ical  case 

sampling) เป นการพิจารณาการคัดเลือก

กลุมตัวอยางที่จะเปนผูใหขอมูลในกรณีที่สําคัญ

นัน้ ๆ  วธินีีส้ามารถนาํไปสูการสรปุขอมลูเชงิตรรกะ 

และการใชอางอิงกับกรณีอื่น ๆ ไดดีท่ีสุด เพราะ

การศึกษากรณีน้ีจะไดความเปนจริงสําหรับ

กรณีอื่น ๆ ไดท้ังหมด ตัวอยางเชน ถาตองการ

ทราบว าประชาชนเข าใจระเบียบข อบังคับ

ของรัฐบาลหรือไม นักวิจัยอาจเก็บขอมูลจาก

กลุมคนที่มีการศึกษาสูง ถาพวกเขาไมเขาใจ 

อาจจะสะทอนไดวากลุมคนทีย่งัไมไดรบัการศกึษา

หรือมีการศึกษานอยนาจะไมเขาใจดวย

 7. การสุมตวัอยางหรือการคดัเลือกกลุม

ตัวอยางแบบลูกบอลหิมะหรือลูกโซ (snowball 

or chain sampling) เปนการระบุกรณีศึกษา

ท่ีนาสนใจจากกลุ มคนท่ีรู จัก และคนเหลาน้ี

จะรูวามีผูใดท่ีใหขอมูลไดดีในกรณีน้ี คือ การหา

กลุมตัวอยางจากการบอกตอวาใครจะเปนผูให

สัมภาษณที่ดีเพิ่มเติมหรือใหขอมูลไดมากกวา 

ดังน้ันแนวทางท่ีใชในการคนหากรณีศึกษาท่ีมี

ผูใหขอมูลจํานวนมาก นักวิจัยจะเริ่มตนดวยการ

ถามคนท่ีเกี่ยวของวา “ใครรูเรื่องเกี่ยวกับ …. ?”

 8. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก
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กลุมตัวอยางตามเกณฑ (criterion sampling) 

เปนการเลือกกลุมตัวอยางทุกรายที่มีคุณสมบัติ

ตรงตามเกณฑทีก่าํหนดไว นกัวจิยัจะเลอืกใชการ

สุมตัวอยางแบบน้ีในกรณีที่มีขอมูลหลายดาน 

และอาจทําใหเห็นจุดออนของระบบงานที่สําคัญ

ที่อาจนําไปปรับปรุงใหดีขึ้นได ตัวอยางเชน 

ถ าระยะเวลาเฉลี่ยในการเข าพักของผู ป วย

สําหรับขั้นตอนการผาตัดบางอยางเปนเวลา 

3 วัน นักวิจัยอาจกําหนดเกณฑสําหรับผูปวย

ที่ เ ข  า ร  วมการ ศึกษาที่ เ ข  า พัก เกิน  3  วัน 

การสัมภาษณกรณีเหลานี้จะชวยใหไดขอมูล

ในแง มุมของกระบวนการหรือระบบการ

ดําเนินงานที่สามารถปรับปรุงได

 9. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตวัอยางแบบยนืยนัและไมยนืยนั (confirming 

and disconfirming sampling) เป นการ

เลือกกลุมตัวอยางใน 2 กรณี คือ “คาดวา” และ 

“ขอยกเวน” กับสิ่งที่คาดไว วิธีนี้จะทําใหไดขอมูล

เบื้องตนที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมข้ึน และ

จะไดข อมูลจากผู ที่มีข อมูลเชิงลึก มีข อมูล

จํานวนมาก และมีความนาเชื่อถือทั้ง 2 กรณี

จะสามารถนาํขอมลูมายนืยนักนัได เพ่ือแกปญหา

ในกรณีที่ ไม สามารถยืนยันผลการวิจัยได  

เนื่องจากตัวอยางที่ไมเหมาะสมและเปนแหลง

ที่มาของขอมูลที่ขัดแยงกัน

 10. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจงแบงชั้น (stratified 

purposeful sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยาง

ทีเ่นนลกัษณะเฉพาะกลุมยอยทีส่นใจ เพือ่สะดวก

ในการเปรียบเทียบขอมูลระหวางกลุมยอย

 11. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางตามโอกาสหรือท่ีคนพบเพิ่มเติม 

(opportunistic or emergent sampling) เปนการ

เลือกกลุ มตัวอยางใหม ๆ ที่ไมไดกําหนดไว

แตแรก ในระหวางดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม 

โดยใชประโยชนจากสิ่งที่ไมคาดคิดและหลักของ

ความยืดหยุน กลยุทธน้ีจะใชหลังจากท่ีมีการ

ลงเก็บขอมูลภาคสนามนักวิจัยจะเปดโอกาส

ใหมีกลุมตัวอยางหรือบุคคลในการสัมภาษณ

เพิ่มเติมมากกวาท่ีวางแผนไวได

 12. การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposeful 

sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางทุกกรณี

ที่ เกี่ยวข อง เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือให แก 

กลุมตัวอยาง เนื่องจากกลุมตัวอยางเปาหมาย

ท่ีใชในการสุมแบบน้ีจะมีขนาดใหญ

 13. การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอยางกรณีท่ีเกี่ยวของกับความสําคัญ

ทางการเมือง (sampling politically important 

cases) เปนการแสวงหากลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ

กับการเมืองตามชวงเวลา กลยุทธน้ีจะสนใจ

ไปท่ีกรณีศึกษา โดยเฉพาะจากกรณีตัวอยาง

ที่มีความสําคัญทางการเมือง ตัวอยางเช น 

การศึกษาพฤติกรรมของผู มีสิทธิเลือกตั้งที่มี

แนวโนมท่ีอาจจะไมไปเลือกตั้ง

 14. การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอย างแบบสะดวก (convenience 

sampling) เปนการเลือกกรณีศึกษาหรือกลุม

ตัวอยางตามความสะดวกในการเขาถึงกลุ ม

ตัวอยางของนักวิจัย กลยุทธน้ีชวยประหยัดเวลา

งบประมาณ และไมตองใชความพยายามมาก

แตการคัดเลือกกลุมตัวอยางจะมีจุดออนมาก
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ที่สุด และมีความนาเชื่อถือตํ่าสุด เนื่องจาก

มีเหตุผลนอยที่สุด ยกตัวอยาง การคัดเลือก

ตัวอยางเพื่อนรวมงานหรือสมาชิกในครอบครัว

หรือเพื่อนบานเพียงเพราะ “อยู ในพื้นที่นั้น” 

เปนตวัอยางของการสุมตวัอยางเพ่ือความสะดวก

ของนักวิจัยเปนหลัก

 15. การสุ มตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอยางแบบผสมผสานหรือแบบผสม 

(combina t ion  or  m ixed purposefu l 

sampling) เปนการใชวิธีการคัดเลือกหรือการ

สุมกลุมตัวอยางตั้งแต 2 วิธีข้ึนไป เปนลักษณะ

การคัดเลือกกลุ มตัวอย างแบบผสมผสาน 

การคัดเลือกกลุมตัวอยางประเภทนี้จะใชในกรณี

ที่นักวิจัยมีความสนใจและความตองการที่จะ

ศึกษาในประเด็นที่มีความหลากหลาย

 สรุป การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอย างของการวิจัยเชิงคุณภาพที่นัก

วิชาการหลายทานนําเสนอนั้นอาจจะมีหลายแบบ

แตวิธีที่เหมาะสมและทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง

และนําไปสูการอิ่มตัวของขอมูลไดงายมีเพียง 

2 วิธีการ คือ การสุมตัวอยางหรือการคัดเลือก

กลุ มตัวอย างแบบเจาะจง (purposefu l 

sampl ing) และการสุ มตัวอย างหรือการ

คัดเลือกกลุ มตัวอยางแบบลูกบอลหิมะหรือ

ลูกโซ (snowball or chain sampling)

 ตวัอยางวิธีการหาขนาดกลุมตัวอยาง

และวิธีการสุ มตัวอยางของการวิจัยเชิง

คุณภาพ 

 ผู เขียนขอยกตัวอยางวิธีการหาขนาด

กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกหรือสุมตัวอยาง

ของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชขอมูลประชากร

ของการวจิยัเรือ่ง การบรูณาการการจดัการมลพษิ

ทางน้ําของกรุงเทพมหานครและองคกรปกครอง

ทองถิ่นโดยรอบของ Intaprom (2018) การวิจัยนี้

เปนการศึกษาปรากฏการณทางสังคมเกี่ยวกับ

ปญหามลพิษสิ่งแวดลอมใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสังเกต และ

การสัมภาษณเชิงลึก โดยมีประชากร คือ ผูบริหาร

หรือผูนําที่เปนตัวแทนองคการหรือชุมชน 3 ระดับ

ในพื้นท่ี 6 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร คือ 

1) ระดับนโยบายคือ องคการภาครัฐกึ่งรัฐ และ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการจัดการและควบคุม

มลพิษทางนํ้าจํานวน 8 องคการ คือ (1) สํานัก

จัดการคุณภาพนํ้ากรมควบคุมมลพิษ (2) กรม

โรงงานอุตสาหกรรม (3) องคการจัดการนํ้าเสีย 

(4)  กรมทรัพยากรนํ้ า  (5)  กรมชลประทาน

(6) สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคท่ี 6 (7) สํานักงาน

จดัการคุณภาพน้ําสํานักระบายน้ํา กรงุเทพมหานคร

และกรมส ง เสริมการปกครองส วนท องถิ่น

กระทรวงมหาดไทย 2) ระดับปฏิบัติการ คือ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีที่ตั้งในพื้นที่คาบเกี่ยว

ระหวางกรุงเทพมหานครและองคกรปกครอง

ทองถิ่นโดยรอบจํานวน 65 แหงคือองคการ

บริหารสวนตําบล เทศบาล และสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร และ 3) ระดับท่ีไดรับผลกระทบ

คือ ชุมชนที่มีที่ตั้งในพื้นที่คาบเกี่ยวระหวาง

กรุงเทพมหานครและองคกรปกครองทองถิ่น

โดยรอบ จํานวน 620 ชุมชน วิธีการหาจํานวน

กลุมตัวอยาง และการคัดเลือกหรือสุมตัวอยาง

ได ดังน้ี
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 วิธีการหาขนาดกลุมตัวอยาง

 ขนาดกลุมตัวอยางผูเขียนขอนําเสนอ

วิธีการหาขนาดกลุมตัวอยางทั้ง 2 วิธี คือวิธีการ

หากลุมตัวอยางขนาดเล็กและวิธีการหากลุ ม

ตัวอยางขนาดใหญมีรายละเอียดแตละวิธี ดังนี้

 วธิทีี ่1 วธิีการหากลุมตัวอยางขนาดเล็ก

จากประชากรคือผูบริหารหรือผูนําที่เปนตัวแทน

องคการหรือชุมชน 3 ระดับ วิธีการหาขนาดกลุม

ตวัอยางใชในการสัมภาษณเชงิลกึดานการศกึษา

ปรากฏการณทางสังคมและสิ่งแวดลอมไดดังนี้

 1. ระดับนโยบาย ประชากรและกลุม

ตัวอยาง คือ ผู บริหารหรือผู นําที่เปนตัวแทน

องคการระดบันโยบาย จาํนวน 8 องคการ จาํนวน 

8 คน 

 2. ระดับปฏิบัติการประชากร  คือ 

ผูอํานวยการเขตนายกองคการบริหารสวนตําบล

นายกเทศมนตรีผูอํานวยการงานดานสิ่งแวดลอม

ขององค การ และบุคลากรที่ปฏิบัติหน าที่

ท่ีเกี่ยวของ จํานวน 195 คน ใน 6 เขตพื้นท่ี

เขตการพัฒนาตามบทบาทการพัฒนาเมือง

ของกรุงเทพมหานครกับองคกรปกครองทองถิ่น

โดยรอบในพื้นท่ี 6 จังหวัด คือ นครปฐม นนทบุรี 

สมุทรสาคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และ

ปทุมธานี ดังภาพท่ี 2

ภาพที่ 2 การแบงเขตการพัฒนาตามบทบาทการพัฒนาเมือง 

ที่มา: วัชรินทร อินทพรหม (Intaprom, 2018)
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 ขนาดกลุมตัวอยาง คือ ผูอํานวยการเขต

นายกองคการบริหารสวนตําบลนายกเทศมนตรี

ผู อํานวยการงานดานสิ่งแวดลอมขององคการ 

และบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของใน 6 เขต

พื้นท่ี ๆ ละประมาณ 10 คน รวมประมาณ 60 คน 

(หากขอมูลเพียงพอและถึงจุดอิ่มตัวหรือซํ้าซอน

แลวอาจใชกลุมตัวอยางนอยลง)

 3. ระดับที่ไดรับผลกระทบ ประชากร 

คือ ผูนําชุมชนและตัวแทนชุมชน จํานวน 1,240 คน 

ทีม่ทีีต่ัง้ในพืน้ทีค่าบเกีย่วระหวางกรงุเทพมหานคร

และองคกรปกครองทองถิ่นโดยรอบขนาดกลุม

ตัวอยาง คือ ผูนําชุมชนใน 6 เขตพื้นที่ ๆ ละ

ประมาณ 10 คน รวมประมาณ 60 คน (หากขอมลู

เพียงพอและถึงจุดอิ่มตัวหรือซํ้าซอนแลวอาจใช

กลุมตัวอยางนอยลง)

 วิ ธีที่  2  กลุ มตัวอย างขนาดใหญ 

โดยแบงเปน 6 พื้นที่ คือ พื้นที่เขตการพัฒนา

ตามบทบาทการพฒันาเมอืงกรงุเทพมหานคร  กับ

องคกรปกครองทองถิ่นโดยรอบวิธีการหาขนาด

กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก ไดดังน้ี

 1. ระดับนโยบายประชากรและกลุ ม

ตัวอยางคือผู บริหารหรือผู นําที่ เป นตัวแทน

องคการระดับนโยบายจํานวน 8 องคการ จํานวน 

8 คน

 2. ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ ช า ก ร คื อ

ผู อํานวยการเขตนายกองคการบริหารสวน

ตําบลนายกเทศมนตรีผู อํานวยการงานดาน

สิ่งแวดลอมขององคการและบุคลากรที่ปฏิบัติ

หนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 195 คน ขนาดกลุม

ตัวอยาง 6 เขตพื้นที่ ๆ ละ ประมาณ 30 คน 

รวมประมาณ 180 คน 

 3. ระดับที่ไดรับผลกระทบ ประชากรคือ

ผูนําชุมชนและตัวแทนชุมชน จํานวน 1,240 คน 

ที่มีที่ตั้งในพื้นที่คาบเกี่ยวระหวางกรุงเทพมหานคร

และองคกรปกครองทองถิ่นโดยรอบขนาดกลุม

ตัวอยางคือ ผู นําชุมชนใน 6 เขตพื้นที่ ๆ ละ 

ประมาณ 30 คน รวมประมาณ 180 คน

 วิธีการสุมตัวอยาง มีดังน้ี

 1. การคัดเลือกกลุ มตัวอยางกรณีที่

แตกตางจากมาตรฐานท่ัวไป (extreme or 

deviant case sampling) เชน ชุมชนหรือ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่สามารถจัดการ

มลพิษทางน้ําไดดีกวาพื้นท่ีอื่น

 2. การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเขมขน

(intensity sampling) เชน ชุมชนหรือองคกร

ปกครองส วนท องถิ่นที่มี งบประมาณน อย

แตสามารถจัดการมลพิษทางนํ้าไดดีกวาชุมชน

หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีงบประมาณ

มากกวาอยางเห็นไดชัด

 3. การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบแปรผัน

สูงสุด (maximum variation sampling) เชน 

ชุมชนหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีสภาพ

และบริบทคลาย ๆ กัน คือ ปญหามลพิษทางน้ํา

มีความรุนแรง มีงบประมาณจํากัด มีที่ตั้งใน

พืน้ท่ีเมอืง มบีานเรือนท่ีลุกล้ําแหลงน้ําสาธารณะ 

เปนตน 

 4. ก า ร คั ด เ ลื อ ก ก ลุ  ม ตั ว อ ย  า ง ท่ี มี

เหมือนกัน (homogeneous sampling) เชน 

กลุ มผู บริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เปนตน 

 5. การคดัเลอืกกลุมตวัอยางกรณศีกึษา

ทั่วไป (typical case sampling) เชน กรณีที่
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เกิดความรวมมือในการจัดการมลพิษทางนํ้า

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

 6. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างกรณี

สําคัญ (critical case sampling) เชน กรรมการ

ชุมชนที่ไดรับการอบรมหรือศึกษาดูงานเกี่ยวกับ

การจัดการมลพิษทางนํ้าแตยังไมสามารถเขาใจ

ป ญหาและสาเหตุมลพิษทางนํ้ าในชุมชน 

สามารถใชอางอิงถึงความเขาใจของกรรมการ

ชุมชนที่ไมไดรับการอบรมหรือศึกษาดูงานได

 7. การคดัเลอืกกลุมตวัอยางแบบลกูบอล

หิมะหรือลูกโซ (snowball or chain sampling) 

เชน ชุมชนเครือขายการจัดการมลพิษทางนํ้า

โดยเริ่มจากชุมชนที่จัดการมลพิษทางนํ้าใน

ลักษณะรวมกับองคการและชุมชนอื่น เพื่อเพิ่ม

กลุมตัวอยางองคกรเครือขายของชุมชน และ

กลุมตัวอยางองคกรเครือขายชุมชนอื่น ๆ  

 8. การคดัเลอืกกลุมตวัอยางตามเกณฑ 

(criterion sampling) เชน ผูบรหิารหรอืผูนาํทีเ่ปน

ตัวแทนองคการระดับนโยบายดานการจัดการ

มลพิษทางนํ้า

 9. การคดัเลอืกกลุมตวัอยางแบบยนืยนั

และไมยืนยัน (confirming and disconfirming 

sampling) เชน ประธานชุมชน 2 กลุม คือ กลุม

ที ่1 ประธานชมุชน ทีไ่ดรบัการอบรมจดัการมลพิษ

ทางนํา้และไดนาํความรูไปดาํเนนิการ และ กลุมที ่2

คอื ประธานชมุชน ทีไ่ดรบัการอบรมจดัการมลพษิ

ทางนํ้าแตไมไดนําความรูไปดําเนินการ

 10. การคัดเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง

แบงชั้น (stratified purposeful sampling) เชน 

กลุมตัวอยาง 3 กลุมในระดับตางกัน คือ กลุม

ผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิน่ กลุมประธาน

ชุมชนและกลุมกรรมการชุมชนท่ีไดรับการอบรม

จดัการมลพษิทางน้ําและไดนําความรูไปดําเนินการ

 11. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างตาม

โอกาสหรือที่คนพบเพิ่มเติม (opportunistic 

or emergent sampling) เชน เมื่อนักวิจัย

ไปสัมภาษณประธานชุมชน พบวา สมาชิกใน

ชุมชนที่ไมไดเปนกรรมการชุมชน แตมีบทบาท

สําคัญในการจัดการมลพิษทางน้ําของชุมชน 

ซึ่งสมาชิกชุมชนดังกลาวไดเปนกลุมตัวอยาง

ท่ีกําหนดไวแตแรก 

 12. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposeful sampling) เชน 

ผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดําเนิน

โครงการดานสิ่งแวดลอม

 13. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างแบบ

สะดวก (convenience sampling) เชน ชุมชน

ท่ีมีท่ีตั้งใกลกับมหาวิทยาลัยท่ีนักวิจัยสังกัด

หรือบานของนักวิจัย

 14. การคัดเลือกกลุ มตัวอย างแบบ

ผสมผสานหรือแบบผสม (combination or 

mixed purposeful sampling) เชน การคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบเขมขน (intensity sampling) 

คือ ชุมชนหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี

งบประมาณนอยแตสามารถจดัการมลพษิทางนํา้

ไดดีกวาชุมชนหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ที่มีงบประมาณมากกวาอยางเห็นไดชัด และ

การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงแบงชั้น 

(stratified purposeful sampling) องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีขนาดแตกตางกันเชน

กรุงเทพมหานครเทศบาลนครเทศบาลเมือง

เทศบาลตําบลและองคการบริหารสวนตําบล
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สรุป

 ประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพ

มีจํานวนไมมากและมีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของ

กับหัวขอของการวิจัย  ดังนั้นการสุมตัวอยาง

หรอืการคดัเลือกกลุมตวัของการวจิยัเชงิคณุภาพ

จึงมักใชวิธีการที่มีลักษณะเฉพาะและมีความ

หลากหลาย  เชน การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เขมขน การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ

เจาะจง การคัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑ

ที่กําหนด ซึ่งก็คือตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะ

ที่เกี่ยวของกับคําถามการวิจัย  โดยกลุมตัวอยาง

ที่สุ มหรือคัดเลือกมานั้นสามารถให ข อมูล

เพียงพอตอการตอบคําถามของการวิจัยได  

การคัดเลือกกลุ มตัวอย างของการวิจัยเชิง

คุณภาพที่มีลักษณะคลายกับการสุ มตัวอยาง

ของของการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก การสุ ม

ตัวอยางแบบแบงชั้น การสุมแบบหลายขั้นตอน

การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  และการเลือก

ตัวอยางแบบสะดวก

 ขนาดตัวอยางหรือผู ใหขอมูลสําหรับ

การวิจัยเชิงคุณภาพขึ้นอยู กับความตองการ 

2 ประการ คือ

 1. ตองการกลุมตัวอยางขนาดเล็กเพื่อใช

กลุมตัวอยางใหนอยที่สุดพิจารณาจากความ

เพยีงพอหรอืความซํา้ซอนของขอมลู โดยพจิารณา

จากจุดอิ่มตัวหรือความซํ้าซอนของขอมูลน่ันคือ

ขอสรุปจํานวนของกลุมตัวอยางจะตองมีขนาด

เทาไร นักวิจัยอาจจะทําการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญคนท่ี 1 ไปถึงคนท่ี 10 หลังจากน้ัน

การสัมภาษณคนตอ ๆ ไปใหพิจารณาวาขอมูล

ที่คนพบนั้นไมไดเปนขอมูลสําคัญใหม ๆ หรือ

หลกัฐานใหม ๆ  ทีต่างจาก 10 คนแรกนัน่คอืขอมลู

เริ่มเพียงพออิ่มตัวหรือซํ้าซอนแลว

 2. ตองการกลุ มตัวอยางขนาดใหญ

เพื่อแสดงถึงความเปล่ียนแปลงภายในกลุม

ประชากรกลุมเปาหมายนัน่คอืตองมกีลุมตวัอยาง

ขนาดใหญเพื่อประเมินความหลากหลายหรือ

รูปแบบที่เหมาะสมและนาสนใจที่แสดงออก

โดยประชากรกลุมเปาหมายขนาดหรือจํานวน

ของกลุ มตัวอย างในลักษณะนี้จะขึ้นอยู กับ

เปาหมายของการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลซึ่งสามารถใชกฎของหัวแมมือ หรือหลัก

ของการประมาณการเชน การศกึษาปรากฏการณ

ทางสังคม ใชกลุมตัวอยางประมาณ 10 คน 

(หากขอมลูเพยีงพอและถงึจดุอิม่ตวัหรอืซํา้ซอนแลว

อาจใชกลุมตวัอยางนอยลง) การสัมภาษณเชงิลึก

ใชกลุมตวัอยางประมาณ 30 คน การสนทนากลุม

ใชกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ย 5 - 10 คน/กลุม เปนตน
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 หนงัสอื “การวจิยัทางการศกึษา: แนวคดิ

และการประยุกตใช (Educational research: 

concepts and APPLICATIONS)” เปนหนังสือ

ที่เขียนโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร. อิทธิพัทธ 

สุ วทันพรกูล  ภาควิชาการวัดผลและวิจัย

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ จัดพิมพโดยโรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งผูเขียนไดนําเสนอ

เนื้อหาสาระดานองคความรู ของการวิจัยทาง

การศึกษา แนวคิดและการประยุกตใชแนวคิด

ในการวิจัยทางการศึกษา ผูเขียนไดคัดสรรและ

นําเสนอแนวคิดหลักที่สําคัญอันสามารถนําไปสู

การประยุกตใชในการปฏิบัติการทําวิจัยไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และไดนําเสนอเนื้อหาสาระของ

หนงัสอืเลมนีด้วยการเรยีงลาํดบัตามกระบวนการ

วจัิยทางการศกึษา จาํนวน 15 บท โดยในแตละบทนัน้

ผู เขียนไดนําเสนอในลักษณะของเนื้อหาหลัก 

เนื้อหารอง รวมไปถึงรายละเอียดในเชิงของการ

อธิบาย และการยกตัวอยาง ทั้งการนําเสนอใน

เนื้อหาบางสวนดวยภาพประกอบ และตาราง

อันสามารถชวยขยายความเขาใจใหแกผู อาน 

กอใหเกิดความชัดเจนในเนื้อหา และเห็นเปน

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการใชภาษาของผูเขียน

ยังมีการใชภาษาท่ีสามารถทําความเขาใจไดงาย 

ไมมีความซับซอน จึงทําใหหนังสือเลมนี้เหมาะ

สําหรับกลุ มผู อานที่สนใจในการวิจัยทางการ

ศึกษา ทั้งกลุมครู อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ

ทางการศึกษา ตลอดจนนิสิต นักศึกษาที่สนใจ

ในการวจิยัทางการศกึษาโดยสามารถนาํไปศกึษา 

และนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติการทําวิจัยได

อยางแทจริง

 เนือ้หาสาระในหนงัสอืประกอบดวย 15 บท 

โดยมีรายละเอียดในแตละบท ดังน้ี

 บทท่ี 1 ผูเขยีนไดนําเสนอเน้ือหาเกีย่วกบั

แนวคิดเบื้องตนเก่ียวกับการวิจัย หลักการแสวงหา

ความรูและธรรมชาติของการวิจัย ความหมาย 

ลักษณะสําคัญ จุดมุ  งหมายของการวิจัย 

กระบวนการวิจัย รวมไปถึงคุณลักษณะของ

นักวิจัยและจรรยาบรรณนักวิจัย อันสามารถ

ทําใหผู อ านเขาใจถึงหลักการพื้นฐานในการ

วิจัย และภาพรวมของหลักการวิจัย ตลอดจน

จรรยาบรรณของนักวิจัยที่ทําใหผู อ านนําไป

ปรับใชเพื่อการเปนนักวิจัยท่ีดีได

 บทท่ี 2 ผูเขียนไดกลาวถึงประเภทของ

การวิจัย อันประกอบดวยเน้ือหาท่ีหลากหลาย 

และครอบคลุม ไดแก กระบวนทัศนของการ

วิจัย การวิจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกต 

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยแบบผสานวิธี 

การวิจัยปฏิบัติการ การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

การวิจัยเชิงสํารวจ การวิจัยและพัฒนา การวิจัย

เชิงทดลอง การวิจัยเชิงประเมิน การวิจัยประเมิน

ความตองการจําเปน การวิจัยเชิงนโยบาย การวิจัย

สถาบัน การวิจัยอนาคต การสังเคราะหงานวิจัย 

และการวิจัยอิงการออกแบบ ซึ่งผู  เขียนได 

นําเสนอถึงการวิจัยในแตละประเภทอยางเปน

ภาพรวม และครอบคลุม รวมไปถึงมีการนําเสนอ

การวจิยัประเภทใหม ๆ  เชน การวจิยัองิการออกแบบ

การสังเคราะหงานวิจัยแบบผสานวิธี เปนตน 

จงึทาํใหเกดิความนาสนใจของเนือ้หา และสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติการทําวิจัยในปจจุบันไดดี

มากยิ่งขึ้น
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 บทที่ 3 ผูเขียนไดนําเสนอถึงการกําหนด

ปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย ปญหาวิจัย 

การตั้งชื่อเรื่องวิจัย การกําหนดวัตถุประสงค

ของการวิจัย และการเขียนประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ โดยในการนําเสนอในแตละสวนของ

เนื้อหานั้น ผูเขียนไดมีการยกตัวอยางจากงาน

วิจัย มีการแสดงรายละเอียดในรูปแบบของ

ตาราง อีกทั้งนําเสนอการเขียนวัตถุประสงค

ของการวิจัย และการเขียนประโยชนที่คาดวา

จะไดรับจากงานวิจัย ซึ่งสามารถทําใหผู อาน

เกิดความเข าใจ เห็นภาพชัดเจนอยางเป น

รูปธรรม และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในการ

ปฏิบัติการทําวิจัยทางการศึกษา

 บทที่ 4 ผูเขียนไดนําเสนอถึงการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

ความสําคัญของการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ แหลงขอมูลของเอกสารและงาน

วิจัยที่เก่ียวของ กระบวนการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ การวิเคราะหและสังเคราะห

งานวิจัยที่เกี่ยวของ หลักการนําเสนอเนื้อหา

ของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

และขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการนําเสนอ

เนื้อหาการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยในเนื้อหาแตละสวนของบทที่ 4 นั้น ผูเขียน

ไดนาํเสนอโดยการใชแผนภาพ ตาราง ทาํใหผูอาน

เกิดความเขาใจไดอยางชัดเจน เปนรูปธรรม และ

ในสวนของขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการ

นําเสนอเนื้อหาการทบทวนเอกสารและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของนัน้ ผูเขยีนไดนาํเสนอในทศันะของผูเขยีน

ไวอยางนาสนใจ และเปนประโยชนอยางมากในการ

ทําการวิจัย 

 บทท่ี 5 ผูเขียนไดนําเสนอเกี่ยวกับกรอบ

แนวคดิและสมมตฐิานการวจิยั โดยประกอบดวย

กรอบแนวคดิในการวจิยั สมมตฐิานการวจิยั  และ

ตัวอยางกรณีศึกษากรอบแนวคิดและสมมติฐาน

จากงานวิจัย อันเปนการยกตัวอยางถึงกรอบ

แนวคดิในการวจิยัประเภทตาง ๆ  อยางครอบคลมุ 

ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับกรอบแนวคิด

และสมมติฐานจากงานวิจัย รวมไปถึงการเขียน

สมมติฐานงานวิจัยในงานวิจัยประเภทตาง ๆ 

ซึ่งผูเขียนนําเสนอจากการยกตัวอยางงานวิจัย

ที่เกิดขึ้นจริง อันกอใหเกิดความนาสนใจ และ

ความชัดเจนแกผูอานมากยิ่งขึ้น 

 บทท่ี 6 ผูเขียนไดกลาวถึงการออกแบบ

การวิจัย โดยนําเสนอตั้งแตแนวคิดการออกแบบ

การวิจัย ไปจนถึงแบบแผนการทดลอง โดยการ

ออกแบบการวิจัยนั้น ผูเขียนไดนําเสนอเนื้อหา

สาระ 6 เรื่องยอย ไดแก 1) ความหมายของการ

ออกแบบการวิจยั 2) จดุมุงหมายของการออกแบบ

การวจิยั 3) ความสาํคญัของการออกแบบการวจิยั 

4) หลักการออกแบบการวิจัย 5) ความเท่ียงตรง

ภายในและความเท่ียงตรงภายนอก และ 6) องค

ประกอบของการออกแบบการวจิยั สวนแบบแผน

การทดลอง ผูเขียนไดแบงการนําเสนอแบบแผน

การทดลองออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) แบบแผน

การทดลองเบือ้งตน (pre-experimental design) 

2) แบบแผนการทดลองทีแ่ทจรงิ (true experimental

design) 3) แบบแผนการทดลองแบบกึ่งทดลอง 

(quasi-experimental design) และ 4) แบบแผน

แฟกทอเรียล (factorial design) จึงกลาวไดวา

ผู  เขียนไดนําเสนอถึงการออกแบบการวิจัย

ไวอยางครอบคลุม ชัดเจน และมีการขยาย
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ความเขาใจของผูอานดวยการใชภาพประกอบ 

และตารางในเนื้อหาบางสวน จึงทําใหสามารถ

เขาถึงเนื้อหาที่ผูเขียนไดนําเสนอไดอยางเขาใจ 

และชัดเจนเปนอยางมาก

 บทที่ 7 ผู เขียนไดกลาวถึงการเลือก

ตัวอย าง โดยประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประชากรและตัวอยาง ประเภทของการเลือก

ตัวอยาง การกําหนดขนาดตัวอยาง รวมไปถึง

จริยธรรมในการเลือกตัวอยาง ซึ่งในการนําเสนอ

เนือ้หาสาระเกีย่วกบัการเลอืกตวัอยางนัน้ ผูเขียน

ไดนําเสนอในรูปแบบของการใชภาพประกอบ

จึงทําใหผูอานสามารถทําความเขาใจในเนื้อหา

สาระไดงายยิ่งขึ้น อีกทั้งผู เขียนไดนําเสนอถึง

การกําหนดขนาดตัวอยางดวยการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรอยางเปนขั้นตอน ซึ่งเปนประโยชน

แกผูอานเปนอยางมากในการปฏิบัติการทําวิจัย

ในยุคปจจุบัน

 บทที่ 8 ผู เขียนไดนําเสนอถึงวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือในการวิจัย 

โดยประกอบดวยเนื้อหา เกี่ยวกับวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย 

และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการ

วิจัย ซึ่งผู เขียนไดมีการยกตัวอยางถึงวิธีการ

เกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยแตละวิธ ีการนําเสนอ

โดยการใชภาพประกอบ อีกทั้งมีการยกตัวอยาง

เครื่องมือในการวิจัยในแตละประเภทไวอยาง

เปนรูปธรรม และชัดเจน อีกทั้งยังมีความชัดเจน

ดานภาษา สื่อความตรงไปตรงมา ไมกํากวมหรือ

สับสน จึงทําใหผูอานสามารถรอยเรียงความเขาใจ

ไดอยางเปนข้ันตอน เปนกระบวนการ และสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติการวิจัยไดอยางแทจริง

 บทที่ 9 ผูเขียนไดกลาวถึงการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ โดยมุงเนนไปยังสถิติบรรยาย 

ประกอบดวยเน้ือหาสาระเกี่ยวกับสถิติกับการ

วิจัย ความหมายของสถิติ ประเภทของสถิติ 

คําสําคัญที่เกี่ยวของกับสถิติ มาตรการวัดขอมูล 

สัญลักษณทางสถิติ การนําเสนอขอมูลดวย

ตารางและกราฟ แผนภูมิ แผนภาพ การวัด

แนวโนมเขาสูสวนกลาง การวัดการกระจาย 

การวัดตําแหนงและการเปรียบ และคะแนน

มาตรฐาน ซึง่ผูเขยีนมกีารนาํเสนอไวอยางชดัเจน 

เขาใจงาย มีความชัดเจนดานภาษา สื่อความ

ตรงไปตรงมา ไมกาํกวมหรอืสบัสน จงึทาํใหผูอาน

สามารถทําความเขาใจถึงการวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณในสวนของสถิติบรรยายไดอยางเปน

ขั้นตอน และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการ

วิจัยไดอยางแทจริง

 บทที่ 10 ผูเขียนไดกลาวถึงการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ โดยมุงเนนไปยังสถิติอางอิง 

ประกอบดวยเน้ือหาสาระเกี่ยวกับการทดสอบ

สมมตฐิาน ประเภทของความคลาดเคลือ่น ระดบั

นัยสําคัญ และระดับความเชื่อมั่น ขั้นตอนการ

ทดสอบสมมติฐาน การทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ย

ของประชากร 1 กลุม การทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยประชากร 2 กลุม การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว การวเิคราะหสหสัมพนัธ 

การวเิคราะหการถดถอย และการทดสอบไคสแควร 

ซึง่ผูเขยีนมกีารนาํเสนอไวอยางชดัเจน เขาใจงาย 

มีความชัดเจนดานภาษา สื่อความตรงไปตรงมา

จึงทําใหผู อานสามารถทําความเขาใจถึงการ

วิเคราะหขอมลูเชงิปริมาณในสวนของสถติอิางองิ

ไดอยางเปนขั้นตอน รวมไปถึงมีความครอบคลุม
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เนื้อหาสาระของสถิติอางอิงที่สามารถพบไดบอย

ในการวิจัยทางการศึกษา จึงทําใหผูอานสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติการวิจัยไดอยางแทจริง

 บทที่  11 ผู  เ ขียนไดนําเสนอถึงการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจพบไดนอย

ในหนงัสอืการวจัิยทางการศกึษาโดยท่ัวไป หากแต

จะมีการนําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในหนังสือประเภท

การวิจัยเชิงคุณภาพที่เปนหนังสือเฉพาะดาน

เ ก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพเพียงเท านั้น 

ซ่ึงในการนําเสนอเนื้อหาสาระในบทนี้ ผู เขียน

นําเสนอถึงการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพกับ

การวิจัยทางการศึกษา การวิเคราะหเนื้อหา

และเง่ือนไขเบื้องตนในการวิเคราะหข อมูล

เชิงคุณภาพ กระบวนการวิ เคราะห ข อมูล

เชิงคุณภาพ คุณภาพของขอมูลเชิงคุณภาพ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

และจริยธรรมกับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ซ่ึงเป นการนําเสนอถึงการวิ เคราะห ข อมูล

เชิงคุณภาพที่มีความครอบคลุม และสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติการทําวิจัยการศึกษา

ในประเภทของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ไดอยางเปนรูปธรรม

 บทที่ 12 ผู เขียนไดกลาวถึงการเขียน

สรุป อภปิราย และขอเสนอแนะการวจิยั โดยแบง

การนําเสนออกเปน 3 หัวขอ ไดแก การเขียน

สรุปผลการวิจัย หลักการเขียนอภิปรายผลการ

วิจัย และหลักการเขียนขอเสนอแนะการวิจัย 

ซ่ึงผู วิจัยไดมีการยกตัวอยางจากผลงานวิจัย 

และนําเสนอโดยการใชตาราง มีการอธิบาย

ดวยความชัดเจน สามารถทําความเขาใจไดงาย 

และสามารถนําไปใชในการเขียนสรุป อภิปราย 

และเขียนขอเสนอแนะการวิจัยไดอยางแทจริง

 บทที่  13 ผู  เขียนไดนําเสนอเนื้อหา

สาระโดยมุงนําเสนอเน้ือหาเปน 2 สวนหลัก คือ 

องคประกอบของโครงการวิจัย และหลักการ

รวมถึงเทคนิคการเขียนโครงการวิจัย ซึ่งสามารถ

ทําใหผูอานไดแนวทางในการพัฒนาโครงการ

วิจัยตอไป โดยการนําเสนอในแตละสวนนั้น 

ผู เขียนไดยกตัวอยางการเขียนโครงการวิจัย

จากโครงการวิจัยของผูเขียน มีการอธิบายถึง

องคประกอบของโครงการวิจัยไวอยางชัดเจน 

อีกท้ังยังแนะนําถึงหลักการและเทคนิคการเขียน

โครงการวิจัย อันแสดงใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญ 

และประสบการณของผูเขียน อันสามารถเปน

ประโยชนแกผูอานในการนําไปใชในการเขียน

โครงการวิจัยไดอยางมีประสิทธิผล 

 บทที่  14  ผู  เ ขี ยนได กล  าวถึ งการ

เขียนรายงานการวิจัย โดยประกอบดวยเน้ือหา

สาระเกี่ยวกับแนวคิดการเขียนรายงานการ

วิจัย องคประกอบของรายงานการวิจัย หลักการ

และเทคนิคการเขียนรายงานการวิจัย หลักการ

และเทคนิคการเขียนผลการวิเคราะหข อมูล 

ซึ่งผูเขียนไดนําเสนอการเขียนรายงานการวิจัย

จากประเภทของงานวิจัยท่ีหลากหลาย มีการ

นําเสนอเทคนิคตาง ๆ ไวอยางครอบคุลม และ

เปนรูปธรรม กอใหเกิดความเขาใจงาย และ

เห็นภาพท่ีชัดเจนแกผูอาน

 บทท่ี 15 ผู  เขียนได นําเสนอถึงการ

ประเมินงานวิจัยและการเผยแพร งานวิจัย 

โดยแบงออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก การประเมิน

งานวิจัย  เกณฑประเมินคุณภาพงานวิจัย และ
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

การเผยแพรงานวิจัย ซึ่งในการนําเสนอเนื้อหา

สาระในบทนี้นั้น ผูเขียนไดมีการนําเสนอโดยการ

ใชภาพประกอบ ตลอดจนตาราง อันสามารถ

ทาํใหเกดิความเขาใจทีช่ดัเจนแกผูอาน ตลอดจน

การยกตัวอยางแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย

ที่ผู อานสามารถนําไปปรับใชเพ่ือการประเมิน

คุณภาพงานวิจัยได และการเผยแพรงานวิจัย

ผู  เขียนยังมีการนําเสนอเนื้อหาสาระอย าง

ครอบคลุมทั้งการเผยแพรผลงานวิจัยไดระดับชาติ 

และระดับนานาชาติ และมีภาพประกอบการ

นําเสนองานวิจัยอันเปนภาพถายที่เกิดขึ้นจริง 

รวมไปถึงการกลาวถึงเทคนิคในการเผยแพรงาน

วิจัยในรูปแบบตาง ๆ อันสามารถทําใหผู อาน

สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติการ

ทาํวจิยัทางการศกึษาไดอยางแทจรงิ เปนรปูธรรม

 ทั้งนี้ การศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับการ

วิจัยโดยเฉพาะการวิจัยทางการศึกษา ซึ่งเปน

สิ่งที่มีความเปนพลวัตและมีการเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา อันทําใหเกิดปญหาการศึกษา 

(educational problems) อยูทุกขณะนั้น จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ

ปญหาการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือแกไขปญหา

หรือเพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งกระบวนการศึกษาเพ่ือคนหาองคความรูหรือ

ขอคนพบทีม่คีวามนาเชือ่ถอืนัน้คอื “กระบวนการ

วิจัย” ดวยเหตุนี้  นักการศึกษา ครู อาจารย 

ตลอดจนนิสิต นักศึกษาในศาสตรทางการศึกษา

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาองคความรู

เกี่ยวกับการวิจัยการศึกษา ผูเขียนบทวิจารณ

จึงเห็นวา หนังสือ “การวิจัยทางการศึกษา: 

แนวคิดและการประยุกตใช  (Educational 

research: concepts and applications)” 

เลมนี ้เปนหนงัสอืทีค่วรคาแกการอาน และศกึษา

เปนอยางยิ่ง ที่นอกจากความนาสนใจเกี่ยวกับ

เน้ือหาสาระท่ีผู เขียนไดถายทอด นําเสนอใน

หนังสือเลมนี้แลว หนังสือเลมนี้ยังมีรูปแบบการ

ถายทอด การนําเสนอท่ีนาสนใจ ท้ังการนําเสนอ

ที่เปนลําดับขั้นตอน มีความตอเนื่อง สามารถ

ทําความเขาใจไดงาย ประกอบกับการนําเสนอ

ดวยการยกตวัอยางประกอบ การใชภาพประกอบ 

หรือตารางในเน้ือหาบางสวน อีกท้ัง หนังสือ

เลมนี้ยังมีลักษณะเดนที่ผูเขียนไดนําผลงานวิจัย

ของผู เขียน และนิสิตในที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

มาเปนตัวอยางในการนําเสนอเพื่อใหผู อ าน

เกิดความชัดเจนในเน้ือหา และมีการสรุปเปน

แผนภาพความคิดประกอบในเนื้อหาสาระ

บางสวน จึงกลาวไดวาหนังสือเลมนี้เปนหนังสือ

ท่ีมีคุณคาเลมหน่ึงตอการวิจัยทางการศึกษา 

และในฐานะท่ีผู เขียนบทวิจารณเปนอาจารย

ผูสอนระเบียบวิธีวิจัยทางการพยาบาลที่ไดนํา

หนังสือเลมนี้ไปประยุกตใชในการเรียนการสอน 

และการปฏิบัติการทําวิจัย จึงขอนําเสนอหนังสือ

เลมนี้ เพื่อเปนอีกแหลงความรูหนึ่งสําหรับผูที่

สนใจในการวิจัยทางการศึกษาไดนําไปใชในการ

ศึกษาเพิ่มเติม และเปนประโยชนในการปฏิบัติ

การทําการวิจัยตอไป.
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

ผูเขียน (Authors) สงบทความผานระบบออนไลน

รับตีพิมพบทความแบบมีเงื่อนไข (ปรับแกไข)

กองบรรณาธิการ (Editors) แจงผลยืนยันรับบทความ
เพื่อลงตีพิมพ ตรวจสอบตนฉบับกอนตีพิมพ

พิมพเผยแพร

ผูขียน (Authors) ปรับแกไขบทความ

กองบรรณาธิการ (Editors)
พิจารณา ตรวจรูปแบบบทความ

ผานระบบออนไลน
(ไมเกิน 5 วัน)

ผูทรงคุณวุฒิ (Reviewers)
พิจารณาบทความ
ผานระบบออนไลน

(ไมเกิน 30 วัน)

ผูทรงคุณวุฒิ (Reviewers)
พิจารณาบทความ
ผานระบบออนไลน

แกไข ไมเกิน 7 วัน

ไมผาน

ไมผาน

แกไข ไมเกิน 3 วัน

ปฏิเสธการตีพิมพ

ผูเขียน (Authors) ปรับแกไข
กองบรรณาธิการ (Editors)

ตรวจสอบความถูกตอง

ขั้นตอนการดําเนินงานของการจัดทํา

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



467
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.14 No.1 (January - June 2019)

ช่ือ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว)

...........................................................................................................

หลักสูตร............................................................................สาขา.........................................................................

มหาวิทยาลัย.......................................................................................................................................................

วันที่..........เดือน..........................พ.ศ. ...................

 ในการนี้ขาพเจายินดีใหกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร มีสิทธิ์ในการสรรหา

ผูกลั่นกรองโดยอิสระ เพ่ือพิจารณาตนฉบับที่ขาพเจา (และผูแตงรวม) สงมา และยินดียอมรับผลการ

พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ

แบบฟอรมเสนอบทความเพื่อพิจารณานําลงพิมพ

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่อยูท่ีสามารถติดตอได เลขที่..................หมูที่.............ซอย......................................ถนน......................................

ตําบล/แขวง...........................อําเภอ/เขต..............................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย....................

โทรศัพท.............................................................................. E-mail....................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย

..........................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 

..........................................................................................................................................................................

มีความประสงคขอสง

 บทความวิจัย  บทความวิชาการ  บทความปริทรรศน  บทวิจารณหนังสือ

 บทความวิจัย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท

 นักศึกษาระดับปริญญาเอก

ลงชื่อ.....................................................ผูสงบทความวิจัย
        (....................................................)
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น 

ภายใน 90 วัน นับจากวันที่ขาพเจาไดสงบทความฉบับน้ี

 ** ในกรณทีีบ่ทความนัน้มีเนือ้หาทีเ่กีย่วของหรอืพาดพงิกบัหนวยงานหรอืองคกรใด ตองไดรบั

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันท่ี............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรเปนวารสารราย 6 เดอืน 

เผยแพร ปละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 มกราคม - มถินุายน และฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม จดัพมิพขึน้เพือ่ 

เผยแพรผลงานวจิยัและผลงานวชิาการในลกัษณะนพินธตนฉบบั (Original Article) นิพนธปรทิศัน 

(Review Article) และ บทวจิารณหนงัสอื (Book Review) ในสาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขั้นตอนการดําเนินงานจัดทําวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 1. รบัตนฉบบัจากผสูนใจตพีมิพบทความผานระบบ ThaiJo (https://www.tci-thaijo.org/index.

php/PNRU_JHSS/author)

 2. กองบรรณาธกิารตรวจสอบความสมบรูณความถกูตองและคณุภาพของบทความตนฉบบั

 3. กองบรรณาธิการเตรียมตนฉบับจัดสงใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในสาขาที่เกี่ยวของ ไมนอยกวาสองทานตอหน่ึงบทความ ท้ังน้ี ผูประเมินบทความ (Peer Review) 

และผูแตง (Author) จะไมทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยบทความที่

ลงตีพิมพไดนั้น จะตองผานความเห็นชอบจากผูประเมินบทความท้ังสองทาน หรือสองในสามทาน

 ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความมีดังน้ี

 - Accept Submission = รับตีพิมพบทความโดยไมตองแกไข

 -  Revisions Required = แกไขบทความโดยใหบรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง

 -  Resubmit for Review = ผูแตงตองแกไขบทความสงกลับมาใหผูประเมินบทความ

      ตรวจสอบอีกครั้ง

   -  Resubmit Elsewhere = ปฏเิสธรับตพีมิพบทความ กรณท่ีีไมสอดคลองกบัวตัถปุระสงค 

      ขอบเขตของวารสาร และการเตรียมบทความ 

      ทั้งนี้ ใหผูแตงสงบทความตีพิมพในวารสารอื่น

 - Decline Submission = ปฏิเสธการตีพิมพบทความ

 - See Comments = พิจารณาขอเสนอแนะของผูประเมินบทความ

 4. กองบรรณาธิการสงตนฉบับที่ปรับแกไขแลวพรอมสรุปผลการประเมินคุณภาพตนฉบับ

และจัดสงผูแตงเพ่ือปรับแกไข พรอมใหชี้แจงการปรับแกไขกลับมายังกองบรรณาธิการ
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 5. กองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแกไขความถูกตอง และรูปแบบการเขียนตนฉบับ

 6. บรรณาธกิารตอบรบัการตพีมิพและเผยแพรตนฉบบัดงักลาวผานระบบฐานขอมลูวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/) จากน้ัน จะออกหนังสือ

ตอบรบัการตพีมิพบทความอยางเปนทางการจากสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

อีกครั้ง

 7. กองบรรณาธิการรวบรวมตนฉบับและตรวจสอบความถกูตอง กอนจดัสงโรงพมิพเพือ่จดัทาํ

วารสารฉบับราง

 8. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกตองของวารสารฉบับรางจากโรงพิมพอีกคร้ัง จากน้ัน

จึงสงตีพิมพและเผยแพร

 9. กองบรรณาธกิารเผยแพรวารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ผานระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/)

หลักเกณฑในการสงบทความของวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 

สาขามนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร

 1. บทความที่ผูแตงสงมาเพ่ือตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพร หรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาและรูปภาพในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่น 

โดยเด็ดขาด (การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทาน้ัน)

 3. ผูแตงตองเขียนบทความตามรูปแบบท่ีกําหนดไวในระเบียบการสงบทความ วารสารวิจัย 

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ 

สงัคมศาสตร จะพจิารณาเฉพาะบทความทีไ่ดรบัการประเมนิใหตพีมิพเผยแพรจากผูประเมนิบทความ 

เทานั้น

 5. กรณีมีขอเสนอแนะจากผูประเมินบทความ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูประเมินบทความ และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาวมายังกองบรรณาธิการ ภายในเวลาท่ีกําหนด

คําแนะนําการเตรียมบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

สาขามนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร

 กองบรรณาธิการไดกําหนดรูปแบบการเตรียมบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏ

พระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดังน้ี
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 บทความตองพิมพในกระดาษขนาด A4 โดยตั้งคาหนากระดาษ ซาย 1 น้ิว ขวา 1 น้ิว 

บน 1 นิ้ว ลาง 1 นิ้ว (1 นิ้ว = 2.5 ซม.)

 บทความภาษาไทยและบทความภาษาองักฤษตองพมิพดวยรปูแบบอกัษร Cordia New 

บทความภาษาไทยที่มีศัพทเทคนิคหรือศัพทเฉพาะ ใหใชคําทับศัพท และ/หรือ ศัพทบัญญัติ 

พรอมวงเล็บคําศัพทภาษาอังกฤษนั้น

 เอกสารตองมีรูปแบบเดียวกันทั้งบทความ ทั้งนี้ บทความประเภทตาง ๆ ในวารสารเลมนี้ 

มีจํานวนหนาตอหนึ่งบทความแตกตางกันโดยประมาณ ดังน้ี

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอ 1 บทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอ 1 บทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอ 1 บทความ

 ใหพมิพผลงานดวยกระดาษ A4 พมิพหนาเดยีว โดยทุกบทความตองมบีทคดัยอเปนภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ยกเวนบทวิจารณหนังสือ และมีสวนประกอบดังน้ี

บทความวิชาการ

(Academic Article)

บทความวิจัย

(Research Article)

บทความปริทรรศน

(Review Article)

บทความหนังสือ

(Book Review)

1. บทนํา
2. กรอบในการวิเคราะห
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 (ถามี)
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. สมมติฐาน (ถามี)
6. กรอบแนวคิดของการวิจัย
7. ระเบียบวิธีวิจัย
8. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
 ผลการวิจัย
 8.1 สรุปผลการวิจัย
 8.2 อภิปรายผลการวิจัย
9. ขอเสนอแนะ
10. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. บทสรุป
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ
เนื้อหาสาระ คุณค า และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความหรือผลงานศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดงละครหรือดนตรี 
โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ
อันเหมาะสม
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ชื่อเรื่อง: ควรกระทัดรัด ไมยาวจนเกินไป ถาบทความเปนภาษาไทย ชื่อเรื่องตองมีทั้ง

 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษ 

 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษ

ชื่อผูแตง: ชือ่เตม็-นามสกลุเตม็ ของผูแตงครบทกุคน ทัง้บทความภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ

 ชื่อผูแตงภาษาไทย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณีเปนภาษาอังกฤษ ขนาด 14 

 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง

 ชือ่ผูแตงภาษาองักฤษ ขนาด 14 ชนิดตวัธรรมดา ตาํแหนงกึง่กลางหนากระดาษ

 ใตชื่อเรื่อง ขอความระวังในการจัดเตรียมบทความ

 (1) ชื่อผูแตง ไมใสตําแหนงทางวิชาการ ยศ ตําแหนงทหาร สถานภาพทาง

  การศกึษา หรอืคาํนาํหนาชือ่หรือทายชือ่ เชน นาย, นาง, นางสาว, ผศ.ดร., 

  PhD, ร.ต.ต., พ.ต.ท.

 (2) ไมควรระบสุถานภาพผูแตง เชน นักศกึษาปรญิญาเอก, อาจารยท่ีปรกึษา

  วิทยานิพนธ, ผูชวยศาสตราจารย ดร., ผูอํานวยการ..., คณบดีคณะ...., 

  พยาบาลวิชาชีพ

กรณีตีพิมพบทความเปนภาษาอังกฤษตองเรียงลําดับหัวขอดังตอไปน้ี

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework
 Analysis
3. Content
4. Conclusion
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Research Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Hypothesis (If any)
6. Conceptual Framework
7. Methodology
8. Research Results and
 Discussion
 8.1 Research Results
 8.2 Discussion
9. Suggestions and
 Recommendations
10. References

1. Introduction
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
crit ically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance
or even another article. 
This  has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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หนวยงานที่ทําวิจัย: ผูแตงหลกัตองใสทีอ่ยูโดยละเอยีด ประกอบดวย หนวยงานระดบัตน หนวยงานหลกั

  จังหวัด ประเทศ และ E-mail Address ท่ีสามารถติดตอได ใหใสเครื่องหมาย

 ดอกจัน (*)  กําหนดเปนตัวยก กํากับทายนามสกุลของผูแตงหลัก หนวยงาน

 หรือสังกัดที่ทําวิจัยภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนง 

 กึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อผูแตงใหใสตัวเลขยก (1) กํากับทายนามสกุล และ

 ดานหนาหนวยงานหรือสังกัด

 ตัวอยางเชน

 สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

 หนวยงานหรือสังกัดที่ทําวิจัยภาษาอังกฤษ ขนาด 12 ชนิดตัวธรรมดา 

 ตําแหนง กึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อผูแตง 

 ตัวอยางเชน

 Communication Arts Progrom, Faculty of Management Science, 

 Phranakhon Rajabhat University, Bangkok, Thailand

บทคัดยอ: บทคัดยอภาษาไทย และบทคัดยอภาษาอังกฤษ ตองมีความยาวระหวาง 200 

 ถึง 250 คํา

 บทคัดยอภาษาไทย

 หวัขอบทคดัยอขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษดานซายใตทีอ่ยู/

 หนวยงาน สังกัดของผูเขียน

 เนื้อหาบทคัดยอไทย 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพเปน 1 คอลัมน บรรทัดแรก

 เวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน

 บทคัดยอภาษาอังกฤษ

 หวัขอบทคดัยอขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษ ดานซายใตทีอ่ยู/

 หนวยงาน สังกัดของผูเขียน

 เนือ้หาบทคดัยอภาษาองักฤษขนาด 16 ชนิดตวัธรรมดา จดัพมิพเปน 1 คอลัมน

 บรรทัดแรก เวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพิมพใหชิดขอบทั้งสองดาน

 *** กรณีที่บทความเปนภาษาอังกฤษไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย

คําสําคัญ:  ตองมีคําสําคัญอยางนอย 3 ถึง 5 คํา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 คําสําคัญภาษาไทย

 หัวขอคําสําคัญภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ

 ดานซาย ใตบทคัดยอภาษาไทย
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 เนื้อหาภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา เวนระหวางคําดวยการเคาะ 1 คร้ัง

 คําสําคัญภาษาอังกฤษ

 หัวขอคําสําคัญภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ

 ดานซายใต บทคัดยอภาษาอังกฤษ

 เนื้อหาภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา เวนระหวางคําดวย Comma (,)

เนื้อหา: เนื้อหาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพเปน 

 1 คอลมัน บรรทดัแรกเวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพมิพใหชดิขอบ

 ทั้งสองดาน

 หวัขอเร่ือง ภาษาไทยและองักฤษขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษ

 ดานซายหวัขอยอย ภาษาไทยและภาษาองักฤษขนาด 16 ชนดิตวัธรรมดา ระบุ

 หมายเลข หนาหัวขอยอยโดยเรียงตามลําดับหมายเลขตําแหนง ให Tab 0.75 

 เซนติเมตรจากอักษร ตัวแรกของหัวขอเรื่อง

รูปภาพ:  ข้ึนหนาใหม ใหมี 1 รูป ตอ 1 หนา และแยกบันทึกเปนไฟลภาพท่ีมีนามสกุล 

 TIFFs, หรือ JPEGs ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพตนฉบับ เพื่อคุณภาพ

 ในการพิมพ หมายเลขรูปภาพ และกราฟ ใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและ

 รายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ และกราฟ

ตาราง: กรุณาข้ึนหนาใหม ใหมี 1 ตาราง ตอ 1 หนา หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบนของตาราง ดังตัวอยางตอไปน้ี

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยแรงดึงดูด

ปจจัยตาง ๆ Factor

Loading

Commulative

Varience (%)
Communalities

ปจจัยที่ 1 : สถาปตยกรรม และความสําคัญของวัด  25.530

เปนวัดที่มีความสวยงาม  0.830  0.689

มีสถาปตยกรรมเปนเอกลักษณ  0.799  0.642

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร  0.675  0.491

มีความโดดเดนแตกตางจากวัดอื่น ๆ 0.451  0.346
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รูปแบบการพิมพเอกสารอางอิงในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 การอางอิงเอกสารใหเขียนตามแบบ APA (American Psychological Association) หากรายการ

อางองิเปนหนงัสอืหรอืบทความภาษาไทยทีม่บีทแปลเปนภาษาองักฤษกาํกบัอยูกอนแลว ใหใส

วงเล็บทายรายการวา (in Thai) สาํหรบั รายการอางองิภาษาไทยทีไ่มไดมบีทแปลภาษาองักฤษไวกอน 

ใหยดึตามประกาศราชบัณฑติยสถาน เรือ่ง หลกัเกณฑการถอดอกัษรไทยเปนอกัษรโรมนัแบบถายเสยีง 

ทั้งนี้ ใหจัดเรียงลําดับตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษกอน-หลัง

ยกตัวอยางเชน

Liochanmongkhon, N., Saengbunthai, S. & Kengwinit, T. (1994). KhumeuTuekthaeo. Bangkok: 

 Rongphimaksonkanphim. (in Thai)

หลักเกณฑการอางอิงในเนื้อหา

 กรณีการอางอิงแทรกในเนื้อหา ใหใสชื่อสกุลผูแตงและปท่ีพิมพไวในวงเล็บ เชน

  ผูแตงเปนคนไทย: กาญจนา แกวเทพ พิมพเปน 

  กาญจนา แกวเทพ (Kaewthep, 2011)

  ผูแตงเปนชาวตางประเทศ: Arthur Asa Berger พิมพเปน Berger (2011)

  หากการอางอิงมิไดกลาวถึงชื่อผูแตงไวกอนใหใสนามสกุลและปท่ีพิมพไวในวงเล็บ เชน  

  ผูแตงคนไทย

    การทําวิจัยใหเสร็จ...(Kaewthep, 2011) 

  ผูแตงเปนชาวตางประเทศ

    Research means … (Berger, 2011)

 ทัง้นี ้กรณทีีผู่แตงเปนคนไทย ใหใสชือ่สกุลทีผู่แตงใชจรงิเปนภาษาองักฤษ หากไมปรากฏ

วาผูแตงคนดังกลาวเคยเขียนชื่อสกุลเปนภาษาอังกฤษมากอน อนุโลมใหใชหลักเกณฑการถอด 

อักษรไทยเปนอักษรโรมันแบบถายเสียงตามประกาศราชบัณฑิตยสถานได

หลักเกณฑการอางอิงทายบทความ

 ในการลงรายชื่อผูแตงคํานําหนาชื่อตามปกติใหตัดออก ไดแก นาย นาง นางสาว ตําแหนง 

ทางวชิาการ บรรดาศกัดิย์ศทางตาํรวจ ยศทางทหาร และตาํแหนงนกับวช ยกเวนผูแตงทีม่ฐีานนัดรศกัดิ์ 

นําหนาชื่อใหคงไวตามปกติ โดยไมตัดทิ้งหรือยายท่ี
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 ผูแตง 1 คน

 ใหลงชื่อสกุล และใชเครื่องหมาย Comma (,) คั่นชื่อสกุลตามดวยอักษรยอของชื่อตน 

โดยตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย กรณเีปนผูแตงคนไทยใหลงทายรายการอางองิดวยวงเลบ็วา (in Thai) 

เชน กาญจนา แกวเทพ พิมพเปน Kaewthep, K.

 กรณีเปนผูแตงเปนชาวตางประเทศ: ใหลงชื่อสกุล และใชเครื่องหมาย Comma (,) 

คัน่ชือ่สกลุ ตามดวยอักษรยอของชือ่ตนและชือ่กลาง และใชเครือ่งหมาย Full stop (.) ตามหลงัอกัษรยอ 

ทั้ง 2 ตัวเชน Christina F. Kreps ลงวา Kreps, C.F.

 ผูแตงไมเกิน 6 คน

 ใหลงชื่อผูแตงทุกคน โดยใชคําวา “&” กอนชื่อผูแตงคนสุดทาย ใหลงชื่อท้ังหมด ระหวาง 

ชือ่ใหคัน่ดวย “&” แลว Comma (,) กรณเีปนผแูตงคนไทยใหลงทายรายการอางองิดวยวงเล็บวา (in Thai) 

เชน Kaewthep, K., Gunpai, K. & Sthapitanonda, P.

 ผูแตงเปนชาวตางประเทศ ใหลงชือ่ผูแตงทุกคน โดยใชคาํวา “&” กอนชือ่ผูแตงคนสุดทาย 

ใหลงชื่อทั้งหมด ระหวางชื่อใหคั่นดวย “&” แลว Comma (,) เชน Edson, G. & Dean, D.

 ผูแตง 6 คนข้ึนไป

 ใหลงชื่อผูแตงเฉพาะคนแรก และตอดวยคําวา “et al.”

 กรณีเปนผูแตงคนไทยใหลงทายรายการอางอิงดวยวงเล็บวา (in Thai) เชน

 ผูแตงเปนคนไทย ใหใชคําวา “และคณะ” เชน ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ.

 กรณีผูแตงเปนคนไทย ใหแปลเปนภาษาอังกฤษดวย เชน

 Sthapitanonda, P. et al.

 Bailyn, B. et al.

 ผูแตงเปนสถาบัน ใหเขียนกลับคํานําหนา เชน มหาดไทย, กระทรวง. กรมการปกครอง.  

 โดยอยางนอยตองอางถึงระดับกรม และอางหนวยงานระดับสูงกอน

1. อางอิงจากหนังสือ

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ.(ถามี)//เมืองท่ีพิมพ/: //สํานักพิมพ.

ตัวอยาง : 

Liochanmongkhon, N., Saenbunthai, S. & Kengwinit, T. (2527). Khumue Tuekthaeo. Bangkok: 

Rongphim Nam-aksonkanphim. (in Thai)

Davis, C.V. (1980). Handbook of Applied Hydraulics. 3rd edition. NY: McGraw – Hill. 

Gunpai, K. (2008). Psychology of communication. Bangkok: Faculty of Communication Arts, 

ChulalongkornUniveristy. (in Thai)
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2. อางอิงจากวารสาร

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปท่ี(ฉบับท่ี),//เลขหนา-เลขหนา.

ตัวอยาง : 

Ozaki, M., Adachi, Y., Iwahori, Y. & Ishii, N. (1998). Application of fuzzy theory to writer 

recognition of Chinese characters. International Journal of Modeling and Simulation. 

18(2), 112-116.

Korbkeeratipong, K. & Taiphapoon, T. (2016). Branded content marketing communication 

in reality television program. Phranakhon Rajabhat Research Journal, Humanities 

and Social Sciences. 11(2), 1-11. (in Thai)

3.  อางอิงจากวิทยานิพนธ

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อวิทยานิพนธ.//ชื่อปริญญา (เต็ม)//หนวยงาน

ตัวอยาง : 

Roonkaseam, N. (2006). Communication and practices of representation through the 

museums as texts in Thailand. Ph.D. Program in Communication Arts. Faculty of 

Communication Arts, Chulalongkorn University. (in Thai)

4. อางอิงจากส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อเรื่อง.//สืบคนเมื่อ//,//สืบคนจาก

ตัวอยาง : 

Noam, E.M. (1994). Telecommunication policy issue for the next century. Retrieved June 7, 

2006, from gopher://198.80.36...//global/telcom.txt

Chuastapanasiri, T. (2009). Advertising literacy. Retrieved March 2, 2012, from http://resource. 

thaihealth.or.th/system/files/documents/ruuethaathanokhsnaaaefng1.pdf (in Thai)

5. อางอิงจากการสัมภาษณ

รูปแบบ : ผูใหสัมภาษณ.//(ป พ.ศ. ที่สัมภาษณ).//ตําแหนง (ถามี).//สัมภาษณ,//วันท่ี/เดือน/ป.

ตัวอยาง : 

Sthapitanonda, P. (2016). Dean, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University. 

Interviewed  on March 2, 2016. (in Thai)

Smith, M.J. (2008). Interview on January 31, 2008.

Saengdoungkhae, J. (2010). Lecturer, Hatyai University. Interview on August 20, 2010. (in Thai)
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การสงบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 ผูแตงตองสงบทความผานทางระบบออนไลนเทานั้น โดยการสมัครสมาชิก (Register) 

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในระบบฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/ PNRU_JHSS/user/register) เพื่อขอรับ 

Username และ Password แลวคลกิทีปุ่ม Log In เพือ่เขาสูระบบ ในกรณท่ีีเปนสมาชกิของวารสารแลว 

กรุณาเขาสูระบบ log in และดําเนินการสงบทความโดยดูตัวอยางการสงบทความไดที่ ขั้นตอนการ 

SUBMISSION

หมายเหตุ:

 กองบรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธ์ิ ในการแกไขขอความบางสวนโดยไมกระทบตอเน้ือหา

หลักของบทความ ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามรูปแบบการตีพิมพของวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขา 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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 The PNRU Research Journal, Humanities and Social Sciences is the official journal 

of Phranakhon Rajabhat University published twice yearly, with the first issue covering 

the months of January to June, and the second July to December. It seeks to publish the research 

results and academic works in the form of original articles, review articles, and book reviews, 

in the areas relevant to humanities and social sciences from all the researchers, academics, 

and interested people. 

PUBLISHING’S OBJECTIVES

 Phranakhon Rajabhat University Research Journal, Humanities and Social Sciences 

was published semiannually (twice a year); January – June and July – December by the following 
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 1. To publicize academic paper, research paper, review article and book review 

in the related fields of Humanities and Social Sciences such as Political Science, Public 

Administration, Community Development, Urban Administration and Development, Historical, 

Thai Language, English Language, Classical Dance and Drama, Music, Law, Fine and 

Applied Arts, Library and Information Science, General Management/Business Computer, 
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to researcher’s academicians and others who are interested
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 1. The published article must be academic article, research article, review article 

or book review which would be either in Thai or English.

 2. The published article must be written in the format of Phranakhon Rajabhat 

University Research Journal, Humanities and Social Sciences. It must be screened by 

qualified person in related fields. The published article must be an article that has not been 

published or during the consideration from other journals.

 3. Every published article must be approved by at least two expert evaluators (peer 

reviewed) in relevant filed for an article. The evaluators and the authors must not know each 

other (Double-blind Peer Review). The published article must be approved from at least two 

experts or two from three.

SUBMISSION PROCESS

 1. The original manuscript is required to submit through Thaijo online at https://www.

tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/author

 2. Editorial board members are responsible for the initial checks on correctness 

and quality of original manuscript.

 3. At least two potential reviewers with the appropriate expertise are requested 

to review each original manuscript. To avoid bias, double-blind peer review policy is applied 

in this journal.  the journal requirements, each manuscript is required to pass by unanimous 

consent of the two reviewers, or, two out of three reviewers. The decisions or comments 

by reviewers may be as follows:

  - Accept Submission

  -  Revisions Required

  - Resubmit for Review
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  -  Resubmit Elsewhere

  - Decline Submission

  - See Comments

 4. The original manuscript and the evaluation form of the reviewers are collected, 

before sending back to the author for a revision.  After that the author is requested to provide 

the revised details and revised manuscript for the editorial board.

 5. The editorial board checks the revised details and original manuscript.

 6. If the manuscript is satisfied and approved, the official letter of acceptance 

for publication will be provided for the author(s) and announced by the editor through the 

Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRUJHSS/.

 7. The editorial board collects all the manuscripts, before publishing the journal draft 

at the publishing house.

 8. The journal draft is checked again, before the journal is published and distributed.

 9. The PNRU journal Humanities and Social Sciences distributes the online journal 

through Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/.

EDITORIAL CRITERIA

 1. Manuscripts submitted to PNRU journal Humanities and Social Sciences should 

neither been published before nor be under consideration for publication in another journal.

 2. Plagiarism, data fabrication, and image manipulation are not tolerated. All authors 

must have approved the submitted manuscript and agree to be accountable for their own 

contributions or any infringements of copyright appearing in the manuscript.

 3. Authors should follow the author guidelines carefully. All manuscripts intended 

for publication in this journal should strictly be prepared and formatted as per the author 

guidelines for manuscript submission.

 4. Only manuscripts approved by reviewers are published in this journal.

 5. If the manuscript is required to revise, the author should resubmit the revised 

version to the editorial board within a suitable time frame.

 6. To write an academic article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Framework
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  (3) Analysis

  (4) Content
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  (6) References

 7. To write a research article, the article should consist of the following parts:
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  (2) Research Objectives

  (3) Research Benefits (If any)

  (4) Research Scope

  (5) Hypothesis (If any)

  (6) Conceptual Framework

  (7) Methodology

  (8) Research Results and Discussion

   8.1  Research Results

   8.2 Discussion

  (9) Suggestions and Recommendations 

  (10) References

 8. To write a review article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Conclusion

  (3) References

 9. To write a book review, the critique article should critically evaluate the subject, 

whether a book, film, work of art, dance, music performance or even another article. This has 

to be done looking at the content, the main points, and the benefit proceeding from it and 

how it expresses its discipline.

MANUSCRIPT PREPARATION GUIDELINES

 1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic file using 

Microsoft Office Word via the ThaiJo online: https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/

author

 2. The article must be typed in single spacing. It is noted that Cordia New is required.
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 3. Please submit tables as editable text and not as images. Number tables 

consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes 

below the table body.

 4. Citations in the text should follow the referencing style used by the American 

Psychological Association.

 5. Please ensure that every reference cited in the text is also present in the reference 

list. If these references are included in the reference list, their last names should be written 

first, followed by the year of publication, for example, Roonkaseam (2015) or (Roonkaseam, 

2015). For references with three or more authors, use the first author’s name and ‘et al.’ 

in the text (e.g. Roonkaseam et al., 2015).

 6. To meet the standards of the journal, the editorial board has its rights to revise 

some passages in the manuscript without asking permission from the author.

 7. All authors must have approved the submitted manuscript and agree to be 

accountable for their own contributions appearing in the manuscript.
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จริยธรรมในการตีพิมพ
Publication Ethics

 

 มาตรฐานทางจริยธรรมของวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร หนาที่และความรับผิดชอบของบรรณาธิการ

 บรรณาธิการควรจะตองรับผิดชอบตอทุกสิ่งที่มีการตีพิมพเผยแพรในวารสาร   ในความ

รับผิดชอบของตน กลาวคือ :

  ดําเนินการใหตรงตามความประสงคของผูอานและผูนิพนธ

  ปรับปรุงวารสารอยางสมําเสมอ

  รับรองคุณภาพของงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ

  สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

  คงไวซึ่งความถูกตองของผลงานทางวิชาการ

  ปกปองมาตรฐานของทรัพยสินทางปญญาจากความตองการทางธุรกิจ

  เต็มใจที่จะแกไขขอผิดพลาดการตีพิมพ การทําใหเกิดความกระจาง การถอด-ถอน

  บทความ และการขออภัย หากจําเปน

หนาที่ของบรรณาธิการตอผูอาน

  ควรแจงใหผูอานทราบเกี่ยวกับผูใหทุนสนับสนุนงานวิจัยและบทบาทของผูใหทุนวิจัย

  ในการทําวิจัยนั้น ๆ

หนาที่ของบรรณาธิการตอผูนิพนธ

  บรรณาธิการควรดําเนินการทุกอยางเพื่อใหมั่นใจในคุณภาพของบทความที่ตีพิมพ 

  เพื่อรับรองคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ และตระหนักวาวารสาร และแตละสวน

  ของวารสาร มีวัตถุประสงคและมาตรฐานที่ตางกัน

  การตัดสินใจของบรรณาธิการตอการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ 

  ควรขึ้นอยูกับความสําคัญ ความใหม และความชัดเจนของบทความวิจัย ตลอดจน

  ความเกี่ยวของกับขอบเขตของวารสาร

  ควรมีการชี้แจงหรือใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบประเมินบทความ (peer 

  review) นอกจากนี้บรรณาธิการควรมีความพรอมในการชี้แจงความเบี่ยงเบนตาง ๆ 

  จากกระบวนการตรวจสอบที่ไดระบุไว
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  วารสารควรมีชองทางใหผูนิพนธอุทธรณไดหากผูนิพนธมีความคิดเห็นแตกตางจาก

  การตัดสินใจของบรรณาธิการ

  บรรณาธิการควรจัดพิมพคําแนะนําแกผูนิพนธในทุกประเด็นที่บรรณาธิการคาดหวัง 

  ในทุกเรื่องที่ผูนิพนธควรรับทราบ และควรมีการปรับปรุงคําแนะนําใหทันสมัยอยูเสมอ 

  พรอมทั้งควรมีการอางอิงหรือการเชื่อมโยงกับระเบียบดังกลาวนี้ดวย

  บรรณาธิการไมควรเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธ

  การตีพิมพไปแลว ยกเวนมีปญหารายแรงเกิดขึ้นในระหวางการสงบทความมารับ

  การพิจารณา

  บรรณาธิการใหมไมกลับคําตัดสินใจมาตีพิมพบทความที่บรรณาธิการคนกอน

  ตอบปฏิเสธไปแลว ยกเวนมีการพิสูจนถึงปญหารายแรงที่เกิดขึ้น

หนาที่ของบรรณาธิการตอผูประเมินบทความ

  บรรณาธิการควรจัดพิมพคําแนะนําแกผูประเมินบทความในทุกประเด็นที่บรรณาธิการ

  คาดหวงั และควรมกีารปรบัปรงุคาํแนะนาํใหทนัสมยัอยูเสมอ พรอมทัง้ควรมกีารอางองิ

  หรือการเชื่อมโยงกับระเบียบดังกลาวนี้ดวย

  บรรณาธิการควรมีระบบที่ปกปองขอมูลสวนตัวของผูประเมินบทความ ยกเวนวารสารนั้น

  มกีารประเมนิบทความแบบเปดทีไ่ดแจงใหผูนพินธและผูประเมนิรบัทราบลวงหนาแลว

กระบวนการพิจารณาประเมินบทความ

  บรรณาธิการควรมีระบบที่ทําใหมั่นใจไดวาบทความที่สงเขามายังวารสาร จะไดรับ

  การปกปดเปนความลับในระหวางขั้นตอนการพิจารณาประเมิน

การรองเรียน

  บรรณาธิการควรดําเนินการตามขั้นตอนที่ปรากฎในผังการทํางานที่กําหนดโดยคณะ

  กรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  บรรณาธิการควรมีการตอบกลับคํารองเรียนในทันที และควรแสดงใหผูรองเรียนมั่นใจ

  ไดวาสามารถรองเรียนไดอีกหากยังไมพอใจ ซึ่งกลไกดังกลาวนี้ควรปรากฎชัดเจน

  ในวารสาร และควรรวมขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสงเรื่องที่ยังไมไดรับการแกไขไปให

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

การสนับสนุนการอภิปราย

  ควรมีการเปดเผยคําวิจารณบทความที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร ยกเวนบรรณาธิการ

  จะมีเหตุผลอื่นที่ดีเพียงพอในการไมเปดเผยคําวิจารณนั้น
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  ควรเปดโอกาสใหผูนิพนธบทความที่มีคนอื่นวิจารณใหสามารถชี้แจงตอบกลับได 

  นอกจากนี้การศึกษาวิจัยที่มีผลขัดแยงกับบทความวิจัยที่ลงตีพิมพไปแลว ก็ควรไดรับ

  โอกาสนี้เชนกัน

  การศกึษาวจิยัทีม่กีารรายงานผลการวจิยัในดานลบกค็วรรวมไวในบทความดวย ไมควร

  ตัดสวนนี้ออกไป

สนับสนุนความถูกตองทางวิชาการ

  บรรณาธิการควรทําใหเกิดความมั่นใจวารายละเอียดทุกสวนในบทความวิจัยที่มีการ

  ตีพิมพในวารสาร ตองเปนไปตามหลักจริยธรรมสากลที่ไดรับการยอมรับ

  บรรณาธิการควรหาหลักฐานเพื่อใหมั่นใจวางานวิจัยทุกชิ้นที่จะตีพิมพนั้นไดรับการ

  อนุมัติและเห็นชอบโดยคณะบุคคลที่มีอํานาจ (เชน คณะกรรมการทางจริยธรรมดาน

  งานวิจัย คณะกรรมการพิจารณาบทความวิจัยของสถาบัน เปนตน) อยางไรก็ตาม

  บรรณาธิการควรระลึกไวเสมอวาการพิจารณาอนุมัตินั้นไมไดเปนการรับประกันวา

  งานวิจัยนั้นถูกตองตามหลักจริยธรรมเสมอไป

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

  บรรณาธิการควรปกปองขอมูลสวนบุคคลใหเปนความลับ (เชน ความสัมพันธระหวาง

  คนไขและแพทย เปนตน) ดังนั้นบรรณาธิการจึงตองมีหนังสือยินยอมเปนลายลักษณ

  อักษรจากคนไข หากชื่อ หรือ รูปของคนไขปรากฏในรายงานหรือบทความ อยางไร

  ก็ตามบรรณาธิการสามารถตีพิมพบทความไดโดยไมตองมีเอกสารยินยอมหากบทความนั้น

  มีความสําคัญตอสุขภาพของคนทั่วไป (หรือมีความสําคัญในบางเรื่อง) หรือมีความ

  ยากลําบากในการไดมาซึ่งเอกสารยินยอม และบุคคลผูนั้นไมคัดคานตอการตีพิมพ

  เผยแพร (จักตองมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขสามประการดังกลาว)

การติดตามความประพฤติมิชอบ

  บรรณาธิการมีหนาที่ติดตามความประพฤติมิชอบในกรณีเกิดขอสงสัย ซึ่งรวมถึง

  บทความวิจัยทั้งไดรับการตีพิมพและยังไมไดรับการตีพิมพ

  บรรณาธิการไมควรปฏิเสธบทความวิจัยที่อาจจะมีประเด็นมิชอบในทันทีทันใด 

  บรรณาธิการมีหนาที่ตองติดตามบทความวิจัยที่ถูกกลาวหาวาประพฤติมิชอบเพื่อหา

  ขอเท็จจริง

  บรรณาธิการควรแสวงหาคําตอบจากบุคคลผูถูกกลาวหากอน แตหากยังไมพอใจตอ

  คําตอบที่ไดรับใหสอบถามหัวหนาหรือคณะบุคคลที่เกี่ยวของ (ซึ่งในบางครั้งอาจเปน

  หนวยงานที่ออกกฎระเบียบ) เพื่อตรวจสอบขอเท็จริง
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  บรรณาธกิารควรดาํเนนิการตามทีก่าํหนดไวในผงัการทาํงานของคณะกรรมการจรยิธรรม

  การตีพิมพมีเมื่อความจําเปนตองใช

  บรรณาธิการควรพยายามทําใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

  อยางถูกตองดวยหลักเหตุและผล แตหากไมไดดําเนินการดังกลาวบรรณาธิการควร

  ขวนขวายหาทางแกไขปญหาซึ่งถึงแมวาจะเปนเรื่องที่ยุงยากแตก็เปนภาระหนาที่

  ที่สําคัญ

การรับรองความถูกตองของผลงานทางวิชาการ

  เมื่อมีการรับรูวามีความไมถูกตองเกิดขึ้นกับบทความวิชาการที่ตีพิมพไปแลว รวมถึง

  มีประโยคที่นําไปสูความเขาใจผิด หรือเปนรายงานที่บิดเบือนขอเท็จจริง บรรณาธิการ

  ตองแกไขทันทีและดวยความชัดเจน 

  หากปรากฎการประพฤติทุจริตภายหลังการดําเนินการตรวจสอบแลว บรรณาธิการ

  ตองดําเนินการเพิกถอนบทความนั้นดวยความชัดเจนที่จะสามารถพิสูจนได ทั้งนี้

  การเพิกถอนนี้ตองใหผูอานและระบบฐานขอมูลอื่น ๆ ทราบดวย

ความสัมพันธกับเจาของวารสารและสํานักพิมพ

  ความสัมพันธของบรรณาธิการตอสํานักพิมพและเจาของวารสารมักมีความซับซอน 

  อยางไรก็ตามควรมีพื้นฐานอยูบนความเปนอิสระของบรรณาธิการ และแมวาสภาพ

  ความเปนจริงทางเศรษฐกิจและการเมืองของวารสารจะเปนเชนไร บรรณาธิการ

  ควรพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการรับบทความเพื่อตีพิมพโดยยึดคุณภาพและ

  ความเหมาะสมกับผูอานมากกวาผลตอบแทนทางการเงินหรือการเมือง

ประเด็นพิจารณาที่เกี่ยวของในเชิงพาณิชย

  บรรณาธิการควรประกาศนโยบายในดานการโฆษณาที่เนนเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของ

  กับเนื้อหาสาระของวารสาร และในการตีพิมพสวนเสริมหรือเพิ่มเติมใด ๆ ของวารสาร

  บรรณาธกิารตองไมตพีมิพการโฆษณาทีอ่าจทาํใหเกดิความเขาใจผดิ และตองยนิดทีีจ่ะ

  ตีพิมพคําวิจารณตาง ๆ ทั้งนี้ใหยึดถือเกณฑเดียวกันกับการพิจารณาสวนตาง ๆ 

  ของวารสาร

  ในการนาํบทความเดมิมาพมิพใหมนัน้ ตองใหคงลกัษณะเดมิทกุประการยกเวนหากจะ

  มีการเพิ่มเติมสวนที่แกไข
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ผลประโยชนทับซอน

  บรรณาธิการควรมีระบบในการจัดการผลประโยชนทับซอน (การขัดกันดานผลประโยชน) 

  ของบรรณาธกิารเองรวมทัง้ของเจาหนาทีว่ารสาร ผูนพินธ ผูประเมนิบทความ และสมาชกิ

  กองบรรณาธิการ

กระบวนการจัดการกับขอรองเรียนที่มีตอบรรณาธิการที่มีการสงมา

ใหคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  ขอรองเรียนของ ผูนิพนธ ผูอาน ผูประเมิน บรรณาธิการหรือสํานักพิมพวารสารอาจมีการ

  สงมาใหคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ พิจารณา อยางไรก็ตามขอรองเรียนตาง ๆ 

  จะสงมาไดตอเมื่อ บรรณาธิการ/วารสารที่เปนปญหาเปนสมาชิกของคณะกรรมการ

  จริยธรรมการตีพิมพ

  ในการรองเรียนบรรณาธิการวารสารนั้น ตองรองเรียนเปนลายลักษณอักษรไปที่

  บรรณาธกิารโดยตรงกอนในขัน้ตอนแรกควรทาํการรองเรยีนอยางเปนลายลกัษณอกัษร

  ตอบรรณาธิการวารสารโดยตรงหากขอรองเรียนไมไดรับการแกไขเปนที่นาพอใจ 

  กส็ามารถยืน่ขอรองเรยีนนัน้ตอคณะกรรมการตนสงักดัของบรรณาธกิารหรอืผูตรวจการ

  หนวยงานใด ๆ (ถามี)

  ขอรองเรียนที่ผานขั้นตอนการรองเรียนตอวารสารเทานั้นจึงจะสามารถสงตอมาที่

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพได ทั้งนี้ใหแนบเอกสารที่เกี่ยวของทุกอยางมาดวย 

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพจะรับขอรองเรียนภายใน 6 เดือนหลังจากวารสาร

  ไดพิจารณาขอรองเรียนเรียบรอยแลว ทั้งนี้คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  อาจพิจารณานอกระยะเวลาดังกลาวนี้เปนกรณีพิเศษได

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพจะไมพิจารณาการรองเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาของ

  การตัดสินตีพิมพบทความของบรรณาธิการ (แตจะพิจารณากระบวนการ)  หรือขอวิจารณ

  เกี่ยวกับเนื้อหาในบทบรรณาธิการ

  คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพจะไมพิจารณาเหตุการณที่เกิดขึ้นกอนหนาการ

  เผยแพรเอกสารมาตรฐานทางจริยธรรมนี้

เมื่อการรองเรียนมีการสงตอมาที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ:

  ผูรองเรียนยื่นขอรองเรียนตอเจาหนาที่ของคณะกรรมการ

  เจาหนาที่ของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพตรวจสอบเพื่อยืนยันขอรองเรียน

  ตามประเด็นตอไปนี้ :

  1. เปนขอรองเรียนตอสมาขิกในคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ
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  2. เปนขอรองเรียนที่อยูในขอบเขตการทํางานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  3. เปนขอรองเรยีนทีไ่มไดรบัการแกไขภายหลงัสงใหวารสารพจิารณาตามกระบวนการ

  4. เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายหลังวันที่ระเบียบนี้มีผลบังคับใช (วันที่ 1 มกราคม 

   พ.ศ. 2548)

  5. ผูรองเรียนตองสงเอกสารหลักฐานทั้งหมดที่เกี่ยวของ รวมถึงเอกสารหลักฐานที่

   เกี่ยวกับการรองเรียนตอวารสาร ที่วารสารรับทราบขอรองเรียนนั้น เพื่อสรางความ

   มั่นใจใหกับประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

  6. ประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพทําการแจงใหบรรณาธิการของ

   วารสารทราบถึงขอรองเรียนที่สงตอมายังคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

 สถานการณตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น :

 บรรณาธิการไมใหความรวมมือ ในกรณีนี้ประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

จะทําการแจงใหผูรองเรียนและเจาของวารสารรับทราบ

 บรรณาธิการตอบขอรองเรียนโดยมีประเด็นดังนี้:

 1. ประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพและตัวแทน 1 คน ซึ่งไดรับการเสนอชื่อ

โดยสมาชิกในสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ รวมกันพิจารณาตัดสินวาวารสารไดจัดการ

ขอรองเรียนจนเปนที่นาพอใจแลว และไดแจงขอมูลตอผูรองเรียนและบรรณาธิการ

 2. ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพและตัวแทน 1 คน ซึ่งไดรับการเสนอชื่อ

โดยสมาชิกในสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ รวมกันตัดสินวามีความจําเปนที่ตองตรวจ

สอบเพิ่มเติม และไดแจงขอมูลตอผูรองเรียนและบรรณาธิการวารสาร และทํารายงานการดําเนินการ

ดังกลาวเสนอไปยังคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของของสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

 3. คณะอนุกรรมการที่พิจารณาตัดสินขอรองเรียนควรประกอบไปดวย ประธาน 1 ทาน

และสมาชิกของสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพจํานวน 3 ทานเปนอยางนอย ซึ่งสมาชิก

จํานวน 2 ทานตองไมใชบรรณาธิการ และไมมีสมาชิกของคณะอนุกรรมการทานใดที่เปนสมาชิก

ของสํานักพิมพ (หรือตนสังกัด) เดียวกัน กับบรรณาธิการผูถูกรองเรียน

 4. หากประธานดํารงตําแหนงอยูในสํานักพิมพ (หรือตนสังกัด) เดียวกันกับบรรณาธิการ

ผูถกูรองเรยีน ประธานจะทาํการแตงตัง้รองประธานทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมมาดแูลเอกสารตาง ๆ  แทน

 5. เมื่อขอรองเรียนสงมาถึงคณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการอาจจะดําเนินการตอไปนี้

 6. เพิกถอนตอขอรองเรียน และแจงเหตุผลตอผูรองเรียนและบรรณาธิการ

 7. ลงความเห็นวาเปนการฝาฝนระเบียบที่กําหนด
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ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)

 เมื่อคณะอนุกรรมการลงความเห็นวาเปนการฝาฝนระเบียบที่กําหนด ใหทํารายงานเสนอตอ

สภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพโดยอธิบายถึงลักษณะของการฝาฝนและใหคําแนะนําวา

จะดําเนินการอยางไร

 สภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพทําการพิจารณารายงานดังกลาว ซึ่งอาจมีการ

ปรบัเปลีย่นขอแนะนาํได หลงัจากนัน้จะทาํการแจงใหผูรองเรยีน บรรณาธกิาร และเจาของสาํนกัพมิพ 

(วารสาร) รับทราบถึงขอแนะนํา สุดทายซึ่งอาจมีดังนี้:

 1. ใหบรรณาธิการทําการขอโทษตอผูรองเรียนตามขอรองเรียนที่ไดรับ

 2. ใหบรรณาธิการทําการลงขอความที่ไดรับจากคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

ในวารสารของตน

 3. ใหวารสารทําการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการของวารสาร

 4. ใหบรรณาธกิารลาออกจากสมาชกิภาพของคณะกรรมการจรยิธรรม ในชวงระยะเวลาหนึง่ 

หรือ

 5. ใหบรรณาธิการดําเนินการใด ๆ ตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพมีความเห็นวา

มีความเหมาะสมตอกรณีดังกลาว

ขั้นตอนการอุทธรณ

  ผูรองเรียนสามารถอุทธรณตอขอแนะนําของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพได 

โดยสามารถรองขอรายละเอียดของผูที่ตองติดตอไดที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ

ปรับปรุงจาก http://www.publicationethics.org/fi les/2008%20Code%20of%20Conduct.pdf
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