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บทคัดย่อ

ในช่วง 10 ปีที่ผ ่านมา การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่ต ้องการมากขึ้นทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงกลายเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ 

หลายประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศที่ไม่ใช่ประเทศอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม เชิงลบของ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งน�ำไปสู่เชิงลูกโซ่ต่อการพัฒนาที่ส�ำคัญด้านสังคม

และสิ่งแวดล้อมได้ ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในทิศทางที่ยั่งยืนจึงต้องบูรณาการกลยุทธ์

จากศาสตร์หลากหลายแขนง ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ  

การก�ำหนดดัชนีระดับการพัฒนาและขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว การก�ำหนดมาตรฐาน 

สิ่งก่อสร้าง การพัฒนาคนท้องถิ่น และการตลาด

ABSTRACT

In the past ten years, cultural tourism has been increasingly demanded at both 

national and international levels. It has clearly become a main resource for the economic 

development for many countries, particularly non-industrialized countries. However, the 

negative impacts of cultural tourism are, by no means, inevitable and can lead to chain 

effects to such other focal points of development as social and environmental ones. Thus, 

the cultural tourism development in a sustainable way depends upon the proper integration 

of multidisciplinary strategies ranging from partnership network creation, effective planning, 

formulation of development indicators and tourism carrying capacity, standardization of 

construction, local people development, and finally marketing.
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ความน�ำ

การท่องเที่ยวเป็นกลไกที่ส�ำคัญที่ท�ำให้มนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการในเรียนรู ้ด้วย

การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีความแตกต่างจากพื้นที่อาศัยของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน

ซึ่งการขยายตัวของระบบเครือข่ายการสื่อสาร ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านการคมนาคม และการ

แข่งขันของประเทศต่างๆ เพื่อเป็นแบรนด์ระดับโลกาภิวัตน์ (Global Brand) ล้วนส่งเสริมให้เกิดการ 

เดินทางท่องเที่ยวทั่วโลก แม้ว่าตั้งแต่ พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา โลกเผชิญปัญหาด้านการเมือง เศรษฐกิจ 

และภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นอย่างมาก แต่ความเป็นโลกาภิวัตน์ยังคงส่งเสริมให้มนุษย์เดินทางท่องเที่ยว 

ทั่วโลกในอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์กรการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้ยืนยันว่าการ 

ท่องเที่ยวยังคงเติบโตต่อไปและท�ำนายว่าในพ.ศ. 2563 หรือ ค.ศ. 2020 จะมีการเดินทางทั่วโลกจ�ำนวน 

1.56 พันล้านครั้ง การเดินทางจ�ำนวนมหาศาลนี้ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมข้ามชาติทั้งในระดับ 

ท้องถิ่น ภูมิภาค และโลก (WTO: 2001) และวัฒนธรรมจะเป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส�ำคัญที่ท�ำให้นักท่องเที่ยว

เดินทางไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก ในขณะเดียวกัน วัฒนธรรมของแต่ละประเทศจะมีการเคลื่อนไหว 

ไปยังประเทศอื่นโดยผ่านการประชุมหรือสัมมนา การจัดงานแสดงสินค้า อาหาร ดนตรี ภาพยนตร์ และสื่อ

โฆษณาต่างๆ (Richards, 2007: 4) ซึ่งยิ่งท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังพื้นที่ที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างจาก

ตนเพื่อเรียนรู้ เข้าใจ และเห็นคุณค่าสถาปัตยกรรม ศิลปะ ประเพณี เทศกาล วิถีชีวิตของคนในพื้นที่อื่น 

ซึ่งเรียกอีกนัยหนึ่งว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ค�ำว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ก�ำหนดขึ้นมาอย่างชัดเจนในการประชุมสภาการโบราณ

สถานระหว่างประเทศ (International Council on Monuments and Sites: ICOMOS) ที่เมืองออกซ์ฟอร์ด 

ใน พ.ศ. 2512 หรือ ค.ศ. 1969 (Moulin: 1989, cited in Koster, 1996: 231) ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

นักวิชาการได ้ให ้ความหมายของการท ่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว ้อย ่างหลากหลาย อย ่างไรก็ตาม 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆ ล้วนมีจุดมุ ่งเน้นในท�ำนองเดียวกันคือ “เป็นรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงดลใจหรือสิ่งกระตุ ้นให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกต 

เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น ซึ่งครอบคลุม

ถึงงานสร้างสรรค์ ประเพณีขนบธรรมเนียม และกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้ 

นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนต้องเคารพ เรียนรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อให้เกิดมิตรภาพ

และสันติภาพระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืน” 
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จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน จึงมีผล

ให้มรดกทางวัฒนธรรมทั้งหมดของชุมชนใดชุมชนหนึ่งกลายเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ใน

มุมมองของนักท่องเที่ยว วัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับ “กลุ่มคนในชุมชน” และ “ลักษณะทางสังคมเฉพาะกลุ่ม” 

ได้แก่ พฤติกรรมทางสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ และวิถีการด�ำเนินชีวิตในแต่ละวันซึ่งมีอัตลักษณ์ที่แตกต่าง

จากชุมชนอื่น ไม่ว่าอัตลักษณ์นั้นเป็นของดั้งเดิม หรือเป็นอัตลักษณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามการเคลื่อนไหวทาง

วัฒนธรรม (UNESCO, 2006: 18) มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงมีความหลากหลาย 

เป็นทั้งสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สถานที่ส�ำคัญทางศาสนาและประวัติศาสตร์ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ฯลฯ และสิ่งที่

จับต้องไม่ได้ เช่น ค่านิยม วิถีการด�ำเนินชีวิต ฯลฯ นอกจากนี้ เป็นทั้งของดั้งเดิม เช่น งานแสดงพื้นบ้าน 

อาหารท้องถิ่น ฯลฯ หรือ ของร่วมสมัยอย่างเช่น ศิลปะร่วมสมัย อาหารผสมผสาน ฯลฯ วัฒนธรรมจึงเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการขยายตัวของการท่องเที่ยวนานาชาติหรือจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคอื่นๆ ทั่ว

โลกอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

ความจ�ำเป็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเร่งด่วน

การที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่นิยมและเติบโตอย่างรวดเร็ว ประกอบกับอิทธิพลของ 

โลกาภิวัตน์ มีผลให้นักท่องเที่ยวนานาชาติมีค ่านิยมและพฤติกรรมที่ เปลี่ยนไปคือ ต้องการเรียนรู ้ 

ความดั้งเดิม (Indigenousness) หรือความเป็นของแท้ (Authenticity) ของชุมชนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ประเทศ

ต่างๆ ทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและก�ำลังพัฒนาจึงใช้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกลไกส�ำคัญหนึ่งใน

กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ในทวีปยุโรป การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นหัวใจส�ำคัญของการท่องเที่ยวยุโรป เพราะวัฒนธรรม

ของประเทศต่างๆ ในยุโรปเป็นสิ่งจูงใจที่ส�ำคัญที่สุดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกภูมิภาค  

ซึ่งน�ำรายได้มหาศาลให้กับประเทศต่างๆ ในทวีป (Smith, 2009: 39–43) ประเทศออสเตรเลียเป็นอีกหนึ่ง

ตัวอย่างที่ได้รับประโยชน์อย่างมากจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวออสเตรเลีย

และชาวต่างชาติจ�ำนวนมากที่ท่องเที่ยวเพื่อชื่นชม เรียนรู้ และร่วมมีประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ด้วยเหตุนี้ 

สถาบันวิจัยการท่องเที่ยวแห่งออสเตรเลีย (Tourism Research Australia: TRA) จึงก�ำหนดให้สมบัติทาง

วัฒนธรรมของประเทศเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหลักส�ำหรับการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศ (Domestic 

Tourism) และระหว่างประเทศ (International Tourism) ดังเห็นได้จากรัฐนิวเซาท์เวลส์ ซึ่งเป็นรัฐหนึ่งที่

เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียและชาวต่างชาติ ได้ก�ำหนดให้การพัฒนา

มรดกทางวัฒนธรรมเป็นเป้าประสงค์ของแผนแม่บทการท่องเที่ยว 2020 (Cooperative Research Centre, 

2008: 6-8) ส�ำหรับประเทศไทยนั้น ตั้งแต่ พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา มรดกทางวัฒนธรรมได้น�ำมาใช้เป็น
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ผลิตภัณฑ์และจุดขายทางการท่องเที่ยวของประเทศ อย่างเช่น พระราชพิธีสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี  

ในพ.ศ. 2525 พระราชพิธีเฉลิมพระชนมายุครบ 60 พรรษา ในพ.ศ. 2530 และปีแห่งศิลปะและหัตถกรรมไทย 

ใน พ.ศ. 2539 ฯลฯ (Peleggi, 1996: 435)

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นผลิตภัณฑ์ในการสร้างรายได้ให้กับประเทศต่างๆ นอกจากนี้ 

ยังมีบทบาทในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอีกด้วย 

กระแสการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นเชิงบวกที่ชัดเจนที่สุดซึ่งเกิดจากการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เพราะหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นความส�ำคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่นว่าเป็นผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวที่น�ำเสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยวได้ หน่วยงานต่างๆจึงได้ให้ความส�ำคัญกับการอนุรักษ์และ

สร้างจิตส�ำนึกให้ชุมชนท้องถิ่นรื้อฟื้นประเพณีที่ก�ำลังสูญหาย อนุรักษ์โบราณสถานต่างๆ รวมทั้งพัฒนางาน

หัตถกรรม ซึ่งล้วนเป็นสิ่งกระตุ้นให้คนท้องถิ่นมีความภาคภูมิใจต่อวัฒนธรรมของตน และมีความตื่นตัวที่ 

จะอนุรักษ์และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมโดยร่วมมือกันเป็นหนึ่งเดียว รวมทั้งมีบทบาทในการจัดการ

หรือการบริหารการท่องเที่ยวมากขึ้น ดังเห็นได้จากตัวอย่างของชุมชนบ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ซึ่งเป็นผู้ตัดสินใจเลือกที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เกิดขึ้น รวมทั้งมีบทบาทอย่างยิ่งในการจัดการ

และพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนของตน 

แม้ว่าการท่องเที่ยวน�ำรายได้มหาศาล ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น และกระตุ ้น

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน แต่ในทางกลับกันก็น�ำผลเสียที่ท�ำลายทุนวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนเอง ได้แก่ 

•	 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดอาชีพใหม่มากมาย ซึ่งท�ำให้มีความต้องการด้านแรงงานมากขึ้นและ

มีผลท�ำให้ลักษณะแรงงานของท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงจากแรงงานทางเกษตรกรรมเป็นแรงงานทางด้านการ

บริการแทน

•	 การที่นักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นมีพื้นฐานความเชื่อ วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่แตกต่าง

กัน ก็อาจท�ำให้คนท้องถิ่นในบางพื้นที่รู ้สึกไม่พอใจที่ได้พบเห็นคนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากตนเข้ามาใน

ท้องถิ่นของตน ในทางกลับกัน นักท่องเที่ยวก็อาจเห็นและเข้าใจความคิด ความเชื่อ และวัฒนธรรมใน

การด�ำเนินชีวิตของคนท้องถิ่นอย่างผิวเผิน ซึ่งท�ำให้แปลความหมายของสิ่งที่ตนเห็นไปในเชิงลบ และอาจ

ก่อให้เกิดอคติต่อคนท้องถิ่นได้

•	 หากการส่งเสริมการท่องเที่ยวด�ำเนินไปโดยไม่มีการวางแผนและการประชาสัมพันธ์ที่ดี อาจ

ท�ำให้คนท้องถิ่นมีวิธีการที่ไม่ถูกต้องในการใช้มรดกทางวัฒนธรรมมาเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น  

สร้างงานหัตถกรรมหรือผลิตสินค้าที่ระลึกที่มีคุณภาพต�่ำและมีราคาถูกเพื่อสนองตอบความต้องการของ

นักท่องเที่ยวโดยหวังผลก�ำไรจนไม่ได้รักษาอัตลักษณ์ของหัตถกรรมพื้นเมืองไว้ นอกจากนี้ การส่งเสริม
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การท่องเที่ยวที่มุ ่งหวังเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว จะท�ำให้เกิด

วัฒนธรรมปลอมขึ้นเพราะจะมีการดัดแปลงวัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทศกาลและการแสดงพื้นเมืองที่

สร้างขึ้นมาใหม่ (Pseudo Event) เพื่อเป็นกิจกรรมหรือการแสดงส�ำหรับให้นักท่องเที่ยวชม ไม่ใช่เพื่อการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมหรือเพื่อตอบสนองความศรัทธาที่แท้จริงของคนท้องถิ่น การสร้างเหตุการณ์เพื่อการขาย

จะส่งผลให้ชุมชนขาดความดั้งเดิมและความน่าดึงดูดใจ

•	 คนท้องถิ่นในประเทศหรือพื้นที่ที่ก�ำลังพัฒนามักจะปรับวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นให้

สนองความต้องการและความคุ้นเคยของนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว แต่หาก

การปรับวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพื่อการค้า (Cultural Commodification) ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ

ตน จะมีผลให้คนท้องถิ่นรับค่านิยมของนักท่องเที่ยวมาเป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินชีวิต ซึ่งเป็นการลอก

เลียนแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Demonstration Effect) และมีผลท�ำให้คนท้องถิ่นสูญเสียความเป็น

เอกลักษณ์และความดั้งเดิมของตนได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าหากขาดแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม การท่องเที่ยวจะกลายเป็นดาบสองคมที่น�ำประโยชน์และผลเสียมาสู่สังคมและวัฒนธรรมของ

ชุมชน ซึ่งจะส่งผลเชิงลบเป็นลูกโซ่ (Chain Effect) กลับไปยังเศรษฐกิจของชุมชน ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งระดับประเทศและชุมชนจึงได้ทบทวนและพิจารณาแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ด�ำเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวจ�ำนวนมากกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ เพราะขาด

การจัดการที่เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม สาเหตุส�ำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวคือ 

หน่วยงานต่างๆ และชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทที่ไม่สมดุลในการวางแผน การบริหารงาน และการตลาด 

ทั้งนี้เพราะแหล่งท่องเที่ยวจ�ำนวนมากได้รับการพัฒนาไปตามนโยบายของรัฐ ซึ่งหน่วยงานส่วนกลางของ 

ภาครัฐมักมีบทบาทในการก�ำหนดนโยบาย วางแผนงาน และด�ำเนินงาน ในขณะที่ชุมชนท้องถิ่นในแหล่ง

ท่องเที่ยวมีส่วนร่วมน้อยมาก จึงท�ำให้ไม่เข้าใจแผนและวิธีการพัฒนาพื้นที่ของตนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ด้วยเหตุนี้ การมีส่วนร่วมอย่างสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญที่สุดในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ เพื่อความยั่งยืน ทั้งนี้การมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มต้องครอบคลุมเรื่องการ

วางแผน และการก�ำหนดเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน ซึ่งแต่ละประเด็นจ�ำเป็นต้องมีความ

สัมพันธ์และสอดคล้องกันอย่างเป็นวงจร ดังแสดงในแผนภาพต่อไปนี้
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ชุมชนใกล้เคียง

หน่วยงานกลาง

ทีเ่กีย่วข้องกบั

การพฒันา

นักวิจัย/ผู้เชี่ยวชาญ
ผู้ประกอบการ

ภายนอกพื้นที่

ความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ในชุมชน

ความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ในชุมชน

ผู้บริหารท้องถิ่น

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องภายใน

ชุมชน

ผู้ประกอบการ

นักท่องเที่ยว

ชาวบ้าน

วางแผน ติดตามและประเมินผล

การด�ำเนินงาน

เครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

•	 การก�ำหนดดัชนีระดับการพัฒนา

•	 การก�ำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว

•	 การก�ำหนดมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง

•	 การพัฒนาคนท้องถิ่น

•	 การตลาด
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กลยุทธ์ที่ 1: การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

โดยส่วนใหญ่ ในประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่

ก�ำลังพัฒนา นโยบายทางการท่องเที่ยวก�ำหนดขึ้นโดยผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐหรือนักการเมืองท้องถิ่น 

จากนั้นหน่วยงานภาครัฐหรือนักการเมืองท้องถิ่นจะน�ำนโยบายดังกล่าวมาใช้ในการก�ำหนดแผนพัฒนา

ต่างๆ ซึ่งจะถ่ายทอดไปสู่ผู ้ปฏิบัติระดับท้องถิ่นในท้ายที่สุด กระบวนการดังกล่าวเป็นการก�ำหนดนโยบาย

แบบเบื้องบนสู่เบื้องล่าง (Top-Bottom) โดยผู้ปฏิบัติและคนท้องถิ่นไม่ได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย 

แนวทาง หรือแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบกับงบประมาณและข้อมูลส�ำคัญต่างๆ จัดท�ำขึ้น 

ในระดับชาติไม่ใช่ระดับท้องถิ่น ผลที่ตามมาก็คือผู้ปฏิบัติและคนท้องถิ่นในชุมชนอาจมีความเข้าใจที่ไม่ตรง

กับผู้บริหารหรือผู้ก�ำหนดนโยบายและแผน ความไม่เข้าใจท�ำให้ชุมชนไม่สามารถจัดการกับการท่องเที่ยวที่ 

โตขึ้นอย่างรวดเร็วในพื้นที่ของตนได้ ด้วยเหตุนี้ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส�ำคัญทั่วโลกจึงส่งเสริม

ให้ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งครอบคลุม 4 ประเด็นความร่วมมือดังนี้

1.	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุ่มคนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

การก�ำหนดนโยบาย การวางแผน และการตลาด องค์กรและกลุ่มคนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่

ของรัฐที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว นักการเมืองท้องถิ่น นักการศึกษา คนท้องถิ่นที่พ�ำนักอาศัยในชุมชน 

ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร ธุรกิจจัดน�ำเที่ยว สมาคมการท่องเที่ยว หอการค้า เจ้าของร้านค้าที่เกี่ยวข้อง 

นักอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น นักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้จัดการการขนส่งท้องถิ่นทั้งที่เป็นของภาครัฐและ

เอกชน เกษตรกร ผู้จัดการประชุมและสัมมนา และผู้บริหารหรือผู้ปกครองท้องถิ่นที่เกี่ยวกับการจัดการ

การท่องเที่ยว (Leu, 2000: 9-10)

2.	 ระบุอย่างชัดเจนว่าองค์กรและกลุ่มคนแต่ละกลุ่มมีหน้าที่ บทบาท และขอบเขตการจัดการ 

ระดับใด ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดความซ�้ำซ้อนในด้านอ�ำนาจและกระบวนการการท�ำงาน นอกจากนี้ทุกฝ่ายต้อง

ตกลงร่วมกันว่าต้องค�ำนึงถึงผลได้และผลเสียของคนท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป็นหลัก เพราะหากเกิดภาวะ

วิกฤติ คนกลุ่มนี้จะเป็นผู้เผชิญปัญหาและได้รับโดยตรง

3.	 องค์กรและกลุ ่มคนทุกฝ่ายต้องตัดสินใจร่วมกันว่าจะใช้มรดกทางวัฒนธรรมใดของชุมชน 

เพื่อเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว และก�ำหนดลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพื้นที่ในทิศทางความ

ยั่งยืนอย่างชัดเจน เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องอนุรักษ์หรือคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่น เพิ่มพูน

คุณค่าประสบการณ์ ให้แก่นักท่องเที่ยว ให้ความรู้และส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วม ค�ำนึงถึงความ

สามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งด�ำเนินกิจกรรมการตลาดที่สอดคล้องกับหลักการของการอนุรักษ์ 
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4.	 องค์กรและกลุ่มคนทุกฝ่ายต้องสินใจและด�ำเนินงานร่วมกันในการวางแผน และก�ำหนดเครื่อง

มือในการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม รวมทั้งก�ำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน

ซึ่งต้องประชาสัมพันธ์หรือถ่ายทอดผลการด�ำเนินงานให้แก่ทุกกลุ่มทราบอย่างชัดเจนและโปร่งใส 

ในทางปฏิบัตินั้น ความร่วมมือทั้ง 4 ประเด็นข้างต้นอาจไม่มีประสิทธิภาพ หากทุกกลุ ่มที่

เกี่ยวข้องไม่เต็มใจหรือไม่เข้าใจประเด็นความร่วมมือดังกล่าว ดังนั้น หน่วยงานหรือบุคคลที่เป็นผู้ประสาน

ความร่วมมือจึงจ�ำเป็น ต้องมีเทคนิคที่เป็นรูปธรรมในการสร้างความร่วมมือ ซึ่งเทคนิคของ Pederson 

(2002: 40–44) เป็นเทคนิคหนึ่งที่ประเทศสมาชิกใน UNESCO น�ำไปประยุกต์ใช้ในการกระตุ้นให้ชุมชน 

มีส่วนร่วมในการพัฒนามรดกของประเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคนิค ดังนี้

1.	 แสดง “ความเชื่อมั่น” ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเห็น โดยเริ่มต้นจากผู้ประสานงาน

จ�ำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทุกกลุ่มตั้งแต่เริ่มประสานงาน ให้ความเท่าเทียมกันกับทุกกลุ่ม ไม่แบ่งพวก 

และด�ำเนินงานอย่างค่อยเป็นค่อยไปและต่อเนื่อง 

2.	 ใช้วิธีที่หลากหลายในการเข้าถึงและประสานงานกับทุกกลุ ่ม ได้แก่ เข้าไปสังเกตและ 

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆกับคนในชุมชน ใช้วิธีการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการซึ่งจะท�ำให้ทุกกลุ่ม

กล้าแสดงความคิดเห็นและความต้องการของตน และใช้การระดมสมองเพื่อให้ได้เสียงข้างมาก

3.	 ชี้แจงผลดีและผลเสียที่ชุมชนจะได้รับจากการใช้มรดกทางวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่อง

เที่ยว และให้ทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ตนเองต้องการ รวมทั้งร่วมกันระบุปัญหา

และหนทางแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น จากนั้น ก�ำหนดแผนและเครื่องมือหรือกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาและ

การแก้ไขปัญหา

4.	 จัดหน่วยงานหรือองค์กรที่ เป ็นกลางและมีความช�ำนาญในการให้ค�ำปรึกษาหรืออบรม 

คนท้องถิ่นให้เข้าใจวิธีการในการวางแผน การจัดการหรือการบริหารงาน และการตลาด 

การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทุกด้านเป็นการให้โอกาสแก่คนท้องถิ่นในชุมชนได้แสดงความ

หวัง ความต้องการ และความหวาดระแวงที่ต้องน�ำมรดกทางวัฒนธรรมไปใช้เป็นประโยชน์ทางการท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ ท�ำให้ชุมชนตระหนักถึงจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่ต้องเผชิญซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้

ชุมชนบูรณาการประสบการณ์และความเชี่ยวชาญท้องถิ่นร่วมกับวิทยาการจากนอกพื้นที่เพื่อวางแผนและ

ก�ำหนดเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม
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กลยุทธ์ที่ 2: การวางแผน

การให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีโดยเฉพาะอย่างยิง่คนท้องถิน่ทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนมอี�ำนาจในการตดัสนิใจและ

มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผน จะช่วยลดการต่อต้านการพัฒนาการท่องเที่ยวที่หน่วยงานและกลุ่มคนภายนอก

พื้นที่ได้เข้ามามีบทบาท รวมทั้งเพิ่มความต้านทานต่อแรงกดดันหรือปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะการวางแผนเป็น 

กระบวนการในการสรรหาและก�ำหนดแนวทาง รวมทั้งวิธีการที่จะควบคุมและพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละ

ชุมชนให้ด�ำเนินไปในทิศทางเดียวกัน และการที่ทุกฝ่ายร่วมกันคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบว่าจะท�ำอะไร 

ท�ำเพื่ออะไร ท�ำอย่างไร ท�ำเมื่อใด และใช้งบประมาณเท่าไร จะช่วยท�ำให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงปัญหาที่อาจเกิด

ขึ้นและมีทิศทางที่ชัดเจนและตรงกันในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้น การวางแผน

โดยชุมชนมีส่วนร่วมจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน

ในการจัดท�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ผู ้เชี่ยวชาญ ผู ้วางแผน 

ผู้ปฏิบัติ หน่วยงานต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในชุมชนจ�ำเป็นต้องมาประชุมหรือท�ำการประชา

พิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นและการยอมรับ รวมทั้งท�ำการตกลงและความเข้าใจร่วมกันภายใต้ค�ำแนะน�ำ

และค�ำปรึกษาของผู้เชี่ยวชาญ แม้ว่าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายละเอียดมากเพื่อนักปฏิบัติจะ

ได้ด�ำเนินการตามที่นักวางแผนก�ำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง แต่แผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วม

นั้นจ�ำเป็นต้องเข้าใจได้ง่ายและอาจประกอบด้วยประเด็นเพียงไม่กี่ประเด็นแต่ส�ำคัญและชัดเจนเพียงพอที่

ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถปฏิบัติตามได้ในทิศทางเดียวกัน ประเด็นในแผนอาจประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ของชุมชน วัตถุประสงค์ของแผน นโยบายของแผน เครื่องมือในการพัฒนา การจัดหาและก�ำหนด

งบประมาณ วิธีการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์คือ การก�ำหนดสภาพหรือภาพอนาคตที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของชุมชนพึงประสงค์

อยากให้เป็น วิสัยทัศน์ที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับหลักการการ

อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของแผนคือ ผลลัพธ์ในภาพรวมและกว้างๆ ที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นเมื่อได้ปฏิบัติ

ภารกิจต่างๆ เสร็จสิ้น วัตถุประสงค์จึงต้องอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับและความสามารถในการจัดการ

ของทุกฝ่าย รวมทั้งต้องปรับไปตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมของชุมชนด้วย 

นโยบายของแผนคอื แนวทางในการปฏบิตัหิรอืตดัสนิใจเพือ่ให้การด�ำเนนิการต่างๆ บรรลวุตัถปุระสงค์

ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการในการปฏิบัติงานที่ก�ำหนดขึ้นมาจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ

สามารถด�ำเนินงานในทิศทางที่สอดคล้องกันและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันได้ นโยบายหรือแนวทาง

ปฏิบัติที่ก�ำหนดขึ้นมาจึงต้องหลากหลายเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามาถเลือกนโยบายที่ตนถนัดและปฏิบัติได้จริง
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เครื่องมือในการพัฒนาคือ สิ่งหรือกิจกรรมที่ก�ำหนดขึ้นมาเพื่อด�ำเนินงานตามนโยบายหรือแนวทาง

ในการปฏิบัติซึ่งจะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มจ�ำเป็นต้องเข้าใจข้อ

จ�ำกัดของชุมชน เช่น ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณและเวลา ข้อจ�ำกัดในด้านการจัดการหรือการมีส่วนร่วมของ 

คนท้องถิ่น ข้อจ�ำกัดในเรื่องขอบเขตของกฎหมาย ข้อจ�ำกัดในด้านอ�ำนาจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 

เพราะข้อก�ำจัดเหล่านี้เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ตีกรอบประเภทและลักษณะของเครื่องมือในการพัฒนามรดกทาง

วัฒนธรรม 

การก�ำหนดและจัดหางบประมาณ ควรเป็นหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาการท่องเที่ยว และหน่วยงานภาคเอกชนหรือองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ที่มีนโยบายในการ

พัฒนามรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน ทั้งนี้ งบประมาณจ�ำเป็นต้องสอดคล้องไปตามประเภทและลักษณะ

ของเครื่องมือในการพัฒนา นอกจากนี้ กลุ่มต่างๆ ที่ก�ำหนดและจัดหางบประมาณต้องแสดงต่อสาธารณชน

อย่างชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ในเรื่องจ�ำนวนเงินงบประมาณ แหล่งงบประมาณ และแนวทางการ

ใช้เงินงบประมาณ 

การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญมากที่ต้องปฏิบัติเป็นระยะและ

อย่างต่อเนื่อง เพราะจะท�ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มรู้ว่าการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียง

ใด รวมทั้งสามารถช่วยหาแนวทางแก้ไขหรือปรับแผนได้ทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ การติดตามและประเมิน

ผลการด�ำเนินงานควรเป็นหน้าที่ของกลุ่มที่รับผิดชอบการวางแผนและการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน ซึ่ง

จ�ำเป็นต้องรายงานผลการด�ำเนินงานและการประเมินผลต่อสาธารณชนในชุมชนให้ทราบอย่างชัดเจนและ

ทั่วถึง เพื่อกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานและ

ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด�ำเนินงาน ซึ่งจะท�ำให้มีประสบการณ์เพิ่มขึ้นในการวางแผนและ

การด�ำเนินงานในครั้งต่อไป

กลยุทธ์ที่ 3: การก�ำหนดเครื่องมือเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

แม้ว่าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มมีส่วนร่วมในการวางแผน ด�ำเนินงานตามแผน และติดตาม

ผลการด�ำเนินงานโดยตลอด แต่หากเครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินงานไม่สอดคล้องกับลักษณะทางสังคม 

วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และความถนัดของชุมชน ก็จะมีผลให้การพัฒนาการท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่บรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ เครื่องมือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจึงควรก�ำหนดโดยผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิจัยด้านการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งต้องสอดคล้อง

กับความต้องการและความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และนโยบายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากนี้ เครื่องมือในการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรมีความชัดเจนและหลากหลายซึ่งควรประกอบด้วย 5 เครื่องมือ ได้แก่ 

การก�ำหนดตัวชี้วัดระดับการพัฒนา การก�ำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว การก�ำหนด

มาตรฐานสิ่งก่อสร้าง การพัฒนาคนท้องถิ่น และการตลาด หากเครื่องมือมีความชัดเจน หลากหลาย และ

สามารถด�ำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ก็จะก่อให้เกิดโอกาสสูงสุดที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์

ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การก�ำหนดดัชนีระดับการพัฒนา

ดัชนี (Indicator) หมายถึง สิ่งที่บ่งชี้ วัด หรือสะท้อนสภาพหรือสถานการณ์ ณ ช่วงเวลาใดเวลา

หนึ่งของชุมชน ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นสภาพเชิงลบของพื้นที่เพื่อท�ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตระหนักถึง

ปัญหาและสามารถวางแผนแก้ไขหรือจัดการกับปัญหาได้ทันท่วงที นอกจากนี้ ดัชนีสามารถสะท้อนให้เห็น

สภาพเชิงบวกที่ชุมชนต้องการให้เป็นหรือเกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถติดตามและ

ตรวจสอบได้ว่าแผน โครงการ หรือกิจกรรมที่ด�ำเนินไปนั้นท�ำให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ การก�ำหนดดัชนีให้เป็นไปในทิศทางใดนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละชุมชน ตัวอย่างเช่น ถ้าแผนมีวัตถุประสงค์ที่ป้องกันไม่ให้

เกิดเชิงลบ ดัชนีที่ก�ำหนดขึ้นมาก็ควรชี้ให้เห็นสภาพการเปลี่ยนแปลงเชิงลบหรือปัญหาที่ก�ำลังขยายตัวเข้า

สู่ระดับสูงสุดที่ชุมชนยอมรับได้ (Limit of Acceptable Change: LAC) ซึ่งจะช่วยสะท้อนให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มเห็นว่า ต้องจัดท�ำแผนหรือกิจกรรมในด้านใดบ้างเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน

ก่อนที่จะสายเกินไป ในทางตรงกันข้าม ถ้าแผนมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็นต้นแบบแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดัชนีควรแสดงให้เห็นถึงสภาพเชิงบวกหรือประสิทธิผลของการพัฒนาที่ต้องการให้เกิด

ขึ้นหลังจากเสร็จสิ้นการด�ำเนินงาน ทั้งนี้เพื่อให้ทุกกลุ่มทราบว่าแผนนั้นมีแนวโน้มที่จะบรรลุวัตถุประสงค์

มากน้อยเพียงใดและสามารถปรับแผนในระหว่างการด�ำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

ดัชนีที่ก�ำหนดขึ้นไม ่ว ่าสะท้อนสภาพเชิงลบหรือเชิงบวกจ�ำเป ็นต้องสะท้อนให้เห็นสภาพ

การเปลี่ยนแปลง 3 ด้าน ด้านเศรษฐกิจของคนท้องถิ่นซึ่งมีผลต่อความเป็นอยู ่และสภาพสังคมของ

ชุมชน ด้านสังคมและวัฒนธรรมซึ่งประกอบด้วย ความร่วมมือและการช่วยเหลือเกื้อกูลของคนในชุมชน 

ความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การอนุรักษ์และคงไว้ซึ่งวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ วัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในชุมชน และสุดท้ายสะท้อนให้เห็นสภาพด้านสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ 

ความสะอาด รวมทั้งความปลอดภัยของที่อยู่อาศัยของคนในชุมชน หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มร่วมกัน

ก�ำหนดและเข้าใจดัชนีอย่างชัดเจนและตรงกัน ก็จะตระหนักและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้

มรดกทางวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวได้อย่างทันเหตุการณ์ รวมทั้งสามารถบรรลุและวัตถุประสงค์

ของแผนพัฒนาอย่างถูกทิศทาง
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การก�ำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว

ชุมชนหลายแห่งได้ใช้มรดกทางวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวแต่ในขณะเดียวกันก็ได้

รับเชิงลบจากการท่องเที่ยว เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเข้ามาชมในพื้นที่มากจนเกินไป จึงก่อให้เกิดความไม่

พอเพียงในด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และแรงงาน รวมทั้งก่อให้เกิด

มลภาวะทางทัศนวิสัยและสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ การสร้างความสมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเที่ยวกับ

ระดับการใช้ทรัพยากรโดยการก�ำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว จึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

อีกประการหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การก�ำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวครอบคลุมเรื่อง การก�ำหนดจ�ำนวนและ

ระดับความหนาแน่นของกลุ่มคนที่เข้าชมพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยว การก�ำหนดความถี่ในการใช้ทรัพยากร 

การท่องเที่ยวในแต่ละครั้งหรือแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งการก�ำหนดระดับการเปลี่ยนแปลงสูงสุดที่ชุมชนจะ

ยอมรับได้ แหล่งท่องเที่ยวหรือพื้นที่เชิงวัฒนธรรมส่วนใหญ่นิยมใช้เกณฑ์ 2 เกณฑ์ต่อไปนี้เพื่อก�ำหนดขีด 

ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวคือ การก�ำหนดอัตราส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวต่อคนท้องถิ่น 

(Relative Visitor Density- RVD) และ การก�ำหนดระดับการเปลี่ยนแปลงสูงสุดที่ชุมชนจะยอมรับได้ (Limits 

of Acceptable Change- LAC)

การก�ำหนดอัตราส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวต่อคนท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่าจะมีนักท่องเที่ยวกี่คน

ต่อจ�ำนวนคนท้องถิ่น 1 คน ภายในหนึ่งปี ซึ่งมีสูตร ดังนี้ 

RVD = Nt / Nr

เมื่อ RVD คือ ความหนาแน่นของผู้มาเยือนในเชิงสัมพันธ์กับความหนาแน่นของคนท้องถิ่น

Nt คือ จ�ำนวนของผู้มาเยือน (Visitor) ต่อปี

Nr คือ จ�ำนวนทั้งหมดของผู้อาศัยในท้องถิ่น (Resident)

						      (Saleem, 1994: 147)

ตัวอย่างของการค�ำนวณตามสูตรดังกล่าว เช่น ชุมชนมีประชากรประมาณ 350,000 คน และ

จ�ำนวนนักท่องเที่ยว 800,000 คนต่อปี คิดเป็นอัตราส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวต่อคนท้องถิ่นเท่ากับ 2.28 : 1 

การที่นักท่องเที่ยวมีจ�ำนวนมากกว่าคนท้องถิ่น จะท�ำให้มีการน�ำวัตถุดิบ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

และสินค้าจากภายนอกเข้ามาในพื้นที่เพื่อตอบสนองตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งหากการน�ำเข้า

สินค้าเหล่านี้มุ ่งเน้นเพื่อธุรกิจมากจนเกินไป จะส่งต่อค่านิยมและวิถีการด�ำเนินชีวิตของคนท้องถิ่น รวมทั้ง

ก่อให้เกิดปัญหาการอพยพแรงงานมาจากนอกท้องถิ่นด้วย ซึ่งจะมีผลต่อโครงสร้างทางสังคมในอนาคตได้ 

นอกจากนี้ คนท้องถิ่นมีโอกาสที่ซึมซับรับวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวโดยผ่านการพูดคุย การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การแต่งกาย และการลอกเลียนแบบพฤติกรรม หากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมีมากและกระจายไป
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ทั่วชุมชน ก็มีความเป็นไปได้ว่า วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวจะแพร่หลายในพื้นที่และอาจครอบง�ำวัฒนธรรม

ท้องถิ่นได้ในที่สุด ด้วยเหตุนี้ ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงใช้เกณฑ์นี้ในการก�ำหนดขีดความ

สามารถในการรองรับการท่องเที่ยวเพื่อควบคุมอิทธิพลทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ อัตราส่วน 

จะมีค่าเท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับระดับการเปลี่ยนแปลงสูงสุดที่ชุมชนจะยอมรับได้

ระดับการเปลี่ยนแปลงสูงสุดที่ชุมชนจะยอมรับได้ หมายถึง วงจ�ำกัดการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์หรือสภาพด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ชุมชนยอมรับให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งกระบวนการ

ก�ำหนดระดับการเปลี่ยนแปลงของสแตนคีย ์ (Stankey et al.,1985) เป็นวิธีการหนึ่งที่นักพัฒนา 

การท่องเที่ยวนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีขั้นตอนต่อไปนี้ 

1.	 จัดการประชุมหรือประชาพิจารณ์เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายของชุมชนร่วมกันก�ำหนด

อัตราส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวต่อคนท้องถิ่น รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว เขตพื้นที่ที่จะพัฒนา ระดับ

การพัฒนา นโยบาย และกฎระเบียบในการพัฒนา ซึ่งทุกประเด็นต้องเหมาะสมกับระบบนิเวศ สังคม และ

วัฒนธรรมของพื้นที่ นอกจากนี้ ก�ำหนดอย่างชัดเจนว่าจะไม่อนุญาตให้ท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยวใดบ้าง

2.	 ก�ำหนดดัชนีเชิงลบของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่สามารถ

สะท้อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทราบว่า ถ้าเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ก�ำหนดไว้เกิดขึ้นจริง ทุกกลุ่ม

ต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือจัดการเชิงลบ ณ ตอนนั้นอย่างทันที

3.	 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทบทวน รูปแบบและลักษณะกิจกรรม รวมทั้งดัชนีข้างต้นว่าบรรลุ

ความประสงค์ของทุกฝ่ายและป้องกันปัญหาได้จริงหรือไม่

4.	 ระบุทางเลือกในการปฏิบัติงานที่จะให้ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นไปตาม 

ข้อจ�ำกัดการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได้ รวมทั้งคิดต้นทุนของการปฏิบัติงานในแต่ละทางเลือก ต้นทุนในที่นี้ 

ไม่ได้หมายถึงเพียงเงินและเวลาที่ใช้ไป แต่รวมถึงผลเสียทางสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการยกเลิกหรือ 

การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวบางอย่าง จากนั้น ทุกกลุ่มจะต้องเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการก�ำหนดขีดความสามารถฯ และปฏิบัติตามทาง

เลือกที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งใช้เครื่องมือ “การก�ำหนดมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง” “การพัฒนาคนท้องถิ่น” และ  

“การตลาด” ก็จะท�ำให้การก�ำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้นมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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การก�ำหนดมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง

แม้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีหลักการที่มุ่งเน้นอนุรักษ์ลักษณะที่แท้จริง และความ

ดั้งเดิมของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว แต่เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องมีสิ่งก่อสร้างบางประการเพื่อการ

คมนาคมขนส่ง ความสะดวก และความปลอดภัยของทั้งคนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว แต่หากสิ่งก่อสร้างมี

ลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับสภาพสังคม วัฒนธรรม และธรรมชาติของพื้นที่ ก็จะท�ำลายภูมิทัศน์ ของพื้นที่

ซึ่งมีผลท�ำให้นักท่องเที่ยวไม่ประทับใจต่อสิ่งที่พบเห็น และอาจมีผลต่อความปลอดภัยของคนในชุมชน  

รูปแบบสิ่งก่อสร้างในชุมชนไม่ว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกจึงจ�ำเป็นต้องสอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ภูมิทัศน์ วัฒนธรรม ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของท้องถิ่น การยอมรับ

และความสามารถในการจัดการของคนท้องถิ่น รวมทั้งความต้องการและรูปแบบกิจกรรมของนักท่องเที่ยว 

ซึ่งมาตรฐานสิ่งก่อสร้างในชุมชนหรือพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยส่วนใหญ่ครอบคลุม 4 ด้าน 

คือ ความหนาแน่นของสิ่งก่อสร้าง ความสูงของสิ่งก่อสร้าง รูปแบบสถาปัตยกรรม และการจัดการภูมิทัศน์ 

(Inskeep, 1991: 310-316)

ความหนาแน่นของสิ่งก่อสร้าง หมายถึง จ�ำนวนอาคารที่ตั้งอยู่ในบริเวณชุมชนหรือพื้นที่ที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยวซึ่งจะมีความหนาแน่นเท่าใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับกฎหมาย การยอมรับของท้องถิ่น วัฒนธรรม 

ลักษณะทางธรรมชาติ ความเปราะบางทางระบบนิเวศ ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของพื้นที่ 

รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน อย่างไรก็ตาม การก�ำหนดความหนา

แน่นของสิ่งก่อสร้างอาจใช้หลักการพื้นฐานที่ไม่ซับซ้อน คือ คิดเป็นอัตราส่วนระหว่างพื้นที่ที่มีสิ่งก่อสร้างต่อ

พื้นที่ทั้งหมด โดยส่วนใหญ่จะอนุญาตให้พื้นที่มีสิ่งก่อสร้างคิดเป็น 25% ของพื้นที่ทั้งหมดหรือ 1:4 ซึ่งอาจ

มีความแตกต่างกันไปในแหล่งท่องเที่ยว แต่ละแห่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะและระดับของการพัฒนาที่เป็นที่

ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Inskeep, 1991: 310-312)

ความสูงของสิ่งก่อสร้าง ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของพื้นที่ การยอมรับของคนท้องถิ่นที่อาศัย

รอบๆสิ่งก่อสร้างนั้น และ ความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ความสูงของสิ่งก่อสร้างต้องไม่บังหรือมี

ความสูงเกินกว่าสภาพพื้นดินจะทนรับได้ เพราะอาจมีผลต่อความปลอดภัยของคนท้องถิ่นที่อาศัยรอบๆ 

ด้วยเหตุนี้ นักพัฒนาชุมชนจึงก�ำหนดความสูงของสิ่งก่อสร้างให้เหมาะสมกับลักษณะของพื้นที่ ตัวอย่างเช่น 

ในพื้นที่ที่ยังคงมีความเป็นธรรมชาติ สิ่งก่อสร้างจะถูกก�ำหนดให้มีความสูงเพียง 1 หรือ 2 ชั้น รวมทั้งต้อง

มีพื้นที่โล่งที่กว้างมากและมีการจัดภูมิทัศน์ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของพื้นที่ ส่วนใน

พื้นที่ที่เริ่มมีการใช้ที่ดินมากขึ้นแต่ยังจ�ำเป็นต้องรักษาสภาพธรรมชาติของเดิมไว้ให้มากที่สุด สิ่งก่อสร้างที่

อาจถูกก�ำหนดให้มีความสูงสุดได้ถึง 4 ชั้น อย่างไรก็ตาม สิ่งก่อสร้างที่มีความสูงเกิน 4 ชั้น ถูกก�ำหนดให้

สร้างขึ้นได้ในพื้นที่ที่มีการพัฒนาแบบเมืองเท่านั้น (Inskeep, 1991: 313)
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รูปแบบสถาปัตยกรรมของสิ่งก่อสร้าง จ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับรูปแบบสถาปัตยกรรมเดิมของ 

ท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และเพื่อป้องกันมลภาวะทางทัศนวิสัยที่เกิดจาก

ความขัดแย้งทางสถาปัตยกรรมของสิ่งก่อสร้างใหม่และสิ่งก่อสร้างเก่า นอกจากนี้ รูปแบบสถาปัตยกรรม

ดั้งเดิมของพื้นที่ยังเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศได้ดีกว่ารูปแบบสถาปัตยกรรมใหม่ เพราะคน 

ท้องถิ่นย่อมรู้จักลักษณะภูมิประเทศของตนดี และสามารถสร้างสิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่สอดคล้องหรือทนกับสภาพ

ภูมิอากาศได้ อย่างไรก็ตาม หากพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยวไม่มีรูปแบบสถาปัตยกรรมท้องถิ่นที่เด่นชัด หรือ

รูปแบบสถาปัตยกรรมเดิมไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการใช้งาน หลักเกณฑ์การออกแบบสิ่งก่อสร้างก็อาจปรับเปลี่ยน

ไปตามความเหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน แต่ยังจ�ำเป็นต้องมีรูปแบบที่สอดคล้องกับภูมิประเทศ  

ภูมิอากาศ และวัฒนธรรมของพื้นที่ นอกจากรูปแบบสิ่งก่อสร้าง วัสดุสิ่งก่อสร้างเป็นอีกปัจจัยที่ต้องพิจารณา 

สิ่งก่อสร้างใหม่ควรจะสร้างด้วยวัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่น เพราะจะท�ำให้กลมกลืนกับสิ่งก่อสร้างเก่า และวัสดุ

ที่ใช้อยู่ในท้องถิ่นอาจมีความเหมาะสมกับภูมิอากาศมากกว่าวัสดุจากท้องถิ่นอื่น นอกจากนี้ การใช้วัสดุ

ก่อสร้างที่มีอยู่หรือสามารถผลิตได้ในพื้นที่นั้นจะช่วยท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งวัสดุลดลง อย่างไรก็ตาม 

หากชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวก�ำลังเผชิญปัญหาความขาดแคลนวัสดุท้องถิ่น หรือการน�ำวัสดุท้องถิ่นมาใช้ 

ในการก่อสร้างจะมีผลเสียต่อสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ ผู้ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหรือสร้างสิ่งก่อสร้าง

ในชุมชนก็ไม่ควรจะน�ำวัสดุท้องถิ่นดังกล่าวมาใช้ แต่ใช้วัสดุทดแทนที่มีความคล้ายคลึงกับวัสดุท้องถิ่น

ภูมิทัศน์ของพื้นที่ หมายถึง ลักษณะของพื้นที่ที่ปรากฏ ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง และ

สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการทางนิเวศ วัฒนธรรม และเทคโนโลยีของพื้นที่นั้น (Motloch, 2001: 350)  

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของพื้นที่โดยขาดการวางแผนและการจัดการที่ดีจะท�ำให้ลักษณะของพื้นที่ขาด

ความเป็นดั้งเดิม และอาจเปลี่ยนระบบนิเวศของพื้นที่ได้ ดังนั้น การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีต้องอยู่บนหลักการ

ของการสร้างความสมดุลระหว่างความดึงดูดใจ การรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติแบบยั่งยืน การใช้

ภูมิทัศน์เดิมให้มากที่สุด รวมทั้งความความกลมกลืนกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของพื้นที่ การจัดการ

ภูมิทัศน์ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การออกแบบภูมิทัศน์ให้สวยงามและมีประโยชน์ในการใช้งาน แต่ยังรวมถึง

การจัดระเบียบและการซ่อมบ�ำรุงภูมิทัศน์ของพื้นที่อีกด้วย 

การควบคุมให้สิ่งก่อสร้างต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นไปตามมาตรฐานของ 

สิ่งก่อสร้างจะช่วยรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และความปลอดภัยของชุมชน ซึ่งจะท�ำให้

ชุมชนมีความน่าอยู่ นอกจากนี้ การที่ชุมชนมีสิ่งแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ และมีเอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรมจะยิ่งท�ำให้ชุมชนมีความน่าดึงดูดใจและเสริมประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว มากยิ่งขึ้น
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การพัฒนาคนท้องถิ่น

จุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การมีส่วนร่วมของคนท้องถิ่น

ในทุกด้านและทุกกระบวนการของการพัฒนา อย่างไรก็ตาม หากคนท้องถิ่นขาดข้อมูล ประสบการณ์ และ

ทักษะที่เกี่ยวกับการพัฒนาหรือการจัดการชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน จะท�ำให้

คนท้องถิ่นไม่สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก�ำหนดปัญหา วางแผน ด�ำเนินงานและประเมินผลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาคนท้องถิ่นโดยการอบรมให้ความรู้และประสบการณ์จึงเป็นเครื่อง

มือที่ส�ำคัญในการส่งเสริมให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในทุกด้านมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้คนท้องถิ่นตระหนัก

ถึงคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมของตน เกิดความภาคภูมิใจและใช้มรดกทางวัฒนธรรมในทิศทางที่ยั่งยืน

แม้ว่าข้อมูลและความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมครอบคลุมหลากหลายเรื่อง แต่

การอบรมคนท้องถิ่นนั้นควรครอบคลุมเนื้อหาความรู้ที่สามารถน�ำไปปฏิบัติใช้ได้จริงและทันต่อสถานการณ์ 

ซึ่งประกอบด้วย “พลวัตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (Cultural Tourism Dynamics) “กระบวนการ

วางแผนและเครื่องมือการพัฒนา” “การจัดการ การเงิน และการตลาดส�ำหรับธุรกิจขนาดเล็ก” และ 

“การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (Cultural Tourism Interpretation)

พลวัตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ  และหลักการใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าใจพลวัตของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ก็จะเข้าใจว่าแต่ละฝ่ายมีความสัมพันธ์และต่อกันอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจสาเหตุของปัญหา

และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมทั้งหาแนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น

กระบวนการวางแผนและเครื่องมือการพัฒนา เป็นความรู ้ที่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มและ

ทุกระดับต้องเข้าใจ เพราะจะท�ำให้ทุกกลุ ่มมีความอดทนมากขึ้นที่จะรอให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

พัฒนาไปอย่างช้าๆ แต่เป็นตามขั้นตอน นอกจากนี้ ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มสามารถบูรณาการ

ความรู้ด้านการวางแผนและเครื่องมือพัฒนากับความรู้หรือความช�ำนาญของท้องถิ่น เพื่อตัดสินใจ วางแผน 

และก�ำหนดเครื่องมือการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การจัดการ การเงิน และการตลาดส�ำหรับธุรกิจขนาดเล็ก เป็นความรู้อีกหมวดหนึ่งที่ส�ำคัญเพราะ

จะส่งเสริมให้คนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนธุรกิจหรือเป็นเจ้าของธุรกิจได้เอง โดยที่ไม่ต้องอาศัย

ความรู้และบุคลากรจากเมืองหรือต่างประเทศ คนท้องถิ่นจะได้รับผลประโยชน์โดยตรงและการรั่วไหลทาง

เศรษฐกิจก็จะลดลง ซึ่งจะมีผลท�ำให้คนท้องถิ่นหวงแหนทรัพยากรของตนและจะร่วมมือกันมากยิ่งขึ้นเพื่อ

อนุรักษ์หรือพัฒนาทรัพยากรในชุมชนให้มีความยั่งยืนส�ำหรับคนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นต่อไป
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การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การถ่ายโยงความคิดหรือความรู้สึก

ของคนท้องถิ่น รวมทั้งความส�ำคัญ ความหมาย และคุณค่าของประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และวัฒนธรรม

ท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ การอบรมให้คนท้องถิ่นสามารถสื่อความหมายเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีคุณภาพ 

นอกจากจะส่งเสริมให้คนท้องถิ่นตระหนักถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมของตนแล้ว ยังช่วยลดอคติด้านวัฒนธรรม 

อีกทั้งเพิ่มคุณค่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวอีกด้วย

การตลาด

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ�ำเป็นต้องสร้างเครือข่าย

ความร่วมมอืทางการตลาดกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ให้สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ และประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่น ความพร้อมของสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาต ิและความต้องการของนกัท่องเทีย่ว การตลาดจงึไม่ได้ท�ำขึน้เพยีงเพือ่ดงึดดูใจหรอืบรรลคุวามต้องการ

ของนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ต้องค�ำนึงถึงปัจจัยทั้งหมดที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

แม้ว่าการตลาดแหล่งท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนส่วนประสม

การตลาด 5 ด้าน คอืผลติภณัฑ์ (Product) การตัง้ราคา (Pricing) การจดัจ�ำหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) และความร่วมมอื (Partnership) อย่างไรกต็าม กลยทุธ์หรอืกจิกรรมการตลาดส�ำหรบัการท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรมทีว่างแผนหรอืก�ำหนดขึน้ในแต่ละครัง้ อาจไม่ครอบคลมุส่วนประสมทัง้ห้า ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัปัจจยัต่างๆ 

ที่กล่าวมาข้างต้น ด้วยเหตุนี้ กลยุทธ์การตลาดส�ำหรับชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงไม่หลากหลาย

แต่มีความชัดเจนในการสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้ดังนี้

กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “ผลิตภัณฑ์” ส่วนใหญ่มุ ่งเน้นด้านการจัดการสัมพันธภาพและ

ประสบการณ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนท้องถิ่นซึ่งประกอบด้วย

•	 การอบรมคนท้องถิ่นให้มีทัศนคติที่ดี ตระหนักถึงคุณค่าและน�ำเสนออัตลักษณ์ของชุมชน 

รวมทั้งสามารถจัดการบริการได้อย่างมีคุณภาพ

•	 การพัฒนาสื่อความหมายทางวัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

กิจกรรมการสาธิต ฯลฯ

•	 การจัดการภูมิทัศน์ทั้งภายในและรอบๆ พื้นที่เพื่อเพิ่มคุณภาพประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว

•	 การผสมผสานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ที่สามารถพัฒนาขึ้น

ได้ในชุมชน เช่น การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Education Tourism) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual 

Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อท�ำอาหาร (Culinary Tourism) ฯลฯ

•	 การพัฒนาของที่ระลึกที่สอดล้องและสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

ซึ่งนอกจากเพิ่มคุณภาพประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวแล้ว ยังเพิ่มรายได้ให้แก่คนท้องถิ่นด้วย
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กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “การตั้งราคา” ส�ำหรับชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น คือ 

การตั้งราคาให้สูงในช่วงเวลาและฤดูกาลของการท่องเที่ยว เช่น วันหยุดสุดสัปดาห์ช่วงเวลาของการพักผ่อน 

ประจ�ำปี ในทางตรงกันข้าม ตั้งราคาต�่ำในช่วงนอกฤดูกาล กลยุทธ์การตั้งราคาจะช่วยควบคุมปริมาณ

นักท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ นอกจากนี้ ยังช่วยท�ำให้ชุมชนสามารถมีรายได้ตลอดปี 

(Dallen and Stephen, 2003: 169)

กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “การจัดจ�ำหน่าย” เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมความเข้มแข็งด้านการตลาดให้กับ

ชุมชน ทั้งนี้เพราะชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยส่วนใหญ่ไม่มีความช�ำนาญในการขาย ดังนั้น 

จ�ำเป็นต้องมีตัวกลางที่มีความช�ำนาญช่วยน�ำเสนอและขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กับนัก

ท่องเที่ยวโดยตรง ดังนั้น ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงจ�ำเป็นต้องมีเครือข่ายความร่วมมือ

กับหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ โรงแรม บริษัทจัดน�ำเที่ยว บริษัทเดินทางขนส่ง บริษัทจัดการประชุมและ

นิทรรศการ เพื่อมีช่องทางจัดจ�ำหน่ายที่หลากหลายและเพิ่มโอกาสในการขายให้มากยิ่งขึ้น

กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “การส่งเสริมการตลาด” ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุ่งเน้น 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication - IMC) ซึ่งหมายถึง

กระบวนการสื่อสารเพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวในระยะยาวและต่อเนื่อง ท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ ความคุ้นเคย 

และความเข้าใจต่อทั้งคนและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งจะมีอิทธิพลให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไม่ขัดแย้ง

กับสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจ�ำเป็นต้องใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์ หนังสือแนะน�ำการเดินทางท่องเที่ยว 

โบรชัวร์ของแหล่งท่องเที่ยว ชุดข้อมูลและโสตทัศนวัสดุส�ำหรับสื่อมวลชน (Press Kit) การจัดน�ำเที่ยวให้กับ

ตัวกลางและสื่อมวลชน (Familiarization Trip: FAM Trip) และการจัดนิทรรศการทางวัฒนธรรม

กลยุทธ์การตลาดภายใต้ “ความร่วมมือ” เป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดของการตลาดท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เพราะหากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในชุมชนมีความขัดแย้งกันในวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

เช่น หากฝ่ายหนึ่งต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมากเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน ในขณะที่อีกฝ่าย

ต้องการใช้การตลาดภายใต้หลักการของการอนุรักษ์ ก็จะท�ำให้แนวทางและกลยุทธ์การตลาดที่จัดขึ้นมา

โดยแต่ละฝ่ายขัดแย้งกันเอง ซึ่งจะกลายเป็นเชิงลูกโซ่ต่อการจัดการด้านคุณภาพ การตลาด และภาพลักษณ์

ของชุมชน ดังนั้น การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงจ�ำเป็นต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายและ

ครอบคลุมการด�ำเนินงานด้านการตลาดในทุกระดับ ได้แก่ การตัดสินใจก�ำหนดอัตลักษณ์ของชุมชนและ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย การก�ำหนดและวางแผนกลยุทธ์การตลาด รวมทั้งการด�ำเนินงานและประเมิน

ผลกลยุทธ์การตลาดร่วมกัน
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กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ

ทั้งคนท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของมรดกทางวัฒนธรรมและนักท่องเที่ยวได้นั้น จ�ำเป็นต้องเริ่มต้นจาก “การมีส่วน

ร่วม” ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งผู้ที่อยู่ในชุมชนและผู้อื่นที่ได้รับจากการใช้มรดกทางวัฒนธรรมเป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท้องถิ่นที่เป็นผู้อยู่อาศัยในชุมชนจ�ำเป็นต้องมีบทบาทสูงสุด

ในการตัดสินใจว่าจะให้มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนนั้นพัฒนาไปในทิศทางใด โดยผ่านกระบวนการของ

การวางแผนที่เป็นระบบ และกลยุทธ์การพัฒนาอื่นๆ ได้แก่ การก�ำหนดดัชนีระดับการพัฒนา การก�ำหนด

ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว การก�ำหนดมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง การพัฒนาคนท้องถิ่น และ

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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