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บทนํา

 อุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑเปนอุตสาหกรรมที่พัฒนาและผลิตปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตและสุขภาพของมนุษยที่มีความหลากหลาย เพื่อชวยเหลือชีวิตของมนุษยเปนจํานวนหลาย

ลานคนจากโรคภัยตางๆ และใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงนับวาเปนอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอ

เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม อุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑตองมีการปรับตัวเองมากขึ้นเพื่อให

ตรงตามความตองการของตลาด มีโลจิสติกส ระบบการจัดการโซอุปทาน และกลยุทธการตลาด

ที่ดีก็จะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับวงการยาของประเทศไทยใหสามารถแขงขันกับ

ประเทศคูแขงในกลุมประเทศอาเซียนและเวทีโลก ผลิตภัณฑยาและอุปกรณจัดเก็บยาจําเปนตองมี

การควบคุมอุณหภูมิตลอดระหวางสภาพแวดลอมในการกระจายผลิตภัณฑ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ

ยาที่ตองควบคุมอุณหภูมิอยางเครงครัด เชน วัคซีนทุกชนิดจะตองอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

มีความเย็นเพียงพอที่จะคงคุณภาพได ตลอดเวลาที่เก็บรักษาและขนสงจากจุดหนึ่งไปยังอีก

จุดหนึ่ง เหลานี้เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานหลักเกณฑที่ดีในการกระจายยา แนวทางในการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑ ไดแก โลจิสติกส การจัดการ
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โซอุปทาน และกลยุทธการตลาด ซึ่งแนวคิดทั้งสามประการนี้มีลักษณะที่เชื่อมโยงและสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกันอยางมากตอประสิทธิภาพองคกรในอุตสาหกรรมยาและเภสัชไทย

Introduction

 The pharmaceutical industry is the industry involved in the development and 

manufacturing of diverse products for the benefits of human life and health. It provides 

valuable assistance and better quality of life to millions who suffer from numerous diseases and 

illness while having a large impact on global economies and society as a whole. Logistics and 

supply chain management are a crucial component of the industry and companies are working 

to adapt themselves to meet the needs of a rapidly changing, competitive marketplace. Better 

marketing strategies need to be developed that will help strengthen the competitiveness of 

the Thai pharmaceutical industry against foreign competition both in ASEAN and on the 

world stage. In many cases, pharmaceutical products and drug storage devices require a 

temperature-controlled environment throughout the product distribution cycle with the drug 

vaccines requiring strict temperature control processes and procedures throughout the handling, 

shipping and storage process. It is also necessary that adherence to strict drug distribution 

guidelines be maintained to create a competitive advantage in the pharmaceutical industry, 

using logistics, supply chain management and organizational performance. When all three are 

effectively linked and aligned, the Thai pharmaceutical industry will become more efficient. 

ความสําคัญของอุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑ

 อุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑเปนอุตสาหกรรมที่พัฒนาและผลิตปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตและสุขภาพของมนุษยที่มีความหลากหลาย เพื่อชวยเหลือชีวิตของมนุษยเปนจํานวนหลาย

ลานคนจากโรคภยัตางๆ และชวยใหคนจาํนวนมากทีม่คีวามทกุขทรมานจากการเจบ็ไขไดปวยใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงนับวาเปนอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมดวย 

อาจจะสามารถกลาวไดวา ยาและเภสัชภัณฑเปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 

การขยายตัวหรือโอกาสของอุตสาหกรรมยา จึงมีอยูอยางตอเนื่องและมีแนวโนมวา จะมีอัตรา
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การขยายตัวที่เพิ่มขึ้นในทุกปๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมยามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก

ในทศวรรษที่ผานมา 

 นอกจากนัน้อตุสาหกรรมยาและเภสชัภณัฑยงัเปนหนึง่ในอตุสาหกรรมสวนใหญทีป่ระดษิฐ

และพัฒนานวัตกรรมใหมๆ อยูตลอดเวลาและมีผลการตอบแทนที่เปนกําไรคอนขางสูง ทําให

อุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑตองมีการปรับตัวเองมากขึ้นเพื่อใหตรงตามความตองการของตลาด 

มกีารพฒันาการตลาดเชงิกลยทุธเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิใหสามารถแขงขนัไดในเวทโีลก ตลอดจน

นาํมาซึ่งความเขมแข็งของอตุสาหกรรมยาของประเทศไทยในอนาคต นอกจากนี้การพฒันากลยุทธ

ของอตุสาหกรรมยาทีแ่สดงใหเหน็อยางชดัเจน คอื การเสรมิสรางความเขมขนและการวางแนวทาง

การตลาดที่แข็งแกรง 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมยาเปนสวนหนึ่งของศักยภาพที่ใหญที่สุดของมนุษยทุกคน โดย

ปจจุบันนี้พบวาตลาดในกลุมอาเซียนซึ่งเปนตลาดกลุมเปาหมาย ควรมีการพัฒนาการตลาดอยาง

ตอเนื่องในการเตรียมรองรับการเปดตลาดเสรีของกลุมประเทศในอาเซียนในป 2555 และเพื่อให

สอดคลองกับการที่ประเทศไทยมีศักยภาพของผลิตภัณฑที่มีขีดความสามารถในการแขงขันกับ

ประเทศคูแขงในกลุมประเทศอาเซียนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งถาอุตสาหกรรมยาใน

ประเทศไทยซึ่งมีโลจิสติกส ระบบการจัดการโซอุปทาน และกลยุทธการตลาดที่ดี ก็จะชวยเสริม

สรางความแข็งแกรงใหกับวงการยาของประเทศไทย สถานการณตลาดยาในประเทศไทยมีมูลคา

การเติบโตสูงกวาประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกัน โดยมีการประมาณการณวาจะมีมูลคาสูงถึง 

255.28 พันลานบาท (9.12 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา) ในป 2562 (Annual Report of GPO, 

2013; Business Monitor International, November, 2014) ซึ่งเปนแรงกระตุนใหบริษัทยาตางชาติ

มุงแขงขันในตลาดประเทศไทยอยางเขมขนมากขึ้น โดยในป 2552 มูลคาตลาดยาในประเทศไทย

มีคาสูงถึง 128.83 พันลานบาท (3.76 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา) (Business Monitor 

International, November, 2014) 

 ขณะที่อุตสาหกรรมยาแผนปจจุบันในประเทศไทย จําแนกเปนสองสวนใหญๆ คือ 

สวนแรกองคการภาครัฐบาล และสวนที่สององคการภาคเอกชน องคการภาครัฐบาล ไดแก 

องคการเภสัชกรรม ขณะที่องคการภาคเอกชน ประกอบดวย บริษัทไทยและบริษัทขามชาติ 

ซึ่งในองคการภาคเอกชนยังสามารถความรับผิดชอบของหนาที่ไดดังนี้ บริษัทจัดจําหนาย บริษัท

การตลาดและการขาย บริษัทรับจางผลิต และบริษัทรับจางทําการตลาด 
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 หนึ่งในผูผลิตยาในประเทศไทยที่มีการกลาวถึงก็คือ องคการเภสัชกรรม โดยองคการ

เภสัชกรรมเกือบผูกขาดการดําเนินการกระจายยาใหแกโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุข

ของรัฐทั่วประเทศซึ่งมีจํานวนมากกวา 10,000 แหงโดยคิดเปน 80% และที่เหลืออีก 20% 

จะจําหนายใหกับหนวยงานภาคเอกชน 

 ผลิตภัณฑยาและอุปกรณจัดเก็บยาจําเปนตองมีการควบคุมอุณหภูมิตลอดระหวางสภาพ

แวดลอมในการกระจายผลิตภัณฑ โดยเฉพาะผลิตภัณฑยาที่ตองควบคุมอุณหภูมิอยางเครงครัด 

เชน วคัซนีทกุชนดิจะตองอยูในอณุหภมูทิีเ่หมาะสม มคีวามเยน็เพยีงพอทีจ่ะคงคณุภาพได ตลอดเวลา

ที่เก็บรักษาและขนสงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เหลานี้เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานหลักเกณฑ

ที่ดีในการกระจายยา ดังนั้นองคการอนามัยโลก ไดจัดทําเอกสาร QAS/04.068/Rev.2 ซึ่งมี

รายละเอียดเกี่ยวกับการกระจายที่ดี สามารถใชไดกับทุกคนและทุกบริษัทที่เกี่ยวของในการจัด

จาํหนายผลติภณัฑยา รวมทัง้ผูผลติตวักลางและ/หรอืผลติภณัฑสาํเรจ็รปู โบรกเกอร ซพัพลายเออร 

ผูคาสง ผูคา บริษัทขนสง และตัวแทนจัดสง เปนตน (World Health Organization, 2008)

 จากการประชุมระหวางประเทศ เสนอวา “ผลิตภัณฑยาควรไดรับการประเมินภายใต

สภาวะการเก็บรักษา (สภาวะทนทานที่เหมาะสม) เพื่อทดสอบความเสถียรภาพตอความรอน และ

ความไวในการรับความชื้นหรือมีการสูญเสียตัวทําละลายภายใตสภาวะการเก็บรักษา และระยะ

เวลาของการศึกษาควรเพียงพอที่จะครอบคลุมการเก็บรักษา การจัดสงและการใชในภายหลังดวย” 

(International Conference on Harmonization, 2009)

 หลักการการเก็บรักษาและการจัดสงที่ดี (Good Storage and Shipping Practices) ตาม

มาตรฐาน United States Pharmacopeia (USP) ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ

ยาแตละชนิดในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีการตรวจสอบความแนใจในเรื่องของคุณภาพและ

ความคงสภาพจนกวาจะถึงมือผูใช รวมถึงอธิบายความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเสนทางการกระจายยา

ที่มีโอกาสสัมผัสกับอุณหภูมิ ความชื้น แสง และออกซิเจนดวย (USP 31, 2008) ซึ่งสอดคลอง

กับ Parenteral Drug Association (PDA) Technical Report No. 39 (2007) เปนรายงานสรุป

เกี่ยวกับคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑยาควบคุมอุณหภูมิไววา การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑยา

ที่ไวตออุณหภูมิตลอดสภาพแวดลอมระหวางการขนสงนั้น ควรใหเปนมุมมองของอุตสาหกรรม

ทั่วโลกที่จะตองมีการรายงานเอกสารระบบคุณภาพดวย 
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 สําหรับการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑยาและการดําเนินงานในการกระจายผลิตภัณฑยา 

ควรจะดําเนินการตามหลักการมาตรฐานหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตยา หลักเกณฑวิธีการที่ดี

ในการเก็บยา และหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการกระจายยา หลักเกณฑเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่ง 

แตก็ไมไดถูกควบคุมอยางเขมงวดโดยหนวยงานของรัฐในประเทศไทย ดวยเหตุที่องคการ

เภสัชกรรมไดรับการรับรองมาตรฐานวิธีการที่ดีในการผลิต จากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาตั้งแตป พ.ศ.2532 จนถึงปจจุบัน ถาองคการเภสัชกรรมสามารถเพิ่มศักยภาพในการบริหาร

จัดการดานโลจิสติกส และการจัดการโซอุปทานก็จะทําใหองคการเภสัชกรรมสามารถกาวเขาสู

ความเปนผูนําดานการจัดสงยาและเวชภัณฑของประเทศได 

 อยางไรก็ตาม เนื่องจากการมีตัวแปรอื่นที่ควบคุมไมไดอีกหลายตัวแปรในการกระจาย

ผลติภณัฑยา การพฒันาโปรแกรมทีเ่หมาะสมในการตรวจสอบอณุหภมูแิละความชืน้จงึเปนสิง่จาํเปน 

เพื่อปองกันคุณภาพของผลิตภัณฑยาที่มีความไวตอสภาพแวดลอม และเพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑ

ยายังคงมีความปลอดภัยตอผูปวย ตลอดจนมีบริษัทที่มีการสงมอบสินคาที่เชื่อถือไดและสงสินคา

ตรงเวลาสามารถเพิ่มคาดหวังในเรื่องความพึงพอใจของลูกคาไดมากขึ้น ซึ่งอาจนําไปสูการเติบโต

ของยอดขายและสวนแบงการตลาดที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้โลจิสติกสและหวงโซอุปทานที่ดีสามารถ

ดาํเนนิงานและมผีลประโยชนทางการเงนิรวมกนัได หวงโซอปุทานทีด่จีะดใูนเรือ่งของการทีส่ามารถ

ปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร ลดตนทนุและคาใชจาย ปรบัปรงุกระบวนการอยางมปีระสทิธภิาพ และลด

สินคาคงคลัง

 โดยสภาพทั่วไปองคการที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดในปจจุบันนี้ คือ องคการที่

สามารถประยุกตระบบโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทานใหเกิดการขยายตัว กระจายการใช

อยางกวางขวางในอุตสาหกรรมตางๆ ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมยา แมวาประเทศไทย

ไมไดมีความทันสมัยในดานเทคโนโลยีการผลิตอยางเต็มที่ แตประเทศไทยก็ควรจะสามารถ

ดําเนินการพัฒนาประเทศใหอยูในทางที่จะพัฒนาการกระจายยา จัดระเบียบการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจายยาใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลได หากอุตสาหกรรมยา

ในประเทศไทยไดบูรณาการกลยุทธการตลาดเขากับโลจิสติกส และการจัดการหวงโซอุปทาน 

ก็จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ 

 ปจจุบันโลกอยูในยุคสมัยของโลกาภิวัตน ซึ่งทั่วโลกมีพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีใน

หลายดาน ทําใหเศรษฐกิจทั่วโลกมีการเติบโตอยางรวดเร็วผสมผสานกับแนวโนมของนโยบาย
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การทําขอตกลงเขตการคาเสรีของหลายๆ ประเทศ สงผลใหสภาพการแขงขันทางการคามีความ

รุนแรงเพิ่มมากขึ้นไปดวย องคการตางๆ จึงพยายามหาเเนวทางที่จะสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันใหกับองคการของตน ซึ่งแนวทางในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ

มีอยูหลายแนวทางดวยกัน เชน การจัดการคุณภาพ การผลิตแบบลีน การผลิตแบบทันเวลา 

เปนตน นอกจากนั้นยังมีแนวทางใหมๆ ที่มีนักวิชาการไดใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นในรอบระยะ

ไมเกิน 2 ทศวรรษมานี้ ซึ่งประกอบไปดวย 2 แนวทาง ไดแก แนวทางที่หนึ่งการมุงเนนตลาด 

(Market Orientation) โดยนักวิชาการที่มีชื่อเสียงในแนวทางนี้ไดแก Kohli & Jaworski (1990), 

Narver & Slater (1990) และ Dawes (2000) เปนตน แนวทางที่สองคือ การจัดการโซอุปทาน 

(Supply Chain Management) (Lambert, Cooper & Pagh, 1998; Mentzer et al., 2001; 

Karmakar, 2002; Lau & Ma, 2008) ซึ่งแนวคิดทั้งสองประการนี้มีลักษณะที่เชื่อมโยงและ

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางมาก

โลจิสติกส

 ในปจจุบันองคการตางๆ ใหความสําคัญกับโลจิสติกสเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากการนํา

โลจิสติกสมาใชทําใหองคการสามารถสรางความสามารถในการแขงขันและเพิ่มความสามารถใน

การทํากําไรได แนวคิดโลจิสติกสเปนการศึกษาการดําเนินงานที่รวบรวมเอากิจกรรมที่มีสวน

เกี่ยวของกับการจัดหา การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ และการจัดสงสถานะทั้งหมดของสินคาที่ทําการ

ผลิต โดยมีการบริการและการบริหารขอมูลเปนปจจัยสนับสนุนที่ชวยทําใหการดําเนินงานตางๆ 

ดงักลาว สามารถบรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล (Bowersox et al., 2000; 

Tan and Handfield, 1998; Min & Mentzer, 2000; Christopher, 2004)

 การพัฒนาโลจิสติกสมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับอุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑ 

เนื่องจากโลจิสติกสจะประกอบดวย ผูเกี่ยวของในกระบวนการบริหารจัดการ จัดเก็บ จัดสง 

ยาและเวชภัณฑ เพื่อใหสามารถที่จะบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนในการผลิต 

การขนสง ลดขั้นตอนความยุงยากในการจัดซื้อและสตอกสินคาของทุกฝายที่เกี่ยวของ (Sreenivas 

& Srinivas, n.d.; Tseng, Yue & Taylor, 2005) แทที่จริงแลวหัวใจหลักของโลจิสติกส คือ 

การจัดการเวลาและสถานที่ของวัตถุที่จะเคลื่อนที่ผานไปยังสวนตางๆ ของระบบการผลิตและ

การบริการ ทั้งนี้ควรพิจารณา การบริการลูกคาที่มีคุณภาพ การลดตนทุนคลังสินคา การลดตนทุน

การขนสง การขนสงที่รวดเร็ว และการลดตนทุนของแรงงานดวย ดังนั้นวิธีการโลจิสติกสนั้น
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พยายามที่จะจัดการกิจกรรมตนนํ้าและปลายนํ้าทั้งหมดภายในโซอุปทาน ในขณะที่ชองทางการ

ตลาดมักจะมุงเนนกิจกรรมปลายนํ้าเทานั้น ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดเทคนิคใหมๆ ขึ้นมา ไดแก 

เทคนิคทันเวลาพอดี (Just in Time, JIT) และเทคนิคการบริหารสินคาคงคลัง (Vendor Managed 

Inventory, VMI) เปนตน ซึ่งเทคนิคเหลานี้มีความสําคัญในฐานะเปนการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practice) ในปจจุบันความสามารถของโลจิสติกสยังมีบทบาทสําคัญตอการเชื่อมโยงระหวางการ

ทํางานภายในองคการและการทํางานระหวางผูผลิตและพันธมิตรโซอุปทาน มีการประสานงาน

กับงานทางดานการตลาด 

 นอกจากนี้โลจิสติกสยังสามารถสรางความไดเปรียบในแงของการสรางความแตกตางให

กับสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดวย (Gattorna & Walters, 1996; 

Mentzer et al., 2004) รวมทั้งความสามารถของโลจิสติกสยังจะชวยจัดการความรวมมือระหวาง

พันธมิตรโซอุปทานไมวาจะเปนซัพพลายเออร ผูจัดจําหนาย และตัวกลางอื่นๆ ดังนั้นจึงจัด

แนวคิดโลจิสติกสใหเปนสวนหนึ่งของแนวคิดการจัดการโซอุปทาน 

 มีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาเรื่องการนําโลจิสติกสมาใชในอุตสาหกรรมยาและ

เภสัชภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การสั่งจายยาใน สถานพยาบาลของ

ประเทศนอรเวย แพทยจะทําการเขียนใบสั่งยาผานมาสูผูปวยโดยตรงหรือผานมาทางเภสัชกร 

ซึ่งจากการศึกษาพบวาการสั่งยารูปแบบนี้ใหคุณภาพในการบริการอยูในระดับสูงในเรื่องของ 

ความปลอดภัย การใหคําปรึกษา และการยอมรับของผูปวย ทําใหเห็นรูปที่ดีในการที่จะพัฒนา

แบบจําลองการสั่งจายยาเพื่อนํามาใชในประเทศนอรเวยตอไป (Grund & Vartdal, 2000) สวน 

Kumar, DeGroot & Choe (2008) ศึกษาผลกระทบของการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อในโรงพยาบาลและศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพของโซอุปทานโรงพยาบาลในสหรัฐ

อเมริกา ซึ่งโดยปกติแลวบรรจุภัณฑเกี่ยวของโดยตรงกับผลกระทบตอปจจัยของการดําเนินการ 

เชน สภาพแวดลอม การตรวจสอบยอนกลับ และความสะดวกสบายของโลจิสติกสในแงของ

การตลาดเนื่องจากบรรจุภัณฑใชบงบอกลักษณะและรายละเอียดของผลิตภัณฑได นอกจากนี้

บรรจุภัณฑยังชวยปกปองผลิตภัณฑในระหวางการขนสงไดอีกดวย

การจัดการโซอุปทาน

 การจัดการโซอุปทานเปนแนวคิดหนึ่งที่อุตสาหกรรมและองคการตางๆ เล็งเห็นถึงผล

ประโยชนอยางชัดเจน เนื่องจากเปนแนวคิดที่ทําใหเกิดความรวมมือทางธุรกิจระหวางองคการ 
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โดยมลีกัษณะเปนหวงโซเชือ่มเขาดวยกนัระหวางการทาํงาน วสิยัทศันและขอมลู เปนแนวความคดิ

ที่ทําใหบริษัทตางๆ คงอยูไดในปจจุบันและอนาคต จากการศึกษาของ Quinn (1998) พบวา

บริษัทที่นําแนวคิดการจัดการโซอุปทานมาใชนั้น มีรอบเวลาการผลิต ตลอดจนระดับสินคา

คงคลังตํ่ากวาคูแขง 50% และสามารถนําสงสินคาไดเร็วกวาคูแขง 17% หากแตในขณะนี้ การนํา

เอาแนวคิดการจัดการโซอุปทานมาใชและประสบความสําเร็จยังไมแพรหลายนัก โดยเฉพาะใน

ประเทศไทยนั้น ความเขาใจและความรูเกี่ยวกับโซอุปทานยังอยูในระดับเบื้องตน ถาหนวยงานที่

เกี่ยวของสามารถนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในการบริหารจัดการ และเพิ่มบทบาทของโซอุปทาน 

ซึง่จะยกระดบัความสามารถในการบรหิาร เชน การลดสนิคาคงคลงั การเพิม่ผลติภาพ หรอืการลด

ความสูญเปลา สงเสริมความเติบโตของธุรกิจ เชน การเพิ่มโอกาสในการออกสินคาใหมเร็วขึ้น 

การเปดตลาดใหมๆ การสรางความพอใจแกลูกคามากขึ้น ตลอดจนสงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ 

เชน การลดตนทุนธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน ก็จะทําใหทุกฝายเห็นความสําคัญและให

ความรวมมือ เกี่ยวกับการจัดการระหวางองคการและภายในองคการในอนาคตอันใกลนี้ สุดทาย

ก็จะสงผลดีตอลูกคาเปนลําดับถัดไปดวย

 ในการประกอบธุรกิจตางๆ ในปจจุบัน สิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สรางโอกาสใหกับธุรกิจ

นั้นๆ คือ การเขาสูตลาด ธุรกิจสวนตัวไมสามารถเขาสูตลาดอยางสมบูรณแบบไดดวยลําพังกําลัง

ของตัวเองเทานั้น แตตองลงมือกระทําผานหวงโซอุปทานของตนเอง ดังนั้นองคการตางๆ จึง

พยายามหาวิธีการเพื่อเพิ่มผลการดําเนินงานขององคการและเพื่อควบคุมกิจกรรมขององคการ

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หวงโซอุปทานเปนมากกวาการเคลื่อนยายสินคาจากที่หนึ่งไปสูอีก

ที่หนึ่ง คือ เปนการไหลขอมูลสารสนเทศ การเคลื่อนไหวของเงิน การสรางสรรค การใชทุนทาง

ปญญา (Ayers, 2000) 

 ในขณะที่ Mentzer และคณะ (2001) สรุปวาหวงโซอุปทานประกอบดวย ตนนํ้า 

(ซัพพลาย) และปลายนํ้า (การกระจาย) และจบสุดทายที่ผูบริโภค การจัดการโซอุปทานจึงเปน

การประสานงานของกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวของในการผลิต การเก็บรักษา และการสงมอบ

สนิคาและบรกิารใหกบัลกูคาทีอ่ยูในสถานทีแ่ตกตางกนั (Kim, Asllani & Ettkin, 2005) ตลอดจน

การจัดการโซอุปทานยังเปนการจัดการเชิงกลยุทธในการเพิ่มผลการดําเนินงานและความสามารถ

ในการแขงขันขององคการอีกดวย (Mentzer et al., 2001) หากปราศจากการจัดการโซอุปทาน

การเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคารวมถึงการดําเนินงานตางๆ ก็ไมสามารถที่จะกระทําได ดังนั้น 

การจดัการโซอปุทานทีม่ปีระสทิธภิาพเปนสิง่จาํเปนเพือ่แสดงคณุภาพของการบรกิารและการทาํกาํไร 



ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2558) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 7 Number 1 (January - June 2015) Business Review 271             

 จากขอสังเกตตางๆ ที่กลาวมาทั้งหมด ผูเขียนเห็นวาแนวคิดกลยุทธการตลาด การจัดการ

โซอุปทาน มีความเกี่ยวของกันไปในทางเดียวกัน เนื่องจากแนวความคิดทั้งสอง จําเปนตองเก็บ

รวบรวมความรู เพื่อเผยแพรขอมูล และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อที่จะสามารถ

ดําเนินการในสถานะไดเปรียบในการแขงขัน แตกลยุทธการตลาดจะมุงเนนความรู เกี่ยวกับ

ผลติภณัฑและบรกิารทีล่กูคาตองการ ในขณะที ่การจดัการโซอปุทานมุงเนนกระบวนการบรูณาการ

เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานนั้นรวดเร็ว มีความยืดหยุ น มีขอมูลที่ถูกตองและคาใชจาย

ในการดําเนินงานตํ่า ถารวบรวมปจจัยทั้งหมดซึ่งไดแก การกลยุทธการตลาด และการจัดการ

โซอุปทานเขาดวยกัน ก็จะมีแนวคิดที่สมบูรณแบบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคการได และเนื่องจาก โซอุปทานยาเปนแนวคิดใหมคอนขางมีขอมูลจํากัดเกี่ยวกับรูปแบบ

การขนสงและโซอุปทานยาไมมีการควบคุมอยางจริงจังเปนผลใหปริมาณตัวยาสําคัญลดลง ซึ่งถา

โชอุปทานยามีการพัฒนาอยางเขมงวดก็จะทําใหอุตสาหกรรมยาตางๆ สามารถขนสงยาไดอยาง

ปลอดภัย และตัวยายังมีประสิทธิภาพในการรักษา การสูญเสียจากการแตก หาย โดนความรอน

หรือความเย็นมากเกินไปก็จะลดนอยลง สําหรับการจัดการโลจิสติกสระบบยานั้น ประกอบดวย 

ผูเกี่ยวของในกระบวนการบริหารจัดการ จัดเก็บ จัดสง ยาและเวชภัณฑ เพื่อใหสามารถที่จะ

บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนในการผลิต การขนสง ลดขั้นตอนความยุงยาก

ในการจัดซื้อและสตอกสินคาของทุกฝายที่เกี่ยวของ (Sreenivas & Srinivas, n.d.; Tseng, Yue & 

Taylor, 2005) หัวใจหลักของโลจิสติกส คือ การจัดการเวลาและสถานที่ของวัตถุที่จะเคลื่อนที่

ผานไปยังสวนตางๆ ของระบบการผลิตและการบริการ ซึ่งระหวางแนวคิดการจัดการโซอุปทาน

และการจัดการโลจิสติกส มีความเกี่ยวเนื่องกันมาก

 ตัวอยางของผลิตภัณฑยาที่สลายไดอยางรวดเร็วเชน (1) วัคซีนจะตองเก็บที่ที่ปองกันแสง 

มอีณุหภมูทิีเ่หมาะสม มคีวามเยน็เพยีงพอทีจ่ะคงคณุภาพได (แนะนาํใหเกบ็ในชวงอณุหภมู ิ 2-8ºC) 

ตลอดระบบลูกโซความเย็น (cold chain system) และการเก็บรักษา ตลอดจนการขนสงจาก

จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เพราะวัคซีนมีสารชีวภาพที่มีความละเอียดออนซึ่งสูญเสียความแรงไดงาย

เมื่อสัมผัสกับความรอนหรือความเย็นที่มากเกินไปในระหวางการเก็บรักษาและการขนสง (World 

Health Organization, 2008) (2) สารละลายหยอดจมูกหรือสเปรยพนจมูกไมควรเก็บที่อุณหภูมิ

เกิน 25º °C (3) ผลิตภัณฑยาตาเก็บที่อุณหภูมิ 4-30º °C และปองกันแสง (USP 31, 2008)

 จากการที่อุตสาหกรรมยาเริ่มที่จะตระหนักถึงความจําเปนในการปรับปรุงประสิทธิผล 

โซอุปทานที่จําเปนในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมทางธุรกิจใหมเพื่อกําหนดแผนการตลาด
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แลว การจัดการโซอุปทานยายังเปนหวงโซการสงมอบยา โดยการเปลี่ยนแปลงขอมูลเกี่ยวกับ

ความตองการจากนักเคมีสูผูคาสง ผูผลิต และซัพพลายเออรวัตถุดิบ (Christiansen, 2003) และ

แนวคิดที่ดีที่สุดคือ “การวางแผนการทํางานรวมกัน” ระหวางพันธมิตรใน หวงโซอุปทาน ซึ่ง

เปนแนวคิดที่จะสงผลใหเกิดความยืดหยุนและการผลิตที่ขึ้นอยูกับขอมูลจริง ไมใชการพยากรณ 

ซึ่งเปนเหตุผลที่การจัดการโซอุปทานถูกคาดวาจะมีบทบาทสําคัญดานการบริการ การบริหาร

จัดการตามกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัยในหวงโซอุปทานมากกวาตนทุนโลจิสติกส 

จนนําไปสูการเจริญเติบโตของผลผลิตในอุตสาหกรรมยาไทยในอนาคต 

 ดังนั้น การจัดการโซอุปทานยา จึงเปนเรื่องที่สําคัญมากที่จะตองใชเครื่องมือและทักษะ

ที่เฉพาะเจาะจง เชน การจัดการคลังสินคายา มาตรฐาน การจัดเก็บและการบรรจุ และการจัดการ

สินคาคงคลังของสต็อก การสรางการจัดเก็บความปลอดภัยสูง การจัดเก็บเย็นและสถานกักกัน 

การจัดการวัสดุและตัวอยางการสงเสริมการขาย และการจัดการการประมวลผลใบสั่งขาย ใน

ปจจุบันนี้การบรรลุตนทุนตํ่าและมีคุณภาพสูงนั้นไมเพียงพอที่จะรับประกันความสําเร็จแลว 

องคการควรเนนความยืดหยุนซึ่งจะเปนวิธีการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายในการสรางการเปรียบใน

การแขงขันมากกวา เนื่องจากมีขอเท็จจริงที่วาความยืดหยุนจะชวยใหองคการตอบสนองตอการ

สั่งซื้อของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ใหชวงผลิตภัณฑที่กวาง และเสนอผลิตภัณฑใหมไดอยางรวดเร็ว 

และยังสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการดวย 

กลยุทธการตลาด

 ในอดตีทีผ่านมาเกอืบ 20 ปไดมรีายงานการศกึษาความสมัพนัธระหวาง กลยทุธการตลาด

กับผลการดําเนินงานเปนจํานวนมาก แตแทบจะไมคอยมีการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธ

การตลาดกับการจัดการโซอุปทาน จากที่ไดกลาวขางตนจะเห็นไดวากลยุทธการตลาดมีความ

สอดคลองกับโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของกลยุทธ

การตลาด คือ การพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อใหลูกคา

เกิดความภักดีกับองคการและมีความสัมพันธทางการคาที่ยาวนานระหวางกัน

 การที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดนั้น องคการเองจะตองเขาใจถึงความตองการ

ของลูกคาอยางแทจริง ทั้งที่เปนความตองการในปจจุบันและแนวโนมความตองการในอนาคต 

อีกทั้งตองรูสภาพการแขงขันในตลาดของอุตสาหกรรมตนเองเพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงหรือ

ออกแบบการทํางานของตนเองใหสามารถนําเสนอสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการ
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ของลูกคาไดอยางถูกตอง ซึ่งกิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งและมีความเกี่ยวของกับการสรางคุณคา

ใหกับสินคาและบริการคือการจัดการโซอุปทาน

 นอกจากนี้กลยุทธการตลาดไมเพียงแตมีอิทธิพลตอความสัมพันธภายในองคกรเทานั้น

แตยังครอบคลุมถึงความสัมพันธระหวางซัพพลายเออร ลูกคา ผูสงสินคา และองคกรอื่นๆ ซึ่ง

หนวยงานเหลานี้เปนสวนประกอบที่สําคัญของหวงโซอุปทาน ดังนั้นกลยุทธการตลาดจึงเปน

การชวยจัดใหสภาพแวดลอมหรือบริบทการทํางานในกิจการตางๆ มีความสัมพันธกับองคการ

อื่นๆ โดยเริ่มตนที่ความสัมพันธจากความไววางใจ การพึ่งพาซึ่งกันและกัน การทํางานรวมกัน 

และการลดความขัดแยงระหวางทั้งสององคการ 

 สําหรับกลยุทธการตลาดนั้น มีนักวิชาการทางดานการตลาดหลายทาน เชน Kohli & 

Jaworski (1990), Narver & Slater (1990), Min, Mentzer, & Ladd (2007), Pelham (2000) 

และ Chang และคณะ. (1999) ใหความสนใจศึกษาเรื่องนี้ไดใหความเห็นสอดคลองกันวา 

กลยุทธตลาดเปนการนําเอาปรัชญาทางการตลาดมาใชสรางวัฒนธรรมภายในองคการ ซึ่งมีผล

กระทบตอกระบวนการทํางานและผลการดําเนินงานขององคการเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะการที่

องคการใดองคการหนึ่งมีเปาหมายมุงเนนตลาด องคการนั้นๆ จะตองแสวงหาขอมูลจากภายนอก

องคการมาพัฒนาองคการของตัวเอง Day (1994) ไดกลาวเนนวาขอมูลที่ไดมานั้นตองประกอบ

ไปดวยขาวสารจากลูกคาและคูแขง แลวนําขอมูลที่ไดดังกลาวมาใชในการวางแผนและดําเนินงาน

ใหสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดดกีวาคูแขง จงึสงผลใหกจิการมผีลการดาํเนนิงาน

ที่ดีกวาหรือทําใหองคการมีความไดเปรียบคูแขงขัน 

 ในขณะเดียวกัน Heiens (2000) ก็ไดยืนยันแนวความคิดนี้โดยยํ้าวา การเพิ่มความสนใจ

ไปยังลูกคาและคูแขงนั้น จะนําไปสูการมีสวนแบงของกิจการที่เพิ่มขึ้น สวน Chang และคณะ 

(1999) ไดวิจัยเพื่อตรวจสอบผลของการมุงเนนกลยุทธตลาดตอปจจัยสองปจจัยที่มีบทบาทสําคัญ

กบัการดาํเนนิธรุกจิ ทาํใหพบวาปจจยัแรกทีม่ผีลกบัการดาํเนนิธรุกจิคอืประสทิธผิลการดาํเนนิงาน 

เชน การบริการที่มีคุณภาพ และปจจัยที่สองที่มีผลกับการดําเนินธุรกิจ คือประสิทธิภาพของ

ตนทุน เชน การผลิต ซึ่งจากการศึกษาพบวากลยุทธการตลาดมีผลกระทบกับประสิทธิผล

การดําเนินงานมากกวาประสิทธิภาพของตนทุน นอกจากนี้ยังเพิ่มขีดความสามารถขององคกร

ในการคิดคนและระดับประสิทธิภาพการทํางานขององคกร (Han, Kim & Srivastva, 1996) 

ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา มุมมองการมุงเนนกลยุทธการตลาดในแตละธุรกิจมีอิทธิพลตอผล
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การดาํเนนิธรุกจิของแตละบรษิทัและหากนาํแนวคดิการมุงเนนกลยทุธการตลาดมาใชในองคการได

ก็กลายเปนงานที่ทาทายที่สําคัญอยางยิ่งประการหนึ่ง

 การศึกษาเรื่องแนวความคิด “การมุงเนนกลยุทธการตลาด” ยังแบงออกเปน 2 แนวทาง

ที่ไดรับความนิยมในหมูนักวิชาการทางการตลาดอยางมาก แนวทางแรกไดแก การศึกษาของ 

Kohli & Jaworski (1990) ซึ่งเสนอไววาองคประกอบพื้นฐานของการมุงเนนกลยุทธการตลาด

ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก การรวบรวมความรูทางการตลาด (Intelligence Generation) 

การเผยแพรความรูนั้นใหกับบุคลากรในองคการไดรับรู (Intelligence Dissemination) ประการ

สุดทายไดแกการนําความรูนั้นมาตอบสนองใหกับลูกคา (Responsiveness) 

 สวนแนวทางที่สองเปนการเสนอของ Narver & Slater (1990) ที่นําเสนอวากลยุทธ

การตลาดประกอบดวย การมุงเนนลูกคา (Customer Orientation) การมุงเนนคูแขง (Competitor 

Orientation) และการประสานงานระหวางหนาที่งาน (Inter-functional Coordination) ซึ่ง

แนวทางทั้งสองนั้นมีการเนนพฤติกรรมองคการที่คลายคลึงกัน ไดแก การรวบรวมขอมูลทางดาน

การตลาดทั้งขอมูลของลูกคา ขอมูลของคูแขง และสภาพตลาด การกระจายขอมูลที่ไดรับมา

ภายในองคการและจัดหาคุณคาใหกับลูกคาโดยการใชขอมูลนั้น ผลการศึกษาวิจัยทั้งสองแนวทาง

ยืนยันวากลยุทธการตลาดมีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการและสามารถสงผลกระทบตอ

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนใหกับองคการ (Min & Mentzer, 2000)

 จากแนวคดิและขอสงัเกตตางๆ ตลอดจนงานวจิยัทัง้สวนทีส่อดคลองตามกนั และบางสวน

ที่ขัดแยงกันดังกลาวขางตนทําใหผูเขียนเกิดขอสงสัยวา สิ่งใดตองมีการปรับปรุง ระบบหรือ

รูปแบบการปฏิบัติงาน และตองปรับปรุงไปในทิศทางใด หรือควรมีการเชื่อมโยงกันอยางไร เพื่อ

ใหเกิดรูปแบบโลจิสติกส การบริหารจัดการโซอุปทานยา และกลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรม

ยาไทยที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 

 ดวยเหตุนี้ในทรรศนะของผูเขียนจึงไดอาศัยแนวคิดทางดานโลจิสติกส และการจัดการ

โซอุปทาน ซึ่งเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับความรูทางดานตลาดมาชวยสงเสริมการเชื่อม

ประสานการดําเนินธุรกิจตั้งแตแหลงวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค กรอบแนวความคิดของโลจิสติกส 

และการจัดการโซอุปทานจัดวาเปนสหวิทยาการ สามารถนําเขามาประยุกตใชเพื่อทําใหเกิด

การเชื่อมโยง รวมถึงการสนับสนุนและสงเสริมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกัน ซึ่งผูเขียนเห็น
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วาการใชเครื่องมือนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาประยุกตใชในการเพิ่มศักยภาพใหกับ

อุตสาหกรรมยาในประเทศไทยได ทําใหสามารถสรุปความสําคัญของแนวคิดครั้งนี้ได 

บทสรุป

 บทความวิชาการครั้งนี้จะชวยใหสามารถเพิ่มองคความรูทางดานโลจิสติกส การจัดการ

โซอุปทาน และกลยุทธการตลาดเพื่อนําความรูดังกลาว นําไปใชกับอุตสาหกรรมยาและเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการทั้งภาครัฐและเอกชนใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น และถาหาก

สามารถพัฒนาระบบโลจิสติกส การจัดการโซอุปทาน เชื่อมกลยุทธการตลาดในองคการได 

ก็ไมเพียงแตจะเพิ่มคุณคาในมุมมองของลูกคาเทานั้นแตยังเปนการเพิ่มคุณคาและศักยภาพ

ใหกับองคการ และยิ่งถาไดนําการศึกษานี้มาใชในอุตสาหกรรมยาซึ่งถือวายาเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการใหการรกัษาประชาชน และทีส่าํคญัมลูคาการใชยาถอืเปนอตัราสวนสงูเมือ่เทยีบกบัคาใชจาย

ในการใหบรกิารทางการแพทย ดงันัน้ โลจสิตกิสยา การจดัการโซอปุทานยา และกลยทุธการตลาด

สําหรับองคกรกอใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง

f f f f f f f f f
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