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บทนํา

 อุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑเปนอุตสาหกรรมที่พัฒนาและผลิตปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตและสุขภาพของมนุษยที่มีความหลากหลาย เพื่อชวยเหลือชีวิตของมนุษยเปนจํานวนหลาย

ลานคนจากโรคภัยตางๆ และใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงนับวาเปนอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอ

เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม อุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑตองมีการปรับตัวเองมากขึ้นเพื่อให

ตรงตามความตองการของตลาด มีโลจิสติกส ระบบการจัดการโซอุปทาน และกลยุทธการตลาด

ที่ดีก็จะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับวงการยาของประเทศไทยใหสามารถแขงขันกับ

ประเทศคูแขงในกลุมประเทศอาเซียนและเวทีโลก ผลิตภัณฑยาและอุปกรณจัดเก็บยาจําเปนตองมี

การควบคุมอุณหภูมิตลอดระหวางสภาพแวดลอมในการกระจายผลิตภัณฑ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ

ยาที่ตองควบคุมอุณหภูมิอยางเครงครัด เชน วัคซีนทุกชนิดจะตองอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

มีความเย็นเพียงพอที่จะคงคุณภาพได ตลอดเวลาที่เก็บรักษาและขนสงจากจุดหนึ่งไปยังอีก

จุดหนึ่ง เหลานี้เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานหลักเกณฑที่ดีในการกระจายยา แนวทางในการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑ ไดแก โลจิสติกส การจัดการ
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โซอุปทาน และกลยุทธการตลาด ซึ่งแนวคิดทั้งสามประการนี้มีลักษณะที่เชื่อมโยงและสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกันอยางมากตอประสิทธิภาพองคกรในอุตสาหกรรมยาและเภสัชไทย

Introduction

 The pharmaceutical industry is the industry involved in the development and 

manufacturing of diverse products for the benefits of human life and health. It provides 

valuable assistance and better quality of life to millions who suffer from numerous diseases and 

illness while having a large impact on global economies and society as a whole. Logistics and 

supply chain management are a crucial component of the industry and companies are working 

to adapt themselves to meet the needs of a rapidly changing, competitive marketplace. Better 

marketing strategies need to be developed that will help strengthen the competitiveness of 

the Thai pharmaceutical industry against foreign competition both in ASEAN and on the 

world stage. In many cases, pharmaceutical products and drug storage devices require a 

temperature-controlled environment throughout the product distribution cycle with the drug 

vaccines requiring strict temperature control processes and procedures throughout the handling, 

shipping and storage process. It is also necessary that adherence to strict drug distribution 

guidelines be maintained to create a competitive advantage in the pharmaceutical industry, 

using logistics, supply chain management and organizational performance. When all three are 

effectively linked and aligned, the Thai pharmaceutical industry will become more efficient. 

ความสําคัญของอุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑ

 อุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑเปนอุตสาหกรรมที่พัฒนาและผลิตปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตและสุขภาพของมนุษยที่มีความหลากหลาย เพื่อชวยเหลือชีวิตของมนุษยเปนจํานวนหลาย

ลานคนจากโรคภยัตางๆ และชวยใหคนจาํนวนมากทีม่คีวามทกุขทรมานจากการเจบ็ไขไดปวยใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงนับวาเปนอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมดวย 

อาจจะสามารถกลาวไดวา ยาและเภสัชภัณฑเปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 

การขยายตัวหรือโอกาสของอุตสาหกรรมยา จึงมีอยูอยางตอเนื่องและมีแนวโนมวา จะมีอัตรา
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การขยายตัวที่เพิ่มขึ้นในทุกปๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมยามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก

ในทศวรรษที่ผานมา 

 นอกจากนัน้อตุสาหกรรมยาและเภสชัภณัฑยงัเปนหนึง่ในอตุสาหกรรมสวนใหญทีป่ระดษิฐ

และพัฒนานวัตกรรมใหมๆ อยูตลอดเวลาและมีผลการตอบแทนที่เปนกําไรคอนขางสูง ทําให

อุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑตองมีการปรับตัวเองมากขึ้นเพื่อใหตรงตามความตองการของตลาด 

มกีารพฒันาการตลาดเชงิกลยทุธเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิใหสามารถแขงขนัไดในเวทโีลก ตลอดจน

นาํมาซึ่งความเขมแข็งของอตุสาหกรรมยาของประเทศไทยในอนาคต นอกจากนี้การพฒันากลยุทธ

ของอตุสาหกรรมยาทีแ่สดงใหเหน็อยางชดัเจน คอื การเสรมิสรางความเขมขนและการวางแนวทาง

การตลาดที่แข็งแกรง 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมยาเปนสวนหนึ่งของศักยภาพที่ใหญที่สุดของมนุษยทุกคน โดย

ปจจุบันนี้พบวาตลาดในกลุมอาเซียนซึ่งเปนตลาดกลุมเปาหมาย ควรมีการพัฒนาการตลาดอยาง

ตอเนื่องในการเตรียมรองรับการเปดตลาดเสรีของกลุมประเทศในอาเซียนในป 2555 และเพื่อให

สอดคลองกับการที่ประเทศไทยมีศักยภาพของผลิตภัณฑที่มีขีดความสามารถในการแขงขันกับ

ประเทศคูแขงในกลุมประเทศอาเซียนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งถาอุตสาหกรรมยาใน

ประเทศไทยซึ่งมีโลจิสติกส ระบบการจัดการโซอุปทาน และกลยุทธการตลาดที่ดี ก็จะชวยเสริม

สรางความแข็งแกรงใหกับวงการยาของประเทศไทย สถานการณตลาดยาในประเทศไทยมีมูลคา

การเติบโตสูงกวาประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกัน โดยมีการประมาณการณวาจะมีมูลคาสูงถึง 

255.28 พันลานบาท (9.12 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา) ในป 2562 (Annual Report of GPO, 

2013; Business Monitor International, November, 2014) ซึ่งเปนแรงกระตุนใหบริษัทยาตางชาติ

มุงแขงขันในตลาดประเทศไทยอยางเขมขนมากขึ้น โดยในป 2552 มูลคาตลาดยาในประเทศไทย

มีคาสูงถึง 128.83 พันลานบาท (3.76 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา) (Business Monitor 

International, November, 2014) 

 ขณะที่อุตสาหกรรมยาแผนปจจุบันในประเทศไทย จําแนกเปนสองสวนใหญๆ คือ 

สวนแรกองคการภาครัฐบาล และสวนที่สององคการภาคเอกชน องคการภาครัฐบาล ไดแก 

องคการเภสัชกรรม ขณะที่องคการภาคเอกชน ประกอบดวย บริษัทไทยและบริษัทขามชาติ 

ซึ่งในองคการภาคเอกชนยังสามารถความรับผิดชอบของหนาที่ไดดังนี้ บริษัทจัดจําหนาย บริษัท

การตลาดและการขาย บริษัทรับจางผลิต และบริษัทรับจางทําการตลาด 
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 หนึ่งในผูผลิตยาในประเทศไทยที่มีการกลาวถึงก็คือ องคการเภสัชกรรม โดยองคการ

เภสัชกรรมเกือบผูกขาดการดําเนินการกระจายยาใหแกโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุข

ของรัฐทั่วประเทศซึ่งมีจํานวนมากกวา 10,000 แหงโดยคิดเปน 80% และที่เหลืออีก 20% 

จะจําหนายใหกับหนวยงานภาคเอกชน 

 ผลิตภัณฑยาและอุปกรณจัดเก็บยาจําเปนตองมีการควบคุมอุณหภูมิตลอดระหวางสภาพ

แวดลอมในการกระจายผลิตภัณฑ โดยเฉพาะผลิตภัณฑยาที่ตองควบคุมอุณหภูมิอยางเครงครัด 

เชน วคัซนีทกุชนดิจะตองอยูในอณุหภมูทิีเ่หมาะสม มคีวามเยน็เพยีงพอทีจ่ะคงคณุภาพได ตลอดเวลา

ที่เก็บรักษาและขนสงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เหลานี้เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานหลักเกณฑ

ที่ดีในการกระจายยา ดังนั้นองคการอนามัยโลก ไดจัดทําเอกสาร QAS/04.068/Rev.2 ซึ่งมี

รายละเอียดเกี่ยวกับการกระจายที่ดี สามารถใชไดกับทุกคนและทุกบริษัทที่เกี่ยวของในการจัด

จาํหนายผลติภณัฑยา รวมทัง้ผูผลติตวักลางและ/หรอืผลติภณัฑสาํเรจ็รปู โบรกเกอร ซพัพลายเออร 

ผูคาสง ผูคา บริษัทขนสง และตัวแทนจัดสง เปนตน (World Health Organization, 2008)

 จากการประชุมระหวางประเทศ เสนอวา “ผลิตภัณฑยาควรไดรับการประเมินภายใต

สภาวะการเก็บรักษา (สภาวะทนทานที่เหมาะสม) เพื่อทดสอบความเสถียรภาพตอความรอน และ

ความไวในการรับความชื้นหรือมีการสูญเสียตัวทําละลายภายใตสภาวะการเก็บรักษา และระยะ

เวลาของการศึกษาควรเพียงพอที่จะครอบคลุมการเก็บรักษา การจัดสงและการใชในภายหลังดวย” 

(International Conference on Harmonization, 2009)

 หลักการการเก็บรักษาและการจัดสงที่ดี (Good Storage and Shipping Practices) ตาม

มาตรฐาน United States Pharmacopeia (USP) ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ

ยาแตละชนิดในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีการตรวจสอบความแนใจในเรื่องของคุณภาพและ

ความคงสภาพจนกวาจะถึงมือผูใช รวมถึงอธิบายความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเสนทางการกระจายยา

ที่มีโอกาสสัมผัสกับอุณหภูมิ ความชื้น แสง และออกซิเจนดวย (USP 31, 2008) ซึ่งสอดคลอง

กับ Parenteral Drug Association (PDA) Technical Report No. 39 (2007) เปนรายงานสรุป

เกี่ยวกับคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑยาควบคุมอุณหภูมิไววา การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑยา

ที่ไวตออุณหภูมิตลอดสภาพแวดลอมระหวางการขนสงนั้น ควรใหเปนมุมมองของอุตสาหกรรม

ทั่วโลกที่จะตองมีการรายงานเอกสารระบบคุณภาพดวย 
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 สําหรับการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑยาและการดําเนินงานในการกระจายผลิตภัณฑยา 

ควรจะดําเนินการตามหลักการมาตรฐานหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตยา หลักเกณฑวิธีการที่ดี

ในการเก็บยา และหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการกระจายยา หลักเกณฑเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่ง 

แตก็ไมไดถูกควบคุมอยางเขมงวดโดยหนวยงานของรัฐในประเทศไทย ดวยเหตุที่องคการ

เภสัชกรรมไดรับการรับรองมาตรฐานวิธีการที่ดีในการผลิต จากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาตั้งแตป พ.ศ.2532 จนถึงปจจุบัน ถาองคการเภสัชกรรมสามารถเพิ่มศักยภาพในการบริหาร

จัดการดานโลจิสติกส และการจัดการโซอุปทานก็จะทําใหองคการเภสัชกรรมสามารถกาวเขาสู

ความเปนผูนําดานการจัดสงยาและเวชภัณฑของประเทศได 

 อยางไรก็ตาม เนื่องจากการมีตัวแปรอื่นที่ควบคุมไมไดอีกหลายตัวแปรในการกระจาย

ผลติภณัฑยา การพฒันาโปรแกรมทีเ่หมาะสมในการตรวจสอบอณุหภมูแิละความชืน้จงึเปนสิง่จาํเปน 

เพื่อปองกันคุณภาพของผลิตภัณฑยาที่มีความไวตอสภาพแวดลอม และเพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑ

ยายังคงมีความปลอดภัยตอผูปวย ตลอดจนมีบริษัทที่มีการสงมอบสินคาที่เชื่อถือไดและสงสินคา

ตรงเวลาสามารถเพิ่มคาดหวังในเรื่องความพึงพอใจของลูกคาไดมากขึ้น ซึ่งอาจนําไปสูการเติบโต

ของยอดขายและสวนแบงการตลาดที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้โลจิสติกสและหวงโซอุปทานที่ดีสามารถ

ดาํเนนิงานและมผีลประโยชนทางการเงนิรวมกนัได หวงโซอปุทานทีด่จีะดใูนเรือ่งของการทีส่ามารถ

ปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร ลดตนทนุและคาใชจาย ปรบัปรงุกระบวนการอยางมปีระสทิธภิาพ และลด

สินคาคงคลัง

 โดยสภาพทั่วไปองคการที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดในปจจุบันนี้ คือ องคการที่

สามารถประยุกตระบบโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทานใหเกิดการขยายตัว กระจายการใช

อยางกวางขวางในอุตสาหกรรมตางๆ ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมยา แมวาประเทศไทย

ไมไดมีความทันสมัยในดานเทคโนโลยีการผลิตอยางเต็มที่ แตประเทศไทยก็ควรจะสามารถ

ดําเนินการพัฒนาประเทศใหอยูในทางที่จะพัฒนาการกระจายยา จัดระเบียบการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจายยาใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลได หากอุตสาหกรรมยา

ในประเทศไทยไดบูรณาการกลยุทธการตลาดเขากับโลจิสติกส และการจัดการหวงโซอุปทาน 

ก็จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ 

 ปจจุบันโลกอยูในยุคสมัยของโลกาภิวัตน ซึ่งทั่วโลกมีพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีใน

หลายดาน ทําใหเศรษฐกิจทั่วโลกมีการเติบโตอยางรวดเร็วผสมผสานกับแนวโนมของนโยบาย
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การทําขอตกลงเขตการคาเสรีของหลายๆ ประเทศ สงผลใหสภาพการแขงขันทางการคามีความ

รุนแรงเพิ่มมากขึ้นไปดวย องคการตางๆ จึงพยายามหาเเนวทางที่จะสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันใหกับองคการของตน ซึ่งแนวทางในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ

มีอยูหลายแนวทางดวยกัน เชน การจัดการคุณภาพ การผลิตแบบลีน การผลิตแบบทันเวลา 

เปนตน นอกจากนั้นยังมีแนวทางใหมๆ ที่มีนักวิชาการไดใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นในรอบระยะ

ไมเกิน 2 ทศวรรษมานี้ ซึ่งประกอบไปดวย 2 แนวทาง ไดแก แนวทางที่หนึ่งการมุงเนนตลาด 

(Market Orientation) โดยนักวิชาการที่มีชื่อเสียงในแนวทางนี้ไดแก Kohli & Jaworski (1990), 

Narver & Slater (1990) และ Dawes (2000) เปนตน แนวทางที่สองคือ การจัดการโซอุปทาน 

(Supply Chain Management) (Lambert, Cooper & Pagh, 1998; Mentzer et al., 2001; 

Karmakar, 2002; Lau & Ma, 2008) ซึ่งแนวคิดทั้งสองประการนี้มีลักษณะที่เชื่อมโยงและ

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางมาก

โลจิสติกส

 ในปจจุบันองคการตางๆ ใหความสําคัญกับโลจิสติกสเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากการนํา

โลจิสติกสมาใชทําใหองคการสามารถสรางความสามารถในการแขงขันและเพิ่มความสามารถใน

การทํากําไรได แนวคิดโลจิสติกสเปนการศึกษาการดําเนินงานที่รวบรวมเอากิจกรรมที่มีสวน

เกี่ยวของกับการจัดหา การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ และการจัดสงสถานะทั้งหมดของสินคาที่ทําการ

ผลิต โดยมีการบริการและการบริหารขอมูลเปนปจจัยสนับสนุนที่ชวยทําใหการดําเนินงานตางๆ 

ดงักลาว สามารถบรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล (Bowersox et al., 2000; 

Tan and Handfield, 1998; Min & Mentzer, 2000; Christopher, 2004)

 การพัฒนาโลจิสติกสมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับอุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑ 

เนื่องจากโลจิสติกสจะประกอบดวย ผูเกี่ยวของในกระบวนการบริหารจัดการ จัดเก็บ จัดสง 

ยาและเวชภัณฑ เพื่อใหสามารถที่จะบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนในการผลิต 

การขนสง ลดขั้นตอนความยุงยากในการจัดซื้อและสตอกสินคาของทุกฝายที่เกี่ยวของ (Sreenivas 

& Srinivas, n.d.; Tseng, Yue & Taylor, 2005) แทที่จริงแลวหัวใจหลักของโลจิสติกส คือ 

การจัดการเวลาและสถานที่ของวัตถุที่จะเคลื่อนที่ผานไปยังสวนตางๆ ของระบบการผลิตและ

การบริการ ทั้งนี้ควรพิจารณา การบริการลูกคาที่มีคุณภาพ การลดตนทุนคลังสินคา การลดตนทุน

การขนสง การขนสงที่รวดเร็ว และการลดตนทุนของแรงงานดวย ดังนั้นวิธีการโลจิสติกสนั้น
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พยายามที่จะจัดการกิจกรรมตนนํ้าและปลายนํ้าทั้งหมดภายในโซอุปทาน ในขณะที่ชองทางการ

ตลาดมักจะมุงเนนกิจกรรมปลายนํ้าเทานั้น ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดเทคนิคใหมๆ ขึ้นมา ไดแก 

เทคนิคทันเวลาพอดี (Just in Time, JIT) และเทคนิคการบริหารสินคาคงคลัง (Vendor Managed 

Inventory, VMI) เปนตน ซึ่งเทคนิคเหลานี้มีความสําคัญในฐานะเปนการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practice) ในปจจุบันความสามารถของโลจิสติกสยังมีบทบาทสําคัญตอการเชื่อมโยงระหวางการ

ทํางานภายในองคการและการทํางานระหวางผูผลิตและพันธมิตรโซอุปทาน มีการประสานงาน

กับงานทางดานการตลาด 

 นอกจากนี้โลจิสติกสยังสามารถสรางความไดเปรียบในแงของการสรางความแตกตางให

กับสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดวย (Gattorna & Walters, 1996; 

Mentzer et al., 2004) รวมทั้งความสามารถของโลจิสติกสยังจะชวยจัดการความรวมมือระหวาง

พันธมิตรโซอุปทานไมวาจะเปนซัพพลายเออร ผูจัดจําหนาย และตัวกลางอื่นๆ ดังนั้นจึงจัด

แนวคิดโลจิสติกสใหเปนสวนหนึ่งของแนวคิดการจัดการโซอุปทาน 

 มีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาเรื่องการนําโลจิสติกสมาใชในอุตสาหกรรมยาและ

เภสัชภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การสั่งจายยาใน สถานพยาบาลของ

ประเทศนอรเวย แพทยจะทําการเขียนใบสั่งยาผานมาสูผูปวยโดยตรงหรือผานมาทางเภสัชกร 

ซึ่งจากการศึกษาพบวาการสั่งยารูปแบบนี้ใหคุณภาพในการบริการอยูในระดับสูงในเรื่องของ 

ความปลอดภัย การใหคําปรึกษา และการยอมรับของผูปวย ทําใหเห็นรูปที่ดีในการที่จะพัฒนา

แบบจําลองการสั่งจายยาเพื่อนํามาใชในประเทศนอรเวยตอไป (Grund & Vartdal, 2000) สวน 

Kumar, DeGroot & Choe (2008) ศึกษาผลกระทบของการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อในโรงพยาบาลและศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพของโซอุปทานโรงพยาบาลในสหรัฐ

อเมริกา ซึ่งโดยปกติแลวบรรจุภัณฑเกี่ยวของโดยตรงกับผลกระทบตอปจจัยของการดําเนินการ 

เชน สภาพแวดลอม การตรวจสอบยอนกลับ และความสะดวกสบายของโลจิสติกสในแงของ

การตลาดเนื่องจากบรรจุภัณฑใชบงบอกลักษณะและรายละเอียดของผลิตภัณฑได นอกจากนี้

บรรจุภัณฑยังชวยปกปองผลิตภัณฑในระหวางการขนสงไดอีกดวย

การจัดการโซอุปทาน

 การจัดการโซอุปทานเปนแนวคิดหนึ่งที่อุตสาหกรรมและองคการตางๆ เล็งเห็นถึงผล

ประโยชนอยางชัดเจน เนื่องจากเปนแนวคิดที่ทําใหเกิดความรวมมือทางธุรกิจระหวางองคการ 
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โดยมลีกัษณะเปนหวงโซเชือ่มเขาดวยกนัระหวางการทาํงาน วสิยัทศันและขอมลู เปนแนวความคดิ

ที่ทําใหบริษัทตางๆ คงอยูไดในปจจุบันและอนาคต จากการศึกษาของ Quinn (1998) พบวา

บริษัทที่นําแนวคิดการจัดการโซอุปทานมาใชนั้น มีรอบเวลาการผลิต ตลอดจนระดับสินคา

คงคลังตํ่ากวาคูแขง 50% และสามารถนําสงสินคาไดเร็วกวาคูแขง 17% หากแตในขณะนี้ การนํา

เอาแนวคิดการจัดการโซอุปทานมาใชและประสบความสําเร็จยังไมแพรหลายนัก โดยเฉพาะใน

ประเทศไทยนั้น ความเขาใจและความรูเกี่ยวกับโซอุปทานยังอยูในระดับเบื้องตน ถาหนวยงานที่

เกี่ยวของสามารถนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในการบริหารจัดการ และเพิ่มบทบาทของโซอุปทาน 

ซึง่จะยกระดบัความสามารถในการบรหิาร เชน การลดสนิคาคงคลงั การเพิม่ผลติภาพ หรอืการลด

ความสูญเปลา สงเสริมความเติบโตของธุรกิจ เชน การเพิ่มโอกาสในการออกสินคาใหมเร็วขึ้น 

การเปดตลาดใหมๆ การสรางความพอใจแกลูกคามากขึ้น ตลอดจนสงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ 

เชน การลดตนทุนธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน ก็จะทําใหทุกฝายเห็นความสําคัญและให

ความรวมมือ เกี่ยวกับการจัดการระหวางองคการและภายในองคการในอนาคตอันใกลนี้ สุดทาย

ก็จะสงผลดีตอลูกคาเปนลําดับถัดไปดวย

 ในการประกอบธุรกิจตางๆ ในปจจุบัน สิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สรางโอกาสใหกับธุรกิจ

นั้นๆ คือ การเขาสูตลาด ธุรกิจสวนตัวไมสามารถเขาสูตลาดอยางสมบูรณแบบไดดวยลําพังกําลัง

ของตัวเองเทานั้น แตตองลงมือกระทําผานหวงโซอุปทานของตนเอง ดังนั้นองคการตางๆ จึง

พยายามหาวิธีการเพื่อเพิ่มผลการดําเนินงานขององคการและเพื่อควบคุมกิจกรรมขององคการ

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หวงโซอุปทานเปนมากกวาการเคลื่อนยายสินคาจากที่หนึ่งไปสูอีก

ที่หนึ่ง คือ เปนการไหลขอมูลสารสนเทศ การเคลื่อนไหวของเงิน การสรางสรรค การใชทุนทาง

ปญญา (Ayers, 2000) 

 ในขณะที่ Mentzer และคณะ (2001) สรุปวาหวงโซอุปทานประกอบดวย ตนนํ้า 

(ซัพพลาย) และปลายนํ้า (การกระจาย) และจบสุดทายที่ผูบริโภค การจัดการโซอุปทานจึงเปน

การประสานงานของกิจกรรมขององคการที่เกี่ยวของในการผลิต การเก็บรักษา และการสงมอบ

สนิคาและบรกิารใหกบัลกูคาทีอ่ยูในสถานทีแ่ตกตางกนั (Kim, Asllani & Ettkin, 2005) ตลอดจน

การจัดการโซอุปทานยังเปนการจัดการเชิงกลยุทธในการเพิ่มผลการดําเนินงานและความสามารถ

ในการแขงขันขององคการอีกดวย (Mentzer et al., 2001) หากปราศจากการจัดการโซอุปทาน

การเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคารวมถึงการดําเนินงานตางๆ ก็ไมสามารถที่จะกระทําได ดังนั้น 

การจดัการโซอปุทานทีม่ปีระสทิธภิาพเปนสิง่จาํเปนเพือ่แสดงคณุภาพของการบรกิารและการทาํกาํไร 
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 จากขอสังเกตตางๆ ที่กลาวมาทั้งหมด ผูเขียนเห็นวาแนวคิดกลยุทธการตลาด การจัดการ

โซอุปทาน มีความเกี่ยวของกันไปในทางเดียวกัน เนื่องจากแนวความคิดทั้งสอง จําเปนตองเก็บ

รวบรวมความรู เพื่อเผยแพรขอมูล และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อที่จะสามารถ

ดําเนินการในสถานะไดเปรียบในการแขงขัน แตกลยุทธการตลาดจะมุงเนนความรู เกี่ยวกับ

ผลติภณัฑและบรกิารทีล่กูคาตองการ ในขณะที ่การจดัการโซอปุทานมุงเนนกระบวนการบรูณาการ

เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานนั้นรวดเร็ว มีความยืดหยุ น มีขอมูลที่ถูกตองและคาใชจาย

ในการดําเนินงานตํ่า ถารวบรวมปจจัยทั้งหมดซึ่งไดแก การกลยุทธการตลาด และการจัดการ

โซอุปทานเขาดวยกัน ก็จะมีแนวคิดที่สมบูรณแบบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคการได และเนื่องจาก โซอุปทานยาเปนแนวคิดใหมคอนขางมีขอมูลจํากัดเกี่ยวกับรูปแบบ

การขนสงและโซอุปทานยาไมมีการควบคุมอยางจริงจังเปนผลใหปริมาณตัวยาสําคัญลดลง ซึ่งถา

โชอุปทานยามีการพัฒนาอยางเขมงวดก็จะทําใหอุตสาหกรรมยาตางๆ สามารถขนสงยาไดอยาง

ปลอดภัย และตัวยายังมีประสิทธิภาพในการรักษา การสูญเสียจากการแตก หาย โดนความรอน

หรือความเย็นมากเกินไปก็จะลดนอยลง สําหรับการจัดการโลจิสติกสระบบยานั้น ประกอบดวย 

ผูเกี่ยวของในกระบวนการบริหารจัดการ จัดเก็บ จัดสง ยาและเวชภัณฑ เพื่อใหสามารถที่จะ

บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนในการผลิต การขนสง ลดขั้นตอนความยุงยาก

ในการจัดซื้อและสตอกสินคาของทุกฝายที่เกี่ยวของ (Sreenivas & Srinivas, n.d.; Tseng, Yue & 

Taylor, 2005) หัวใจหลักของโลจิสติกส คือ การจัดการเวลาและสถานที่ของวัตถุที่จะเคลื่อนที่

ผานไปยังสวนตางๆ ของระบบการผลิตและการบริการ ซึ่งระหวางแนวคิดการจัดการโซอุปทาน

และการจัดการโลจิสติกส มีความเกี่ยวเนื่องกันมาก

 ตัวอยางของผลิตภัณฑยาที่สลายไดอยางรวดเร็วเชน (1) วัคซีนจะตองเก็บที่ที่ปองกันแสง 

มอีณุหภมูทิีเ่หมาะสม มคีวามเยน็เพยีงพอทีจ่ะคงคณุภาพได (แนะนาํใหเกบ็ในชวงอณุหภมู ิ 2-8ºC) 

ตลอดระบบลูกโซความเย็น (cold chain system) และการเก็บรักษา ตลอดจนการขนสงจาก

จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เพราะวัคซีนมีสารชีวภาพที่มีความละเอียดออนซึ่งสูญเสียความแรงไดงาย

เมื่อสัมผัสกับความรอนหรือความเย็นที่มากเกินไปในระหวางการเก็บรักษาและการขนสง (World 

Health Organization, 2008) (2) สารละลายหยอดจมูกหรือสเปรยพนจมูกไมควรเก็บที่อุณหภูมิ

เกิน 25º °C (3) ผลิตภัณฑยาตาเก็บที่อุณหภูมิ 4-30º °C และปองกันแสง (USP 31, 2008)

 จากการที่อุตสาหกรรมยาเริ่มที่จะตระหนักถึงความจําเปนในการปรับปรุงประสิทธิผล 

โซอุปทานที่จําเปนในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมทางธุรกิจใหมเพื่อกําหนดแผนการตลาด
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แลว การจัดการโซอุปทานยายังเปนหวงโซการสงมอบยา โดยการเปลี่ยนแปลงขอมูลเกี่ยวกับ

ความตองการจากนักเคมีสูผูคาสง ผูผลิต และซัพพลายเออรวัตถุดิบ (Christiansen, 2003) และ

แนวคิดที่ดีที่สุดคือ “การวางแผนการทํางานรวมกัน” ระหวางพันธมิตรใน หวงโซอุปทาน ซึ่ง

เปนแนวคิดที่จะสงผลใหเกิดความยืดหยุนและการผลิตที่ขึ้นอยูกับขอมูลจริง ไมใชการพยากรณ 

ซึ่งเปนเหตุผลที่การจัดการโซอุปทานถูกคาดวาจะมีบทบาทสําคัญดานการบริการ การบริหาร

จัดการตามกฎระเบียบและการรักษาความปลอดภัยในหวงโซอุปทานมากกวาตนทุนโลจิสติกส 

จนนําไปสูการเจริญเติบโตของผลผลิตในอุตสาหกรรมยาไทยในอนาคต 

 ดังนั้น การจัดการโซอุปทานยา จึงเปนเรื่องที่สําคัญมากที่จะตองใชเครื่องมือและทักษะ

ที่เฉพาะเจาะจง เชน การจัดการคลังสินคายา มาตรฐาน การจัดเก็บและการบรรจุ และการจัดการ

สินคาคงคลังของสต็อก การสรางการจัดเก็บความปลอดภัยสูง การจัดเก็บเย็นและสถานกักกัน 

การจัดการวัสดุและตัวอยางการสงเสริมการขาย และการจัดการการประมวลผลใบสั่งขาย ใน

ปจจุบันนี้การบรรลุตนทุนตํ่าและมีคุณภาพสูงนั้นไมเพียงพอที่จะรับประกันความสําเร็จแลว 

องคการควรเนนความยืดหยุนซึ่งจะเปนวิธีการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายในการสรางการเปรียบใน

การแขงขันมากกวา เนื่องจากมีขอเท็จจริงที่วาความยืดหยุนจะชวยใหองคการตอบสนองตอการ

สั่งซื้อของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ใหชวงผลิตภัณฑที่กวาง และเสนอผลิตภัณฑใหมไดอยางรวดเร็ว 

และยังสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการดวย 

กลยุทธการตลาด

 ในอดตีทีผ่านมาเกอืบ 20 ปไดมรีายงานการศกึษาความสมัพนัธระหวาง กลยทุธการตลาด

กับผลการดําเนินงานเปนจํานวนมาก แตแทบจะไมคอยมีการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธ

การตลาดกับการจัดการโซอุปทาน จากที่ไดกลาวขางตนจะเห็นไดวากลยุทธการตลาดมีความ

สอดคลองกับโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของกลยุทธ

การตลาด คือ การพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อใหลูกคา

เกิดความภักดีกับองคการและมีความสัมพันธทางการคาที่ยาวนานระหวางกัน

 การที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดนั้น องคการเองจะตองเขาใจถึงความตองการ

ของลูกคาอยางแทจริง ทั้งที่เปนความตองการในปจจุบันและแนวโนมความตองการในอนาคต 

อีกทั้งตองรูสภาพการแขงขันในตลาดของอุตสาหกรรมตนเองเพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงหรือ

ออกแบบการทํางานของตนเองใหสามารถนําเสนอสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการ
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ของลูกคาไดอยางถูกตอง ซึ่งกิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งและมีความเกี่ยวของกับการสรางคุณคา

ใหกับสินคาและบริการคือการจัดการโซอุปทาน

 นอกจากนี้กลยุทธการตลาดไมเพียงแตมีอิทธิพลตอความสัมพันธภายในองคกรเทานั้น

แตยังครอบคลุมถึงความสัมพันธระหวางซัพพลายเออร ลูกคา ผูสงสินคา และองคกรอื่นๆ ซึ่ง

หนวยงานเหลานี้เปนสวนประกอบที่สําคัญของหวงโซอุปทาน ดังนั้นกลยุทธการตลาดจึงเปน

การชวยจัดใหสภาพแวดลอมหรือบริบทการทํางานในกิจการตางๆ มีความสัมพันธกับองคการ

อื่นๆ โดยเริ่มตนที่ความสัมพันธจากความไววางใจ การพึ่งพาซึ่งกันและกัน การทํางานรวมกัน 

และการลดความขัดแยงระหวางทั้งสององคการ 

 สําหรับกลยุทธการตลาดนั้น มีนักวิชาการทางดานการตลาดหลายทาน เชน Kohli & 

Jaworski (1990), Narver & Slater (1990), Min, Mentzer, & Ladd (2007), Pelham (2000) 

และ Chang และคณะ. (1999) ใหความสนใจศึกษาเรื่องนี้ไดใหความเห็นสอดคลองกันวา 

กลยุทธตลาดเปนการนําเอาปรัชญาทางการตลาดมาใชสรางวัฒนธรรมภายในองคการ ซึ่งมีผล

กระทบตอกระบวนการทํางานและผลการดําเนินงานขององคการเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะการที่

องคการใดองคการหนึ่งมีเปาหมายมุงเนนตลาด องคการนั้นๆ จะตองแสวงหาขอมูลจากภายนอก

องคการมาพัฒนาองคการของตัวเอง Day (1994) ไดกลาวเนนวาขอมูลที่ไดมานั้นตองประกอบ

ไปดวยขาวสารจากลูกคาและคูแขง แลวนําขอมูลที่ไดดังกลาวมาใชในการวางแผนและดําเนินงาน

ใหสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดดกีวาคูแขง จงึสงผลใหกจิการมผีลการดาํเนนิงาน

ที่ดีกวาหรือทําใหองคการมีความไดเปรียบคูแขงขัน 

 ในขณะเดียวกัน Heiens (2000) ก็ไดยืนยันแนวความคิดนี้โดยยํ้าวา การเพิ่มความสนใจ

ไปยังลูกคาและคูแขงนั้น จะนําไปสูการมีสวนแบงของกิจการที่เพิ่มขึ้น สวน Chang และคณะ 

(1999) ไดวิจัยเพื่อตรวจสอบผลของการมุงเนนกลยุทธตลาดตอปจจัยสองปจจัยที่มีบทบาทสําคัญ

กบัการดาํเนนิธรุกจิ ทาํใหพบวาปจจยัแรกทีม่ผีลกบัการดาํเนนิธรุกจิคอืประสทิธผิลการดาํเนนิงาน 

เชน การบริการที่มีคุณภาพ และปจจัยที่สองที่มีผลกับการดําเนินธุรกิจ คือประสิทธิภาพของ

ตนทุน เชน การผลิต ซึ่งจากการศึกษาพบวากลยุทธการตลาดมีผลกระทบกับประสิทธิผล

การดําเนินงานมากกวาประสิทธิภาพของตนทุน นอกจากนี้ยังเพิ่มขีดความสามารถขององคกร

ในการคิดคนและระดับประสิทธิภาพการทํางานขององคกร (Han, Kim & Srivastva, 1996) 

ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา มุมมองการมุงเนนกลยุทธการตลาดในแตละธุรกิจมีอิทธิพลตอผล
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การดาํเนนิธรุกจิของแตละบรษิทัและหากนาํแนวคดิการมุงเนนกลยทุธการตลาดมาใชในองคการได

ก็กลายเปนงานที่ทาทายที่สําคัญอยางยิ่งประการหนึ่ง

 การศึกษาเรื่องแนวความคิด “การมุงเนนกลยุทธการตลาด” ยังแบงออกเปน 2 แนวทาง

ที่ไดรับความนิยมในหมูนักวิชาการทางการตลาดอยางมาก แนวทางแรกไดแก การศึกษาของ 

Kohli & Jaworski (1990) ซึ่งเสนอไววาองคประกอบพื้นฐานของการมุงเนนกลยุทธการตลาด

ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก การรวบรวมความรูทางการตลาด (Intelligence Generation) 

การเผยแพรความรูนั้นใหกับบุคลากรในองคการไดรับรู (Intelligence Dissemination) ประการ

สุดทายไดแกการนําความรูนั้นมาตอบสนองใหกับลูกคา (Responsiveness) 

 สวนแนวทางที่สองเปนการเสนอของ Narver & Slater (1990) ที่นําเสนอวากลยุทธ

การตลาดประกอบดวย การมุงเนนลูกคา (Customer Orientation) การมุงเนนคูแขง (Competitor 

Orientation) และการประสานงานระหวางหนาที่งาน (Inter-functional Coordination) ซึ่ง

แนวทางทั้งสองนั้นมีการเนนพฤติกรรมองคการที่คลายคลึงกัน ไดแก การรวบรวมขอมูลทางดาน

การตลาดทั้งขอมูลของลูกคา ขอมูลของคูแขง และสภาพตลาด การกระจายขอมูลที่ไดรับมา

ภายในองคการและจัดหาคุณคาใหกับลูกคาโดยการใชขอมูลนั้น ผลการศึกษาวิจัยทั้งสองแนวทาง

ยืนยันวากลยุทธการตลาดมีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการและสามารถสงผลกระทบตอ

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนใหกับองคการ (Min & Mentzer, 2000)

 จากแนวคดิและขอสงัเกตตางๆ ตลอดจนงานวจิยัทัง้สวนทีส่อดคลองตามกนั และบางสวน

ที่ขัดแยงกันดังกลาวขางตนทําใหผูเขียนเกิดขอสงสัยวา สิ่งใดตองมีการปรับปรุง ระบบหรือ

รูปแบบการปฏิบัติงาน และตองปรับปรุงไปในทิศทางใด หรือควรมีการเชื่อมโยงกันอยางไร เพื่อ

ใหเกิดรูปแบบโลจิสติกส การบริหารจัดการโซอุปทานยา และกลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรม

ยาไทยที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 

 ดวยเหตุนี้ในทรรศนะของผูเขียนจึงไดอาศัยแนวคิดทางดานโลจิสติกส และการจัดการ

โซอุปทาน ซึ่งเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับความรูทางดานตลาดมาชวยสงเสริมการเชื่อม

ประสานการดําเนินธุรกิจตั้งแตแหลงวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค กรอบแนวความคิดของโลจิสติกส 

และการจัดการโซอุปทานจัดวาเปนสหวิทยาการ สามารถนําเขามาประยุกตใชเพื่อทําใหเกิด

การเชื่อมโยง รวมถึงการสนับสนุนและสงเสริมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกัน ซึ่งผูเขียนเห็น
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วาการใชเครื่องมือนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาประยุกตใชในการเพิ่มศักยภาพใหกับ

อุตสาหกรรมยาในประเทศไทยได ทําใหสามารถสรุปความสําคัญของแนวคิดครั้งนี้ได 

บทสรุป

 บทความวิชาการครั้งนี้จะชวยใหสามารถเพิ่มองคความรูทางดานโลจิสติกส การจัดการ

โซอุปทาน และกลยุทธการตลาดเพื่อนําความรูดังกลาว นําไปใชกับอุตสาหกรรมยาและเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการทั้งภาครัฐและเอกชนใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น และถาหาก

สามารถพัฒนาระบบโลจิสติกส การจัดการโซอุปทาน เชื่อมกลยุทธการตลาดในองคการได 

ก็ไมเพียงแตจะเพิ่มคุณคาในมุมมองของลูกคาเทานั้นแตยังเปนการเพิ่มคุณคาและศักยภาพ

ใหกับองคการ และยิ่งถาไดนําการศึกษานี้มาใชในอุตสาหกรรมยาซึ่งถือวายาเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการใหการรกัษาประชาชน และทีส่าํคญัมลูคาการใชยาถอืเปนอตัราสวนสงูเมือ่เทยีบกบัคาใชจาย

ในการใหบรกิารทางการแพทย ดงันัน้ โลจสิตกิสยา การจดัการโซอปุทานยา และกลยทุธการตลาด

สําหรับองคกรกอใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง

f f f f f f f f f
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