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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครัง้นี ้วตัถปุระสงค์เพือ่สร้างและพฒันากรอบแนวคดิความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัทีส่่งผล

ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรในส�ำนกังานสรรพากรพืน้ที ่เพือ่ตรวจสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่เชิงสมมติฐาน 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการตรวจสอบยืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยเทคนิคการอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สังกัดส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 10 จ�ำนวน 900 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ

ตัง้แต่ 0.352 ถงึ 0.670 และค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.967 สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี ่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง การยืนยันโดยการอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ  

(Connoisseurship) และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรม Amos Version 21.0

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ผลจากการสัมภาษณ์และทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย 

ทีส่่งผลประสทิธผิลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร ส�ำนกังานสรรพากรพืน้ที ่สังกดัส�ำนกังานสรรพากรภาค 10 

โดยมตีวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงอย่างเดียว คอื ผูน้�ำแบบสร้างความเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์การและความ

ผูกพันต่อองค์การ ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

คือ ผู้น�ำแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง 

	 2.	 รูปแบบเชิงสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า CMIN/df 

เท่ากับ 1.289 ค่า p-value เท่ากับ 0.056 GFI เท่ากับ 0.989 AGFI เท่ากับ 0.974 RMR เท่ากับ 0.012 
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RMSEA เท่ากับ 0.018 NFI เท่ากับ 0.990 TLI ค่าเท่ากับ 0.995 และ CFI เท่ากับ 0.998 อิทธิพลรวม 

ของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ วัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้น�ำ 

แบบสร้างความเปลีย่นแปลงตามล�ำดบั องค์ประกอบทัง้หมดอธิบายความแปรปรวนของประสิทธผิลการปฏบิตัิ

งานได้ ร้อยละ 68.30 

	 3.	 ผู้เชีย่วชาญเหน็ว่ารปูแบบมคีวามสอดคล้องกนั (Mdn = 5.00, IRQ = 5.00-5.00) มคีวามเหมาะ

สมอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 97.60)

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิผล; การปฏิบัติงาน 

Abstract

	 Theo objectives of this research were to determine factors that influence  

effectiveness performance of personnel area revenue office in regional revenue Office 

10, to a hypothesis of a causal relationship between factors that influence an  

effectiveness performance of personnel area revenue office, and to confirmatory factors 

between hypothetical model with quantitative data and find power to predict an  

effectiveness performance of personnel in area revenue office in regional revenue Office 

10. The sample were personnel on performance in area revenue office of 900. The  

research instrument used in this research was a questionnaire that discrimination was 

0.352to 0.670 and 0.967 of reliability. Data were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, the skewness, kurtosis, connoisseurship and test validity of 

model by path analysis using Amos program.

	 The research results indicated that: 

	 1.	 From interview and review documents related research a causal relationship 

of factors that influence effectiveness performance of personnel area revenue office in 

regional revenue Office 10 were variables that influence causes by direct only on as 

transformational leadership, organizational culture, and organizational commitment, 

variables that influence in a direct and indirect cause of an effectiveness performance of 

personnel area revenue office as transformational leadership.

	 2.	 The model was valid and fitted to empirical data (CMIN/df equals 1.289,  

a p-value = 0.056 GFI = 0.989 AGFI = 0.974, RMR = 0.012, RMSEA = 0.018, NFI = 0.990, TLI 
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= 0.995, CFI =0.998). Total effect of variables that affect a effectiveness performance  

of personnel area revenue office were the most organizational culture and  

transformational leadership, respectively. The predicted accounted for 68.30% of variance 

in the effectiveness.

	 3.	 Expert group agree that a model was consistent (Mdn = 5.00, IRQ (Q3-Q1) 

= 5.00-5.00) and appropriate at high level (97.60%).

Keywords: Effectiveness; Performance   

1. 	บทน�ำ
 	 กระทรวงการคลงัมอี�ำนาจหน้าทีเ่กีย่วกบั

การเงนิการคลงัแผ่นดนิ การประเมนิราคาทรพัย์สนิ 

การบริหารพัสดุภาครัฐกิจการ เกี่ยวกับที่ราชพัสดุ

ทรัพย์สินของแผ่นดิน ภาษีอากรการรัษฎากร

กิจการหารายได้ ที่รัฐมีอ�ำนาจด�ำเนินการได้ 

แต่ผู้เดียวตามกฎหมาย และไม่อยู่อ�ำนาจหน้าที่ 

ของส่วนราชการอื่น กลุ ่มภารกิจท่ีอยู ่ในสังกัด

กระทรวงการคลังท่ีท�ำหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษ ี 

คือ กลุ่มภารกิจด้านรายได้ ประกอบด้วย 3 กรม  

คือ กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรม

สรรพากร กระทรวงการคลัง (Ministry of  

Finance, 2016) โดยเฉพาะกรมสรรพากร 

เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังมี

ภารกิจหลักที่ส�ำคัญ คือ 1) การจัดเก็บภาษีอากร

ตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้อง

ประกอบด้วย ภาษีทางตรง และภาษีทางอ้อม  

2) เสนอแนะนโยบายจัดเก็บภาษีอากร และแก้ไข

กฎหมายภาษีอากร เพื่อส่งเสริมให้มีการแข่งขัน 

ในระดับสากล และเพื่อบรรเทาภาระภาษ ี

ของประชาชน และ 3) ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 

เพ่ือสร้างโอกาสในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร 

ภายใต้ข้อจ�ำกัดด้านรายได้ และค่าใช้จ่ายพร้อมใช้

ช่องทางต่างๆ (Chantupa, 2015 : 40-50)

	 แต่ผลการด�ำเนินงานของกรมสรรพากร 

ปี 2559 (รอบ 9 เดือน) พบว่า จัดเก็บรายได้  

รวม 1,263,883 ล้านบาท ต�่ำกว่าประมาณการ 

92,191 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.8 (สูงกว่า 

ปีที่แล้วร้อยละ 1.0) โดยภาษีที่จัดเก็บได้ต�่ำกว่า

ประมาณการที่ส�ำคัญ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่มจัดเก็บ

ได้ต�่ำกว่าประมาณการ 40,517 ล้านบาทหรือร้อย

ละ 7.0 (สงูกว่าปีทีแ่ล้วร้อยละ 1.1) โดยภาษีมูลค่า

เพ่ิมจากการน�ำเข้าจัดเก็บได้ต�่ำกว่าประมาณการ 

33,227 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.1 (ต�่ำกว่าช่วง

เดยีวกนัปีทีแ่ล้วร้อยละ 3.8) เนือ่งจากมลูค่าการน�ำ

เข้าทีห่ดตัวอย่างต่อเนือ่ง ส่วนหนึง่เป็นผลจากราคา

น�้ำมันดิบที่ลดลงขณะที่ภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจัดเก็บ 

จากการบริโภคภายในประเทศจัดเก็บได้ต�่ำกว่า

ประมาณการ 7,290 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.1  

(แต่สูงกว่าช่วงเดียวกันปีท่ีแล้วร ้อยละ 4.2)  

ภาษเีงนิได้ปิโตรเลยีมจดัเกบ็ได้ต�ำ่กว่าประมาณการ 

40,401 ล้านบาท หรือร้อยละ 47.9 (ต�่ำกว่า 

ช่วงเดียวกันปีที่แล้วร้อยละ 44.8) เนื่องจากราคา

น�ำ้มนัดิบและก๊าซธรรมชาติ (เหลว) ลดลง ส่งผลให้
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ผู้ประกอบการมีก�ำไร เพื่อช�ำระภาษีลดลงอย่างไร

ก็ดีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจัดเก็บได้สูงกว่า

ประมาณการ 7,616 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.1  

(สงูกว่าช่วงเดียวกันปีท่ีแล้วร้อยละ 5.9) โดยภาษหีกั 

ณ ที่จ่ายภาคเอกชนจากเงินเดือน (ภ.ง.ด. 1)  

และอสังหารมิทรพัย์ จดัเก็บได้สงูกว่าประมาณการ 

เนื่องจากการขยายตัวของฐานเงินเดือนที่สูงกว่า

ประมาณการและผลจากมาตรการกระตุ ้น

เศรษฐกจิ ภาคอสงัหารมิทรพัย์ของรัฐบาลในช่วงที่

ผ่านมา (Ministry of Finance, 2016 : 3-4) 

สอดคล้องกับมนัส  มนูกุลกิจ (Manoonkit, 2005 

: 65-67) ที่พบว ่า ป ัญหาท่ีมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ของส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ จ�ำนวนอัตราก�ำลังของเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ

ต่อปริมาณงาน เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ 

ขาดทักษะความช�ำนาญในการปฏิบัติงานและ

สวสัดกิารหรอืผลตอบแทนท่ีได้รบัไม่สร้างแรงจงูใจ

และขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ทัศนคติ

ในการเสยีภาษีอากรไปในทางลบ พฤตกิรรมในการ

หลบเลี่ยงภาษีอากร ขาดความรู้ ความเข้าใจ 

เรื่องภาษีอากรอย่างแท้จริง ท�ำให้ไม่ทราบถึง

ประโยชน์และผลตอบแทนของการเสียภาษีอากร

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งท�ำให้ประสิทธิภาพ 

ในการจัดเก็บภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดาของ

กรุงเทพมหานคร แต่ละส�ำนักงานสูงหรือต�่ำกว่า

เกณฑ์ปกติตามสภาพของพื้นที่รับผิดชอบ

	 นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยา

สังคมวิทยา และมนุษยวิทยาเป็นปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อผลผลิตหรือผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน มี 3 ปัจจัย คือ วัฒนธรรมองค์การ

ความผกูพนัต่อองค์การและภาวะผูน้�ำ เช่นเดยีวกบั

งานวิจัยของธิติพันธุ์ จีนประชา (Jeenpracha, 

2014 : 90-114) ซึง่พบว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

วัฒนธรรมองค์การความผูกพันต่อองค์การและ

ประสิทธิผลของสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการ

ต�ำรวจนครบาลมีความสัมพันธ์กันภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลง ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผล

ของสถานีต�ำรวจ สังกัดกองบัญชาการต�ำรวจ 

นครบาล แต่ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล

โดยอ้อมต่อประสิทธิผลของสถานีต�ำรวจกอง

บัญชาการต�ำรวจนครบาลมี 2 ลักษณะ คือ  

1) ผ่านวัฒนธรรมองค์การ และ 2) ผ่านวัฒนธรรม

องค์การและความผูกพันต่อองค์การ จากการ

ประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น 

ชี้ให้เห็นว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล

ต ่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีม่หีลายปัจจยั ทัง้นีม้ปัีจจยั

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันต่อ

องค์การและภาวะผู้น�ำ ดังนัน้ ผู้วจัิยได้ศกึษาความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักงานสรรพากร

พื้นที่ในสังกัดส�ำนักงานสรรพากรภาค 10 ผลการ

ศึกษาที่ ได ้จะน�ำไปใช ้ในการวางแผนบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ี 

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

2. 	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1.	 เพื่อสร้างและพัฒนากรอบแนวคิด

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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ของบุคลากร ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ในสังกัด

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 10

	 2.	 เพื่อตรวจสอบสมมติฐานป ัจจัย 

ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการปฏบิัติงานของบคุลากร

ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 10 เชิงสมมติฐานกับข ้อมูล 

เชิงประจักษ์

	 3.	 เพ่ือยืนยันตัวแบบประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ี 

ในสังกัดส�ำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยการ

อ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)

3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ระยะที่	 1	 การสร้างและพัฒนาความ

สมัพนัธ์เชงิสาเหตปัุจจยัท่ีส่งผลต่อประสทิธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ี 

ในสังกัดส�ำนักงานสรรพากรภาค 10 โดยศึกษา

ปรากฏการณ์และสภาพปัจจุบัน ปัญหาและปัจจัย

ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการปฏบิัติงานของบคุลากร

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 10 ขั้นต้นด้วยระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพ  

	 ระยะที่	 2	 การตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผล 

ต ่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 10 เชิงสมมติฐานกับข ้อมูล 

เชิงประจักษ์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 1.	 น�ำข้อมูลเชิงลึก โดยใช้แบบแผน

การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตรวจสอบตัวแบบ 

เชงิสมมติฐานชัว่คราวของความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ

ป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ในสังกัด

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 10

	 	 2.	 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล

เพื่ อก� ำหนดป ัจจัย ที่ ส ่ งผลต ่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักงานสรรพากร

พ้ืนทีใ่นสังกดัส�ำนกังานสรรพากรภาค 10 เพ่ิมเติม

	 	 3.	 ป รั บ ตั ว แบบ เชิ ง สมมติ ฐ าน 

ชั่ วคราวของ ตัวแบบเชิ งสมม ติฐานขั้ นต ้น  

ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ตัวแปรตามทฤษฎีรอง ได้แก ่

ป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ในสังกัด

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 10

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง ได ้แก ่

บุคลากรที่ปฏิบั ติงานในส�ำนักงานสรรพากร 

พื้นที่ ในสังกัดส�ำนักงานสรรพากรภาค 10 

ป ีงบประมาณ 2559 จ�ำนวน 1,334 คน  

(สิงหาคม 2559) และกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์

ความพอเพียงในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สมการ 

เชิงโครงสร้างที่ก�ำหนดให้การวิเคราะห์ข้อมูล  

ควรมีกลุ่มตัวอย่าง 10-20 คน เป็นอย่างน้อย 

ต่อตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร การวิจัยคร้ังน้ี  

ผู ้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างเป็น 10 : 1  

ของตัวแปรสังเกตได้ โดยมีตัวแปรสังเกตได้  

(Observe Variables) ทั้งหมด 90 ตัวแปร  

และสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 900 คน และการเลือก

กลุ ่มตัวอย่าง โดยวิธีสุ ่มอย่างง ่าย (Simple  

Random Sampling) ให้ได้ตัวอย่างตามขนาด

ตัวอย่างจนครบ 
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	 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ้ ในการวิ จั ย  เพื่ อตรวจสอบ 

ความสอดคล ้องของตัวแบบเชิ งสมมติฐาน 

และข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือ  

มาจากการประเมินปัจจัยแต่ละด้าน ที่ได้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในขั้นตอนที่ 2 

	 น�ำข้อค�ำถามท่ีได้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

และให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ประเมินความ

สอดคล้อง ประกอบด้วย ผู ้เช่ียวชาญด้านการ

บริหารงานบุคคล ด้านวิชาการ และด้านการสร้าง

เครื่องมือวัดทางจิตวิทยา เพื่อพิจารณาว ่า 

ข้อค�ำถามแต่ละข้อวัดตรงกับพฤติกรรมที่ก�ำหนด

ไว้หรือไม่ จากนั้นผู้วิจัยน�ำผลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 

ไปค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

โดยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ตั้ งแต ่  0 .60-10.00 ซึ่ งถือว ่ าข ้อความนั้น  

เป็นข้อค�ำถามที่จะน�ำไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ

วิจัย หลังจากนั้นจึงน�ำเครื่องมือไปปรับปรุง 

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญต่อไป

	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างที่ส�ำนักงาน

สรรพากรพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ จ�ำนวน 60 คน  แล้ว

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ  

โดยพจิารณาจากค่าสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item 

Total   Correlation) ได้เท่ากับ 0.352-0.670  

และหาค ่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ โดยใช ้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอบบาค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) ได้เท่ากบั 0.967 หลงัจากนัน้

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ

และจัดพิมพ์เป็นฉบบัจริง เพ่ือน�ำไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข ้อมูล เชิ งป ริมาณ   

ส�ำหรบัการตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบฯ 

กบัข้อมลูเชงิปรมิาณผูว้จิยัด�ำเนนิการดงันี ้1) ผูว้จิยั

จัดท�ำหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามไปยังส�ำนักงาน

สรรพากรพืน้ทีใ่นสงักดัส�ำนกังานสรรพากรภาค 10 

จ�ำนวน 12 จังหวัด 2)	 ผู้วิจัยน�ำส่งแบบสอบถาม 

เพ่ือด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 3) เมื่อด�ำเนิน

การเกบ็ข้อมูลเสร็จ ผูวิ้จยัได้ประสานกับหน่วยงาน

และเกบ็แบบสอบถามด้วยตนเอง 4) การวเิคราะห์

ข้อมลูการวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้การวเิคราะห์ด้วย

สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 

(Path Analysis) โดยใช่โปรแกรม Amos

	 ระยะท่ี	 3	 การตรวจสอบยืนยันความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยการอ้างอิงผู ้เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) เพื่อหาค�ำตอบสมมติฐาน 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันตัวแบบดังกล่าว  

มีความเหมาะสมหรือไม่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 	 1.	 ประ เมิ นและยื นยั นตั วแบบ  

โดยการอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)

เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบยืนยันว่าตัวแบบ 

ที่ ได ้จากการวิ เคราะห์ โดยอาศัยผู ้ เข ้าร ่วม  

(Participant Group) ซึ่งมีขั้นตอนของการ

พัฒนากรอบแนวคิดการตรวจสอบยืนยันตัวแบบ 

คือ ศึกษาข้อมูล และเลือกผู ้เข้าร่วม ซ่ึงเคยมี

ประสบการณ์ด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น 

ท่ีได้จากการวิเคราะห์ จ�ำนวน 17 คน จากนั้น
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ก�ำหนดกรอบแนวคิดการตรวจสอบยืนยันตัวแบบ

โดยผู้เข้าร่วม (Participant Group) โดยการสรุป

จากการวิเคราะห์เนื้อหาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

	 	 2.	 ผู้เข้าร่วม (Participants Group)   

	 	 	 2.1	 ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดผู้เข้าร่วม 

(Participants Group) ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงาน

ด้านวิชาการ จ�ำนวน 4 คน ด้านการบริหารงาน

บุคคล จ�ำนวน 3 คน และผู้ปฏิบัติงาน จ�ำนวน  

10 คน รวมจ�ำนวน 17 คน โดยมีข้ันตอนการ 

คัดเลือกผู้เข้าร่วม

	 	 	 2.2	 จัดท�ำเกณฑ์การคัดเลือก 

ผู้เข้าร่วม (Participants Group) ในการประเมิน

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล

ต ่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 10 ประกอบด้วย 1) จัดท�ำรายชื่อ 

ผูเ้ข้าร่วม (Participants Group) ตามเกณฑ์ปฏบิตัิ

งานมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 2) จบการศกึษาไม่ต�ำ่

กว่าระดบัปรญิญาตร ีและ 3) น�ำเกณฑ์การคดัเลอืก

ผูท้รงคุณวฒิุ และรายชือ่ผูท้รงคณุวฒุเิสนออาจารย์

ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตาม 

ข้อเสนอแนะ

	 	 3.	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการประเมิน  

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับความ

เหมาะสม และความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของ 

ร่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ในสังกัด

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 10 จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

โดยแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท  

(Likert)

	 	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัย 

ขอความอนุ เ ค ราะห ์ จ ากบัณฑิ ตวิ ทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ออกหนังสือถึง 

ผู้เข้าร่วม (Participants Group) จากนัน้ส่งหนงัสือ

ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ ในทางปฏบิติัของความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของบคุลากร ส�ำนกังานสรรพากรพ้ืนทีใ่นสังกัด

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 10 จัดส่งทางจดหมาย 

ลงทะเบียนไปรษณีย ์ เพื่ อยืนยันโดยอ ้าง อิง 

ผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)

	 	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1)  

ใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) คะแนนความคิด

เห็นของผู้เชี่ยวชาญน�ำเสนอ ด้วยค่ามัธยฐานและ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 3) การจัดล�ำดับคะแนน

ความเห็นของผู ้เชี่ยวชาญ โดยน�ำค่ามัธยฐาน 

ในแต่ละหัวข้อของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย 

ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการปฏบิัติงานของบคุลากร

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สรรพากร ภาค 10 มาจัดแบ่งกลุ่ม

	 	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิคการ

อ้างอิงผู้เช่ียวชาญใช้สถิติค่ามัธยฐาน (Median) 

ที่มากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rang : IQR)  

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5

	 	 7.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
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(Percentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ 

ผู้เข้าร่วม (Participant Group) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพือ่วเิคราะห์ความคดิเห็น เกีย่วกบัความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

4. 	สรุปผลการวิจัย
 	 จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยได้อภิปรายผล 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

	 1.	 ผลจากการสัมภาษณ์และทบทวน

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ  ์

เชิงสาเหตุปัจจัย ที่ส่งผลประสิทธิผลในการปฏิบัติ

งานของบุคลากร ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลทางตรงอย่างเดียว คือ ผู้น�ำแบบสร้าง

ความเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และความ

ผูกพันต่อองค์การ ตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางอ้อมต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานคือ 

ผู้น�ำแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศกึษาของสพุจน์ ธนานกุลู (Tanakol, 2015 

: 67-76) พบว่า ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยั

ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตชายแดน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

ภาวะผู้น�ำมากที่สุด โดยส่งอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางอ้อมผ่านวัฒนธรรมองค์การและ

องค์การแห่งการเรยีนรู ้ท�ำให้มอีทิธพิลโดยรวมมาก

ทีส่ดุ รองลงมา เป็นอทิธพิลด้านวฒันธรรมองค์การ

ส่วนปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลส่งผล

น้อยที่สุด ดังนั้น จึงพบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ได้แก่ ตัวแปร

ผู้น�ำแบบสร้างความเปล่ียนแปลง วัฒนธรรม

องค์การ และความผูกพันต่อองค์การ

	 2.	 สมมติฐานการวิจัย กล่าวว่า “โมเดล

ตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์” 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบเชิงสมมติฐานมีความ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ โดยพิจารณาจาก

ค่า CMIN/df เท่ากบั 1.289 ค่า p-value ค่าเท่ากบั 

0.056 GFI เท่ากับ 0.989 AGFI เท่ากับ 0.974 

RMR เท่ากับ 0.012 RMSEA  เท่ากับ 0.018 NFI 

เท่ากับ 0.990 TLI ค่าเท่ากับ 0.995 และ CFI 

เท่ากับ 0.998 อิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  

คือ วัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้น�ำแบบสร้าง

ความเปลีย่นแปลง ตามล�ำดบั องค์ประกอบทัง้หมด

อธบิายความแปรปรวนของประสิทธผิลการปฏบิติั

งานได้ ร้อยละ 68.30 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลเป็น 

รายตัวแปรดังนี้

	 	 2.1	 ตัวแปรวัฒนธรรมองค ์การ 

ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ

งานวิจัยของรังสรรค์ อ้วนวิจิตร (Aonvijit, 2011 : 

102-116) ซ่ึงพบว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพล

โดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก (ß = .20, p <. 01)  

ผลการศึกษายืนยันได้ว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

โรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนความ

ผูกพันต่อองค์การของครูมีอิทธิพล ทั้งโดยตรง 

และโดยอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดเล็ก ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิผล 

ของโรงเรียนอย่างยั่งยืน จะต้องด�ำเนินการพัฒนา 
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ผู้บริหารโรงเรียนให้มีภาวะผู้น�ำ  โดยเฉพาะภาวะ

ผู ้น�ำทางวิชาการ สร้างวัฒนธรรมองค์การของ

โรงเรียนให้เข้มแข็ง และสร้างให้ครูมีความผูกพัน

ต่อองค์การ สอดคล้องกับชยาธิศ กัญหา ซึ่งพบว่า 

ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของ

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาคอืวฒันธรรมองค์การ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Brathwaite, 1993 : 

27-29) ซึ่งพบว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผลสูง 

ต้องมีวฒันธรรมโรงเรยีนทีแ่ขง็แกร่ง ประกอบด้วย

ค่านิยม พิธีการ เรื่องเล่า และข้อปฏิบัติต่างๆ  

ที่เป็นบรรทัดฐานให้คนปฏิบัติยึดถือ ซึ่งส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร ดังนั้น  

จึงส ่งผลให้ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงส่งผล 

ต ่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 10

	 3.	 การตรวจสอบยืนยันความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุ โดยใช้เทคนิคการอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญ

เหน็ว่ารปูแบบมคีวามสอดคล้องกนั (Mdn = 5.00, 

IRQ = 5.00-5.00) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ (ร้อยละ 97.60) เช่นเดยีวกบังานวจัิยของ 

อธิปพัฒน์ เดชขุนทด (Datkhontod, 2015 : 89-

100) พบว่า ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีปัจจัยด้าน

การจัดการในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ 

โครงสร้างขององค์การ รปูแบบการบรหิารองค์การ 

ระบบขององค์การและทักษะของผู ้ปฏิบัติงาน 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน ด้านการบรรล ุ

เป้าหมาย ด้านความสามารถในการปรับตัว ปัจจัย

ด้านการจัดการในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ของ

องค์การรูปแบบการบริหารองค์การ ระบบของ

องค์การ และค่านิยมร่วมขององค์การมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลากร 

โรงพยาบาลบางปะอิน ด้านความสามารถในการ

ปรบัตวัด้านความพอใจในการท�ำงาน เช่นเดยีวกบั

งานวิจัยของนิตยา มั่นช�ำนาญ (Manchamnan, 

2555 : 34-44) พบว่า 1) รูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการ 

ปรับตัว ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับ

ตัวการใช้นวัตกรรมในการบริหาร ความก้าวหน้า

ขององค์การ การพัฒนาคุณภาพขององค์การ 

อย่างต ่อเนื่อง (2) ด ้านการบรรลุเป ้าหมาย  

ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์หรือความส�ำเร็จคุณภาพ

ขององค์การ การได้มาซ่ึงทรัพยากรประสิทธิภาพ

ของการท�ำงานขององค์การ (3) ด้านการบูรณาการ 

ประกอบด ้วย ความพึงพอใจในการท�ำงาน 

บรรยากาศองค์การ การตดิต่อสือ่สาร การแก้ปัญหา 

ความขัดแย้ง และ (4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ประกอบด้วย ความจงรักภักดีของบุคลากร 

ต่อองค์การ การก�ำหนดเป้าหมายในชวีติ การจูงใจ

ในการท�ำงาน และความเป็นตัวของตัวเองของ

บุคลากร 2) รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่มีความเหมาะสม

และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ในเกณฑ์ดี โดยพิจารณาจากค่า GFI เท่ากับ .903 

ค่า NFI เท่ากบั .961 ค่า CFI เท่ากบั .978 ค่า AGFI 

เท่ากับ .860 และค่า RMSEA เท่ากับ .07 มีความ

เทีย่งตรงเชงิโครงสร้างโดยพิจารณาจากความเทีย่ง
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ตรงเชิงลู ่ เข ้าและความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก  

ซึง่พจิารณาจากค่า CR มค่ีาระหว่าง .910 ถงึ .950 

ค่า AVE มีค่าระหว่าง 0.73-0.84 ค่าแลมดาห์อยู่

ระหว่าง 0.770-0.970 (P-value < 0.01)  

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคระหว่าง .91-

.95 แสดงว่า มีความเท่ียงตรงเชิงลู่เข้า น่ันคือ

ตัวแปรทุกตัวสามารถวัดได้ตรงตามโครงสร้างจริง

และองค์ประกอบทกุคูม่คีวามแตกต่างกนั (P-value 

< 0.05) แสดงว่า องค์ประกอบมค่ีาความเทีย่งตรง 

เชงิจ�ำแนกคอื ทกุองค์ประกอบมคีวามแตกต่างกนั 

3) รูปแบบสมมติฐานท่ี 2 มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่ารูปแบบ 

ที่ 1 คือ รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลโรงเรียน 

ทีพ่ฒันาจากทฤษฎไีด้รบัการยนืยนัว่าสอดคล้องกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่าปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 10 มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง

อย่างเดียว คือ ผู้น�ำแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง 

และวัฒนธรรมองค์การตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

คือ ภาวะผูน้�ำแบบสร้างความเปลีย่นแปลงอทิธพิล

รวมของตัวแปรสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ วัฒนธรรมองค์การและ

ภาวะผู้น�ำแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงตามล�ำดับ 

องค์ประกอบทั้งหมดอธิบายความแปรปรวน 

ของประสิทธิผลการปฏิบัติงานได้ ร้อยละ 68.30

5.	 ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข ้อเสนอแนะเก่ียวกับการน�ำผล 

การวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 จากผลการวิ จัยคร้ังน้ีพบว ่า 

อิทธิพลรวมของตั วแปรสาเหตุที่ ส ่ งผลต ่อ

ประสิทธผิลการปฏบิติังานมากท่ีสดุ คอื วฒันธรรม

องค ์การ  และภาวะผู ้ น� ำแบบสร ้ า งความ

เปลี่ยนแปลงตามล�ำดับ องค์ประกอบทั้งหมด

อธบิายความแปรปรวนของประสิทธผิลการปฏบิติั

งานได้ร้อยละ 68.30 ดังนั้น ผู้บริหารหน่วยงาน

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 10 ต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การ  

โดย เฉพาะวัฒนธรรมลักษณะสร ้ า งสรรค  ์ 

เช่น การมีส่วนร่วมสร้างความสุขในการท�ำงาน  

เหน็งานเป็นสิง่ท้าทาย งานทีม่เีกยีรต ิและมคุีณค่า

ความมุ่งมั่น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาความ

สามารถอย ่างต ่อเนื่อง การท�ำงานเป ็นทีม 

การประสานงานแนวราบ ความรักผูกพันต่อกัน 

จริงใจต่อกันและความเข้าใจเอื้ออาทรต่อกัน 

ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากร 

พื้นที่ 

	 	 1.2	 หั ว ห น ้ า ง า น ทุ ก ร ะ ดั บ ใ น 

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ในสังกัดส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 10 ต้องมบีคุลกิแบบภาวะผูน้�ำแบบ

สร้างความเปลี่ยนแปลง เช่น การเป็นผู้มีอิทธิพล

อย่างมอีดุมการณ์ เป็นผูน้�ำแบบสร้างแรงบันดาลใจ 

เป็นผู้น�ำแบบกระตุ ้นทางปัญญาและเป็นผู ้น�ำ 

ที่ค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
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	 2.	 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ  

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ีเพิ่มเติม เช่น 

ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี Steers เชื่อว่า 

มีอิทธิพลต ่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ซึ่งผู้วิจัยไม่ได้น�ำมาศึกษาในโมเดลนี้ 

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาโดยรวบรวม

ข้อมูลบุคลากรให้ครอบคลุมมิติของประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้สามารถน�ำมา

ร่วมกับขอ้มลูของผู้บริหารฯ โดยอาจมีการก�ำหนด

น�้ำหนักต่างกัน ซ่ึงอาจท�ำให้ผลการวิจัยแตกต่าง

ออกไป

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับมิติ 

ด้านสุขภาพขององค์กร (Organizational Health) 

ซึ่งเป็นมิติหนึ่งของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรตามแนวคิดของ Cameron (1978) 

ให้เป็นมิติหนึ่งในโมเดลการวัดประสิทธิผลฯ  

	 	 2.4	 ควรมีการศึกษาเ พ่ือพัฒนา 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานสรรพากร

พื้นที่ เพื่ อ เปรียบเทียบความไม ่แปรเปลี่ ยน  

(Invariance) ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุฯ 

ระหว่างส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีใ่นสงักดัส�ำนกังาน

สรรพากรภาค 10 และสังกัดส�ำนักงานสรรพากร

ภาคอื่นๆ
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