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บทคัดย่อ

	 บทความนีเ้ปน็การวเิคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

ในปจัจบุนั	จำานวน	12	บทความ	โดยการวเิคราะหค์วามถีข่องปจัจยัตา่งๆ	ทีก่ลา่วถงึในบทความ	พบวา่	ปจัจยัทีส่ง่ผล 

ใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นปจัจบุนั	ไดแ้ก	่ลกัษณะทางสงัคมและบรรทดัฐานของกลุม่ผูใ้ชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ลักษณะส่วนบุคคล	 แรงจูงใจและความสามารถของบุคคล	 ทัศนคติเกี่ยวกับความไว้ใจ	 

ความปลอดภยัของระบบและความเปน็สว่นตวั		คณุคา่ทางดา้นความบนัเทงิ	การไดร้บัประโยชนจ์ากการใชเ้ครอืขา่ย 

สังคมออนไลน์	 นอกจากนั้นยังได้นำาเสนอผลกระทบที่เกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ได้แก่	 ด้านทัศนคติ	 

ด้านความเป็นส่วนตัว	และด้านความปลอดภัยของข้อมูล		

Abstract

 This article analyzes the research on factors affecting the behavior of online social networking in 

the	current	number	of	12	articles	by	analyzing	the	frequency	of	various	factors.	The	article	discusses	the	

factors	that	affect	the	behavior	of	the	current	online	social	networks	such	as	social	and	norms	of	social	

network	users	online,	personal	characteristics,	motivation	and	the	ability	of	individual,	attitudes	about	trust,	

system	security	and	privacy,	entertainment	value,	to	benefit	from	the	use	of	social	networking	online.	It	also	

presents	the	effects	of	using	online	social	networks	such	as	the	attitude,	the	private	and	safety	data.

คำ�สำ�คัญ: 	 เครือข่ายสังคมออนไลน์	การแลกเปลี่ยนความรู้

Keywords: 	 Online	Social	Networks,	Knowledge	Sharing

บทนำ�
	 ปจัจบุนัอนิเทอรเ์นต็เปน็ทีน่ยิมใชก้นัอยา่งแพร่

หลาย	มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย	 สามารถใช้

งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว	 การใช้งานอินเทอร์เน็ต

สามารถแบ่งออกเป็น	2	ยุค	ได้แก่	ยุคแรกเรียกว่า	Web	

1.0	ซึ่งมีลักษณะการนำาเสนอข้อมูลทางเดียว	 เนื่องจาก

ผู้จัดทำาเว็บไซต์จะทำาหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหรือนำาเสนอ

เนื้อหา	 ให้กับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว	 

ผูใ้ชง้านไมส่ามารถโตต้อบขอ้มลูบนเวบ็ไซตไ์ด้	ตอ่มาใน

ยคุทีส่อง	เรยีกวา่		Web	2.0	เปน็การเนน้ใหอ้นิเทอรเ์นต็

มีศักยภาพในการใช้งานมากขึ้น	ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วม

ในการโตต้อบขอ้มลูทีอ่ยูบ่นเวบ็ไซต	์	สามารถสรา้งขอ้มลู
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หรอืเนือ้หาเพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัไดท้ัง้ระดบั

ปจัเจกบคุคล	และระดบักลุม่	การเตบิโตของอนิเทอรเ์นต็

ในยุคนี้ทำาให้เกิดครือข่ายสังคมออนไลน์	 ซึ่งเป็นสังคม

ออนไลน์ที่ช่วยให้คนสามารถทำาความรู้จักกัน	 เปิดเผย

ข้อมูลส่วนตัว	 	รูปภาพ	วิดีโอ	แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และความสนใจร่วมกัน		(Cheung,	Chiu,	&	Lee,	2010)		

จากสถิติพบว่าปัจจุบันมีคนกว่า	 100	 ล้านคนทั่วโลกที่

ติดต่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	มีการใช้	Facebook,	

MySpace,	 LinkedIn	 และเครือข่ายอื่นๆ	 ซึ่งแต่ละคน

สามารถที่จะสร้าง	 Profile	 ของตนเอง	 และสามารถ 

เชือ่มตอ่กบั	Profile	ของบคุคลอืน่	เพือ่ใชใ้นการแลกเปลีย่น 

ข้อมูลระหว่างกันได้		(Cheung	&	Lee,	2010)		เครือข่าย 

สังคมออนไลน์ได้รับความนิยมสูงสุดไม่เพียงเฉพาะใน

กลุ่มของนักศึกษามหาวิทยาลัยเท่านั้น	 แม้แต่บรรดา 

ผูน้ำาองคก์รชัน้นำาของโลก		กลุม่คนทำางานทีม่หีลากหลายวยั	 

ต่างก็ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กันอยู่เป็นประจำา			

	 คำาวา่เครอืขา่ยสงัคมออนไลนม์ผีูใ้หค้วามหมาย

ไว้หลากหลาย	 แต่ในบทความนี้จะใช้ความหมายของ

อดิเทพ	 บุตราช	 (2553)	 ซึ่งได้ให้นิยามคำาว่าเครือข่าย

สงัคมออนไลน์	หมายถงึ	กลุม่คนทีร่วมกนัเปน็สงัคมและ

มีการทำากิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ซึ่ง

อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไปเรื่อยๆ	 

โดยใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต	 มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบน 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำาคัญในการ 

ตดิตอ่สือ่สาร	การทำากจิกรรมตา่งๆ	รวมทัง้การใชป้ระโยชน ์

ทางดา้นการศกึษา		ธรุกจิ	และความบนัเทงิ		คนในสงัคม 

ปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์เพิ่ม

มากขึ้น	 มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อบอกเล่า		

เรื่องราว	ประสบการณ์	 รูปภาพ	และวิดีโอ	ที่ผู้ใช้จัดทำา

ขึ้นเอง	 หรือพบเจอจากสื่อต่างๆ	 แล้วนำามาแบ่งปันให้

กับเพื่อนและผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบผ่าน

ทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์	 นอกจากนั้น	

เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ยังสามารถ

แบ่งออกเป็น	 4	 กลุ่ม	 (สุภาภรณ์	 เพชรสุภา,	 2554)			

ได้แก่	 (1)	 กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่	 “ตัวตน”	 เป็นเว็บไซต์

ที่มีลักษณะใช้นำาเสนอตัวตน	 และเผยแพร่เรื่องราวของ

ตนเองผ่านทางอินเทอร์เน็ต	 หรือผู้ใช้สามารถเขียน	 Blog	

สร้างอัลบั้มรูปของตัวเอง	 สร้างกลุ่มเพื่อนในห้องเรียน	

และสร้างเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ขึ้นมาได้	 ตัวอย่าง

เว็บไซต์ประเภทนี้คือ	 	 myspace.com,	 hi5.com	 และ	 

facebook.com	เปน็ตน้		(2)	กลุม่เวบ็ไซตเ์ผยแพร	่“ผลงาน”		 

อาจจะเป็นผลงานของกลุ่มหรือผลงานของตัวเอง	 โดย

สามารถนำาเสนอในรูปแบบต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นวีดีโอ	

รปูภาพ		หรอืเสยีงอาจารยส์อนทีไ่ดจ้ากการบนัทกึในชัน้เรยีน	 

เป็นต้น	ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้เช่น	YouTube.com,	

Yahoo	VDO,	Google	VDO,	Flickr.com,	Multiply.com		 

เป็นต้น	 (3)	 กลุ่มเว็บไซต์ที่มีความสนใจเกี่ยวกับ 

เรื่องเดียวกัน	 อาจเป็นลักษณะ	Online	 Bookmarking	

หรือ	 Social	 Bookmarking	 โดยมีแนวคิดที่ว่า	 แทนที่

เราจะทำา	 Bookmark	 เว็บไซต์ที่เราชอบ	หรือบทความ

รายงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียน	เก็บไว้ในเครื่องของเรา

คนเดยีว		เรากส็ามารถทำา	Bookmark	เกบ็ไวบ้นเวบ็ไซต์

แทน	 เพื่อเป็นการแบ่งให้เพื่อนๆ	 คนอื่นเข้ามาดูได้ด้วย	

และเรากส็ามารถดไูดว้า่เวบ็ไซตใ์ดทีไ่ดร้บัความนยิมมาก

หรือเป็นที่น่าสนใจ	 โดยดูจากจำานวนตัวเลขที่เว็บไซต์

นั้นถูก	 Bookmark	 เอาไว้จากสมาชิกคนอื่นๆ	 ตัวอย่าง

เว็บไซต์นี	้ ได้แก	่ Delicious,	 Digg,	 Zickr,	 Duocore.tv	

เป็นต้น		(4)	กลุ่มเว็บไซต์ที่ใช้สำาหรับการทำางานร่วมกัน 

เป็นกลุ่ม	 การทำางานเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ที่เปิด

โอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเข้ามานำาเสนอ

ข้อมูล	ความคิดหรือต่อยอด	เรื่องราวต่างๆ	ได้	ตัวอย่าง

เว็บไซต์นี้	 ได้แก่	WikiPedia	ซึ่งเป็นสารานุกรมต่อยอด	 

ที่อนุญาตให้ใครก็ได้เข้ามาช่วยกันเขียน	 และแก้ไข

บทความต่างๆ	ได้ตลอดเวลา	ทำาให้เกิดเป็นสารานุกรม

ออนไลน์ขนาดใหญ่ที่รวบรวมความรู้	 ข่าวสาร	 และ

เหตุการณ์ต่างๆ	 ไว้มากมาย	 จากที่กล่าวมาทั้งหมด 

จะเห็นได้เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

มีการพัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์ใน 

การใช้งานในด้านต่างๆและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้

ร่วมกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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	 ในขณะนี้	Facebook	จัดเป็นเว็บไซต์เครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลกและมี

รายงานผลตัวเลขที่น่าสนใจเกี่ยวกับ	 Facebook	พบว่า

ผู้ที่ใช้งาน	Facebook	มากกว่า	50%	ไม่ได้เป็นนักศึกษา	

กลุม่อายทุีม่กีารใชง้านทีเ่ตบิโตรวดเรว็มากทีส่ดุคอื	กลุม่

คนอายุ	 30	ปีขึ้นไป	 	 เฉลี่ยเวลาในการใช้งาน	20	นาที

ต่อครั้ง		มีผู้ใช้งานมากกว่า	15	ล้านคนที่อัพเดทสถานะ 

อยา่งนอ้ยวนัละหนึง่ครัง้	และในแตล่ะเดอืนมกีารอพัโหลด 

คลปิวดิโีอมากกวา่	5	ลา้นคลปิวดิโีอ	(ตวัเลขนา่สนใจจาก	

Facebook,	2554)		ซึง่จากสถติทิีก่ลา่วมาแสดงใหเ้หน็ถงึ

พฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์องคนในสงัคม

ปัจจุบันที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	และเริ่มเข้ามามีบทบาท

หรือเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของคนวัยทำางานที่ใช้เครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต	 โดยเฉพาะในปัจจุบันสามารถใช้งาน 

ผ่านโทรศัพท์มือถือได้	 จึงทำาให้สถิติการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

	 ดังนั้นในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน	์จงึสามารถกลา่วไดว้า่	เครอืขา่ย

สังคมออนไลน์	 เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำาวันของ

คนในทุกระดับ	 ทุกเพศและทุกวัย	 นอกจากนั้นการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังมีผลกระทบในหลายๆ	 ด้าน	

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน	์		ปจัจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรม

การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน	์และผลกระทบจากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนในสังคมปัจจุบัน

กรอบก�รวิเคร�ะห์เอกส�ร
	 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาวิ เคราะห์

เอกสาร	โดยคัดเลือกบทความวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรม

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 (Social	 Network)	 จาก 

ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์	 ScienceDirect	 และ	

Emeral	 Management	 Database	 โดยใช้คำาค้น	 คือ	 

Social	Network	รว่มกบั	Knowledge	Sharing,	Behavior,	 

และ	Facebook	เกณฑ์ในการคัดเลือกบทความ	คือ	เป็น

บทความที่อยู่ในวารสารที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ได้แก่	Computers	 in	Human	

Behavior,	International	Journal	of	Human-Computer	

Studies,	 Interacting	with	Computers,	 Information&	 

Management,	Disicion	Support	Systems,	The	Learning	 

organization,	 Online	 Information	 Review	 เป็นต้น		 

ที่ตีพิมพ์ระหว่างปี	 ค.ศ.	 2006-2011	 เป็นบทความที่มี

เนื้อหาเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์	 จากการสืบค้นเอกสารมีบทความจำานวน	 12			

บทความที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว	(ตารางที่	1)

ต�ร�งที่  1 บทความที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	

บทคว�ม ว�รส�ร วัตถุประสงค์ วิธีก�รศึกษ�

Stutzman	et	al.	(2011) Computers	in	 

Human	Behavior

เพื่อศึกษาผู้ใช้งานบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่มีการเปิดเผยข้อมูลและ

ทัศนคติเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว	

เป็นการวิจัยเชิงสำารวจ	ใช้กลุ่มตัวอย่างจาก

นักศึกษาระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัย	North	

Carolina	ที่ใช้	Facebook		จำานวน	122	คน	ซึ่ง

ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติความเป็นส่วนตัวและ

พฤติกรรมการเปิดเผยข้อมูล	ในการศึกษาใช้กรอบ

แนวคิด	Communications		Privacy		Management	

(CPM)	และทฤษฎี	Interpersonal		Theory

Lin	and	Lu	(2011) Computers	in	 

Human	Behavior

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้มีการเข้าร่วม

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง

ใชแ้บบสอบถามออนไลนโ์ดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง	

402	คน	ในการศึกษา	ใช้ทฤษฎี	Motivation	Theory	

และแนวคิด	Network	Externalities

Chiu	et	al.	(2011) Online	Information	

Review

เพื่อศึกษาเบื้องหลังแรงจูงใจของบุคคล

ที่ตั้งใจจะแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านชุมชน

เสมือนอย่างต่อเนื่อง

ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำานวน	

270	คน	ของชุมชนเสมือนที่เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	

โดยการบูรณาการทฤษฎี	Expectancy	 

DisconfirMation	Theory	และ	Justice	Theory
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ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ นภัสกร  กรวยสวัสดิ์

บทคว�ม ว�รส�ร วัตถุประสงค์ วิธีก�รศึกษ�

Cheung	et	al.	(2010) Computers	in	 

Human	Behavior

เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่ทำาให้นักเรียน

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	(Facebook)

ใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำานวน	182	คน		ซึ่งใช้แนวคิดและทฤษฎี

ต่อไปนี้ในการศึกษา	We-Intention,	Social	 

Influence	Theory,	Use	and	Gratifications	 

Paradigm	และ	Social	Presence	Theory	

Shin	(2010) Interacting	with	

Computers

เพื่อพัฒนารูปแบบการยอมรับเครือข่าย

สังคมออนไลน์บนพื้นฐานของความไว้ใจ	

ซึ่งประกอบไปด้วยทัศนคติส่วนบุคคล	

และความตั้งใจที่จะใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำานวน	323	คน	จาก

ผู้ใช้	Facebook	และ		MySpace	ในการศึกษานี้ใช้

ทฤษฎี		Theory	of	Reasoned	Action	เพื่อศึกษา

ถึงความรู้สึกปลอดภัย	ความไว้ใจ	และความเป็น

ส่วนตัวของผู้ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์

Amichai-Hamburger	

and	Vinitzky	(2010)

Computers	in	 

Human	Behavior

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

สว่นบคุคลของผูใ้ช	้facebook	กบัพฤตกิรรม

การใช้	เครือข่ายสังคมออนไลน์

เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม	โดยใช	้	กลุม่ตวัอยา่ง

จากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

อิสราเอล	ที่ใช้	Facebook		จำานวน	237	คน

Cheung	and	Lee	

(2010)

Decision	Support	

Systems

เพื่อพัฒนารูปแบบการวิจัยของความ

ตั้งใจที่จะมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์

เป็นการวิจัยเชิงสำารวจใช้แบบสอบถามออนไลน์

ที่โพสต์ไว้ใน	Facebook	โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น

นักเรียนที่ใช้	Facebook	วิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามจำานวน	389	ชุด	ใช้ทฤษฎีอิทธิพล

ทางสังคมในการศึกษา	ได้แก่	Subjective	Norm,	 

Group	Norm	และ	Social	Identity

Mital	et	al.	(2010) The	Learning	 

Organization

เพื่อศึกษาถึงความไว้ใจในการสื่อสาร	

สารสนเทศ	และผลกระทบของ 

การแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับความไว้ใจ

ในการเปิดเผยสารสนเทศผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์

ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำารวจ		เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำานวน	131	คน	โดยใช้แบบสอบถาม	 

วัดประเภทของการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและ

ความไว้ใจ	ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

Ross	et	al.	(2009) Computers	in	 

Human	Behavior

เพื่อศึกษาธรรมชาติของการใช้	 

Facebook	สำารวจองค์ประกอบลักษณะ

และความสามารถที่มีอิทธิพลต่อการใช้	

Facebook

ใช้การวิจัยเชิงสำารวจโดยใช้แบบสอบถามกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย	

Southwestern	Ontario	จำานวน	97	คน	

Chow	and	Chan	(2008) Information	&	 

Management

เพื่อพัฒนาความเข้าใจของทุนทางสังคม

ในการแลกเปลี่ยนความรู้ขององค์กร

ศึกษาจากผู้จัดการบริษัทในประเทศฮ่องกงจำานวน	

136		แห่ง	วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	

จำานวน	190	ชุด	ในการศึกษาใช้ทฤษฎี	Theory	

of	Reasoned	Action	และองค์ประกอบของทุน

ทางสังคม

Hsu	et	al.	(2007) International	

Journal	of	 

Human-Computer	

Studies

เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรม 

การแลกเปลี่ยนความรู้ในชุมชนเสมือน

โดยประยุกต์จากทฤษฎีความรู้ทางสังคม	

(Social	cognitive	theory)	ซึ่งประกอบ

ไปด้วยมุมมองส่วนบุคคลและสิ่งแวดล้อม

เป็นการวิจัยเชิงสำารวจโดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ที่โพสต์เข้าไปในชุมชนเสมือนกลุ่มต่างๆ	

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจำานวน	274	ชุด	

Chiu	et	al.	(2006) Decision	Support	

Systems

เพื่อสร้างรูปแบบที่ใช้ศึกษาเบื้องหลัง

แรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนความรู้ของ

คนในชุมชนเสมือน	โดยการบูรณาการ

ทฤษฎีทุนทางสังคมและทฤษฎีความรู้

ทางสังคม

ใช้วิธีการสำารวจโดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญของกลุ่ม	Blueshop	

ซึ่งเป็นชุมชนเสมือนกลุ่มหนึ่ง	ที่มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญทางด้าน	IT		วิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามจำานวน	310	ชุด	



85Journal of Information ScienceVolume	28	Issue	3	(September	-	December	2010)

Factors	Affecting	the	Behavior	of	Online	Social	Networks	Napassakorn  Kruaysawat

	 วิธีการศึกษา	 ใช้การวิเคราะห์เอกสารใน	 3	

ประเดน็หลกั	คอื		ลกัษณะการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์	 นอกจากนั้นยังศึกษาถึงผลกระทบจากการใช้

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน	์โดยวเิคราะหบ์ทความตา่งๆ	ใน

ส่วนของบทคัดย่อ	 ผลการศึกษา	 และสรุปผลการศึกษา	

โดยใช้เครื่องมือคือแบบบันทึกความถี่	 เพื่อนับจำานวน

ปัจจัยต่างๆ	 ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน	์ทำาการวเิคราะหป์จัจยัทีม่คีวามถี่	ทีก่ลา่ว

ถึงในบทความมากที่สุดในแต่ละประเด็น

ลักษณะก�รใช้เครือข่�ยสังคมออนไลน์
	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมี

ลักษณะการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนความรู้ใน

รูปแบบต่างๆ	 เพิ่มมากขึ้น	 โดยส่วนใหญ่เน้นที่ปริมาณ

ของความรู้แต่ไม่มีคุณภาพ	(Chiu		et	al.,	2006)		และ

ข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันส่วนมากจะเป็นข้อมูล 

สว่นบคุคล	การแลกเปลีย่นรปูภาพ	วดิโีอ	การสง่ขอ้ความ

และการพูดคุยกัน	 (Nosko	 et	 al.,	 2010)	 นอกจากนั้น	

Ross,	et	al.	(2009)	กลา่ววา่	Facebook	ถอืเปน็เครือ่งมอื 

ทางสังคมที่สำาคัญและเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้

คนในสังคมมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน		เนื่องจากในยุคปัจจุบัน		

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามบีทบาทกบัการดำาเนนิชวีติ

ประจำาวันของคนในสังคม	 	 เช่น	การทำางาน	การศึกษา		

การใชบ้รกิารตา่งๆ	ลว้นตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ		

ดังนั้น	การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันจึงไม่ใช่

เรื่องแปลกใหม่อีกต่อไป	 แต่กลายเป็นสิ่งจำาเป็นที่ช่วย

อำานวยความสะดวกในการตดิตอ่	สือ่สาร	การแลกเปลีย่น

ขอ้มลู	การแลกเปลีย่นความรูข้องคนในสงัคมยคุปจัจบุนั	

ปจัจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมก�รใชเ้ครอืข�่ย
สังคมออนไลน์
	 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

คนในปัจจุบันนิยมเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว		จากการศึกษา

ของ		Nosko,	et	al.	(2010)		พบวา่อายแุละสถานภาพมผีล

ตอ่การเปดิเผยขอ้มลูสว่นตวับนสงัคมเครอืขา่ยออนไลน์

เป็นอย่างมาก	 เนื่องจากผู้ใช้ที่มีอายุมากก็มักจะไม่เปิด

เผยข้อมูลส่วนตัว	 ซึ่งตรงข้ามกับบุคคลที่มีอายุน้อยก็

จะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากกว่า	 และเพศไม่ได้มีผลต่อ 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแต่อย่างใด		

	 จากการวิเคราะห์เอกสาร	 สามารถสรุปปัจจัย

ต่างๆ	 ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของคนในปัจจุบัน	(ตารางที่	2)	ได้ดังนี้	

ต�ร�งที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ปัจจัย จำ�นวนบทคว�ม ที่กล่�วถึง
ลักษณะทางสังคมและบรรทัดฐานของกลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5
ลักษณะส่วนบุคคล		แรงจูงใจและความสามารถของบุคคลในการแลกเปลี่ยนความรู้ 3
ทัศนคติเกี่ยวกับความไว้ใจ	ความปลอดภัยของระบบและความเป็นส่วนตัว		 3
คุณค่าทางด้านความบันเทิง 3
การได้รับประโยชน์จากการใช้ 1

 1.	 ลักษณะทางสังคมและบรรทัดฐานของกลุ่ม
ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์	 เป็นปัจจัยสำาคัญที่มี 
ผลต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
สื่อสารและการติดต่อกับเพื่อน	 	 ซึ่งลักษณะสังคมใน
ปัจจุบันส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนมีการรวมกลุ่ม
กนั		ทำางานรว่มกนัมากขึน้ทำาใหเ้กดิการใชป้ระโยชนจ์าก	 

Facebook		เนือ่งจากสามารถโพสตข์อ้ความหรอืแลกเปลีย่น 
ข้อมูลให้เพื่อน	 ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	 นอกจากนั้น 
ยงัสามารถพดูคยุกนัไดแ้บบ	Real	Time	กบัเพือ่นทีอ่ยูใ่น
สถานะออนไลนไ์ดเ้ชน่เดยีวกบั	MSN	ลกัษณะทางสงัคม
สามารถสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของเมื่อใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์และเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์นั้นๆ		
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ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ นภัสกร  กรวยสวัสดิ์

(Cheung,	 et	 al.,	 2010)	 	 นอกจากนั้น	 ยังช่วยอธิบาย
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 การสร้าง 
ตัวตนทางสังคม	 ทำาให้มีจำานวนของผู้ใช้งานเครือข่าย 
ในปจัจบุนัเพิม่มากขึน้	สง่ผลใหเ้กดิบรรทดัฐานทางสงัคม 
ทีค่นนยิมแลกเปลีย่นความรูผ้า่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
กันอย่างกว้างขวาง	(Cheung,	&	Lee,	2010;	Chow,	&	 
Chan,	2008;	Lin,	&	Lu,	2011)	ผลการศึกษาของ	Chiu,	
et	al.	(2006)		พบว่าบรรทัดฐานของกลุ่มผู้ใช้งานเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ยังเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความไว้ใจ	
(Trust)		ซึง่ถอืเปน็สิง่สำาคญัสำาหรบัความสมัพนัธใ์นสงัคม
ของการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน	
	 2.	 ลักษณะส่วนบุคคล	 แรงจูงใจและความ
สามารถของบคุคล	เปน็อกีปจัจยัหนึง่ทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์		Amichai-Hamburger	&	
Vinitzky	(2010)		ศกึษาพบวา่	ลกัษณะสว่นบคุคลมคีวาม
สำาคัญอย่างมากต่อการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์		
ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนำาไปใช้ประโยชน์ในด้านการ
ตลาดเพื่อที่จะช่วยหาแนวทางใหม่ๆ	 สำาหรับการเรียนรู้	
การเขา้ใจคณุลกัษณะและความแตกตา่งของลกูคา้แตล่ะ
กลุ่มได้		ซึ่งตรงกันข้ามกับผลการวิจัยของ		Ross,	et	al.	
(2009)	ทีศ่กึษาพบวา่	ปจัจยัของลกัษณะสว่นบคุคลไมม่ี
อิทธิพลต่อการใช้		Facebook		เนื่องจากเหตุผลของการ
ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้เกิดจากลักษณะ
ส่วนบุคคล	 แต่เกิดจากการได้รับแรงจูงใจจากบุคคล
อื่นๆ	 หรือจากเพื่อนในการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์	 นอกจากนั้นความสามารถของแต่ละบุคคล 
ก็มีผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้	(Hsu,	et	al.,	
2007)	 เนื่องจากในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผู้ใช้
จำาเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
คอมพวิเตอรแ์ละสามารถใชอ้นิเทอรเ์นต็ได	้จงึจะสามารถ
ใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
	 3.	 ทศันคตเิกี่ยวกับความไว้ใจ	ความปลอดภยั
ของระบบและความเป็นส่วนตัวก็ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และการแลกเปลี่ยน
ความรู	้	Shin	(2010)	ศกึษาพบวา่	ทศันคตดิา้นความไวใ้จ
มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัความรูส้กึปลอดภยัในการ
ใชง้าน	ซึง่ความไวใ้จถอืเปน็ปจัจยัทีส่ำาคญัทีส่ง่ผลตอ่การ
แลกเปลีย่นความรูแ้ละเปดิเผยขอ้มลูผา่นเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์	(Mital,	et	al.	,2010	;	Shin,	2010)	และทศันคติ
ความเปน็สว่นตวักส็ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเปดิเผยขอ้มลู
เช่นกัน			(Stutzman,	et	al.	,	2011)		จากผลการศึกษานี ้
สามารถอธิบายได้ว่า	 เมื่อผู้ใช้บริการมีทัศนคติทางบวก
ในเรือ่งตา่งๆ	ดงัทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้	จะชว่ยสง่เสรมิให้
เกดิการแลกเปลีย่นความรูแ้ละเปดิเผยขอ้มลู	แตถ่า้หาก
ผู้ใช้บริการมีทัศนคติทางลบ	การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ก็จะไม่ประสบผลสำาเร็จ
	 4.	 คุณค่าทางด้านความบันเทิง	หมายถึง	เมื่อ
ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกในการใช้
เทคโนโลยีสำาหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์	 ก็จะทำาให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจ	 มีความตั้งใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
กันมากขึ้น	 และเป็นปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้มีการใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง	 (Chiu,	 et	 al.,	
2011;	Cheung,	et	al.,	2010;	Lin,	&	Lu,	2011)	
	 5.	 การได้รับประโยชน์จากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์		เป็นปัจจัยที่ช่วยทำาให้คนนิยมใช้บริการ
มากขึน้	เนือ่งจาก	ผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยสามารถตดิตอ่กบั
เพือ่น	คนรูจ้กั	ตลอดจนไดรู้จ้กัเพือ่นใหม่ๆ 	ไดแ้ลกเปลีย่น 
ข้อมูล	ความรู้กับบุคคลอื่น	อีกทั้งยังมีความเชื่อว่าระบบ 
จะมกีารพฒันาและปรบัปรงุการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
มากขึ้น	 ซึ่งช่วยให้คนใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง	(Lin,	&	Lu,	2011)

ผลกระทบจ�กก�รใชเ้ครอืข�่ยสงัคมออนไลน์
	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน	 
ส่งผลกระทบในด้านต่างๆ	ดังต่อไปนี้	
 1. ด้�นทัศนคติ  	 ผู้ที่ใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์สำาหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ 
จะมทีศันคตใินดา้นตา่งๆ	ทีเ่ปลีย่นแปลงไปและมมีมุมอง 
ที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น	 เนื่องจากการได้รับข้อมูล
สารสนเทศทีท่นัสมยัอยูเ่สมอ		ซึง่ตรงกนัขา้มกบับคุคลที่
ไมไ่ดใ้ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน	์มกัจะปฏเิสธขอ้มลูใหม่ๆ 		
หรอืปฏเิสธมมุมองทีม่คีวามแตกตา่งไปจากเดมิ		(Levitan,	 
&	Visser,	2008)		จากผลการศกึษาทีพ่บดงักลา่ว	สามารถ 
อธบิายไดว้า่	การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์ปน็ประโยชน์ 
ต่อผู้ใช้บริการในด้านการปรับเปลี่ยนทัศนคติ	 ถึงแม้จะ



87Journal of Information ScienceVolume	28	Issue	3	(September	-	December	2010)

Factors	Affecting	the	Behavior	of	Online	Social	Networks	Napassakorn  Kruaysawat

ไม่ได้ส่งผลโดยตรงกับผู้ใช้ในทันที	แต่จะเป็นเครื่องมือที่
จะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติในด้านต่างๆ	
ของผู้ใช้ในอนาคตได้
 2. ด�้นคว�มเปน็สว่นตวั 	ในการใชเ้ครอืขา่ย
สังคมออนไลน์ปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็ว	 ผู้ใช้
สามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือเพื่อส่งข้อความ	
รูปภาพ	หรือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันได้	 	ข้อมูลที่
ส่งนั้นจะเป็นข้อมูลสาธารณะที่ทุกคนสามารถเข้าไปดู
หรอืแลกเปลีย่นความคดิเหน็ได	้ไมม่รีะยะเวลาทีก่ำาหนด	
ดังนั้นความเป็นส่วนตัวอาจจะถูกคุกคามได้	 ขึ้นอยู่กับ
มารยาทของผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน	์	หรอือาจ 
มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นด้านลบของผู้อื่น	 ยกตัวอย่าง
เช่น	 พนักงานที่ลาออกจากบริษัทมีการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านลบของผู้จัดการหรือหัวหน้าให้คนอื่นๆ	 รับรู้ผ่าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน	์	(Van	Eecke,	&	Truyens,	2010)	 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม	 ดังนั้น	 ผู้ใช้บริการ 
เครอืขา่ยสงัคมออนไลนอ์าจจะไมไ่ดร้บัความเปน็สว่นตวั 
มากนกั	เพราะขอ้มลูทีโ่พสตเ์ขา้ไปใน	Profile	จะมลีกัษณะ 
เป็นข้อมูลสาธารณะที่เพื่อนในกลุ่มทั้งหมดสามารถดู
และแสดงความคิดเห็นได้	 หรือบางครั้งสมาชิกคนอื่น 
ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นกลุม่กส็ามารถเขา้มาดไูดย้กเวน้มกีารตัง้คา่ 
สิทธิการเข้าใช้งานระบบ	 หรือใช้การพูดคุยกันแบบ	 
Real	Time	เหมือน	MSN	เป็นต้น	
 3. ด้�นคว�มปลอดภัยของข้อมูล จาก
ผลการศึกษาของ	Shin	(2010)	ที่ศึกษาพบว่าปัจจัยที่มี
ผลทำาให้คนใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เนื่องจาก
มีความเชื่อใจในระบบการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มลู	แตใ่นความเปน็จรงิการใชง้านผา่นระบบเครอืขา่ย 
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดมีโอกาสที่จะถูกขโมยข้อมูลหรือ
ทำาลายข้อมูลได้ถึงแม้ระบบที่ใช้งานจะอนุญาตให้เรา 
ตั้งค่าความปลอดภัยของข้อมูลได้	 ดังนั้น	 จึงขึ้นอยู่
กับระบบที่ใช้บริการจะมีความสามารถในการสร้าง 
ความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูมากนอ้ยเพยีงใด		และตวัผูใ้ชง้าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เอง	 ก็จะต้องตระหนักว่าข้อมูล 
ที่นำาไปไว้ใน	Profile	ของตน	หรือข้อความต่างๆ	ที่โพสต์
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์จะต้องเป็นข้อมูลที่สามารถ 
เปดิเผยได	้หรอืไมส่รา้งความเสยีหายใหก้บัผูอ้ืน่	และทีส่ำาคญั
ไม่ควรนำาข้อมูลหรือสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องไปเผยแพร่

ในเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่สรา้งความเสือ่มเสยีใหก้บั
บุคคลอื่นหรือสร้างความแตกแยกในสังคม

สรุป
	 ปจัจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ย
สังคมออนไลน์ในปัจจุบัน	 	 ผลการศึกษาที่พบส่วนมาก
จะเกี่ยวข้องกับลักษณะสังคมที่ปัจจุบันเป็นสังคมการ
เรียนรู้		คนในสังคมมีลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ร่วมกันในด้านต่างๆ	 มีการรวมกลุ่มกันและทำางานเป็น
ทีมโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย	 มีความ
ไว้ใจในเรื่องของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์	 มีความ
ไวใ้จเพือ่นรว่มงานหรอืเพือ่นทีต่ดิตอ่ผา่นเครอืขา่ยสงัคม 
ออนไลน์มากขึ้น	 ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการ 
เปิดเผยข้อมูล	รวมทั้งมีทัศนคติในด้านบวกเกี่ยวกับการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	 ยอมรับแนวคิด	 มุมมองที่
แตกต่าง	และพร้อมที่จะรับข้อมูลใหม่ๆ	อยู่เสมอ	ซึ่งจาก
ลักษณะดังกล่าวถือเป็นประโยชน์สำาหรับการพัฒนา
บคุลากรภายในหนว่ยงานทีม่กีารจดัการความรูเ้พือ่เพิม่
ศักยภาพขององค์กร
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