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เจ้าของ : มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัย การแนะน าต ารา และบทวิจารณ์บทความในสาขา
การศึกษาและจิตวิทยา สาขานิเทศศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และการ
ปกครอง สาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ทั่วไป สาขาศิลปศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ นิติศาสตร์ พยาบาลศาสตร์และอ่ืน ๆ 

2.เพ่ือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิทยาการและเทคนิคใหม่ ๆ อันน าไปสู่การพัฒนา
ทักษะและศักยภาพในการสร้างผลงานทางวิชาการ การค้นคว้า การวิจัยและบริการทางวิชาการระหว่าง
บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายใน และต่างประเทศ 

3.เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและการน าเสนอบทความทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตและมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
 
บรรณาธิการบริหาร : 
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รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐพล ขันธไชย   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต       
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Lecturer Dr. William  R.   James  สาขามนุษยศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
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นางสาวทิพนาถ    ชารีรักษ์  ประจ ากองบรรณาธิการ 
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คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer Review) 
สาขาวิชาการศึกษาและจิตวิทยา 
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รปูแบบการปรับตัวเพื่อเพิ่มความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-ลาว  
 

วงศ์ธีรา สุวรรณิน1  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือค้นหารูปแบบการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการค้า
ชายแดนไทย-ลาว หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาด
อินโดจีนจังหวัดมุกดาหาร จ านวน 499 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลหลักได้แก่ สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวของผู้ประกอบการ
เพ่ือการแข่งขันได้รับอิทธิพลทางตรงจากสถานการณ์การค้าชายแดน และสถานการณ์การค้าในตลาดอินโด
จีน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.58 และ 0.35 ตามล าดับ และยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากสถานการณ์
การค้าชายแดน ผ่านสถานการณ์การค้าในตลาดอินโดจีน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.33 มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สถานการณ์การค้าชายแดนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-ลาวหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากที่สุด      

 
ค าส าคัญ: การปรับตัวเพ่ือการแข่งขัน, ผู้ประกอบการค้าชายแดน, ตลาดอินโดจีน 
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 Email: nok1997@hotmail.com 
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The Adaptation Pattern for Enhancing Competitiveness of Thai-Lao Border 
Trade Entrepreneurs  
 

Wongtheera Suvannin1  
 
 
Abstract 

The main objective of this research was to explore an adaptation pattern of 
entrepreneurs in Thai-Lao border for enhancing competitiveness after integration into 
ASEAN Economic Community. The sample size was 499 Indo-china market entrepreneurs 
selected by multistage sampling method. Structural equation modeling was the main 
statistical technique adopted for analytical purposes. It was revealed that both border 
trade situations and Indochina market trade situations had direct causal effects on an 
adaptation of entrepreneurs with the estimated path coefficients of 0.58 and 0.35 
respectively  and also had indirect effects from border trade situations via Indochina 
market trade situations equaled 0.33  with statistically significant at p = 0.05, border trade 
situations being the most influential variable on the adaptation of entrepreneurs in Thai-
Lao border for competitiveness after the establishment of the AEC. 

 
Key words: Competitive adaptation, border trade entrepreneurs, Indo-China market 
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บทน า 
 ประเทศไทยมีพ้ืนที่ติดกับประเทศเพ่ือน
บ้านหลายแห่งและมีกิจกรรมการค้าชายแดนที่มี
การแลกเปลี่ยนสินค้ากันอย่างหลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็นการส่งออกและน าเข้าสินค้า ซึ่งก่อให้เกิด
รายได้อย่างมหาศาลและมีผลต่อระบบเศรษฐกิจ
มวลรวม จากการศึกษาพบว่า จังหวัดที่มีประตู
การค้าติดกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านและมีอัตรา
การสร้างรายได้จากการค้าชายแดนมากที่สุด 5 
อันดับแรก ได้แก่ หนองคาย สระแก้ว มุกดาหาร 
ตาก และเชียงราย (ศรีโพธา, 2557) อย่างไรก็
ตาม พ้ืนที่ เศรษฐกิจที่น่ าสนใจอย่างยิ่ ง  คือ 
จั งห วั ด มุ ก ดาหา ร  เนื่ อ ง จ าก เป็ น จั ง หวั ด
ยุทธศาสตร์ที่ทางภาครัฐได้ประกาศให้เป็นพ้ืนที่
เศรษฐกิจพิเศษเพ่ือพัฒนาในด้านการค้า การ
ลงทุน และการท่องเที่ยว ประกอบกับการมี
สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที่ 2 อันเป็นประตู
สู่การเชื่อมโยงความเจริญด้านการคมนาคมขนส่ง 
การค้า และการลงทุนระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ท าให้จังหวัดมุกดาหาร
กลายเป็นจังหวัดยุทธศาสตร์น าร่องในการพัฒนา
ให้เป็นเมืองคู่แฝดร่วมกับแขวงสะหวันเขต สปป.
ลาว (ดีวงศ,์ 2557) 
 ตลาดอินโดจีนจังหวัดมุกดาหารถือได้ว่า
เป็นศูนย์กลางตลาดการค้าระหว่างประเทศที่
ส าคัญอีกแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เนื่องจากเป็นแหล่งพักและกระจายสินค้าไปยัง
ภูมิภาคอ่ืน ๆ ในประเทศไทย และเป็นแหล่งรวม
สินค้าน าเข้าจากหลายประเทศ เช่น รัสเซีย จีน 
เวียดนาม และสปป.ลาว สินค้าที่น าเข้าส่วนใหญ่
มั ก จ ะ เป็ นป ร ะ เ ภท เสื้ อ ผ้ า  เ ค รื่ อ ง นุ่ ง ห่ ม 
เครื่องใช้ไฟฟ้า เซรามิค เครื่องอุปโภคบริโภค 
นอกจากนี้ยังมีสินค้าประเภทพ้ืนเมืองของชาว
จังหวัดมุกดาหารที่น ามาจ าหน่ายในตลาดอินโด

จีนด้วย เช่น ผ้าไหม ผ้ามัดหมี่ เครื่องจักรสาน 
และอ่ืน ๆ เป็นต้น (เติมธรรม สิทธิเลิศ, 2557) 
ท า ให้ ตลาด อิน โดจี นจั งหวั ดมุ กดาหาร ได้
กลายเป็นสถานที่จับจ่ายใช้สอยสินค้าทุกประเภท
ของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศ ท าให้
เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดตามนโยบาย
เศรษฐกิจของรัฐบาลอีกทางหนึ่งด้วย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งช่วงเทศกาลส าคัญ เช่น งานนมัสการ
พระธาตุพนม เทศกาลไหลเรือไฟนครพนม 
เทศกาลแห่ประสาทผึ้งสกลนคร บุญแห่บั้งไฟ
ยโสธร แห่เทียนเข้าพรรษาอุบลราชธานี ซึ่ง
พบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวนมากผ่านมาทาง
จังหวัดมุกดาหาร และมาแวะชมสินค้าในตลาด
อินโดจีน ท าให้การแลกเปลี่ยนสินค้าไม่ว่าจะเป็น
การน าเข้าและการส่งออกไม่เงียบเหงาตลอดทุก
ห้วงฤดูกาล สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
พบว่า จังหวัดมุกดาหารเป็นเมืองที่มีการค้า
ชายแดนส่งออกสินค้าที่มีมูลค่าสูงเป็นอันดับ 2 
รองจากด่านสะเดา จังหวัดสงขลา (โภคสวัสดิ์ , 
2557) 
 อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากประเทศไทย
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็ม
รูปแบบ สถานการณ์การค้าชายแดนบริเวณพ้ืนที่
จังหวัดมุกดาหารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 
สินค้าผลิตภัณฑ์ที่น าเข้าและส่งออกมีความ
หลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้การควบคุมคุณภาพ
สินค้าและการคัดกรองสินค้าทุกประเภทค่อนข้าง
ท าได้ยากล าบาก อีกทั้งรูปแบบในการบริโภค
สินค้าและบริการของลูกค้ามีแนวโน้มว่าจะ
สอดคล้องกับสังคมสมัยใหม่มากขึ้น เช่น นิยม
สินค้าที่มีคุณภาพ และมีความทันสมัย เป็นต้น 
(ปั้นคง, 2557) จากสถานการณ์การแข่งขันกัน
ทางการค้าในตลาดอินโดจีนที่ทวีความรุนแรง
มากขึ้นนี้ จึงส่งผลต่อผู้ประกอบการร้านค้าใน
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ตลาดอินโดจีนจังหวัดมุกดาหารต้องมีการปรับตัว
เพ่ือให้ได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันและอยู่กับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ได้อย่างเข้าใจ จากงานวิจัยของ มิ่ งมิตรวัน 
(2550) พบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการร้านค้า
ในตลาดอินโดจีน คือ คุณภาพสินค้าบางชนิดที่
น าเข้าจากประเทศเพ่ือนบ้านและน ามาจ าหน่าย
ในตลาดไม่ได้มาตรฐานและมีการลอกเลียนแบบ
กันจ านวนมาก ทั้งยังไม่มีการสร้างความแตกต่าง
ในด้านสินค้าผลิตภัณฑ์ เพราะฉะนั้น ภายหลัง
จากการที่ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ จึงเป็นสถานการณ์ที่
ท้าทายต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้า
ในตลาดอินโดจีน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา “รูปแบบการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-ลาว หลังเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาตลาด
อินโดจีน จังหวัดมุกดาหาร” 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือค้นหารูปแบบการปรับตัวเพ่ือ
การแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดน

ไทย-ลาว หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กรณีศึกษาตลาดอินโดจีนจังหวัดมุกดาหาร 
 2. เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของตัว
แปรสถานการณ์การค้าชายแดน สถานการณ์
การค้าในตลาดอินโดจีน และการปรับตัวเพ่ือการ
แข่งขันท่ีได้พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ท า ง อ้ อ ม  แ ล ะ อิ ท ธิ พ ล ร ว ม ข อ ง ตั ว แ ป ร
สถานการณ์การค้าชายแดน สถานการณ์การค้า
ในตลาดอินโดจีนต่อการปรับตัวเพ่ือการแข่งขัน 
 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนไทย-ลาว หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษาตลาดอินโดจีนจังหวัด
มุกดาหาร 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ท าให้ผู้วิจัยได้
สาระส าคัญของแต่ละแนวความคิดน ามาก าหนด
เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

สถานการณ์การค้า
ชายแดน 

การปรับตัวเพื่อการ
แข่งขัน 

H1 

H2 

สถานการณ์การค้าใน
ตลาดอินโดจีน 

H3 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. สถานการณ์การค้าชายแดนมีอิทธิพล
ทางตรงต่อสถานการณ์การค้าในตลาดอินโดจีน 
 2. สถานการณ์การค้าชายแดนมีอิทธิพล
ทา ง ต ร งต่ อ ก า รป รั บ ตั ว เ พ่ื อ แ ข่ ง ขั น ข อ ง
ผู้ประกอบการร้านค้า 
 3. สถานการณ์การค้าในตลาดอินโดจีน
มีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับตัวเพ่ือการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการร้านค้า  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1 .  ป ระชากรขอ งการ วิ จั ย  ได้ แ ก่ 
ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนจังหวัด
มุกดาหารที่ขึ้นทะเบียนไว้กับส านักงานเทศบาล
เมืองมุกดาหาร จ านวน 690 ราย (ส านักงาน
เทศบาลเมืองมุกดาหาร, 2559) โดยแบ่งเป็น
ผู้ประกอบการร้านค้าที่อยู่ชั้นใต้ดิน จ านวน 267 
ราย และผู้ประกอบการร้านค้าที่อยู่ชั้นบนดิน 
จ านวน 423 ราย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่ มตั ว อย่ า ง โ ดยอาศั ยแนวคิ ดของ  Hair, 
Anderson, Tatham และ Black (1998) ที่ได้
เสนอเกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดย
พิจารณาจากขนาดของโมเดล โดยทั่วไปมักใช้ 
ผู้ตอบจ านวน 10 - 20 คน ต่อค่าพารามิเตอร์ที่
ต้องการประมาณค่า 1 ตัว ดังนั้น ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมกับโมเดลที่ได้สร้างขึ้น จึงอยู่
ในช่วงระหว่าง 380 – 760 รายของจ านวน
ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนจังหวัด
มุกดาหาร ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 499 ราย 
ผู้วิจัย เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
จนได้ครบตามจ านวน 

 2. เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 คือ ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการ
รับรู้สถานการณ์การค้ามีทั้งหมด 2 มิติ ได้แก่ 1) 
มิติด้านสถานการณ์การค้าชายแดนมีทั้งหมด 
และ 2) มิติด้านสถานการณ์การค้าในตลาดอินโด
จีน เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้มาตรวัด
ทัศนคติของ Likert  5 ระดับ ตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการร้านค้า เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด โดยใช้มาตรวัดทัศนคติของ Likert 5 ระดับ 
 3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือ ให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ปรับปรุง
แก้ไข และผลของการตรวจสอบค่า IOC มีค่า
เท่ ากับ  0 . 92  การวิ เคราะห์ค วามเชื่ อมั่ น 
(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใช้วิธีของ Cronbach 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ ครอนบาคอัลฟ่าทั้งฉบับเท่ากับ 
0.94 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยลงพ้ืนที่
แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และรอรับคืน
แบบสอบถามกลับมาด าเนินการตรวจสอบเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ย ใ ช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง 
ๆ และสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM)  
 
ผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการปรับตัวเพ่ือการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-ลาว หลัง
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เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา
ตลาดอินโดจีนจังหวัดมุกดาหาร แบ่งตัวแปร
ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ (1) ตัวแปรแฝงภายนอก 
ได้แก่ สถานการณ์การค้าชายแดน สถานการณ์
การค้าในตลาดอินโดจีน (2) ตัวแปรแฝงภายใน 
ได้แก่ การปรับเพ่ือตัวเพ่ือการแข่งขัน และ (3) 
ตัวแปรสังเกตได้  ได้แก่  การคมนาคมขนส่ง 
ทรัพยากรมนุษย์ในพ้ืนที่ การขยายตัวของตลาด
สินค้า นโยบายการค้าการลงทุน พิธีการศุลกากร 
ผลิตภัณฑ์สินค้า ช่องทางการจ าหน่าย โครงสร้าง
พ้ืนฐาน ศูนย์กลางการค้า การจ้างงาน การ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารเงินทุน 
การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ การพัฒนา

ท รัพย ากรมนุ ษย์  ก า ร พัฒนา เทค โน โ ลยี
สารสนเทศ และการปรับปรุงร้านค้า 
 2. หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
โ ม เ ด ล แ ต่ ล ะ โ ม เ ด ล ด้ ว ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
องค์ประกอบยืนยัน (CFA) แล้ว ผู้วิจัยจึงได้น า
โมเดลที่ทดสอบหรือตัวแปรแฝงแต่ละก้อนมา
ประกอบกันเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเริ่มต้น
ของรูปแบบการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-ลาว หลังเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาตลาด
อินโดจีน จังหวัดมุกดาหาร (ก่อนปรับโมเดล) 
พบว่า ไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ดังแผนภาพที่ 2 

 
แผนภาพที่ 2 รูปแบบการปรับตัวเพ่ือการแข่งขัน (ก่อนปรับ) 
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 แ ผ น ภ า พ ที่  2  โ ม เ ด ล ส ม ม ติ ฐ า น     
(ก่อนปรับ) หลังจากที่ผู้วิจัยพบว่าไม่มีความ
สอดคล้องหรือกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
แล้ว จึงท าการปรับแก้ไขข้อมูลตามข้อเสนอแนะ
ของโปรแกรม ซ่ึงภายหลังการปรับโมเดลแล้ว

พบว่า สถานการณ์การค้าชายแดนและการ
ปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการค้า
ชายแดนไทย-ลาว หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์มากท่ีสุดดังแผนภาพที่ 3 

 
แผนภาพที่ 3 รูปแบบการปรับตัวเพ่ือการแข่งขัน (หลังปรับ) 
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ตารางท่ี 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานและรูปแบบที่ปรับแก้ 

รูปแบบ 2 RMSEA CFI, GFI, AGFI 
สรุปความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

 
รูปแบบตามสมมติฐาน 

2 = 480.36  
(P = 0.00* ) 
2 /d.f. = 101  

0.087 CFI= 0.97 
GFI= 0.89 
AGFI= 0.86 

 
ไม่สอดคล้อง 

 
รูปแบบที่ปรับแก ้

2 = 87.32 
(P = 0.105) 
2 /d.f. = 72 

0.021 CFI= 1.00 
GFI= 0.98 
AGFI= 0.96 

 
สอดคล้อง 

  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 ค่าสถิติวัด
ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ตาม
สมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เนื่องจากไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ว่า โมเดลที่มี
ความสอดคล้ องกับข้ อมู ล เชิ งประจักษ์ ให้
พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ มีความน่าจะเป็น 
(p-value) มากกว่า 0.05 2/d.f. น้อยกว่า 2 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 CFI, GFI และ AGFI 
มากกว่า  0.9 ดั งนั้น  จึ งท าการปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะโปรแกรม ผลของการปรับแก้พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาจากค่ าสถิติที่ ใช้ ตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ได้แก่ 2 = 87.32, d.f. =72 , p = 0.105 
หมายถึง ค่าไคว์สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่
มีนัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักว่า
โมเดลสมการโครงสร้างของรูปแบบการปรับตัว
เพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการค้าชายแดน
ไทย-ลาว หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กรณีศึกษาตลาดอินโดจีน จังหวัดมุกดาหาร ที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
ค่าเท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และ ค่าราก
ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.022 ซึ่งเข้าใกล้
ศูนย์  
 3. เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อตัวแปรการปรับตัว
ของผู้ประกอบการเพ่ือการแข่งขัน (TRADEADA) 
พบว่าตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
สถานการณ์การค้าชายแดน (TRADEBOR) และ 
ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร ค้ า ใ น ต ล า ด อิ น โ ด จี น 
(INDOCHIN) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.58 
และ 0.35 ในรูปคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับซึ่ง
มีค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนี้ การปรับตัวของผู้ประกอบการเพ่ือ
การแข่งขัน (TRADEADA) ยังได้รับอิทธิพล
ทาง อ้อมจากสถานการณ์การค้ าชายแดน 
(TRADEBOR) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.33 
ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนั้นค่าอิทธิพลโดยรวมของสถานการณ์
ก า ร ค้ า ช า ย แ ด น ที่ มี ต่ อ ก า ร ป รั บ ตั ว ข อ ง
ผู้ประกอบการเพ่ือการแข่งขันจึงมีขนาดอิทธิพล 
เท่ากับ 0.91 โดยอธิบายตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ 
 

ตัวแปรต้น TRADEBOR INDOCHIN   

ตัวแปรตาม 

Total 
Effect 
(TE) 

Indirect 
Effect 
(IE) 

Direct 
Effect 
(DE) 

Total 
Effect 
(TE) 

Indirect 
Effect 
(IE) 

Direct 
Effect 
(DE)   

INDOCHIN 0.92* - 0.92* - - -   
TRADEADA 0.91* 0.33* 0.58 0.35* - 0.35*   

2= 87.32, d.f.= 72, p= 0.10553, CFI=1.00, GFI=0.98 , AGFI=0.96, SRMR =0.022, 
RMSEA=0.021, 

 
 4. ผลการพัฒนาโมเดลรูปแบบการ
ปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการค้า
ชายแดนไทย-ลาว หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษาตลาดอินโดจีน จังหวัด
มุกดาหาร พบว่า สถานการณ์การค้าชายแดน 
เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปรับตัวเพ่ือการ
แข่งขันของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-ลาว
หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 สมมติฐานข้อที่ 1 สถานการณ์การค้า
ชายแดนมีอิทธิพลทางตรงต่อสถานการณ์การค้า
ในตลาดอินโดจีนของผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนไทย-ลาว หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยสถานการณ์การค้าชายแดนมีค่า
สั มป ร ะสิ ทธิ์ อิ ท ธิ พลทา งต ร ง เ ชิ ง บ ว กต่ อ
สถานการณ์การค้าในตลาดอินโดจีน เท่ากับ 
0.92 และมีนั ยส าคัญทางสถิติที่  0.05 และ
รูปแบบการปรับตัวของผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนมีการปรับตัวในด้านคุณภาพสินค้า การ
บริการ และช่องทางการจัดจ าหน่าย ประเด็นข้อ
ค้นพบการคงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นที่
ไม่เน้นความเป็นทางการ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Njoku Ola Ama and others (2013) 
พบว่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลขาวิจิตร์ 
(2556) พบว่า สถานการณ์การค้าชายแดนไทย-
มาเลเซียในภาพรวมมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
พึงพอใจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาด
ท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดนใต้เท่ากับ 0.68 
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาถึงผลการวิจัยที่สะท้อนออกมา
ข้างต้นนั้นสามารถอธิบายได้ว่า สถานการณ์
การค้าชายแดนมีขอบเขตที่กว้างกว่าการค้าใน
ตลาดอินโดจีน ไม่ว่าจะเป็นขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
ผลิตภัณฑ์และสินค้า ช่องทางการกระจายสินค้า 
จ านวนผู้ประกอบการ และฐานกลุ่มลูกค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เจริญลาภ (2559) 
พบว่า สถานการณ์การค้าชายแดนมีลักษณะการ
พัฒนาที่ค่อนข้างจะเป็นระดับมหภาคมากกว่า 
โดยเฉพาะด้านอัตราการน าเข้าและการส่งออก 
และการขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศเพ่ือน
บ้าน และสอดคล้องกับ กลิ่นศรีสุข (2544)
 สมมติฐานข้อที่ 2 สถานการณ์การค้า
ชายแดนมีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับตัวเพ่ือการ
แข่งขันของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-ลาว 
หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย
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สถานการณ์การค้าชายแดน มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการปรับตัวเพ่ือการ
แข่งขันของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-ลาว 
เท่ากับ 0.58 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมัยกุล (2556) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมเอก (2556) 
เนื่ องจากว่ าสถานการณ์การค้าชายแดนมี
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โ ด ย เฉพาะสิ น ค้ า อุ ป โ ภคบริ โ ภ ค  เ สื้ อ ผ้ า 
เครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งเป็นที่นิยมของประชาชนและ
น า เข้ ามาจากประเทศเ พ่ือนบ้ าน   มีการ
ปรับเปลี่ยนด้านราคา ด้านคุณภาพ และด้าน
รูปลักษณ์ที่หลากหลาย ท าให้ผู้ประกอบการ
ร้านค้าทุกระดับและทุกประเภทต้องมีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) 
และสอดคล้องกับ Moris (อ้างถึงใน โภคา , 
2550: 18) ได้กล่าวไว้ในท านองเดียวกันว่า การ
ปรับตัวของคนส่วนใหญ่เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ตนเอง
ก าลังเผชิญอยู่และมุ่งให้ปัญหาอุปสรรคหมดไป 
 สมมติฐานข้อที่ 3 สถานการณ์การค้าใน
ตลาดอินโดจีนมีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับตัว
เพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการค้าชายแดน
ไทย-ลาว หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยสถานการณ์การค้าในตลาดอินโดจีน มีค่า
สัมประสิทธิ์ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการค้า
ชายแดนไทย-ลาว เท่ากับ 0.35 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อิทธิพล ปานงาม และคณะ (2557) ทั้งนี้ 
เนื่องจากว่าตลาดอินโดจีนถือว่าเป็นตลาด
แลกเปลี่ยนและรองรับสินค้าจากประเทศเพ่ือน
บ้านได้จ านวนมาก และยังเป็นตลาดที่ได้รับ
ความนิยมจากประชาชนที่มาจากภูมิภาคอ่ืน ๆ 

แม้ว่าตลาดอินโดจีนจะมีน้อยแห่ง แต่ตลาดอินโด
จีนมีจ านวนสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย
และสามารถท ารายได้ ให้กับประเทศอย่าง
มหาศาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภคฐานพสุ 
(2548) สอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณธรรมรักษ์ 
และ แก่นมณี (2557)  
 
สรุป 
 รูปแบบการค้าชายแดนภายหลังจากการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะ
ประเทศอาเซียนทางตอนเหนือของภูมิภาค เช่น 
ไทย สปป.ลาว เวียดนาม เมียนมา และกัมพูชา 
ต่างได้รับผลกระทบจากการเคลื่อนที่ของสินค้าที่
เ ข้ ามาตลาดจากรั ส เซี ยและจี น  ส่ งผล ให้
ผู้ประกอบการในประเทศทางตอนเหนือที่แต่เดิม
เป็นประเทศรับสินค้าจากประเทศรัสเซียและจีน
เพ่ือน าไปจ าหน่ายภายในประเทศ หรือน าส่ง
ต่อไปยังประเทศที่สามต่างต้องพิจารณาถึง
คุณภาพสินค้ามากขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากว่าการ
แข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศจะต้อง
พิจารณาถึงคุณค่าของสินค้ามากขึ้นกว่าเดิม 
เช่นเดียวกับประเทศไทย โดยเฉพาะการค้า
ชายแดนในตลาดอินโดจีนจังหวัดมุกดาหารเป็น
ประตูหน้าด่านที่มีการส่งออกและน าเข้าสินค้า
จ าก  สปป . ล าว  แต่ ล ะปี เ ป็ นจ า นวนมาก 
จ าเป็นต้องค านึงถึงคุณภาพสินค้าที่กระจายเข้า
มาทุกช่องทาง สถานการณ์ดั งกล่าวท าให้ผู้
ประกอบในตลาดอินโดจีนต้องมีการปรับตัวอย่าง
รอบด้าน ประเด็นข้อค้นพบการปรับตัวครั้งนี้ คือ 
คุณภาพสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ให้บริการ และการปรับปรุงร้านค้า เ พ่ือให้
สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าสมัยใหม่ที่
นิยมสินค้าที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน และที่
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ส าคัญมีความหลากหลายให้ลูกค้าได้เลือกชม 
ประเด็นต่อมาสินค้าที่มีการน าเข้ามาจ าหน่ายใน
ตลาดอินโดจีนจังหวัดมุกดาหารควรได้รับการ
ป รั บ ป รุ ง ห รื อ เ พ่ิ ม มู ล ค่ า ข อ ง สิ น ค้ า จ า ก
ผู้ประกอบการเสียก่อน เพ่ือตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าจากทั่วทุกสารทิศที่เข้ามาเยี่ยม
ชมในตลาดอินโดจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฤดู
เทศกาลการท่องเที่ยวของจังหวัดและจังหวัด
ใกล้เคียง มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมมากส่งผล
ให้เงินหมุนเวียนในจังหวัดมุกดาหารมากขึ้นและ
รัฐบาลย่อมได้ประโยชน์ในแง่ของเงินรายได้ที่เกิด
จากการท่องเที่ยวดังกล่าว อีกทั้งการค้าในตลาด
อิ น โ ด จี น มุ ก ด า ห า ร ยั ง เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ชั บ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในทุกระดับชั้น
ตั้งแต่ระดับประชาชนและระดับรัฐบาลให้ดียิ่งขึ้น
กว่าเดิม   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 รัฐบาลควรวางกรอบนโยบาย
การส่งเสริมความรู้กลยุทธ์ทางการค้าและการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ต ล า ด ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ กั บ
ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดการค้าชายแดนให้
รับทราบและเข้าใจกันอย่างทั่วถึงมากขึ้นกว่าเดิม 
  1.2 การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
สิ นค้ า ให้ เป็ นที่ รู้ จั กแก่นั กท่ อง เที่ ย วอย่ า ง

แพร่หลาย หน่วยงานภาครัฐยังไม่ได้ด าเนินการ
อย่ างต่อ เนื่ อง  ดั งนั้ น  หน่ วยงานภาครั ฐที่
รั บ ผิ ด ช อบค ว ร ร่ ว มกั น ก า ห นด แ ผ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านผลิตภัณฑ์สินค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 
  1.3 รัฐบาลควรมอบนโยบายการ
ท างานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเฝ้าติดตาม
สถานการณ์การค้าชายแดนอย่างใกล้ชิด พร้อม
จัดท าข้อมูลสรุปสถานการณ์ในภาพรวมเพ่ือ
ก าหนด เป็ นม าตรการด า เ นิ นก าร ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพต่อไป 
  1.4 รัฐบาลควรก าหนดมาตรฐาน
สิ นค้ าน า เข้ า ต้ อ ง ได้ รั บการ พิจา รณาจาก
หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบพิจารณาเห็นชอบ
ก่อนที่จะน าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศ   
 2. ข้อเสนอแนะเชิงน าไปปฏิบัติ 
 2.1 ผู้ประกอบการร้านค้าควรวางแผน
การค้าและการลงทุนอย่างเป็นระบบ และควร
ศึกษาข้อมูลรอบด้าน โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ของหน่วยงานราชการที่รับผิดชอบ 
ซึ่งท าการวิเคราะห์ด้วยหลักวิชาการและสะท้อน
จากสถานการณ์ความเป็นจริง 
 2.2 ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโด
จีน ควรด าเนินการปรับปรุงร้านค้าให้ดูทันสมัย
สอดรับกับการเป็นตลาดสมัยใหม่ที่มีความ
สะอาดเป็นระเบียบชวนให้เข้าไปชมสินค้า 
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อทิธิพลของมุมมองพื้นฐานทรัพยากรและองค์การ และกลยุทธ์องค์การต่อผลประกอบการ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์: กรณศึีกษา คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
 

อาทิชา ฉิมพาลี1  
 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากรและองค์การ และกลยุทธ์
องค์การ ต่อผลประกอบการองค์การ ของพนักงานในกลุ่มบริษัทมหาชนผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ประเภทคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร การด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน ในเชิงปริมาณโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 500 ชุด และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้บริหาร
ระดับสูง จ านวน 6 คน ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นวิธีหลัก ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างที่ปรับแก้แล้วแสดงว่าอิทธิพลมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร มุมมองพ้ืนฐานองค์การ และกล
ยุทธ์องค์การ ต่อผลประกอบการองค์การมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ค าส าคัญ: มุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร มุมมองพ้ืนฐานองค์การ กลยุทธ์องค์การ ผลประกอบการองค์การ 
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The Influence of Resource and Organization Based - Views and 
Organization Strategy on Real Estate Business Performance: A Case Study 
of Condominium Business in Bangkok 

 
Athicha Chimpalee1  

 
Abstract 

The main purpose of this research was to study the influence of resource based -
views, institutional based- views, and organization strategy on the one hand on business 
performance on the other. The data were collected from the sample of 500 persons in 
real estate business public companies and an in-depth interview of 6 chief executive 
officers. The Structural Equation Model (SEM) was the main statistical method used to 
examine the validity of  causal relations among the variables. The findings showed that 
the adjusted SEM of the influence of resource based- views, institutional based -views 
and organization strategy on firm performance was consistent with empirical data. 
 
Key words: Resource based -views, institutional based- views, organization strategy, firm 

performance 
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บทน า 
 ป ร ะ เ ท ศ ไท ย เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ส ม า ชิ ก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีการแข่งขัน
กันสูงขึ้นในตลาดอสังหาริมทรัพย์จากการเปิด
เขตการลงทุนและการค้าเสรีภาคเศรษฐกิจที่คาด
ว่าจะได้รับผลกระทบคืออุตสาหกรรมที่ต้องใช้
แรงงาน เนื่องจากตลาดแรงงานของประเทศไทย
ขาดแคลนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แรงงานด้านการก่อสร้าง พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย พนักงานรักษาความสะอาด  ซึ่งแม้จะ
จ้าง แรงงานจากเพ่ือนบ้านก็ยังคงไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ เนื่องจากอัตราการเติบโตของภาค
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ผ่านมาได้เติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว แต่แรงงานที่ต้องมาดูแลด้านการบริหาร
จัดการ ยังไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงเกิดผลกระทบกับ
กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Blue Collar)  ส่วนพนักงาน
ออฟฟิต (White Collar)ก็ยังขาดความรู้
ความสามารถ ทางด้านภาษาซ่ึงถือเป็นเรื่องที่
ส าคัญเพราะการเปิด AEC เมื่อมีต่างชาติเข้ามา
ท างานก็จะพบปัญหาด้านการสื่อสาร  ซึ่งถือว่า
เป็นอุปสรรคที่ส าคัญของการท างาน จากความ
ต้องการของตลาดอสังหาริมทรัพย์ทั้งในประเทศ
ไทยเองและความต้องการจากกลุ่ มลู กค้ า
ต่างประเทศที่อยู่ในกลุ่ม AEC ที่มีแนวโน้มเพ่ิม
มากขึ้น ท าให้บริษัทอสังหาริมทรัพย์ในประเทศ
ไทยต้องหันมาค านึกถึงการการปรับโครงสร้าง
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
(Organization Strategy)  
 พนักงานหรือบุคลากร ถือเป็นพ้ืนฐาน
ทรั พยากรที่ ส่ ง ผ ลกระทบ โ ดยตร งต่ อผ ล
ประกอบการขององค์การ หากบุคลากรมี
ความสามารถและความช านาญในการท างาน 
ตลอดจนมีการเคารพกฎ มีบรรทัดฐาน มีค่านิยม
ร่วมไปในทิศทางเดียวกัน จะสามารถท าให้

องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเมื่อเข้าสู่
การแข่งขันในยุคเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนา
บุคลากรจะช่วยเพ่ิมผลผลิต และลดต้นทุนลง 
เนื่องจากการที่องค์การมีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในงานที่ท ามากขึ้น ข้อผิดพลาดต่างๆ 
ในการท างานก็จะลดลง การพัฒนาบุคลากรจึง
เป็นหนทางหนึ่งที่ช่วยพัฒนาองค์การให้ก้าวทัน
กับความเจริญ สามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนได้
อย่างเต็มภาคภูมิ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เ พ่ือศึกษา อิทธิพลของ มุมมอง
พ้ืนฐานทรัพยากรต่อมุมมองพ้ืนฐานองค์การกล
ยุทธ์องค์การ และผลประกอบการองค์การ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของมุมมองพ้ืนฐาน
องค์การต่อกลยุทธ์องค์การ 
 3. เพ่ือศึกษากลยุทธ์องค์การที่มีอิทธิผล
ต่อผลประกอบการองค์การ 
แนวคิดเกี่ยวกับพื้นฐานทรัพยากรขององค์การ 
(Resource Based Views of the Firm หรือ  
RBV)  
 Barney (1991) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
เป็นทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ มีส่วนส าคัญในการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนได้โดย
ทรัพยากรนั้นควรจะต้องมีคุณลักษณะ คือ มี
คุณค่า (Value) หายาก (Rare) ไม่สามารถ
ทดแทนได้ง่าย (Difficult to Substitute) และ
ยากที่คู่ แข่ งจะลอกเลียนแบบได้  ( Imitate) 
มิ ฉ ะ นั้ น อ ง ค์ ก า ร จ ะ ส า ม า ร ถ แ ข่ ง ขั น ไ ด้
เพียงชั่วคราวเท่านั้น 
 ส่วนในด้านเอกลักษณ์คุณลักษณะของ
ธุรกิจ (Firm Attributes) ความสามารถ 
(Ability) บุคลากร พนักงาน (Employee) 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
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(Organizational Processes) ที่ถูกควบคุมโดย
องค์การ และองค์การน าไปใช้ในการด าเนินกล
ยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency) นั้น 
Barney (1991) ได้อธิบายไว้ว่าการจัดการองค์
ความรู้ที่จะสามารถน าไปสู่ความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนนั้น องค์การส่วนใหญ่จะใช้การ
บริหารการจัดการทุนมนุษย์ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของความได้ เปรียบในการแข่งขันด้วยการ
ออกแบบกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร มนุษย์ให้
มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ  เ พ่ื อ ใ ห้ อ ง ค์ ก า รป ร ะส บ
ความส าเร็จ แต่อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของมนุษย์
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างทางการเมือง สังคมและ
เศรษฐกิจ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกัน โดยโครงสร้าง
ดังกล่าวมีข้อก าหนดก าหนดไว้ คือ กฎหมาย 
คุณธรรม และวัฒนธรรมเป็นการแบ่งความ
ถูกต้องออกจากความไม่ถูกต้อง (Rule) บรรทัด
ฐาน (Norm) เพ่ือที่แบ่งความถูกต้องและไม่
ถูกต้องออกจากกันหลอมรวมกันจนเกิดเป็น 
วัฒนธรรมองค์การ (Culture) หมายถึงระบบทุก
อย่างที่ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในแนวทาง
ปฏิบัติ  หรือแนวทางในการด าเนินงานของ
องค์การและเปรียบเสมือนบุคลิกลักษณะของ
องค์การ (Robbins, 2001) วัฒนธรรมองค์การ 
เป็นระบบความเชื่อ (Beliefs) และค่านิยมร่วม 
(Values) ที่มีการพัฒนาขึ้นมาภายในองค์การ
แ ล ะ ชี้ น า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ส ม า ชิ ก 
(Schermerhorn, 1999)รวมถึงการท าความ
เข้าใจสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Work 
Environment)ที่เกิดจากการสะท้อนของกลุ่ม
บุคคลดังกล่าว (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2546) ซึ่ง
อาจจะส่งผลต่อการวางกลยุทธ์องค์การในด้าน 
Functional Level Strategy ซึ่งมีพ้ืนฐานมา
จากการปฏิบัติงานในระดับหน้าที่ให้มีคุณภาพ
(Quality) และมีประสิทธิภาพ(Efficiency) ทั้ง

สินค้า และบริการ ในทุกส่วนงาน มีการส่งมอบ
ให้ถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็ว(Speed) จน
ก่อให้เกิดสายสัมพันธ์แห่งคุณค่า (Value Chain) 
โดยมุ่งหวังถึงการประเมินผลภาพสะท้อนของ
มุมมองผลลัพธ์ที่ได้จากมุมมองสิ่งที่น าเข้า ดังนั้น 
การพิจารณาผลลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์หลักของ
องค์การ โดยเน้นที่มีรูปแบบเป็นตัวเงิน เช่น 
ผลตอบแทน ทางด้านการลงทุนและผลตอบแทน
ทางด้านสินทรัพย์ และในรูปที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น 
ส่วนแบ่งทางการตลาดและยอดขายที่เติบโตขึ้น 
(Li et al., 2009) ซึ่งเป็นผลประกอบการ
องค์การ(Firm Performance - FIP)ที่วัดถึง
ความสามารถด้านการบริหารงานขององค์การ  
จากความเชื่อมโยงของสภาพปัญหาดังได้กล่าว
มาข้างต้นผู้ วิจั ยจึ งมีความสนใจที่จะศึกษา
อิทธิพลของมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากรต่อผล
ประกอบการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ใน
กรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีคอนโดมิเนียม 
 
กรอบแนวความคิด 
 ตัวแปรของการวิจัย 
  1 ตัวแปรต้น ได้แก่ มุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากร 
  2 ตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่  มุมมอง
พ้ืนฐานองค์การ และ กลยุทธ์องค์การ 
  3  ตั ว แ ป ร ต า ม  ไ ด้ แ ก่  ผ ล
ประกอบการองค์การ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของตัวแปรมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากรของ 
Barney, 1991 มุมมองพ้ืนฐานองค์การ Peng et 
al., 2009  กลยุทธ์องค์การ (Michael E. Porter, 
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1980) และผลประกอบการองค์การ Wiklund, 
1999 ท าให้ผู้วิจัยสามารถตั้งสมมุติฐานได้ ดังนี้  
 H1: ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากรและมุมมองพ้ืนฐานองค์การ 
 H2: ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากรและกลยุทธ์องค์การ          
 H3: ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากรและผลประกอบการองค์การ 
 H4: ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมอง 
พ้ืนฐานองค์การและกลยุทธ์องค์การ             
 H5: ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์องค์การ
และผลประกอบการองค์การ 
 
ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย 
 เ ป็ น กา ร วิ จั ย ในแบบผสม  ( Mixed 
Method Research) ซึ่งประกอบด้วย 3 วิธีคือ  
 1. วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research)  ได้รวบรวมข้อมูลจาก หนังสือ 
บทความ เอกสารงานวิจัย และวิทยานิพนธ์   ต่าง 
ๆ เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 2. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ท าการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In - Depth  
Interview)  ตามกรอบแนวความคิดที่วางไว้กับ
ผู้บริหารระดับสูง (Chief Executive Officer, 
CEO)ในบริ ษั ทอสั ง ห า ริ มท รั พย์  ป ร ะ เภท

คอนโดมิ เนียมที่มีทุนจดทะเบียนอยู่ ในตลาด
หลักทรัพย์ จ านวน 6 คน 
 3. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ประชากรของการวิจัยเป็นพนักงาน
ต าแหน่ ง ระดับสู งกว่ าผู้ อ านวยการ ระดับ
ผู้อ านวยการ ระดับรองผู้อ านวยการ ระดับผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ ระดับผู้จัดการอาวุโส และระดับ
ผู้จัดการของฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ ประเภทคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีทุนจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยล้านบาทขึ้นไป
จ านวน 11 บริษัท  
 ตัวอย่างเป็นบุคคลในประชาการ รวม
จ านวน 500  คน การรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
 1.แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth  
Interview)  
 2.แบบสอบถามเกี่ยวกับมุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากร มุมมองพ้ืนฐานองค์การ กลยุทธ์องค์การ 
และผลประกอบการองค์การ มาตรวัดที่ใช้ครั้งนี้
ดัดแปลงมาจากแนวคิดของ (Barney,1991) 
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ผลการวิจัย 

 
 
 
 

 
 ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของมุมมอง
พ้ืนฐานทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกต่อ
มุมมองพ้ืนฐานองค์การ กลยุทธ์องค์การและผล
ประกอบการขององค์การโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.66, 0.30 และ 0.24 ตามล าดับ ในขณะที่
อิทธิพลของมุมมองพ้ืนฐานองค์การมีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมที่เป็นบวกต่อกลยุทธ์องค์การ โดยมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.59 นอกจากนี้ กลยุทธ์องค์การ
ยั ง มี ค่ า อิทธิ พลทา ง อ้อมที่ เ ป็ นบวกต่ อผล
ประกอบการองค์การ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.43 ซึ่งมีข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ดังต่อไปนี้ อิทธิพลของมุมมองพ้ืนฐานองค์การมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อกลยุทธ์องค์การส าหรับตัว
แปรมุมมองพ้ืนฐานองค์การมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อกลยุทธ์องค์การ แสดงว่ าพนักงานฝ่ าย
ว า ง แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภท

คอนโดมิเนียมที่มีความสูงมากกว่าแปดชั้นขึ้นไป 
ในประเทศไทยที่มีวุฒิการศึกษา มีความสามารถ
ในการพัฒนากระบวนการท างานที่ดีจนส่งผลให้
เกิดเอกลักษณ์คุณสมบัติของธุรกิจขององค์การ ก็
จะท าให้องค์การเกิดวัฒนธรรมองค์การที่มาจาก
การที่พนักงานมีความเชื่อ มีค่านิยม เคารพ
กฎระเบียบ และมีบรรทัดฐานเดียวกันในการ
สร้างสิ่งแวดล้อมในการท างานที่เป็นวัฒนธรรม
ร่วมภายในองค์การโดยการวางกลยุทธ์องค์การ
เพ่ือให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความ
รวดเร็วในการส่งมอบนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร และมุมมองพ้ืนฐาน
องค์การ เพ่ือให้การวางกลยุทธ์องค์การได้เป็นไป
ตามท่ีผู้บริหารระดับสูงได้วางกลยุทธ์ไว้  อิทธิพล
ของกลยุทธ์องค์การมีอิทธิผลในเชิงบวกต่อผล
ประกอบการองค์การ แสดงว่าการวางกลยุทธ์
องค์การเพ่ือให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

 = 52.62  , df = 58,/df = 0.91, p-value = 0.67, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.00 
ภาพที่ 1 อิทธิพลของมุมมองพื้นฐานทรัพยากรต่อผลประกอบการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
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ความรวดเร็วในการส่งมอบงานนั้นจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร และ
มุมมองพ้ืนฐานองค์การ เพ่ือให้การวางกลยุทธ์
องค์การได้เป็นไปตามที่ผู้บริหารระดับสูงได้วาง
กลยุทธ์ไว้ จ าท าให้เกิดผลตอบแทนทางด้านการ
ลงทุน ผลตอบแทนทางด้านสินทรัพย์ ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด การเติบโตของยอดขาย ซึ่งถือเป็น
การวัดผลประกอบการองค์การ นอกจากนั้น 
มุมมองพ้ืนฐานองค์การและกลยุทธ์องค์การ ยัง
ส่งผลทางอ้อมต่อผลประกอบการองค์การด้วย 
 
อภิปรายผล 
 1. คุณสมบัติของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับ
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รวมถึง
พฤติกรรมของพนั กงานที่ ปฏิบั ติ ต่ อลู กค้ า 
คว ามส ามารถที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร พัฒนา
ความสามารถด้านการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือผลิต
สินค้าและบริการ รวมถึงการออกแบบสินค้าเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือสร้างกระบวนการ
ผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการให้ถึงมือลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือสร้างเอกลักษณ์คุณสมบัติ
ของธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการสร้างอัตตลักษณ์ในตราสินค้า การ
วางงบประมาณในการสร้างตราสินค้าและการ
สร้างความเข้าใจกับทุกคนในองค์การเกี่ยวกับ
การสร้างอัตตลักษณ์ในตราสินค้าส่งผลทางตรง
เป็นอย่างมากต่อมุมมองพ้ืนฐานองค์การ ซึ่ง
ประกอบด้วยการรักษากฎระเบียบระหว่าง
องค์ การและลูกค้ า  รวมถึ งคู่ ค้ าทางธุ รกิ จ 
ตลอดจนการรักษาและเคารพกฎระเบียบภายใน
ของคนทุกคนในองค์การที่มีความเชื่อในการท า
ให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ 

รวมถึงมีความเชื่อม่ันที่จะเติบโตในสายงานหากมี
ค ว ามมุ่ ง มั่ น ใ นผลส า เ ร็ จ จ ากง านที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จในชีวิตการ
ท างานในองค์การ โดยจะเกิดเป็นความภาคภูมิใจ
ในองค์การของตนเองซึ่งถือเป็นค่านิยมร่วมที่
เกิดข้ึนในองค์การโดยมีการยึดระเบียบ แบบแผน
ข้อบังคับในองค์การอย่างเคร่งครัดและมีมารยาท
เป็นที่ยอมรับของสังคมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ เป็นแนวปฏิบัติบรรทัดฐานในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ
ตลอดจนให้ความส าคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่
สร้างความผูกพันที่ดีให้เกิดกับองค์การโดยให้
ความส าคัญกับการมอบอ านาจหน้าทีในการ
ปฏิบัติงานและให้ความส าคัญกับการชี้แจง
ขั้นตอนการท างานรวมถึงการมอบคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจในแต่ละส่วนงาน
ก่อนมอบหมายงานและมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการท างานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานซึ่งสอดคล้องกับ Peng et al. (2008) ที่
ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างทางสังคมได้แก่ บรรทัด
ฐาน (norm) ค่านิยม (value) ความเชื่อ 
(believe) และสิ่งแวดล้อมในการท างาน (work 
environment) สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะหลอม
รวมกันเป็นวัฒนธรรม ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติร่วม
ของคนทุกคนเกิดเป็นโครงสร้างเฉพาะของ
องค์การและมีผลต่อผลประกอบการองค์การ ซึ่ง
ได้สนับสนุนตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 2 . ข อ ง พนั ก ง า น ที่ ไ ด้ ท า ห น้ า ที่ ใ ห้
เหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับมอบหมาย การตรวจ
คุณภาพงานก่อสร้างก่อนส่งมอบทุกครั้ง และการ
ค านึงถึงคุณภาพสินค้าและการให้บริการหลังการ
ขายขององค์การในทุกแผนกโดยค านึงถึงการใช้
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ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ค านึงถึงการลดต้นทุนใน
การผลิตเป็นหลักซึ่งถือเป็นการใช้ทรัพยากรที่มี
อ ยู่ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พต ล อด จ น มี ก า ร
ประสานงานกันอย่างรวดเร็วภายในองค์การ
รวมถึงมีการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า
ได้ อย่ า งรวดเร็ วซึ่ งสอดคล้องกับ  Micheal 
E.Porter (1980) ที่กล่าวว่า การวางกลยุทธ์
องค์การของผู้บริหารควรค านึงถึงความสามารถ
ของพนักงาน กระบวนการท างานซึ่งจะน าไปสู่
การสร้างอัตตลักษณ์ในตราสินค้าถือเป็นการ
สร้างและการส่งต่อคุณค่าเพ่ิมในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และจะ
ส่งผลน าไปสู่ผลประกอบการที่ดีขององค์การ ซึ่ง
ได้สนับสนุนตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 3. พบว่า ผลตอบแทนทางด้านการ
ลงทุนที่เกี่ยวข้องกับก าไรเฉลี่ยต่อไตรมาสรวมถึง
จ านวนของลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนและลดลงของส่วนแบ่ง
ทางการตลาดคอนโดมิเนียม การเติบโตทางด้าน
ยอดขายที่เกี่ยวข้องกับยอดขายเฉลี่ยต่อไตรมาส
แ ล ะ ย อ ด ข า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น ปี ปั จ จุ บั น
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่ านมาซึ่ งสอดคล้องกับ 
Barney (1991) ได้อธิบายไว้ว่า การจัดการ
องค์การที่จะสามารถน าไปสู่ความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างยั่ งยืนนั้น องค์การจะต้อง
ค านึงถึงการบริหารจัดการทุนมนุษย์ซึ่ งเป็น
องค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขัน
ด้วยการออกแบบกลยุทธ์โดยพิจารณาจากการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
องค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และ
องค์การควรให้ความส าคัญต่อกา ร พัฒนา
ทรัพยากรภายในองค์การ โดยค านึงถึงเอกลักษณ์
คุณลักษณะของธุรกิจ (firm attributes) 
ความสามารถ (ability) บุคคลากร พนักงาน 
(employee) กระบวนการท างานขององค์การ 

(organizational processes) ที่ถูกควบคุมโดย
องค์การ ดังนั้นหากผู้บริหารต้องการการวางกล
ยุทธ์องค์การ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ค านึงถึงมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากรและมุมมอง
ทางด้าน พ้ืนฐานองค์การ เป็นส าคัญ ซึ่ ง ได้
สนับสนุนตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 4 .  ง านวิ จั ยพบว่ ามุ มมอง พ้ืนฐ าน
องค์การซึ่งประกอบด้วยการรักษากฎระเบียบ
ระหว่างองค์การและลูกค้ารวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ
ตลอดจนการรักษาและเคารพกฎระเบียบภายใน
ของคนทุกคนในองค์การที่มีความเชื่อในการท า
ให้ลูกค้าไว้วางใจในสินค้าและบริการหลังการขาย
ด้วยการสร้างคุณภาพการก่อสร้างให้ลูกค้าเกิด
ความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการรวมถึงมีความ
เชื่อมั่นที่จะเติบโตในสายงานหากมีความมุ่งมั่นใน
ผลส าเร็จจากงานที่ได้รับมอบหมายอันจะน ามา
ซึ่งความส าเร็จในชีวิตการท างานในองค์การโดย
จะเกิดเป็นความภาคภูมิใจในองค์การของตนเอง 
ซึ่งถือเป็นค่านิยมร่วมที่เกิดขึ้นในองค์การโดยมี
การยึดระเบียบ แบบแผนข้อบังคับในองค์การ
อย่างเคร่งครัดและมีมารยาทเป็นที่ยอมรับของ
สังคมทั้งภายในและภายนอกองค์การเป็นแนว
ปฏิบัติเป็นบรรทัดฐานในการสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจนให้
ความส าคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างความ
ผูกพันที่ดีให้เกิดกับองค์การโดยให้ความส าคัญ
กับการมอบอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานและ
ให้ความส าคัญกับการชี้แจงขั้นตอนการท างาน
รวมถึงการมอบคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในแต่ละส่วนงานก่อนมอบหมายงาน
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานเพ่ือให้
มีการท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งเป็นการ
สร้ างสิ่ งแวดล้อมในการท างานที่มี อิทธิพล
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ทางอ้อมกับกลยุทธ์องค์การเป็นอย่ างมาก 
สอดคล้องกับ Peng et al. (2008) ที่ได้กล่าวไว้
ว่ า  โครงสร้างทางสั งคมได้แก่  บรรทัดฐาน 
(norm) ค่านิยม (value) ความเชื่อ (believe) 
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น  ( work 
environment) สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะหลอม
รวมกันเป็นวัฒนธรรม ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติร่วม
ของคนทุกคนเกิดเป็นโครงสร้างเฉพาะของ
องค์การและมีผลต่อผลประกอบการองค์การ ซึ่ง
ได้สนับสนุนตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 5. กลยุทธ์องค์การซึ่ งประกอบด้วย
คุณภาพที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของพนักงานที่
เหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การตรวจ
คุณภาพงานก่อสร้างก่อนส่งมอบทุกครั้ง และการ
ค านึงถึงคุณภาพสินค้าและการให้บริการหลังการ
ขายขององค์การในทุกแผนกโดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ค านึงถึงการลดต้นทุนใน
การผลิตเป็นหลักซึ่งถือเป็นการใช้ทรัพยากรที่มี
อ ยู่ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พต ล อด จ น มี ก า ร
ประสานงานกันอย่างรวดเร็วภายในองค์การ 
รวมถึงมีการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า
ได้ อย่ า งรวดเร็ ว  มี อิทธิพลทาง อ้อมกับผล
ประกอบการองค์การ สอดคล้องกับ Wiklund 
(1999) ที่ กล่ าวว่าผลประกอบการที่ดีควร
พิจารณาจากการเจริญเติบโตขององค์การ และ
ผลประกอบการองค์การด้วยตัวชี้วัด 4 ประเภท 
คือ (1)ผลตอบแทนทางด้านการลงทุน Return 
On Investment (2)ผลตอบแทนทางด้าน
สินทรัพย์ Return On Asset (3)ส่วนแบ่งทาง
การตลาด Market Share Growth (4)การ

เพ่ิมขึ้นของยอดขาย Sale Growth ที่เกิดจาก
การวางกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งถือเป็นการวัด
ความสามารถทางด้านการบริหาร ซึ่งได้สนับสนุน
ตามสมมตฐิานที่ได้ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ในการวางแผนกลยุทธ์องค์การ
ผู้บริหารควรพิจารณาถึงมุมมองพ้ืนฐานองค์การ
ซึ่งจะส่งผลถึงกลยุทธ์องค์การเพ่ือช่วยให้กลยุทธ์
อ งค์ ก า รมี ป ระสิ ทธิ ภ าพและส่ ง ผลต่ อผล
ประกอบการองค์การที่เพ่ิมมากขึ้น 
 2. การน ามาซึ่งผลประกอบการองค์การ
ตามที่ผู้บริหารได้วางกลยุทธ์องค์การไว้ผู้บริหาร
ควรพิจารณาและให้ความส าคัญถึงมุมมอง
พ้ืนฐานทรัพยากรซึ่งจะส่งผลถึงมุมมองพ้ืนฐาน
องค์การ ส่ งผลต่อกลยุทธ์องค์การและผล
ประกอบการองค์การ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ควร
เพ่ิมเติมโดยใช้กรอบแนวคิดนี้ระบุถึงตัวแปรของ
มุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร เทคโนโลยีเพ่ือเป็น 
แนวทางให้ผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์องค์การได้
อย่างสอดคล้องกับโลกดิจิตอล และ  
 2. ควรน าตัวแบบจ าลองจากการวิจัยใน
ครั้งนี้ ไปวิจัยในบริษัทที่ประกอบธุรกิจทางด้าน
อ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจการให้บริการ หรือธุรกิจค้าปลีก
เป็นต้น 
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ความต้องการศึกษาต่อและตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต 
 

ช านาญ ทองเย็น1  
 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ศึกษาความต้องการศึกษาต่อและตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างจ านวน 418 คน จากสถาบันการศึกษา 
5 แห่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลของการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเพราะเห็นว่ามี
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ส่วนใหญ่เลือกเรียนวันเสาร์หรือวันอาทิตย์ ส่วนแนวโน้มของการศึกษาต่อ
นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการท างานก่อน ส าหรับค่าใช้จ่ายต้องการใช้เงินของตนเอง ข่าวสารการสมัครเรียน
ค้นจากอินเตอร์เน็ตและผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคือ บิดา/มารดา ในการตัดสินใจ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับหลักสูตรเป็นอันดับแรก หลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการศึกษาแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ: ความต้องการศึกษาต่อ, ตัวแปรที่มีอิทธิพล, การตัดสินใจ, หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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 Needs for Further Education and Variables Influencing Decision Making to 
Study in MBA Programs 
 

Chumnan Thongyen1  
 
Abstract 

The main purposes of this research were to study  needs for further education 
and variables influencing decision to apply for admission to MBA Programs. The research 
samples were 418 students at 5 higher education institutions in Samutprakran Province. 
Questionnaires were used for collecting data. The research found that most students 
decided to study MBA in General Management for career advancement on Saturday or 
Sunday. Most students wanted to work before further studies. Funding for study was 
mainly from their own money. Information for further education was searched through 
the internet. Most students paid attention to the curriculum first. The curriculum and cost 
of study were variables that were associated significantly (p≤0.05) with decision to further 
studies at MBA level. 

 
Key words: Needs for further education, influencing variables, decision making, MBA Program 
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บทน า 
 สั ง คม ไทย ในปั จ จุ บั นป ร ะช ากร มี
การศึกษาสูง ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีมากข้ึน จึงเกิดแรงผลักดันของการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงกว่าปริญญาตรีนั่นคือระดับปริญญาโท
หรือระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีหลานหลักสูตร
ด้วยกันในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
สถาบันการศึกษาภาครัฐหรือภาคเอกชนและใน
บรรดาหลักสูตรต่าง ๆ ผู้เรียนให้ความสนใจและ
ตั ดสิ น ใจศึ กษาต่ อมากที่ สุ ด ในขณะนี้  คื อ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) ทั้งนี้
เพ่ือความก้าวหน้าในการท างานภาคธุรกิจ โดย
บัณฑิตจบใหม่มุ่งเน้นต่อยอดเพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ขณะที่คนท างานเร่งเรียนต่อเพ่ิมศักยภาพหนีคน
รุ่นใหม ่
 การที่จะศึกษาต่อในระดับปริญญาโท
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในด้านความรู้ความสามารถและ
ทักษะต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานหรือองค์กรธุรกิจต่างๆ นั้นขึ้นกับ
ตัวแปรหลายๆ ด้านที่ผู้สนใจที่จะศึกษาต่อต้อง
พิจารณา 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาถึงเหตุผลของความต้องการศึกษา
ต่ อและการตั ดสิ น ใจ เลื อก เ รี ยนหลั กสู ต ร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาในเขต
จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  ซึ่ ง ศึ ก ษ า ใ น
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 
ทั้ง 5 สถาบันการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ที่
สนใจในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) และ
เป็นประโยชน์แก่สถาบันการศึกษาน าไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลผู้สนใจ
ศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
นักศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.เพ่ือศึกษาความต้องการศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสู ตรบริหารธุ รกิ จ
มหาบัณฑิตของนักศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3.เพ่ือศึกษาถึงระดับความส าคัญของตัว
แปรที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 4.เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตของนักศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและเหตุผลของการ
ตัดสินใจ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.นักศึกษาที่มีข้อมูลส่วนบุคคลที่ต่างกัน
จะมีตัวแปรที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจศึกษาต่อ
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่แตกต่างกัน 
 2.นักศึกษาที่มีความต้องการศึกษาต่อใน
สาขาวิชาที่ต่างกันมีตัวแปรที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตที่แตกต่างกัน 
 3.นักศึกษาที่มีความต้องการเวลาเรียนที่
ต่างกัน มีตัวแปรที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจศึกษา
ต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่แตกต่าง
กัน 
 4.นักศึกษาที่มีแนวโน้มของการศึกษาต่อ
ที่ต่างกันมีตัวแปรที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่
แตกต่างกัน 
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 5.นักศึกษาที่ มีแหล่ ง เ งินทุนที่ ใช้ ใน
การศึกษาต่างกันมีตัวแปรที่มี อิทธิพลในการ

ตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตที่แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 

 
          
 
                                                                                    
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรได้แก่นักศึกษาที่ก าลังศึกษา
อยู่ ในคณะบริหารธุรกิจและคณะวิทยาการ
จัดการทุกสาขาวิชา จากสถาบันอุดมศึกษา 
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 หลักสูตร 4 ปี และชั้น
ปีที่ 2 หลักสูตรต่อเนื่องจาก ปวส. ประจ าปี

การศึกษา 2558 ภายในจังหวัดสมุทรปราการ
และเขตติดต่อจ านวน 2,615 คน 
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาส่วนหนึ่ง 
จ านวน 418 คน โดยใช้การค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ Taro Yamane 
(1967) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) 

 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแต่ละสถาบันการศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

สถาบันการศึกษา จ านวนประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีสมทุรปราการ 797 127 30.46 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (บางพลี) 56 9 2.11 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 505 81 19.32 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 37 6 1.42 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (บางนา) 1,220 195 46.69 

รวม 2,615 418 100 
ที่มา : จากส านักงานทะเบียนของสถาบันการศึกษาปีการศึกษา 2558 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.รายได้ครอบครัว 
4.สาขาวิชา/กลุ่มวิชาที่ก าลังศึกษา 
5. แหล่งทุน 

ความต้องการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศกึษา 
1.สาขาวิชาที่สังกัด 
2. สาขาวิชาที่ต้องการ 
3.เหตุจูงใจ 
4. เวลาที่สนใจ 
5. แนวโน้มของการศึกษา 

อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 
1.ด้านสถาบันการศึกษา 
2.ด้านหลักสูตร 
3.ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
4.ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
5.ด้านการประกอบอาชีพ 
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 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ คื อ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการ
ศึ ก ษ า ต่ อ ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ห ลั ก สู ต ร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 ตอนที่  3 ค าถามเกี่ยวกับตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 ตอนที่  4  ข้ อ เสนอแนะที่ เ กี่ ย วกับ
การศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 น าแบบสอบถาม ไปทดลอง ใช้ กั บ
นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด 
แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้ วิ ธีสัมประสิทธิ์ อัล ฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความ
เชื่อมั่น 0.94 
 ข้อมูลรวบรวมด้วยแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 418 คน จาก
สถาบันการศึกษา 5 สถาบันในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ  
 

ผลการวิจัย 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศ
หญิงมีอายุระหว่าง 22 ปี รายได้ของครอบครัว
ต่ ากว่า 20,000 บาท ต่อเดือน สาขาวิชาที่ก าลัง
ศึกษาส่วนใหญ่ก าลังศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
 2. ตัวแปรด้านความต้องการศึกษาต่อ
ใน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต พบว่า
สาขาที่ต้องการศึกษาต่อส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อ
ส าข าวิ ช ากา รจั ด การทั่ ว ไ ป /ก ารจั ดกา ร
อุตสาหกรรม สาเหตุที่เลือกศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิม
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน เวลาเรียนที่
สนใจส่วนใหญ่เลือกเรียนภาคพิเศษ (เสาร์ -
อาทิตย์ )  แนวโน้มของการศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษานักศึกษาส่วนใหญ่ขอท างานก่อน 
แหล่งเงินทุนที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทุนของ
ตนเอง สื่อที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลการศึกษาต่อ
ส่วนใหญ่ได้มาจาก อินเตอร์เน็ตและกลุ่มอ้างอิง
ที่มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจคือ บิดา มารดา 
 3.ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ศึ ก ษ า ต่ อ ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ห ลั ก สู ต ร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการ 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ  S.D. อันดับ 
1.ด้านสถาบันการศึกษา 4.24 0.50 3 
2.ด้านหลักสูตร 4.37 0.53 1 
3.ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 4.13 0.61 4 
4.ด้านเศรษฐกิจและสังคม 4.04 0.50 5 
5.ด้านการประกอบอาชีพ 4.33 0.54 2 

ภาพรวม 4.22 0.43  
 
 จากตารางที่ 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั ดสิ น ใจศึ กษาต่ อ ในระดั บบัณฑิ ตศึ กษ า 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในภาพรวมทั้ง 
5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (จากคะแนนเต็ม 
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5.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านหลักสูตร รองลงมาคือด้าน
การประกอบอาชีพ ด้านสถนบันการศึกษา และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือด้านเศรษฐกิจและสังคม ตามล าดับ 
 4.ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  

นักศึกษาเพศชายและหญิงให้ความส าคัญ
ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับสูงที่สุด และ พบว่าตัว
แปรที่มี อิทธิพลต่อการศึกษาต่อในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไม่แตกต่างกัน ระหว่าง
เพศ (p ≤ 0.05) ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษา  

ตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

เพศ 
t Sig. ชาย (N = 40) หญิง (N = 378) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1) ด้านสถาบันการศึกษา 4.28 0.54 มาก 4.23 0.50 มาก 0.62 0.54 
2) ด้านหลักสูตร 4.41 0.62 มาก 4.37 0.53 มาก 0.47 0.64 
3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 4.23 0.65 มาก 4.13 0.60 มาก 0.99 0.32 
4) ด้านเศรษฐกิจและสังคม 3.99 0.49 มาก 4.05 0.50 มาก -0.69 0.49 
5) ด้านการประกอบอาชีพ 4.31 0.65 มาก 4.34 0.53 มาก -0.36 0.72 

รวม 4.24 0.51 มาก 4.22 0.43 มาก 0.31 0.76 
   

นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี อ า ยุ ไ ม่ เ กิ น  2 0  ปี ใ ห้
ความส าคัญต่อตัวแปรด้านหลักสูตรค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.36 นักศึกษาที่มีอายุ 21 ปี ให้
ความส าคัญต่อตัวแปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.37 นักศึกษาที่มีอายุ 22 ปีให้
ความส าคัญต่อตัวแปรด้านหลักสูตรอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.42 นักศึกษาที่มี
อายุ  23 ปี  ให้ความส าคัญต่อตัวแปรด้าน
หลักสูตรอยู่ในระดับ ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.29 

และนักศึกษาที่มีอายุ 23 ปีขึ้นไปให้ความส าคัญ
ต่อตัวแปรด้านหลักสูตรในระดับมากเช่นกัน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 จากผลการวิเคราะห์โดย
จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันให้
ความส าคัญต่อตั วแปรที่ มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน (p ≤ 
0.05) ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 วิเคราะห์ความแปรปรวน ระหว่างอายุกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

ตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1) ด้านสถาบันการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.49 4 0.37 1.48 0.21 
 ภายในกลุ่ม 104.05 413 0.25   
 รวม 105.54 417    
2) ด้านหลักสตูร ระหว่างกลุม่ 0.94 4 0.23 0.82 0.52 
 ภายในกลุ่ม 118.65 413 0.29   
 รวม 119.59 417    
3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.25 4 0.31 0.85 0.50 
 ภายในกลุ่ม 152.14 413 0.37   
 รวม 153.39 417    
4) ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระหว่างกลุม่ 1.44 4 0.36 1.45 0.22 
 ภายในกลุ่ม 102.19 412 0.25   
 รวม 103.63 416    
5) ด้านการประกอบอาชีพ ระหว่างกลุม่ 1.86 4 0.47 1.59 0.18 
 ภายในกลุ่ม 120.62 412 0.29   
 รวม 122.48 416    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 1.17 4 0.29 1.56 0.18 
ภายในกลุ่ม 77.53 413 0.19   

รวม 78.70 417    
 

กลุ่มนักศึกษาที่มีรายได้ครอบครัวต่ ากว่า 
20,000 บาท ให้ความส าคัญกับตัวแปรด้าน
หลักสูตรเป็นล าดับแรกมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.38 นักศึกษาที่มีรายได้ของครอบครัวตั้งแต่ 
20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคัญกับตัว
แปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.20 
นักศึกษาที่มีรายได้ของครอบครัวตั้งแต่ 30,001 
– 40,000 บาท ให้ความส าคัญกับตัวแปรด้าน

หลักสูตรอยู่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.30 และ
นักศึกษาที่มีรายได้ของครอบครัวมากกว่า 
40,000 บาท ให้ความส าคัญกับตัวแปรด้าน
หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.47 พบว่า
นักศึกษาที่มีรายได้ของครอบครัวที่แตกต่างกัน 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทั้ง 5 ด้าน ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ (p ≤ 0.05) ดัง
ตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 วิเคราะห์ความแปรปรวน ระหว่างรายได้ครอบครัวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

ตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1) ด้านสถาบันการศึกษา ระหว่างกลุม่ 0.01 3 0.00 0.01 1.00 
 ภายในกลุ่ม 105.53 414 0.25   
 รวม 105.54 417    
2) ด้านหลักสตูร ระหว่างกลุม่ 0.55 3 0.18 0.64 0.59 
 ภายในกลุ่ม 119.03 414 0.29   
 รวม 119.59 417    
3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ระหว่างกลุม่ 0.24 3 0.08 0.22 0.88 
 ภายในกลุ่ม 153.14 414 0.37   
 รวม 153.39 417    
4) ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระหว่างกลุม่ 0.17 3 0.06 0.23 0.87 
 ภายในกลุ่ม 103.45 413 0.25   
 รวม 103.63 416    
5) ด้านการประกอบอาชีพ ระหว่างกลุม่ 1.24 3 0.41 1.40 0.24 
 ภายในกลุ่ม 121.24 413 0.29   
 รวม 122.48 416    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 0.22 3 0.07 0.38 0.77 
ภายในกลุ่ม 78.48 414 0.19   

รวม 78.70 417    
 

นั ก ศึ ก ษ า ทุ ก ก ลุ่ ม วิ ช า ที่ สั ง กั ด ใ ห้
ความส าคัญกับตัวแปรด้านหลักสูตรเป็นล าดับ
แรก ยกเว้นกลุ่มสาขาวิชาการตลาด โดยกลุ่ม
สาขาวิชาการบัญชีให้ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.39 นักศึกษากลุ่มสาขาวิชา
การเงินการธนาคารให้ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.28 นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาการ
จัดการทั่ ว ไป/การจัดการอุตสาหกรรมให้
ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ ยสู งสุดเท่ากับ 4.33 
นักศึกษากลุ่มวิชาการตลาดให้ความส าคัญกับตัว
แปรด้านการประกอบอาชีพเป็นล าดับแรกอ มี
ค่าเฉลี่ ยสู งสุดเท่ากับ 4 .46 นักศึกษากลุ่ ม

วิชาการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ให้
ความส าคัญกับตัวแปรด้านหลักสูตรมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.24 นักศึกษากลุ่มวิชาการจัดการ
ท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อตัวแปรด้านหลักสูตร
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.47 และนักศึกษากลุ่ม
วิ ชา อ่ืน  ๆ ให้ความส าคัญกับตั วแปรด้ าน
หลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.41 จากผล
การวิเคราะห์พบว่านักศึกษาที่เรียนในกลุ่มวิชาที่
แตกต่างกันให้ความส าคัญกับตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
(p ≤ 0.05) ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 วิเคราะห์ความแปรปรวน ระหว่างสาขาวิชาที่สังกัดกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

ตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1) ด้านสถาบันการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.99 6 0.33 1.32 0.25 
 ภายในกลุ่ม 103.55 411 0.25   
 รวม 105.54 417    
2) ด้านหลักสตูร ระหว่างกลุม่ 1.82 6 0.30 1.06 0.39 
 ภายในกลุ่ม 117.76 411 0.29   
 รวม 119.59 417    
3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.29 6 0.21 0.58 0.75 
 ภายในกลุ่ม 152.10 411 0.37   
 รวม 153.39 417    
4) ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระหว่างกลุม่ 2.60 6 0.43 1.76 0.11 
 ภายในกลุ่ม 101.03 410 0.25   
 รวม 106.63 416    
5) ด้านการประกอบอาชีพ ระหว่างกลุม่ 3.27 6 0.55 1.88 0.08 
 ภายในกลุ่ม 119.21 410 0.29   
 รวม 122.48 416    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 1.53 6 0.25 1.36 0.23 
ภายในกลุ่ม 77.17 411 0.19   

รวม 78.70 417    
  

นักศึกษาที่ ใช้ เ งินทุนของตนเอง  ให้
ความส าคัญตัวแปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.39 กลุ่มนักศึกษาที่ใช้เงินของ
ผู้ปกครอง ให้ความส าคัญตัวแปรด้านหลักสูตร มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.35 กลุ่มนักศึกษาท่ีใช้เงิน
กู้ยืมในการศึกษาต่อให้ความส าคัญกับตัวแปร
ด้านหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และกลุ่ม
นักศึกษาที่ใช้ทุนการศึกษา (ทุนให้เปล่า) ให้

ความส าคัญกับตัวแปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.46 จากผลการวิเคราะห์กลุ่ม
นักศึกษาที่มีแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการศึกษาต่อที่
ต่างกัน ให้ความส าคัญต่อตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ (p ≤ 0.05) ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 วิเคราะห์ความแปรปรวน ระหว่างแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการศึกษาต่อกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

 
ตัวแปรที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1) ด้านสถาบันการศึกษา ระหว่างกลุม่ 0.72 3 0.24 0.95 0.42 
 ภายในกลุ่ม 104.82 414 0.25   
 รวม 105.54 417    
2) ด้านหลักสตูร ระหว่างกลุม่ 0.23 3 0.08 0.27 0.85 
 ภายในกลุ่ม 119.35 414 0.29   
 รวม 119.59 417    
3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.30 3 0.43 1.18 0.32 
 ภายในกลุ่ม 152.09 414 0.37   
 รวม 153.39 417    
4) ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระหว่างกลุม่ 0.06 3 0.02 0.09 0.97 
 ภายในกลุ่ม 103.56 413 0.25   
 รวม 103.63 416    
5) ด้านการประกอบอาชีพ ระหว่างกลุม่ 0.48 3 0.16 0.54 0.66 
 ภายในกลุ่ม 122.00 413 0.30   
 รวม 122.48 416    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 0.30 3 0.10 0.53 0.66 
ภายในกลุ่ม 78.40 414 0.19   

รวม 78.70 417    
 
 นักศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อสาขาวิชาการ
จัดการทั่ ว ไป/การจัดการอุตสาหกรรมให้
ความส าคัญต่อตัวแปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.38 นักศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ 
สาขาวิชาการเงินการธนาคารให้ความส าคัญต่อ
ตัวแปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.30 กลุ่มนักศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อสาขาวิชา
การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ให้
ความส าคัญกับหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.35 นักศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อสาขาวิชาการ
บัญชีให้ความส าคัญกับตัวแปรด้านการประกอบ
อาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.43 นักศึกษาที่
ต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาการตลาดให้
ความส าคัญตัวแปรด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.28 นักศึกษาที่ต้องการ

ศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ให้
ความส าคัญตัวแปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.42 กลุ่มนักศึกษาที่ต้องการ
ศึกษาสาขาวิชาการจัดการผู้ประกอบการ ให้
ความส าคัญตัวแปรด้านหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.51 นักศึกษาที่ต้องการศึกษาสาขาวิชา
การจัดการโลจิสติกส์ ให้ความส าคัญตัวแปรด้าน
หลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.56 และกลุ่มที่
ต้องการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ให้ความส าคัญ
กับตัวแปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.54 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า นักศึกษาที่
ต้องการเรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกันกันให้
ความส าคัญต่อตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการศึกษา
ต่อระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 วิเคราะห์ความแปรปรวน ระหว่างสาวิชาที่ต้องการศึกษาต่อกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

ตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1) ด้านสถาบันการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.22 8 0.15 0.60 0.78 
 ภายในกลุ่ม 104.32 409 0.26   
 รวม 105.54 417    
2) ด้านหลักสตูร ระหว่างกลุม่ 2.20 8 0.27 0.96 0.47 
 ภายในกลุ่ม 117.39 409 0.29   
 รวม 119.59 417    
3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ระหว่างกลุม่ 3.88 8 0.49 1.33 0.23 
 ภายในกลุ่ม 149.50 409 0.37   
 รวม 153.39 417    
4) ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระหว่างกลุม่ 3.23 8 0.40 1.64 0.11 
 ภายในกลุ่ม 100.39 408 0.25   
 รวม 103.63 416    
5) ด้านการประกอบอาชีพ ระหว่างกลุม่ 2.81 8 0.35 1.20 0.30 
 ภายในกลุ่ม 119.67 408 0.29   
 รวม 122.48 416    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 1.74 8 0.22 1.16 0.32 
ภายในกลุ่ม 76.96 409 0.19   

รวม 78.70 417    
 
 นั ก ศึ ก ษ า ที่ มี มู ล เ ห ตุ จู ง ใ จ เ พ่ื อ
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ให้ความส าคัญ
กับตัวแปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 
4.41 กลุ่มนักศึกษาที่เรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้/
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ให้ความส าคัญตัวแปร
ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.31 กลุ่มนักศึกษาที่เรียนเพ่ือต้องการ
ปรับตัวให้ทันกับสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไปให้
ความส าคัญตัวแปรด้านการประกอบอาชีพอมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.60 และกลุ่มนักศึกษาที่

เรียนเพ่ือปรับระดับค่าตอบแทนการท างานที่
สูงขึ้นให้ความส าคัญตัวแปรด้านหลักสูตร มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.37 จากผลการวิเคราะห์
สาเหตุที่เลือกศึกษาต่อของนักศึกษาที่แตกต่าง
กัน ให้ความส าคัญต่อตัวแปรที่มี อิทธิพลต่อ
การศึกษาต่อ 4 ด้าน คือด้านสถาบันการศึกษา 
ด้านหลักสูตร ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและ
ด้านเศรษฐกิจและสังคมไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
การประกอบอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p ≤ 0.05)  ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 วิเคราะห์ความแปรปรวน ระหว่างสาเหตุในการเลือก ศึกษาต่อตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

ตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1) ด้านสถาบันการศึกษา ระหว่างกลุม่ 0.42 3 0.14 0.55 0.65 
 ภายในกลุ่ม 104.24 412 0.25   
 รวม 104.65 415    
2) ด้านหลักสตูร ระหว่างกลุม่ 1.07 3 0.36 1.24 0.29 
 ภายในกลุ่ม 118.18 412 0.29   
 รวม 119.25 415    
3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ระหว่างกลุม่ 0.61 3 0.20 0.55 0.65 
 ภายในกลุ่ม 152.24 412 0.37   
 รวม 152.85 415    
4) ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระหว่างกลุม่ 1.01 3 0.34 1.36 0.25 
 ภายในกลุ่ม 102.16 411 0.25   
 รวม 103.18 414    
5) ด้านการประกอบอาชีพ ระหว่างกลุม่ 3.11 3 1.04 3.58 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 119.04 411 0.29   
 รวม 122.15 414    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 0.84 3 0.28 1.49 0.22 
ภายในกลุ่ม 77.67 412 0.19   

รวม 78.52 415    
 
 นักศึกษาที่สนใจเรียนในภาคปกติวัน
จันทร์ถึงวันศุกร์ ให้ความส าคัญตัวแปรด้าน
หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.28 กลุ่มที่
ส น ใ จ เ รี ย น ภ า ค ค่ า วั น จั น ท ร์ ถึ ง ศุ ก ร์  ใ ห้
ความส าคัญตัวแปรด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.30 กลุ่มที่สนใจเรียน
ภาคพิเศษวันเสาร์-อาทิตย์ให้ความส าคัญตัวแปร
ด้านหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.43 จาก
ผลการวิเคราะห์นักศึกษาที่ เลือกเวลาเรียน

ต่างกัน ให้ความส าคัญกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต  พ บ ว่ า ด้ า น
สถาบันการศึกษา ด้านเศรษฐกิจและสังคม และ
ด้านการประกอบอาชีพไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
หลักสู ตรและด้ านค่ า ใช้ จ่ าย ในการศึ กษา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 วิเคราะห์ความแปรปรวน ระหว่างเวลาเรียนที่สนใจศึกษาต่อกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

ตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1) ด้านสถาบันการศึกษา ระหว่างกลุม่ 0.29 2 0.14 0.57 0.57 
 ภายในกลุ่ม 105.25 415 0.25   
 รวม 105.54 417    
2) ด้านหลักสตูร ระหว่างกลุม่ 2.08 2 1.04 3.67 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 117.51 415 0.28   
 รวม 119.59 417    
3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ระหว่างกลุม่ 2.92 2 1.46 4.02 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 150.47 415 0.36   
 รวม 153.39 417    
4) ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระหว่างกลุม่ 0.63 2 0.32 1.27 0.28 
 ภายในกลุ่ม 102.99 414 0.25   
 รวม 103.63 416    
5) ด้านการประกอบอาชีพ ระหว่างกลุม่ 0.86 2 0.43 1.46 0.23 
 ภายในกลุ่ม 121.62 414 0.29   
 รวม 122.48 416    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 0.82 2 0.41 2.18 0.11 
ภายในกลุ่ม 77.88 415 0.19   

รวม 78.70 417    
 
 นั กศึ ก ษ าที่ ส น ใ จ ศึ กษ าต่ อทั นที ใ ห้
ความส าคัญกับตัวแปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.49 กลุ่มนักศึกษาที่ต้องการ
ท างานก่อนให้ความส าคัญกับตัวแปรด้าน
หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.37 กลุ่ม
นักศึกษาที่ยังไม่ได้ตัดสินใจให้ความส าคัญกับตัว

แปรด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.36 
จากผลการวิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาที่มีแนวโน้ม
ของการศึกษาต่อที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อ
ตัวแปรที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษาทั้ง 5 ด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ (p ≤ 0.05)  ดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 วิเคราะห์ความแปรปรวน ระหว่างแนวโน้มของการศึกษา กับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

 
ตัวแปรที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1) ด้านสถาบันการศึกษา ระหว่างกลุม่ 0.12 2 0.06 0.24 0.78 
 ภายในกลุ่ม 105.42 415 0.25   
 รวม 105.54 417    
2) ด้านหลักสตูร ระหว่างกลุม่ 0.67 2 0.34 1.17 0.31 
 ภายในกลุ่ม 118.92 415 0.29   
 รวม 119.59 417    
3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.81 2 0.91 2.48 0.08 
 ภายในกลุ่ม 151.57 415 0.37   
 รวม 153.39 417    
4) ด้านเศรษฐกิจและสังคม ระหว่างกลุม่ 0.36 2 0.18 0.71 0.49 
 ภายในกลุ่ม 103.27 414 0.25   
 รวม 103.63 416    
5) ด้านการประกอบอาชีพ ระหว่างกลุม่ 0.01 2 0.01 0.02 0.98 
 ภายในกลุ่ม 122.47 414 0.30   
 รวม 122.48 416    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 0.39 2 0.19 1.03 0.36 
ภายในกลุ่ม 78.31 415 0.19   

รวม 78.70 417    
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สรุปและอภิปรายผล 
 1) นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญใน
ด้านหลักสูตรเป็นอันดับแรกนั้นคือหลักสูตรต้อง
มีหลากหลายได้รับการรับรองมาตรฐานจาก 
สกอ. และตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อินทสังข์ (2552) 
 2 )  ด้ า น ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ศึ ก ษ า ใ ห้
ความส าคัญเป็นล าดับรองลงมาเพราะนักศึกษา
มุ่งหวังในความก้าวหน้าในอาชีพ มีเงินเดือน
เพ่ิมขึ้น สามารถเลือกอาชีพใหม่ได้ มีต าแหน่งที่
สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สินศุภรัตน์ 
(2550) 
 3) ด้านสถาบันการศึกษา จ าเป็นต้องสร้าง
ชื่อเสียงที่ดีและเป็นที่ยอมรับของผู้ประกอบการ
ด้านวิชาการที่ทันสมัย คณาจารย์มีความรู้ความ
ช านาญและมี เทคนิคการสอนมีห้ อง เรี ยน
ห้ อ งปฏิบั ติ ก า รที่ ทั นสมั ย  อาคารสถานที่
กว้างขวางสวยงาม สะอาดและปลอดภัย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ศรีจรรยา (2552) 
 4) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาผู้ เรียนมี
ความมุ่งหวังว่าสถาบันการศึกษามีการก าหนด
ค่าใช้จ่ายอย่างยุติธรรมและมีความเหมาะสม มี
ทุนการศึกษา มีการก าหนดค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตรอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนธีรนนท์ (2551) 
 5) ด้านเศรษฐกิจและสังคมนักศึกษาให้
ความส าคัญ เป็ น อันดับสุ ดท้ าย  เนื่ อ งจาก
นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความต้องการศึกษาต่อตาม
สภาพฐานะความเป็นอยู่ของตนเอง รวมทั้งการ
ตัดสินใจศึกษาต่อด้วยตนเอง เพ่ือความก้าวหน้า
ในอาชีพเป็นที่ยอมรับของกลุ่มและสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีวะอุไร (2556)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 ตัวแปรด้านสถาบันการศึกษาที่มีผล
ต่อการเลือกศึกษาต่อได้แก่ สถาบันควรสร้าง
ชื่ อ เสี ยง ให้ ได้ รั บการยอมรับ  บุคลากรทุก
หน่วยงานมีคุณภาพ มีความพร้อมและจ านวนที่
เพียงพอกับจ านวนนักศึกษามีอุปกรณ์และแหล่ง
ค้นคว้าที่ทันสมัย มีการประชาสัมพันธ์แนะแนว
การศึกษาต่อเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจและการ
เตรียมความพร้อมด้านสื่อการเรียนการสอน 
 1.2 ตัวแปรด้านหลักสูตรมีผลต่อการเลือก
ศึกษาต่อ ดังนั้นสถาบันจึงควรจัดท าหลักสูตรที่มี
ความทันสมัย และหลากหลายตรงกับความ
ต้องการของผู้ เรียนและตลาด ได้การรับรอง
มาตรฐานหลักสูตร เป็นหลักสูตรที่ผู้เรียนเข้าใจ
ง่ายในเวลาเรียนและการบรรยายของผู้สอน 
 1.3 ตัวแปรด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่มี
ผลต่อการเลือกศึกษาต่อสถาบันการศึกษา ควร
ก าหนดค่าเรียนที่ไม่สูงจนเกินไป เหมาะสมกับ
สถานที่และหลักสูตร มีการให้ทุนการศึกษาหรือ
เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
 1.4 ตัวแปรด้านเศรษฐกิจและสังคม มีผล
การเลือกศึกษาต่อสถาบันการศึกษา ควรมีการ
ลดหย่อนค่าหน่วยกิตหรือค่าใช้จ่ายลง การผ่อน
ช าระค่าเล่าเรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะทาง
เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 
 1.5 ตัวแปรด้านการประกอบอาชีพ มีผล
ต่อการศึกษาต่อสถาบันการศึกษาควรแนะ
แนวทางให้กับนักศึกษาเมื่อจบการศึกษาแล้วของ
นักศึกษาที่ต้องการเปลี่ยนอาชีพใหม่ ความรู้
สามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง ตรงกับสาขา
ที่ท างานในปัจจุบันและมีโอกาสได้ค่าตอบแทน
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เพ่ิม และมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพใน
อนาคต 
 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2 . 1  ศึ กษาตั ว แปร ส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ของนักศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตทุกหลักสูตร
และทุกสาขาวิชา แล้วน าผลการวิจัยที่ได้มา
เปรียบเทียบกันเพ่ือปรับปรุงและวางแผนพัฒนา

หลักสูตรให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษาในอนาคต 
 2.2 การวิจัยครั้ งต่อไปควรมีการวิจัย
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ส ถ า บั น ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ แ ล ะ
สถาบันการศึกษาของเอกชน ว่ามีตัวแปรที่ส่งผล
เหมือนกันหรือแตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาต่อในอนาคต 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพบริการและความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัด
ในจังหวัดเชียงใหม ่

 

บิวณิชา พุทธเกิด1 

ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร2 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ระดับการรับรู้คุณภาพบริการ 
และระดับความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าพักโรงแรม
ราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้
คุณภาพบริการอยู่ในระดับสูงและระดับความภักดีของลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง  ผู้เข้าพักที่มีรายได้ อาชีพ 
และจ านวนคืนที่เข้าพักแตกต่างกันมีความภักดีต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  การรับรู้คุณภาพบริการมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ: การรับรู้คุณภาพบริการ, ความภักดีของลูกค้า, โรงแรมราคาประหยัด 
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The Relationship between Perceptions of Service Quality and Customer 
Loyalty of Budget Hotels in Chiang Mai 

Beaunisha Buddhakerd1 

Tipparat Laohavichien2 
Abstract 

This research aimed to study demographic characteristics, perceptions of service 
quality, and loyalty of the customers of budget hotels. Data were collected from 400 
budget hotel customers in Chiang Mai Province by questionnaires. The results showed that 
the perception of service quality was high whereas the level of customer loyalty was 
moderate. In addition, customers with different levels of income, occupation and the length 
of stay had different levels of loyalty at 0.05 statistically significant level. Furthermore, the 
perceptions of service quality were significantly correlated with customer loyalty at 0.01 
level.     
 
Key words: Perceptions of service quality, customer loyalty, and budget hotels 
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บทน า 
ปัจจุ บัน ภาพรวมของธุ รกิจ โรงแรมใน

ประเทศไทยมีแนว โน้ม เติบ โตอย่ างต่อ เนื่ อง
โดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยวต่าง ๆ เนื่องจากรัฐบาล
ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเมืองรอง เช่น 
เชียงใหม่  พัทยาและภู เก็ต  เป็นต้น ส่ งผลให้               
การลงทุนธุรกิจโรงแรมในต่างจังหวัดขยายตัวและมี
การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
ในขณะเดียวกันการแข่งขันก็มากขึ้น โดยเฉพาะในปี
พ.ศ. 2559 การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมราคา
ประหยัด (Budget hotel) มีแนวโน้มสูงขึ้นมาก ซึ่ง
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมรายใหญ่ได้เปลี่ยนมา
ลงทุนในธุรกิจโรงแรมดังกล่าวด้วยการใช้กลยุทธ์
การแข่งขันด้านราคา (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความต้องการ
ห้องพักที่มีราคาประหยัดมากกว่าความต้องการ   
สิ่งอ านวยความสะดวกที่หรูหราครบครันซึ่งไม่มี
ความจ าเป็นมากนัก (เจนพึ่งพร, 2555) 

ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงมีความจ าเป็นต้อง
ปรับกลยุทธ์เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
และสร้ า งความแตกต่ า ง ให้ กั บธุ รกิ จภาย ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) 
โดยแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality) ไ ด้ ถู กน า ม า ใ ช้ เ ป็ นหนึ่ ง ใ น      
กลยุทธ์ของธุรกิจบริการเพ่ือสร้างความแตกต่าง
ให้กับธุรกิจ ท าให้สามารถแข่งขันกันภายในตลาด
การแข่ ง ขั นที่ รุ น แร ง ได้  ซึ่ ง กา ร รั กษาระดั บ         
การให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งรวมทั้งการเสนอ
คุณภาพและการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้จะ
ท าให้ลูกค้าพอใจ ยิ่งในภาวะการแข่งขันของธุรกิจที่
มีความรุนแรงมากขึ้นก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจจะต้อง
ทราบและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มาก
ที่สุดเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด (พงศ์

สถาพร, 2550) โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมราคา
ประหยัดนั้น การค านึงถึงคุณภาพของการให้บริการ
เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าหรือใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสร้างฐานให้ลูกค้ามี
ความสัมพันธ์ในระยะยาวและก่อให้เกิดความภักดี
กับสินค้าหรือบริการตลอดไป ซึ่งจะน าไปสู่ผลก าไร
ที่สูงขึ้นในอนาคต (กิจเลิศไพโรจน์, 2549)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ด้ า น
ประชากรศาสตร์ของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

2) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพบริการ
ของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่ 

3) เ พ่ือศึกษาระดับความภักดีของลูกค้า
โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่ 

4) เ พ่ือศึกษาระดับความภักดีของลูกค้า
โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนก
ตามลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
คุณภาพบริการและความภักดีของลูกค้าโรงแรม
ราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

Parasuraman, Ziethaml and Berry 
(1985; 1988; 1991) พัฒนาตัวแบบเพ่ือใช้ส าหรับ 
การประเมินคุณภาพการให้บริการโดยอาศัย     
การประเมินจากพ้ืนฐานการรับรู้ของผู้ รับบริการซึ่ง
เรียกว่า SERVQUAL โดยประกอบด้วย 5 มิติหลัก 
ได้แก่  

1) ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง 
ความสามารถในการให้บริการได้ตามที่ให้สัญญาไว้
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กับลูกค้า สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามเวลาที่
ก าหนดและมีความถูกต้องในการให้บริการ 

2) การให้ความม่ันใจ (Assurance) หมายถึง 
ความสามารถที่จะก่อให้เกิดความไว้วางใจและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า ด้วยความซื่อตรงและสุจริต
ของผู้ให้บริการ นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการท่ีรับผิดชอบ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุภาพและมีมารยาทที่
ดี รวมถึงการดูแลและค านึงถึงทรัพย์สินของลูกค้า  
ท าให้ลูกค้ารู้สึกปลอดภัยเมื่อรับบริการ 

3) ค ว า ม เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ข อ ง บ ริ ก า ร 
(Tangibles) หมายถึง สิ่ งต่าง ๆ ที่มองเห็นและ   
จับต้องได้ในการให้บริการ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
สิ่งอ านวยความสะดวก การแต่งกายของพนักงาน
ให้บริการ การจัดตกแต่งสถานที่และความสะอาด 

4) การ เข้ า ใจและ เอาใจใส่  (Empathy) 
หมายถึง  การติดต่อเข้ ารับบริการเป็นไปด้วย   
ความสะดวก ไม่ยุ่ งยาก  ท าได้ง่ายและมี         
ความคล่องตัว พร้อมทั้งยินดีรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าด้วยภาษาท่ีลูกค้าเข้าใจและ
อาจหมายถึงผู้ให้บริการจ าเป็นต้องปรับภาษาที่ใช้ให้
เหมาะสมกับผู้บริโภค มีการดูแลเอาใจใส่และให้
ความสนใจต่อลูกค้าตามความต้องการของลูกค้าแต่
ละคน มีการจัดสรรเวลาเพียงพอแก่ลูกค้าทุกคน
และเข้าใจความต้องการของลูกค้าแต่ละคน 

5) ก า ร ต อ บ ส น อ ง  (Responsiveness) 
หมายถึง ความเต็มใจช่วยเหลือลูกค้าอย่างรวดเร็ว
และทันทีทันใดโดยไม่ปฏิเสธค าขอของลูกค้า 

ส าหรับความภักดีของลูกค้า (Customer 
Loyalty) นั้น Kasper, Helsdingen and 
Gabbott (2006) และ Lovelock and Wirtz 
(2011) ได้อธิบายไว้ว่า ความภักดีของลูกค้าเป็น
พฤติกรรมการซื้อซ้ าและมีทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจ ซี่ง
สามารถแบ่งการวัดความภักดีออกเป็น  2 กลุ่ม 
ได้ แก่  ความภักดี เชิ งพฤติกรรม  (Behavioral 
Loyalty) คือ การที่ลูกค้าใช้บริการซ้ าและไม่สนใจ
คู่แข่งรายอ่ืนไม่ว่าคู่แข่งจะมีสินค้าหรือบริการที่
ดีกว่าหรือมีราคาถูกกว่า และความภักดีเชิงทัศนคติ 
(Attitudinal Loyalty) คือ ลูกค้ามีการบอกต่อ
ให้แก่บุคคลอ่ืนและมีการพูดถึงแต่สิ่งที่ดีของธุรกิจ
นั้น รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีและมีความคิดหรือแนวโน้ม
ที่ตั้งใจว่าจะซื้อสินค้าของธุรกิจนั้นอีกในอนาคต 
นอกจากนี้ คุณภาพในการให้บริการยังส่งผลให้กับ
การเกิดความพึงพอใจของลูกค้า เมื่อลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อ
สินค้าหรือบริการโดยการกลับมาใช้บริการซ้ าและ
ลูกค้าจะท าการบอกต่อให้บุคคลอื่นทราบถึงคุณภาพ
ของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ ท าให้มีลูกค้า
เพ่ิมข้ึนสูง ส่งผลให้มีส่วนแบ่งตลาดมากขึ้น สามารถ
ท า ให้ รายได้ และผลก าไร เ พ่ิมขึ้ นตามไปด้ ว ย 
นอกจากนี้การศึกษาของ Alrubaiee and Al- 
Nazer (2010) พบว่า เพศและรายได้ยังส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้า อีกด้วย 
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                                    ภาพประกอบที่ 1 : กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
นิยามปฏิบัติการ 

1) การรับรู้คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของผู้มารับบริการ ประกอบด้วย 
5 มิติ (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 
1988) คือ 

1.1) ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง 
ความสามารถในการให้บริการได้ตามที่ได้ให้สัญญา
ไว้กับลูกค้า สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามเวลาที่
ก าหนดและมีความถูกต้องในการให้บริการ  

1.2) ก า ร ใ ห้ ค ว า ม มั่ น ใ จ  (Assurance) 
ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด                
ความไว้วางใจและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า 

ด้ วยความซื่ อตรงและสุ จริ ตของผู้ ให้บริ การ 
นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ความสามารถใน
กา ร ปฏิ บั ติ ง า น บริ ก า ร ที่ รั บ ผิ ด ช อบ อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ มีความสุภาพและมีมารยาทที่ดี 
รวมถึงการดูแลและค านึงถึงทรัพย์สินของลูกค้า   
ท าให้ลูกค้ารู้สึกปลอดภัยเมื่อรับบริการ 

1.3) ค ว า ม เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ข อ ง บ ริ ก า ร 
(Tangibles) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่มองเห็นและ   
จับต้องได้ในการให้บริการ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
สิ่งอ านวยความสะดวก การแต่งกายของพนักงาน
ให้บริการ การจัดตกแต่งสถานที่และความสะอาด 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

45
 

 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2562 

 

1.4) การเข้าใจและเอาใจใส่ (Empathy) 
หมายถึง การติดต่อเข้ ารับบริการเป็นไปด้วย                 
ความสะดวก ไม่ยุ่ งยาก  ท าได้ง่ายและมี         
ความคล่องตัว พร้อมทั้งยินดีรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าด้วยภาษาที่ลูกค้าเข้าใจ 
และอาจหมายถึงผู้ให้บริการจ าเป็นต้องปรับภาษาที่
ใช้กับผู้บริโภคต่างกลุ่ม มีการดูแลเอาใจใส่และให้
ความสนใจต่อลูกค้าตามความต้องการของลูกค้าแต่
ละคน มีการจัดสรรเวลาเพียงพอแก่ลูกค้าทุกคน 
และเข้าใจความต้องการของลูกค้าแต่ละคน 

1.5) การตอบสนอง (Responsiveness) 
หมายถึง ความเต็มใจช่วยเหลือลูกค้าอย่างรวดเร็ว
และทันทีทันใดโดยไม่ปฏิเสธค าขอของลูกค้า 

2) ความภักดีของลูกค้า หมายถึง ความภักดี
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) คือ การที่
ลูกค้าใช้บริการซ้ าและไม่สนใจคู่แข่งรายอ่ืนไม่ว่า
คู่แข่งจะมีสินค้าหรือบริการที่ดีกว่าหรือมีราคาถูก
กว่า และความภักดีเชิงทัศนคติ (Attitudinal 
Loyalty) คือ ลูกค้ามีการบอกต่อให้แก่บุคคลอ่ืน มี
การพูดถึงแต่สิ่งที่ดีและมีทัศนคติที่ดีต่อโรงแรม 
รวมทั้งมีความคิดหรือแนวโน้มที่ตั้งใจว่าจะใช้บริการ
ในโรงแรมนั้นอีกในอนาคต 
 
วิธีการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือใน   
การเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ได้ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ
และตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ 
โ ดย ใช้ ค่ า สั มประสิ ทธิ์ อั ลฟา ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ส าหรับการรับรู้ คุณภาพ
บริการอยู่ระหว่าง 0.935 ถึง 0.958 และความภักดี

ของลูกค้าอยู่ระหว่าง 0.831 ถึง 0.961 ซึ่งกล่าวได้
ว่ าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสู ง 
(ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550) 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้ เข้าพัก
โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอัตรา
ห้องพักไม่เกิน 1,000 บาทต่อคืน อย่างน้อย 1 คืน
และเป็นชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของ Yamane (1960) 
(อ้างถึงใน ฟองศรี, 2552) ได้ค่าจ านวนตัวอย่าง
เท่ากับ 400 ตัวอย่าง  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59)  มีอายุ 
26 – 30 ปี (ร้อยละ 28) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 46) ในด้าน
การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 77) ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานเอกชนหรือลูกจ้าง (ร้อยละ 48) เข้าพัก
โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่คร้ังละ 1 
ถึง 2 คืน (ร้อยละ 45) และในการเข้าพักแต่ละครั้งมี
จ านวนคนที่เข้าพัก 2 คน (ร้อยละ 67) 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพบริการของ
ลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ใน
ระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.33 จาก 7 คะแนน) 
โดยการรับรู้คุณภาพบริการในมิติความเชื่อถือได้ 
(Reliability) อยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.34 
จาก 7 คะแนน) การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
อยู่ ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.25 จาก 7 
คะแนน) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
อยู่ ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.39 จาก 7 
คะแนน) การเข้าใจและเอาใจใส่ (Empathy) อยู่ใน
ระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.27 จาก 7 คะแนน)  
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และการตอบสนอง (Responsiveness) อยู่ ใ น
ระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.40 จาก 7 คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ระดับความภักดีของลูกค้า
โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ใน
ระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 จาก 7 
คะแนน) โดยมีความภักดีเชิงพฤติกรรมอยู่ในระดับ
ต่ า (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 จาก 7 คะแนน) และ
ความภักดีเชิงทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง  (มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 จาก 7 คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ระดับความภักดีของลูกค้า
โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนก
ตามลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้เข้า
พักที่มีเพศแตกต่างกันมีความภักดีต่อโรงแรมราคา
ประหยัดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ทั้งความภักดีเชิงพฤติกรรมและความภักดีเชิง
ทัศนคติ (ตารางที่ 1)   

 
ตารางที่ 1 : การเปรียบเทียบเพศกับระดับความภักดีของลูกค้า ความภักดีเชิงพฤติกรรมและความภักดี                 
เชิงทัศนคติของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ความภักดขีองลูกค้า ความภักดี 
เชิงพฤติกรรม 

ความภักดี 
เชิงทัศนคติ 

t-test Sig. t-test Sig. t-test Sig. 
เพศ .331 .741 -.797 .426 1.413 .154 

 

 
ตารางที่ 2 : การเปรียบเทียบลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์กับระดับความภักดีของลูกค้า ความภักดี                
เชิงพฤติกรรมและความภักดีเชิงทัศนคติของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ความภักดขีองลูกค้า ความภักดี 
เชิงพฤติกรรม 

ความภักดี 
เชิงทัศนคติ 

F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. 
อายุ 1.240 .279 .489 .843 6.335 .000 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2.297 .045 1.040 .394 9.973 .000 
ระดับการศึกษาสูงสุด 1.931 .124 .712 .546 6.969 .000 
อาชีพ 2.611 .024 1.737 .125 6.366 .000 
จ านวนคืนที่เข้าพัก 3.707 .006 9.806 .000 .999 .408 
จ านวนคนที่เข้าพัก 1.926 .105 .850 .494 2.754 .028 

 
ทั้งนี้ ผู้เข้าพักที่มีอายุแตกต่างกันมีความภักดี

เชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 2) และ

ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) 
พบว่า ลูกค้าที่มีอายุ 18 – 25 ปี มีความภักดี     
เชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจาก
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ลูกค้าที่มีอายุ 26 – 30 ปี, 31 – 35 ปี, 36 – 40 ปี 
และ 41 – 45 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
ซึ่งลูกค้าที่มีอายุ 18 – 25 ปี มีความภักดีเชิง
ทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัดสูงกว่า และลูกค้า
ที่มีอายุ 26 – 30 ปี มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อ
โรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจากลูกค้าที่มีอายุ 36 
– 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยลูกค้า
ที่มีอายุ 26 – 30 ปี มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อ
โรงแรมราคาประหยัดสูงกว่า 

ผู้เข้าพักท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี                
ความภักดีต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 2) และ
ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) 
พบว่า ลูกค้าที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท มี  
ความภักดีต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจาก
ลูกค้าที่มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาทอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งลูกค้าที่มีรายได้ไม่เกิน 
10,000 บาท มีความภักดีต่อโรงแรมราคาประหยัด
สูงกว่า และลูกค้าที่มีรายได้ 10,001 – 15,000 
บาท มีความภักดีต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่าง
จากลูกค้าที่มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาทอย่าง            
มีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งลูกค้าที่มีรายได้ 
15,001 – 20,000 บาท มีความภักดีต่อโรงแรม
ราคาประหยัดสูงกว่า 

ผู้เข้าพักท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัด
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตาราง
ที่ 2) และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
(Post Hoc) พบว่า ลูกค้าที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 
บาท มีความภักดี เชิ งทัศนคติต่อโรงแรมราคา
ประหยัดแตกต่างจากลูกค้าที่มีรายได้ 15,001 – 
20,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งลูกค้าที่มีรายได้ไม่เกิน 

10,000 บาท มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรม
ราคาประหยัดสูงกว่า ในขณะเดียวกัน ลูกค้าที่มี
รายได้  10,001 – 15,000 บาท มีความภักดี      
เชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจาก
ลูกค้าที่มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  0 .01 ซึ่ งลูกค้าที่มีรายได้ 
10,001 – 15,000 บาท มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อ
โรงแรมราคาประหยัดสูงกว่า นอกจากนี้ลูกค้าที่มี
รายได้  15,001 – 20,000 บาท มีความภักดี      
เชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจาก
ลูกค้าท่ีมีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 
30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่ งลูกค้าที่มีรายได้ 
15,001 – 20,000 บาท มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อ
โรงแรมราคาประหยัดต่ ากว่า 

ผู้เข้าพักท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน
มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัด
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตาราง
ที่ 2) และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
(Post Hoc) พบว่า ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีมีความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคา
ประหยัดแตกต่างจากลูกค้าที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อย่ า งมีนั ยส าคัญทางสถิติที่  0 .01        
ซึ่งลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมี   
ความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัด    
สูงกว่า  

ผู้เข้าพักที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความภักดีต่อ
โรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  0.05 (ตารางที่  2) และได้ท า           
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) พบว่า 
ลูกค้าที่เป็นนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษามีความภักดี
ต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจากลูกค้าที่รับ
ราชการ พนักงานของรัฐหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ
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และลูกค้าที่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งลูกค้าที่เป็นนักเรียน 
นิสิตหรือนักศึกษามีความภักดีต่อโรงแรมราคา
ประหยัดสูงกว่า ในขณะเดียวกัน ลูกค้าที่รับจ้าง
อิสระมีความภักดีต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่าง
จากลูกค้าที่รับราชการ พนักงานของรัฐหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกค้าที่เป็นพนักงานหรือ
ลูกจ้างเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
ลูกค้าที่รับจ้างอิสระมีความภักดีต่อโรงแรมราคา
ประหยัดสูงกว่า 

ผู้เข้าพักที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความภักดี 
เชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 2) และ
ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) 
พบว่า ลูกค้าที่เป็นนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษามี
ความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัด
แตกต่างจากลูกค้าที่รับราชการ พนักงานของรัฐหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกค้าที่ เป็นพนักงานหรือ
ลูกจ้างเอกชน และลูกค้าที่ท าธุรกิจส่วนตัวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งลูกค้าที่เป็นนักเรียน 
นิสิตหรือนักศึกษามีความภักดี เชิ ง ทัศนคติต่อ
โรงแรมราคาประหยัดสูงกว่า ในขณะเดียวกัน ลูกค้า
ที่รับจ้างอิสระมีความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรม
ราคาประหยัดแตกต่างจากลูกค้าที่รับราชการ 
พนักงานของรัฐหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกค้าที่
เป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน และลูกค้าที่ท า
ธุรกิจส่วนตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
ลูกค้าที่รับจ้างอิสระมีความภักดีเชิงทัศนคติต่อ
โรงแรมราคาประหยัดสูงกว่า นอกจากนี้  ลูกค้าที่
เป็นพ่อบ้าน แม่บ้านหรือไม่ได้ท างาน มีความภักดี
เชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจาก
ลูกค้าที่รับราชการ พนักงานของรัฐหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ลูกค้าที่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน 

และลูกค้าที่ท าธุรกิจส่วนตัวอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซึ่งลูกค้าที่เป็นพ่อบ้าน แม่บ้านหรือ
ไม่ได้ท างาน มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคา
ประหยัดสูงกว่า 

จ านวนคืนที่เข้าพักที่แตกต่างกันมีความภักดี
ต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 2) และได้ท า
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) พบว่า 
ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 3 คืน 
มีความภักดีต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจาก
ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 1 คืน 
และ 2 คืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 3 คืน 
มีความภักดีต่อโรงแรมราคาประหยัดสูงกว่า 

จ านวนคืนที่เข้าพักที่แตกต่างกันมีความภักดี
เชิงพฤติกรรมต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 2) และ
ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) 
พบว่า ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 
2 คืน มีความภักดีเชิงพฤติกรรมต่อโรงแรมราคา
ประหยัดแตกต่างจากลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคา
ประหยัดจ านวน 1 คืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 ซึ่งลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 
2 คืน มีความภักดีเชิงพฤติกรรมต่อโรงแรมราคา
ประหยัดสูงกว่า ในขณะเดียวกัน ลูกค้าที่เข้าพัก
โรงแรมราคาประหยัดจ านวน 3 คืน มีความภักดี 
เชิงพฤติกรรมต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจาก
ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 1 และ 
2 คืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งลูกค้าที่
เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 3 คืน มี   
ความภักดีเชิงพฤติกรรมต่อโรงแรมราคาประหยัด 
สูงกว่า 
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 จ านวนคนที่เข้าพักที่แตกต่างกันมีความภักดี
เชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 2) และ
ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) 
พบว่า ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 
2 คน มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคา
ประหยัดแตกต่างจากลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคา
ประหยัดจ านวน 1 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 
2 คน มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคา
ประหยัดสูงกว่า ในขณะเดียวกันลูกค้าที่เข้าพัก
โรงแรมราคาประหยัดจ านวน 3 คน มีความภักดี 
เชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างจาก

ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 1 คน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งลูกค้าที่เข้าพัก
โรงแรมราคาประหยัดจ านวน 3 คน มีความภักดี 
เชิ งทัศนคติต่อ โรงแรมราคาประหยัดสู งกว่ า 
นอกจากนี้ ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัด
จ านวน 4 คน มีความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรม
ราคาประหยัดแตกต่างจากลูกค้าที่เข้าพักโรงแรม
ราคาประหยัดจ านวน 1คน 2 คน และมากกว่า 4 
คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งลูกค้าที่  
เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจ านวน 4 คน มี   
ความภักดีเชิงทัศนคติต่อโรงแรมราคาประหยัด    
สูงกว่า 

 
 

 
 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

คุณภาพบริการกับความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคา
ประหยั ด  พบว่ า  ก า รรั บ รู้ คุณภาพบริ ก า รมี
สหสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าโรงแรม
ราคาประหยัดที่ระดับ 0.01 โดยพบว่าการรับรู้
คุณภาพบริการมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดี
เชิงพฤติกรรมและความภักดีเชิงทัศนคติของลูกค้า
โรงแรมราคาประหยัดที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 3) 

 
อภิปรายผล 

ผู้เข้าพักที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและ
จ านวนคืนที่เข้าพักที่แตกต่างกันมีความภักดีต่อ

โรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Alrubaiee และ Al-Nazer (2010) 

การรับรู้คุณภาพบริการมีสหสัมพันธ์เชิงบวก
กับความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดทั้ง
ความภักด ี เชิงพฤติกรรมและความภักดีเชิงทัศนคติ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Malik, 
Naeem and Nasir (2011) นอกจากนี้ Rashid, 
Rani, Yusuf, and Shaari (2015) ได้ศึกษา
ผลกระทบของคุณภาพบริการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่อความภักดีของลูกค้าร้านอาหารฟาสต์
ฟูดส์ ในมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ
บริการและความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์

ตารางท่ี 3 : สปส.สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพบริการกับความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัด 
 

ตัวแปร ความภักดี 
ของลูกค้า 

ความภักดี 
เชิงพฤติกรรม 

ความภักดี 
เชิงทัศนคติ 

การรับรู้คุณภาพบริการ .454** .343** .474** 
 

หมายเหตุ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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กับระดับความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เช่นเดียวกับ Srivastava and Rai (2014) ได้
ศึกษาเ ร่ือง อิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพบริการและความภักดีของลูกค้าในธุรกิจ
ประกันภัย พบว่า คุณภาพบริการเป็นตัวแปรที่ท า
ให้ลูกค้ามีความภักดีในธุรกิจประกันภัย นอกจากนี้ 
Hafeez and Muhammad ( 2012)  ไ ด้ ศึ ก ษ า
คุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าและความ
ภักดีของลูกค้าธนาคารในปากีสถาน ผลการวิจัย
สรุปได้ว่า คุณภาพบริการและความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถเพ่ิมความภักดีของ
ลูกค้าได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

โรงแรมราคาประหยัดควรก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายให้ชัดเจนและเหมาะสมกับผลการศึกษาที่
ได้ นั่นคือ เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีอายุ 18 – 25 ปี มี
รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี เป็นนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษา และ
ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระ เข้าพักโรงแรมราคา
ประหยัดจ านวน 3 คืนข้ึนไป และเข้าพักโรงแรม
ราคาประหยัดจ านวน 4 คนข้ึนไปและสร้ า ง                
ความภักดีของลูกค้าให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
อันเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับ

คู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน ท าให้มีลูกค้าเพ่ิมขึ้นส่งผลให้
มีส่วนแบ่งตลาดมากขึ้น สามารถท ารายได้และ              
ผลก าไรเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 

นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้แสดงให้ เห็นว่า 
ลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดยังมีความต้องการที่จะ
ได้ รับการบริการที่มีคุณภาพจากโรงแรมราคา 
ประหยัด โดยจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดี       
มีการใช้บริการอย่างต่อเนื่องและมีทัศนคติที่ดีต่อ
โ ร ง แ ร ม ร า ค า ป ร ะ ห ยั ด  ดั ง นั้ น  น อ ก จ า ก
ผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัดจะน ากลยุทธ์
ทางด้านราคามาใช้แล้ว ยังต้องมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับการรับรู้คุณภาพบริการ
ของลูกค้าซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
และกลั บมา ใช้ บ ริ ก า ร อีก  ซึ่ ง เ ป็ นก ารสร้ า ง       
ความแตกต่างให้กับธุรกิจและสามารถแข่งขันกัน
ภายในตลาดการแข่งขันที่รุนแรงได้  

ส าหรับงานวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพบริการและ
ความภักดีของลูกค้าโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัด
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต 
กระบี่ และเชียงราย นอกจากนี้ควรมีการศึกษา
ลูกค้าท่ีเป็นชาวต่างชาติด้วย 
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ศกัยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 

สมนึก วิโนทัย1  
 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ และความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรด้านการบริหารจัดการกับศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นสมาชิกจ านวน 249 คน และผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 11 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ผลการวิจัยพบว่า     การ
บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านอ านวยการหรือสั่งการ ศักยภาพการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านลูกค้า ตัวแปรด้านการบริหารจัดการมีสหสัมพันธ์ทางบวก (r=0.65) กับศักยภาพ
การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p ≤.05 

 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, ศักยภาพ, วิสาหกิจชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1อาจารย์, สาขารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลัยพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
ที่อยู่: ซอย มิตรภาพ 21 ต าบล ในเมือง อ าเภอเมืองพิษณโุลก พิษณุโลก 65000 
Email: Nuekptk2492@gmail.com 
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District, Ratchaburi Province 

 
Somnuek Winothai1 

 
Abstract 

The main purposes of this research were to study the management potential and  
the relationship between management variables and management potential of  the 
community enterprise groups in Parkthor Distrist, Ratchburi Province. The sample 
consisted of 249 members and 11 executives of the community enterprises. The 
instruments used to collect the data were questionnaires and interview schedules.  It was 
found that the overall level of management was at a high level, the highest level being 
the direction or command. Potential for management was at a high level, the highest 
level being the customer. Management variable was associated positively (r=0.65) with 
management potential significantly at p ≤ 0.05 

 
Key words: Management, potential, community enterprises 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1Lecturer, Public Administration, Phitsanulok University, Phitsanulok Province.  
Address: 693 Mittraphap Road, Nai-Mueang, Mueang Phitsanulok District, Phitsanulok Province, 65000 
Email.: Nuekptk2492@gmail.com 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

55
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2562 

บทน า 
 วิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายในการ
แก้ปัญหาและแก้ไขเศรษฐกิจของประเทศ และ
ความยากจนของประชาชน โดยเฉาพะในชุมชน
ชนบทหรือชุมชนเกษตรกรรม โดยอาศัยบทเรียน
จากอดีตซึ่งประเทศได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจเมื่อปี 
พ.ศ. 2540 วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มุ่งเพ่ิม
คุณค่าผลผลิตตามธรรมชาติหรือการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มองค์กรชุมชนเพ่ือการบริโภค
และสร้างรายได้แก่ชุมชนนั้น ๆ มีหลักคิดส าคัญ
คือสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ลด
ค่าใช้จ่ายให้ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพอนามัย
แก่ตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิก
คนอ่ืนๆ ที่อยู่ ในชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีอยู่
มากมายและกระจายอยู่ในชุมชน 
 วิ ส าหกิ จ ชุ ม ชน เ ป็ นก ารประกอบ
กิจกรรมของชุมชน ซึ่งรวมถึงกระบวนการคิดการ
จัดการผลผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอน จากภูมิ
ปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่าย วิสาหกิจ
ชุมชนเกิดจากการรวมตัวของชาวบ้านในชุมชน
หรือครอบครัว ขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
ขาดศักยภาพในการบริหารจัดการกลุ่ม ส่งผลให้
กลุ่มไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดการน าตัว
แปรด้านการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
(POSDCORB) และการสร้างศักยภาพการบริหาร
จัดการกลุ่ม ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปาก
ท่อ จั งหวัดราชบุรี  มีความสามารถในด้าน
การเกษตร การเลี้ยงสัตว์ เช่นสุกร แพะ เป็นต้น 
และเป็นแหล่งพันธุ์ไม้ผลที่เป็นเอกลักษณ์ของ

ชุมชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการบริหาร
จัดการกับศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
เพ่ือน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ ในการ
พัฒนาทางด้านการบริหารจัดการและสร้าง
ศักยภาพให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เ พ่ือศึกษาตัวแปรด้านการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี 
 2.เพ่ือศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัด
ราชบุรี 
 3.เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามตัวแปร
ส่วนบุคคล 
 4.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรด้านการบริหารจัดการกับศักยภาพการ
บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.ตัวแปรส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้
มีศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แตกต่างกัน 
 2.ตัวแปรด้านการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีสหสัมพันธ์กับศักยภาพการ
บริหาร 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม                                       
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ท าให้ทราบถึงตัวแปรด้านการบริหาร
จัดการและศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 2.ท าให้ทราบถึงศักยภาพการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยจ าแนกตามตัว
แปรส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่ม 
 3.เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางการ
บริหารจัดการและเ พ่ิมศักยภาพให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method Research) ประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอปากท่อ จังหวัด
ราชบุรี 25 กลุ่ม 703 คน (ไม่รวมผู้บริหารกลุ่ม
ประธานและรองประธาน) 
 2.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 
249 คน ได้มาจากการเทียบเคียงกับตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejcie & 
D.W. Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 249 คน 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) และจ านวนผู้บริหารกลุ่ม 11 คน 
(เป็นกลุ่มท่ีเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก) 
  
 
 

ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชีพ 
4.รายได้ต่อปี 

ตัวแปรด้านการบริหารจัดการ 
กลุ่มวิสาหกจิชุมชน 

1.ด้านการวางแผน 
2.ด้านการจัดการองค์กร 
3.ด้านการจัดคนเข้าท างาน 
4.ด้านอ านวยการหรือสั่งการ 
5.ด้านประสานงาน 
6.ด้านการรายงาน 
7.ด้านงบประมาณ 

 ศักยภาพการบริหารจัดการ 
กลุ่มวิสาหกจิชุมชน 

1.ด้านการเงิน 
2.ด้านลูกค้า 
3.ด้านการด าเนินการภายใน 
4.ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1.เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยเชิ งปริมาณเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปร
ส่วนบุคคลเป็นแบบ Check List 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปร
ด้านการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี เป็นแบบ Rating 
Scale 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพ
การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี เป็นแบบ Rating Scale 
5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open end 
questionnaire) 
 
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 1.ความเที่ยงตรง (Content Validity) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช้
และการประเมินที่ถูกต้อง จากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญและน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของเครื่องมือ (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 1.0 
 2.ความเชื่ อมั่นของเนื้ อหา (Content 
Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) จ านวน 
30 คน และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่ อมั่น  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของ 
Cronbach ได้ค่าเท่ากับ 0.864 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็น
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแปร
ด้านการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพ
การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
ผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี จากสมาชิกจ านวน 249 คน ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามและจากผู้บริหารกลุ่มจ านวน 
11 คน ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 2.น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้
กลับคืนมาท าการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว
น าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
วิจัยและวิเคราะห์เนื้อหาของการสัมภาษณ์เพ่ือ
สรุปต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ 
ต่าง ๆ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 1.การวิเคราะห์ตัวแปรส่วนบุคคลใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
 2.การวิเคราะห์ตัวแปรด้านการบริหาร
จัดการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅)
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.การวิเคราะห์ตัวแปรด้านศักยภาพการ
บริหารจัดการ ใช้สถิติ เชิ งพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ( ̅)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพการ
บริหารจัดการ ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test , 
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F-test (One-Way ANOVA) และทดสอบรายคู่
ด้วยสถิติ LSD. 
 5.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้าน
การบริหารกับศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น  ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  คื อ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1.ในด้านตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 89.59 อายุสูงกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 45.78 รายได้ต่อปี 5,001-10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 49.80 อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อย
ละ 57.03 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวม 
 

ตัวแปรด้านการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ̅ S.D. ระดับปฏิบัติการ 
1. ด้านการวางแผน 4.10 0.50 สูง 
2. ด้านการจัดการองค์กร 4.16 0.53 สูง 
3. ด้านการจัดคนเข้างาน 3.95 0.48 สูง 
4. ด้านอ านวยการหรือสังการ 4.26 0.49 สูงที่สุด 
5. ด้านการประสานงาน 3.94 0.47 สูง 
6. ด้านรายงาน 3.90 0.48 สูง 
7. ด้านงบประมาณ 4.06 0.40 สูง 

รวม 4.10 0.50 สูง 
  
 2.ด้านตัวแปรการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อจังหวัดราชบุรี 
  จากตารางที่ 1 พบว่าโดยภาพรวมตัว
แปรการบริหารจัดการทั้ง 7 ด้าน มีระดับปฏิบัติ
ต่อการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรีอยู่ในระดับสูง( ̅=4.10) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าตัวแปรที่มีระดับ
ปฏิบัติต่อการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ด้านอ านวยการหรือส่ังการ ( ̅=4.26) รองลงมา 

คือด้านการจัดการองค์กร ( ̅=4.16), ด้านการ
วางแผน ( ̅=4.10), ด้านงบประมาณ ( ̅=4.06), 
ด้านการจัดคนเข้าท างาน ( ̅=3.95), ด้านการ
ประสานงาน ( ̅=3.94) และด้านรา ( ̅=3.90) 
ตามล าดับ 
 3.ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านศักยภาพการบริหารจัดการโดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ̅ S.D. ระดับ 
ความส าเร็จ 

1.ด้านการเงิน 4.01 0.46 สูง 
2.ด้านลูกค้า 3.87 0.50 สูง 
3.ด้านการด าเนินการภายใน 4.18 0.48 สูง 
4.ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.11 0.46 สูง 

รวม 4.04 0.40 สูง 
  
 
         จากตารางที่  2 พบว่า ศักยภาพการ
บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมทั้งหมด 4 ด้าน อยู่
ในระดับสูง ( ̅= 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ศักยภาพด้านที่มีระดับความส าเร็จ
ต่อการบริหารจัดการสู งสุ ด  คือ  ด้ านการ

ด าเนินการภายใน ( ̅= 4.18) รองลงมา คือ ด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา ( ̅= 4.11), ด้านการเงิน 
( ̅= 4.01) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้าน
ลูกค้า ( ̅= 3.87) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามเพศ 

 

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
เพศ 

t P ชาย (n = 173) หญิง (n= 190) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.ด้านการเงิน 4.05 0.49 4.00 0.46 0.493 0.622 
2.ด้านลูกค้า 3.83 0.44 3.87 0.51 -0.433 0.665 
3.ด้านการด าเนินการภายใน 4.14 0.48 4.19 0.48 -0.429 0.668 
4.ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.12 0.39 4.11 0.47 0.022 0.982 

4 การทดสอบสมมติฐาน 
จากตารางที่  3 พบว่า ศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี  จ าแนกตามเพศ รายด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p≤0.05)  
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบศักยภาพการบริหารจัดการจ าแนกตามอายุ 
ศักยภาพการบริหารจัดการ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F P 

1.ด้านการเงิน ระหว่างกลุม่ 4 0.626 0.157   
 ภายในกลุ่ม 244 51.614 0.212 0.740 0.565 
 รวม 248 52.241    
2.ด้านลูกค้า ระหว่างกลุม่ 4 1.963 0.491   
 ภายในกลุ่ม 244 60.913 0.250 1.966 0.100 
 รวม 248 62.877    
3.ด้านการด าเนินการภายใน ระหว่างกลุม่ 4 0.715 0.179   
 ภายในกลุ่ม 244 56.971 0.233 0.765 0.549 
 รวม 248 57.686    
4.ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุม่ 4 1.243 0.311   
 ภายในกลุ่ม 244 51.439 0.212 1.466 0.213 
 รวม 248 52.982    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 4 0.891 0.223   
ภายในกลุ่ม 244 38.329 0.157 1.418 0.228 

รวม 248 39.220    
 
จากตารางที่  4 พบว่า ศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปาก
ท่อ จังหวัดราชบุรีจ าแนกตามอายุโดยภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
(p≤0.05) 

 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบศักยภาพการบริหารจัดการจ าแนกตามรายได้/ปี 

ศักยภาพการบริหารจัดการ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F P 

1.ด้านการเงิน ระหว่างกลุม่ 4 3.976 0.994   
 ภายในกลุ่ม 244 48.265 0.198 5.026 0.001 
 รวม 248 52.241    
2.ด้านลูกค้า ระหว่างกลุม่ 4 4.490 1.123   
 ภายในกลุ่ม 244 58.386 0.239 4.691 0.001 
 รวม 248 62.877    
3.ด้านการด าเนินการภายใน ระหว่างกลุม่ 4 5.858 1.464   
 ภายในกลุ่ม 244 51.828 0.212 6.894 0.000 
 รวม 248 57.686    
4.ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุม่ 4 3.814 0.953   
 ภายในกลุ่ม 244 49.169 0.202 4.731 0.001 
 รวม 248 52.982    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 4 3.984 0.996   
ภายในกลุ่ม 244 35.236 0.144 6.897 0.000 

รวม 248 39.220    



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

61 
 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2562 

 
 จากตารางที่  5 พบว่า ศักยภาพการ
บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปาก
ท่อ จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามรายได้/ปี โดย

ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่ างมี 
นัยส าคัญทางสถิติ อย่างมีนัยส าคัญ (p≤0.05)

 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบศักยภาพการบริหารจัดการจ าแนกตามอาชีพ 

 
ศักยภาพการบริหารจัดการ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F P 

1.ด้านการเงิน ระหว่างกลุม่ 3 0.683    
 ภายในกลุ่ม 245 51.558 1.082 0.357 1.082 
 รวม 248 52.241    
2.ด้านลูกค้า ระหว่างกลุม่ 3 1.818    
 ภายในกลุ่ม 245 61.059 2.431 0.066 2.431 
 รวม 248 62.877    
3.ด้านการด าเนินการภายใน ระหว่างกลุม่ 3 0.647    
 ภายในกลุ่ม 245 57.039 0.926 0.429 0.926 
 รวม 248 57.686    
4.ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุม่ 3 0.865    
 ภายในกลุ่ม 245 52.118 1.355 0.257 1.355 
 รวม 248 52.982    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 3 0.895    
ภายในกลุ่ม 248 38.325 1.907 0.129 1.907 

รวม 248 39.220    
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปาก
ท่อ จั งหวัดราชบุรี  จ าแนกตามอาชีพ โดย

ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ (p≤0.05) 

  
ตารางท่ี 7 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการบริหารจัดการกับศักยภาพการบริหารจัดการ  
     

ตัวแปร Sig    
การบริหารจัดการกับศักยภาพการบริหารจัดการ 
 

.000 
 

.650 
  

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรด้านการ

บริหารจัดการกับศักยภาพการบริหารจัด กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

เป็นไปในทางบวกระดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p≤0.05) 
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ตารางท่ี 8 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการบริหารจัดการทั้ง 7 ด้าน กับศักยภาพการบริหารจัดการ  
     

ตัวแปรด้านการบรหิารจดัการ 
ศักยภาพการบริหารจัดการ 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการด าเนินการ
ภายใน 

ด้านการเรียนรู้
และพัฒนา 

ด้านการวางแผน .454* .553* .586* .544* 
ด้านการจัดการองค์การ .418* .584* .665* .587* 
ด้านการจัดคนเข้างาน .484* .625* .636* .593* 
ด้านอ านวยการหรือสั่งการ .482* .518* .545* .481* 
ด้านการประสานงาน .462* .559* .578* .508* 
ด้านรายงาน .495* .639* .612* .602* 
ด้านงบประมาณ .542* .576* .567* .521* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที ่p≤0.05 
 

จากตารางที่  8 พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้านการบริหารจัดการกับ
ศักยภาพ การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี เป็นไปในทางบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p ≤ .05  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1.ตัวแปรด้านการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 7 
ด้าน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านอ านวยการ
หรือสั่ งการเป็นด้านที่ให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจ เน้นการท างานที่มีความสามัคคี 
เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน เน้นการมีส่วนรวม เชื่อฟังกัน
ท ากิจกรรมมีความคล่องตัว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสมะเกษตริน (2555) 
 2.ศักยภาพการบริ ห ารจั ดการก ลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี ทั้ง 
4 ด้าน ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าคือด้านการด าเนินการภายใน อยู่ในระดับ
สูงสุดทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มส่วนใหญ่จะใช้ทรัพยากร
ในท้องถิ่นมาใช้กับการผลิตอย่างคุ้มค่า และ
น ามาพัฒนาให้เกิดสินค้ารูปแบบใหม่ ๆ อยู่

ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ น าชัย
ศรีค้า (2550) 
 3.การเปรียบเทียบศักยภาพการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม
ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล พบว่า จ าแนกตาม
เพศ และอายุ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามรายได้/ปี ด้าน
ลูกค้า ด้านการด าเนินการภายในและด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกิดสินธุ์ชัย (2550)
 4.ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการ
บริหารจัดการกับศักยภาพการบริหารจัดการ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอปากท่อ จังหวัด
ราชบุรี เป็นไปในทางบวกอยู่ในระดับ (r=.418) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชิณสาร (2558)  
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ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สามารถจ่ายเงิน
ได้อย่างเต็มที่กับผลิตภัณฑ์ที่สนใจ ดังนั้นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ควรคิดรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์เน้นที่คุณภาพ เพ่ือรักษาลูกค้าให้
กลับมาซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซ้ า
อีก 
 1.2 ประธานกลุ่มควรมีการแบ่งงานให้
สมาชิกอย่างชัดเจนตามความสามารถและความ
เหมาะสมเพื่อไม่เกิดการเสียหาย 
 1.3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรหาวิธีการ
ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับทรัพยากรในท้องถิ่น 
เพ่ือให้เกิดรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มากข้ึน 

2.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ ง
ต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีต่อ
ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน เช่นสภาพทางสังคม การ
รับรู้ข่าวสาร การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
เป็นต้น 
 2.2 ควรศึกษาตัวแปรที่มีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตั้ง
ขึ้นมาใหม่ 
 2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของ
ลูกค้าว่าลูกค้าชอบสินค้ารูปแบบไหน ประเภท
อะไร 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : แนวทางพัฒนาสู่ความส าเร็จขององค์การ 
 
 

เอกสิทธิ์ สนามทอง1  
 
 
บทคัดย่อ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเครื่องมือในการด าเนินการขององค์การเพ่ือพัฒนาบุคลากรของ
องค์การ สามารถสรุปการพัฒนาที่ส าคัญได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ การพัฒนารายบุคคล การพัฒนาอาชีพ 
การพัฒนาองค์การ และการบริหารผลการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นการวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็นการในพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ขั้นการออกแบบวิธีการและ
การเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ขั้นการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และขั้น
การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยที่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การให้มี
สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมในด้านความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitude) สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคลากรให้มีศักยภาพที่
สูงขึ้นจนเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองค์การสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความส าเร็จขององค์การ 
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Human Resource Development: Approaches to Organization Success 
 

Ekkasit Sanamthong1 
 
Abstract 

Main approaches of human resource development can be summarized as follows: 
individual development, career development, organizational development, and 
performance management. Human resource development process consists of the 
analysis of the needs for human resource development, the design of methodology(ies) 
and selection of appropriate tool(s) to be utilized in human resource development, 
implementation of human resource development plan(s), and assessing and evaluation of 
human resource development plan(s). The appropriate development of the individual 
persons to optimize their potentials could be done by improving  knowledge base, 
creating an understanding, improving  skills, creating positive attitude and changing of 
behavior, all of which being critical drivers to elevate the organization to sustainable 
growth and success. 

 
Key words: Human resource development, organization success 
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บทน า 
 ตั้งแต่อดีตไม่ว่าชนชาติใด วิถีชีวิตแบบ
ใด หรือวัฒนธรรมแบบใด กิจกรรมต่างๆ ล้วน
เกิดขึ้ นจากการกระท าของมนุษย์ทั้ งสิ้ นที่
พยายามสรรสร้างให้เกิดขึ้นตามความคิด และ
ความปรารถนาของแต่ละคน โดยการน าแรงงาน
มนุษย์มาใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น ท า
ไร่ ท านา ล่าสัตว์ สร้างที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งใน
อดีตนั้นจากต่างคนต่างท าก็กลายมาเป็นรวมกลุ่ม
กันท าจนเกิดเป็นความส าเร็จที่รวดเร็ว เพ่ือความ
อยู่รอดของตน และกลุ่มเป็นส าคัญ โดยที่มีการ
ท างานเป็นกลุ่มนั้นท าให้กิจกรรมแต่ละกิจกรรม
จะประกอบด้วยคนหลายๆ คนที่มีวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายอันเดียวกันจึงท าให้เกิดเป็นสังคม 
หรือกลุ่มขนาดใหญ่ซึ่งประเด็นของการรวมกลุ่ม
เป็นองค์การนั้นก่อให้เกิดกระบวนการด าเนินการ
ที่มีความสลับซับซ้อนขึ้นมาตามล าดับ ดังนั้น
องค์กรที่เป็นการรวมตัวของกลุ่มของบุคคลที่มา
ท างานร่วมกันด้วยโครงสร้างองค์การและการ
ประสานงาน เป็นหลักการที่มีความชัดเจน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการเดียวกันคือเพ่ือ
ความส าเร็จขององค์การตามที่ก าหนดเป้าหมาย
ไว้ (Griffin, 1999) ซึ่งจะต้องใช้ทรัพยากรภายใน
จากสภาพแวดล้อมขององค์การที่ประกอบด้วย 
คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) 
เครื่องจักร (Machine) วิธีการ (Method) และ
หลักการบริหาร (Management) หรือเรียกกัน
ว่า 6M’s ซ่ึงหลักการบริหาร (Management) นี้ 
คือ กระบวนการของหน้าที่ที่จะก าหนดทิศทางใน
การใช้ทรัพยากรทั้งหลายให้เกิดมีประสิทธิภาพ
แ ล ะป ร ะสิ ท ธิ ผ ล สู ง สุ ด  โ ด ย ใ ห้ บ ร ร ลุ ถึ ง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) นี้เป็น
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การได้อย่างเฉลียว

ฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) นั้นหมายถึง
การตัดสินใจใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง (Right 
decision) และสามารถปฏิบัติการได้ส าเร็จตาม
แผนที่ก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหาร
จัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้ งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคู่กันไป (Griffin, 1999) จะเห็น
ได้ว่าความส าเร็จขององค์การนั้นคงจะปฏิเสธ
ไม่ได้ว่านักการบริหารคงต้องใช้หลักการ 6M’s ที่
ได้กล่าวมาข้างต้นมาเป็นหลักการในการใช้
บริหารองค์การเพื่อให้ประสบความส าเร็จที่ยั่งยืน
ขององค์การ โดยประการส าคัญของ 6M’s ที่มี
ความจ าเป็นต้องใช้เทคนิคและศิลปะในการ
บริหารคือ คน (Man) หรือที่เรียกกันว่า 
“ทรัพยากรมนุษย์” ในองค์การเพ่ือให้ทรัพยากร
มนุษย์นี้ขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ขององค์การไม่
ว่ า จ ะ เป็ น  ก า ร ผลิ ต  ก า ร จั ดก า รวั ต ถุ ดิ บ 
(Material)  การบริหารงบประมาณ (Money) 
การควบคุมดูแลเครื่องมือ (Method) และ
เครื่องใช้ต่างๆ (Machine) รวมถึงหลักการ
บริหารจัดการ (Management) ในองค์การ เป็น
ต้นล้ วนต้อง ใช้ทรัพยากรมนุษย์มา เป็นตั ว
ด าเนินการขบัเคลื่อนให้เกิดขึ้นทั้งสิ้น  
 ดั งนั้ น  ก า ร ใช้ท รั พยากรที่ มี อยู่ ใ น
องค์การให้ได้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะกล่าวได้ว่า
ทรัพยากรพ้ืนฐานที่มีความส าคัญในการจัดการ
องค์การที่ดี  ซึ่งองค์การจึงจ าเป็นที่จะต้องอาศัย
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นี้เป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างศักยภาพ
และสมรรถนะของบุคลากรให้กับองค์การได้
อย่างเป็นระบบนั้นเอง 
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วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development) หรือที่เรียกกันย่อๆ 
ว่า HRD. นั้นถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งที่ทุก
ประเทศให้ความส าคัญและมีจ าเป็นที่จะต้องมี
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้
ความพร้อมทางแข่ งขั นกับทุกประ เทศได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบทางธุรกิจซึ่งก้าวเข้าสู่ยุค
โลกาภิวัฒน์ที่มีการแข่งขันสูงในประชาคมโลก 
(รั้วมงคล, 2555) ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
นั้นเป็นกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของบุคคลใน
องค์การ รวมทั้งสร้างให้แต่ละบุคคลเกิดทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์การตลอดจนเกิดความตระหนักถึงการ
เห็นคุณค่าในตนเอง เพ่ือนร่วมงานและองค์การ 
ซึ่งมีความส าคัญต่อองค์การ จึงจะขอสรุปแนวคิด
ในเรื่องนี้เพิ่มเติมเพ่ือความสมบูรณ์ ดังนี้ดังนี้ 
 1. ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าต้องพัฒนา
ให้ทันโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง 
 2 .  ท รั พยากรมนุ ษ ย์ ใ นองค์ ก า รมี
ศักยภาพที่สามารถพัฒนาให้เพ่ิมพูนขึ้นได้ ทั้ง
ด้านความรู้ ด้านทักษะและเจตคติ ถ้าหากมี
แรงจูงใจที่ดีพอ 
 3. การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ควร
เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ตั้งแต่การสรรหา การ
คัดเลือก น ามาสู่การพัฒนาในระบบขององค์การ 
 4. วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
มีหลายวิธี  จะต้องเลือกใช้ ให้ เหมาะสมกับ
ลักษณะขององค์การและบุคลากร 
 5. จัดให้มีระบบการประเมินการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรเป็นระยะ ๆ เพ่ือช่วย
แก้ไขบุคลากรบางกลุ่ม ให้พัฒนาความสามารถ
เพ่ิมขึ้นและในขณะเดียวกันก็สนับสนุน ให้ผู้มีขีด
ความสามารถสูงได้ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งใหม่ที่
ต้องใช้ความสามารถสูงข้ึน 

 6. องค์การจะต้องจัดระบบทะเบียน
บุคลากรให้เป็นปัจจุบันที่สามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้าได้เป็นรายบุคคล 
 7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ช่วยท าให้
ระบบและวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถนะที่ดียิ่งขึ้น มี
การติดต่อประสานงานดียิ่งขึ้น 
 8. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ช่วยท าให้
เกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน 
 9. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ช่วยลด
ระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง 
 10. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ช่วยแบ่ง
เบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า
หน่วยงานต่างๆ ในการตอบค าถามหรือให้
ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน 
 11. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ช่วย
กระตุ้ น บุ คล าก ร ให้ ปฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อคว าม
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 12. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ช่วยท า
ให้บุคคลนั้นๆ มีโอกาสได้รับคามรู้  ความคิด
ใหม่ๆเป็นคนทันสมัยต่อความเจริญก้าวหนี้ทาง
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ซึ่งจากแนวคิดที่ได้เสนอไปนี้สามารถ
สรุปเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้ ดังนี้ 
 1. เพ่ือการสร้างความรู้ (Knowledge)  
 2 .  เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 
(Understanding) 
 3. เพ่ือเสริมสร้างทักษะ (Skill)  
 4.  เ พ่ือเสริมสร้ างและปรับเปลี่ ยน
ทัศนคติ (Attitude)  
 5. เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดี 
(Behavior)  
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ซึ่งกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกิดขึ้น
ตามวัตถุประสงค์ส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นจะส่งผล
ให้บุคลากรเกิดศักยภาพและมีสมรรถนะที่สูงขึ้น
ซึ่งประกอบด้วยความรู้ ความเข้าใจ ทักษะต่างๆ 
และความสามารถของแต่ละบุคคลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ
ต่อไป 
 
แนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development) หรือ (HRD) ในอดีต
ถูก เรียกว่ า  “การฝึกอบรมและการพัฒนา 
(Training and Development)” ต่อมามี
นักวิชาการได้ให้ความสนใจและศึกษาถึงแนวทาง 
วิธีคิดและวิธีปฏิบัติด้านการพัฒนาบุคลากรใน
องค์การ โดยให้ความเห็นว่ากิจกรรมของการ
พัฒนาบุคลากรในองค์การ คือ กระบวนการของ 
“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” ตั้งแต่นั้นเป็นต้น
มาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึ งได้ถูก
น ามาใช้ ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
องค์การครั้งแรกโดย Leonard Nadler ในปี 
1970 ซึ่งได้นิยามความหมายแรกไว้ว่า “การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์” เป็นการก าหนดวิธีการ
และจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานให้ดี
ยิ่งขึ้น (ฟูกิจกาญจน์, 2559) และในปี 1971 
นักวิชาการชื่อ Goulet ได้ให้ความหมายว่า การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการท าให้
บุคคลบรรลุเป้าหมายสูงสุด ด้วยการเข้าถึงใน 3 
ลักษณะ คือ (1) ครอบครองสิ่งที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต (2) ความรู้สึกเข้าถึงตัวตนอย่างแท้จริง 
และ (3) เข้าถึงศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ 
(Weinberger, 1998) ต่อมาปี 1976 นักวิชาการ
ชื่อ Craig ได้ให้ความหมายว่าเป็นกิจกรรมซึ่งเน้น

ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ตลอดชีวิต 
(Weinberger, 1998) และจากนั้นได้มี
นักวิชาการด้านการศึกษาและด้านบริหารธุรกิจ
ได้ศึกษาแนวคิดในเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อย่างต่อเนื่องมากมาย ตามที่จะได้รวบรวม
และเสนอให้ศึกษา ซึ่งความหมายของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มแนวคิด ดังนี้  
 แนวคิดกลุ่มที่ 1 ได้ให้ค านิยามไว้ว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง  การ
ด าเนินการให้ บุคคลได้รับประสบการณ์และการ
เรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือที่จะน าเอามา 
ปรับปรุงความสามารถในการท างานซึ่ง Nadler 
และ Wiggs (1989) ได้อธิบายว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่าง
เป็นระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดี และสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานขององค์กรให้
สูงขึ้นได้นั้น ตามแนวคิดของกลุ่มที่ 1 จึงได้เสนอ
ว่าแนวทางการที่จะเป็นเครื่องมือส าคัญให้
บุคลากรเกิดศักยภาพสูงตามที่องค์การต้องการ
นั้นประกอบด้วย 3 เรื่องด้วยกัน คือ 
 1. การฝึกอบรม(Training) เป็น
กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับงาน
ปัจจุบันมุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน า
ความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมี
พฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความ
ต้องการขององค์การ สอดคล้องกับ อาวะกุล 
(2540) ที่ได้เสนอไว้ว่า เป็นกระบวนการปรับปรุง
สมรรถนะของบุคคลให้มากข้ึน แต่การฝึกอบรมมี
ความเสี่ยงอยู่บ้าง ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่อาจ
ท างานได้ตามความมุ่งหวังขององค์กร อาจเป็น
เพราะการจัดหลักสูตรยังไม่เหมาะสมกับความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการท างาน 
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เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ หรือสภาพการ
แข่งขันผันแปรไปจากท่ีได้คาดคะเนไว้ 
 2. การศึกษา (Education) เป็น
กระบวนการที่จัดขึ้น เพ่ือเตรียมบุคคลให้มีความ
พร้อมที่จะท างานตามความต้องการขององค์กรใน
อนาคต  การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับการท างานอยู่ 
แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็น
การเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกต่างไปจากงาน
ปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อ
การเลื่อนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างาน
ในหน้าที่ใหม ่
 3. การพัฒนา (Development) เป็น
กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์การ เป็นการ
ช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการ
เรียนรู้สิ่ งต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและ
จุดหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ 
ช่วยให้บุคลากรขององค์การได้เพ่ิมพูนความรู้ได้
แสดงขีดความสามารถของตน ได้แสดงความ
คิดเห็นรวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
แสดงความสามารถ ศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่
ภายในออกมา   
 แนวคิดกลุ่มที่ 2 Jerry W.Gilley, 
Steven A. Eggland and Ann Maycunich 
Gilley (2002) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การน ากิจกรรมต่างๆ 
ที่มีการก าหนดรูปแบบอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ใน
การเพ่ิมเติมศักยภาพ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
ทัศนคติ และปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรให้
ดีขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ส่วนและ 1 การ
บริหาร คือ 
 1. การพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development – ID.) คือ กิจกรรมที่มุ่งเน้นใน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นรายบุคคลเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพต่างๆ ของบุคลากรในองค์การทั้ง
ในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ
และทัศนคติรวมถึงเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
ทางบวกแก่บุคลากรทุกคนในองค์การ และได้ให้
นิยามการพัฒนาทัพยากรมนุษย์ในระดับปัจเจก
บุคคลในระดับองค์การ ประกอบด้วยกิจกรรม
ส าคัญๆ 3 ด้าน คือ การฝึกอบรม การศึกษา 
และการพัฒนา โดยกิจกรรม 3 ลักษณะซ่ึง
พิจารณาตามระยะเวลาที่ เหมาะสม ตาม
รายละเอียดดังนี้ 
  1.1 การฝึกอบรม (Training) เป็น
กิจกรรมการอบรม 2 ลักษณะ คือ 1) การ
ฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job 
Training – OJT.) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์รายบุคคลด้วยการฝึกปฏิบัติจริง
จากสถานที่จริงเป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติใน
ลักษณะตัวต่อตัวหรือเป็นลักษณะกลุ่มเล็กๆ ใน
การปฏิบัติงาน ในช่วงเวลาการท างานปกติ ซ่ึง
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานนี้จะออกแบบการ
พัฒนารายบุคคลเพ่ือเน้นประสิทธิภาพการ
ท างานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพ้ืนฐาน
ให้บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วย
ตนเอง  อีกทั้ งองค์การ ในปัจจุบันมักจะใช้
เครื่องมือการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานใน
ลักษณะการสร้างบรรยากาศแลกเปลี่ยนความรู้ 
เพ่ือลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์การให้มาก
ที่สุด และ 2) การฝึกอบรมโดยไม่ได้อยู่หน้างาน         
(Off – the - Job Training - Off-JT.) เป็น
กระบวนการพัฒนารายบุคคลเพ่ือการเรียนรู้ของ
บุคลากรผ่านการฝึกอบรมในแบบห้องเรียน และ
ศึกษา ค้นคว้า ดูงาน จากแหล่งข้อมูลหรือแหล่ง
ความรู้ต่างๆ เป็นต้น 
  1.2 การศึกษา (Education) เป็น
กิจกรรมระยะยาวซึ่งเป็นเครื่องมือเพ่ือให้เกิดการ
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เรียนรู้  ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ 
โดยตรงแก่บุคลากรขององค์กร การศึกษาจึงเป็น
การเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
เสริมสร้างความสามารถ ในการปรับตัวในทุกๆ
ด้านให้กับบุคคล โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานของ
พนักงานในอนาคต เพื่อเตรียมบุคลากรให้มีความ
พร้ อมที่ จ ะท า งานตามความต้ องการและ
เป้าหมายขององค์การ 
  1.3 การพัฒนา (Development) 
เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ 
โดยเครื่องมือทางการพัฒนาตามกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ไม่ได้มุ่งตัวงาน แต่มีจุดเน้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามศักยภาพของบุคลากรตามที่
อ งค์ กา รต้ อ งการ  และมี ค วามพร้ อมที่ จ ะ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน เช่น การพัฒนาภาวะ
ผู้น า การท างานเป็นทีม การบริหารเวลา การ
บริหารความขัดแย้ง การบริหารความเสี่ยง เป็น
ต้น 
 2 .  กา ร พัฒนาสายอาชี พ  ( Career 
Development – CD.) คือ กิจกรรมการก าหนด
เส้นทางอาชีพที่เหมาะสม โดยการก าหนดการ
วางแผนอาชีพ (Career planning) รวมทั้ง
ด า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร อ า ชี พ  ( Career 
management) เพ่ือด าเนินการก าหนดสาย
ความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career path) การ
พัฒนาและสร้างเสริมทักษะ ประสบการณ์ และ
ศั ก ย ภ า พ เ พ่ื อ เ ต รี ย ม บุ ค ล า ก ร ส า ห รั บ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และเปิดโอกาสให้
บุคลากรแต่ละคนมีโอกาสเติบโตและก้าวหน้าใน
งานตามแผนสายอาชีพที่ ได้วางไว้ เ พ่ือเ พ่ิม
คุณภาพชีวิตงานส าหรับเป้าหมายของบุคลากร
เองควบคู่ ไปกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

 3. การพัฒนาองค์กร (Organization 
Development – OD.) คือ กิจกรรมที่ถูก
ก าหนดขึ้นโดยองค์การตามวัตถุประสงค์ที่ถูก
ก าหนดขึ้นอย่างใดอย่างหนึ่งใน 2 ลักษณะ คือ 
1) เพ่ือก าหนดการตามเป้าหมายขององค์การ
ใหม่ และ 2) เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการ
ก าหนดแผนการด าเนินการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือ
การวินิจฉัยองค์การใน 3 ลักษณะ ประกอบด้วย 
1) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 2) ด้านระบบ และ 3) 
ด้านบรรยากาศองค์การ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง
และ เปลี่ ย นแปลงองค์ กา ร ให้ เ กิ ดคว ามมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นระบบให้
มากที่สุด 
 4 .  ก า รบ ริ หา รผลการปฏิ บั ติ ง า น 
(Performance Management – PM.) คือ การ
ก าหนดกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ
และมีเป้าหมายเพ่ือพิจารณาผลักดันให้ผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
องค์การบรรลุ เป้าหมาย ด้วยการเชื่อมโยง
เป้าหมายผลการปฏิบัติงานในระดับองค์การ 
ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข้าด้วยกัน 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นการ
บริหารผลการปฏิบัติ ง านของบุคลากรให้
สอดคล้องและเป็นไปในทางเดียวกัน อันเป็นผล
จากความเชื่องโยงของเป้าหมายและมาตรฐาน
ขององค์การที่ก าหนดไว้  
 แนวคิดกลุ่มที่ 3 ได้ให้ค านิยามไว้ว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การที่จะ
พัฒนาองค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization – LO.) ได้นั้นจะต้อง
ด าเนินการเป็นแบบการบูรณาการระหว่างการ
เรียนรู้และงานเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถน ามา
รวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน 3 
ระดับ คือ  
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 1. ระดับบุคคล (Individual)   
 2 .  ระดับกลุ่ มหรื อที มผู้ ปฏิบั ติ ง าน 
(Work Group or Teams)  
 3. ระดับระบบโดยรวม (The system)  
ซึ่งกระบวนการเรียนรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภท คือ 1) เรียนรู้จากอดีต คือ การเรียนรู้
จากประสบการณ์ โดยเน้นที่จะศึกษาข้อมูลใน
อดีตเพ่ือเป็นฐานความรู้ 2) เรียนรู้จากปัจจุบัน 
คือ การเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 
และ 3) เรียนรู้จากอนาคต คือ การเรียนรู้
เพ่ือที่จะเตรียมตัวส าหรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
 กล่าวโดยสรุปจากทั้ง 3 กลุ่มแนวคิดจะ
พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development) ในองค์การนั้นจะ
มุ่งเน้นและมีเป้าประสงค์หลัก ๆ 4 ประการ 
แบ่งเป็นการพัฒนา 3 ด้าน คือ การพัฒนา
รายบุคคล การพัฒนาอาชีพ และ การพัฒนา
องค์การกับ 1 การบริหาร คือ การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะได้เสนอในรายละเอียดแต่ละ
ส่วนต่อไป 
 
การพัฒนารายบุคคล  
 เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะใหม่ๆ 
ให้กับพนักงานในองค์กร และปรับปรุงพฤติกรรม
ของพนักงานอันเป็นผลท าให้ เกิดการขยาย
ความสามารถในการปฏิบัติงานและการปรับปรุง
ที่มีความสัมพันธ์กับงานที่พนักงานปฏิบัติใน
ปั จ จุบั น  กา ร พัฒนาระดับ บุคคลสามารถ
ด าเนินการที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น 
ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาสอนงานให้กับพนักงาน 
หรือจัดให้มีการฝึกอบรมระหว่างการท างาน หรือ
การก าหนดให้มีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
(Blended Training) เป็นต้น โดย

กระบวนการพัฒนารายบุคคลนี้นิยมใช้กิจกรรม
ส าคัญ 3 ลักษณะ ดังนี้ (1) การฝึกอบรม (2) 
การศึกษา และ (3) การพัฒนา เป็นวิธีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ระดับบุคคล  
 
การพัฒนาอาชีพ  
เป็นการมุ่งเน้นหรือระบุถึงสิ่งที่เป็นความสนใจ 
ค่านิยม ความสามารถ กิจกรรม และความ
จ าเป็นต่างๆ ของพนักงานในการพัฒนาตนเอง
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 
การพัฒนาอาชีพยังรวมถึงกิจกรรมระดับบุคคล
และองค์กรอีกด้วย โดยกิจกรรมระดับบุคคล
ประกอบด้วยการวางแผนอาชีพ การตระหนักใน
อาชีพ และการใช้ประโยชน์จากแหล่งอาชีพ เป็น
ต้น และกิจกรรมระดับองค์กรประกอบด้วย
ระบบต าแหน่งงาน การตรวจสอบระบบ การ
พัฒนาสายอาชีพของพนักงาน การให้ค าปรึกษา 
การจัดเตรียมการพัฒนาเส้นทางอาชีพ เป็นต้น 
ซึ่งการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพนั้นเป็น
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรและ
กลุ่มทีมผู้ปฏิบัติงาน โดยผ่านกิจกรรมส าคัญดังนี้ 
(1) การวางแผนอาชีพ (2) การจัดการอาชีพ โดย
ใช้วิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพตามลักษณะงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละ
คนต่อไป 
 
การพัฒนาองค์การ  
 การพัฒนาองค์การนั้นจะด าเนินการได้
ใน   2 วาระหลัก คือ (1) เป็นวาระแห่งการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ และ (2) เป็นวาระ
ที่จะพัฒนาในด้านต่างๆ ขององค์การ ซึ่งการ
พัฒนาองค์การนั้นเป็นการปรับปรุงโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้มีแนวทางใหม่ๆ และ
การหาแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
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ปรับปรุงให้การปฏิบัติงาน แนวทางดังกล่าว
สามารถด าเนินการได้ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน
ให้ทุกคนเห็นพ้องต้องกันในการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรม  โครงสร้ า ง  พันธกิ จ  น โยบาย 
กระบวนการจัดการ แนวทางการปฏิบัติงาน        
กลยุทธ์และภาวะผู้น า ตามขั้นตอนในการพัฒนา
องค์การ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การจัดตั้งทีมงาน
พัฒนาองค์การ  (2) การวินิจฉัยองค์การ (3) การ
วางแผนในการพัฒนาองค์การ (4) การน าแผนไป
ปฏิบัติเ พ่ือการพัฒนาองค์การ และ (5) การ
ประเมินการพัฒนาองค์การ ซึ่ งการพัฒนา
องค์การทั้งระบบนี้จะท าให้เกิดการบูรณาการ
ระหว่างการเรียนรู้และงานเข้าด้วยกันทั้งในด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านระบบ และด้านบรรยากาศ
องค์การเพ่ือการพัฒนาองค์การในภาพรวมทั้ง
ระบบต่อไป 
 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน  
 การบริ หารผลการปฏิบั ติ ง าน เป็ น
ก าหนดกิจกรรมที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองค์กร เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่
ได้ก าหนดไว้ซึ่งการบริหารผลการปฏิบัติงานจะ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือผลักดันให้ผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการ
เชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติงานในระดับ
องค์กร ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข้า
ด้วยกัน ซึ่งการบริหารผลการปฏิบัติงานจะใช้
กิจกรรมที่ส าคัญ 3 ประการ คือ   (1) การ
วางแผนการด าเนินงาน (2) การบริหารและ
พัฒนาผลกา รปฏิ บั ติ ง า น  แล ะ  ( 3 )  ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยแต่ละกิจกรรม
ล้ วนมี ค ว ามส า คัญต่ อการบริ ห า รผลกา ร
ปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ตามกิจกรรมที่ส าคัญที่สุด
และถือเป็นเป้าหมายของการบริหารและพัฒนา

ผลการปฏิบัติ ง าน โดยมีลั กษณะเป็นการ
ด าเนินงานเพ่ือน าผลการปฏิบัติงานมาบริหาร 
ปรับปรุ งและพัฒนาต่ อ เ พ่ือ ให้ เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้นซึ่งเน้นที่จะพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล และส่งผลต่อการพัฒนา
งานอาชีพและพัฒนาองค์การต่อไป  
 จากแนวคิดที่ได้เสนอแนวคิดด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 3 กลุ่มแนวคิดพบว่ามี
ความสอดคล้องกันนั้นในแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การตั้งแต่ (1) การพัฒนา
รายบุคคลที่ใช้กิจกรรมการฝึกอบรม การศึกษา
และการพัฒนา (2) การพัฒนาสายอาชีพ ที่ใช้
วิธีการวางแผนอาชีพ การจัดการอาชีพ โดย
มุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรให้เกิดศักยภาพสูง
เพ่ือความเติบโตและก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป 
รวมถึง (3) การพัฒนาองค์กรที่เปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุ งแนวทางส าคัญๆ 3 ส่ วนหลัก คือ 
ทรัพยากรมนุษย์ ระบบ และบรรยากาศองค์การ 
ซึ่งทั้งหมดจะต้องใช้กระบวนการและเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
ที่ตัวบุคคลเพ่ือให้ไปพัฒนาระบบและบรรยากาศ
องค์การต่อไป และล าดับท้ายของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ คือ      (4) การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่องค์การจะน าสมรรถนะ
มาใช้ ในการบริหารผลการปฏิบัติ ง าน เ พ่ือ
สร้างสรรค์และพัฒนาแผนพัฒนารายบุคคลที่มี
คุณภาพสูงส าหรับทุกคนในองค์การ ซึ่งผู้บริหาร
ต้องท าหน้าที่ในการสอนงานและสร้างโอกาสใน
การสะท้อนกลับผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม
ต่อไป 
 
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      
ทุกกิจกรรมที่ได้น าเสนอไปแล้วข้างต้นนั้นจะต้อง
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ด าเนินการตามข้ันตอนเพ่ือให้ได้มาซึ่งรูปแบบ
กิจกรรมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ (วงศ์ทองดี , 
2556) โดยรูปแบบกิจกรรมจะก าหนดผ่านแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นซึ่ง 
Delahaye (2005) ได้เสนอแนวทางของ
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไว้  4 
ขั้นตอน ดังนี้     
 1. การวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็น
การในพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 2. การออกแบบวิธีการและการเลือก
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 3. การด าเนินการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์
 4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์
 โดยกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ไว้ 4 ขั้นตอนนี้ นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะใช้
เป็นกิจกรรมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในองค์การเพ่ือเพ่ิมเติมสมรรถนะที่จ าเป็นและ
เหมาะสมของบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) 
ความเข้าใจ (Understanding) เกิดทักษะ (Skill) 
มีทัศนคติที่ดี  (Attitude) และสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ที่ดีได้นั้น 
นอกจากจะด าเนินการอย่างเป็นระบบตาม
ขั้นตอนดั งกล่ าว  การ พัฒนาศักยภาพของ
บุ ค ล ากรนั้ น  นั ก พัฒนาทรั พยากรมนุ ษย์
จ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ ใช้ในการพัฒนาตาม
ความต้องการจ าเป็นการในพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ซึ่งก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจนเป็น
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถ
พัฒนาอย่างเป็นองค์รวมได้ตั้งแต่การพัฒนา
รายบุคคล การพัฒนาอาชีพและและการพัฒนา
องค์การต่อไป 
 

เครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 เครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ที่นิยมใช้กันในกิจกรรมสอดแทรกในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั้น มีหลากหลาย
วิธีการขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การพัฒนาที่องค์การได้ก าหนดขึ้น ดังนั้นการ
ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ เทคนิค 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติ เจตคติที่ดีให้กับ
บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาเป็นเรื่องที่ส าคัญ 
เพราะเป็นผลลัพธ์ที่ ส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เครื่องมือต่างๆ ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่ง
เครื่องมือของการพัฒนาที่นิยมใช้ในปัจจุบันมี
ดังนี้ 
 1 .   ก า ร บ ร ร ย า ย โ ด ย ผู้ บ ร ร ย า ย 
(Instructor) วิธีการนี้เป็นการใช้วิทยากรเป็นสื่อ
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้  ทักษะ แนวคิด 
วิธีการ หลักการต่างๆ รวมถึงประสบการณ์ใน
หัวข้อ และประเด็นการอบรมในครั้งนั้นมายังผู้
เข้ารับการอบรม และใช้เอกสารประกอบการ
บรรยายมาประกอบเพื่อให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
 2.  การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-
Learning)  เป็นวิธีการเรียนรู้ อบรมความรู้ 
ทักษะ ความเข้าใจต่างๆ ซึ่งการถ่ายทอด เนื้อหา
นั้น กระท าผ่านทางสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  เช่น 
ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งการ
อบรมรูปแบบนี้มีข้อเสียอยู่ตรงที่ว่า ผู้เรียนรู้บาง
ท่านอาจติดขัดเพราะไม่คุ้นชินกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
 3.  การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case 
Study) เป็นวิธีการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้รับการอบรมได้
ใช้เรื่องราวเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต มา
เป็นแบบคิดในการวิเคราะห์ แก้ไขสถานการณ์
ต่างๆ ฝึกการตัดสินใจภายใต้ข้อจ ากัดของเวลา 
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และข้อมูลต่างๆ ซึ่ งจะท าให้ผู้ รับการอบรม
สามารถมองเห็นถึงประเด็นปัญหาต่างๆ และ
ตัดสินใจในแนวทางท่ีถูกต้องได้เป็นอย่างดี 
 4.  การแสดงบทบาทสมมติ  (Role 
Playing) เป็นวิธีการฝึกให้ผู้เข้ารับการอบรมได้
แสดงบทบาทจ าลองตามเรื่องราวที่ก าหนดขึ้นใน
ประเด็นที่สื่อถึงวัตถุประสงค์ของการอบรมและ
พัฒนาในครั้งนั้น เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้
เรียนรู้วิธีการต่างๆ ตามบทบาทที่ถูกก าหนดขึ้น 
กระบวนการนี้สามารถให้ผู้ชมพิจารณาเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมด้วยภายหลังการแสดง
บทบาทจ าลองสิ้นสุดลงได้ 
 5 .   ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย เ ก ม บ ริ ห า ร 
(Business , Management Games) เป็น
วิธีการจัดกิจกรรมโดยก าหนดให้มีการแข่งขัน
ระหว่างกลุ่มด้วยกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นให้เกิดตาม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ในเกมการแข่งขัน
ผู้ เ ข้ า รั บการอบรมจะต้ อ งฝึ กคิ ด  ทดลอง 
ด าเนินการ แก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงฝึกทักษะ
การเป็นผู้น า ผู้ตาม และฝึกกระบวนการสื่อสาร
ระหว่างกันภายในกลุ่มอีกด้วย 
 6.  การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมนันทนาการ 
(Recreational Activity) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ท า
ให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดทักษะต่างๆ รวมถึงเกิด
การปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ๆ ด้วยกระบวนการ
ของกิจกรรมนันทนาการ ประกอบด้วย กิจกรรม
การร้องเพลงสื่อความหมาย การประกอบท่าทาง
ที่ เหมาะสม เกมการเคลื่อนไหวต่างๆ โดย
วิทยากรจะคอยสอดแทรกแนวคิดต่างๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและพัฒนาอยู่
อย่างต่อเนื่อง ทั้ งนี้กิจกรรมนันทนาการจะ
สามารถเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดี
ระหว่างกันท าให้เกิดการร่วมมือ ร่วมแรงใจกันใน
การท างานได ้

 7.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work 
Shop) เป็นวิธีการหนึ่งที่สอดแทรกไปในการ
บรรยายโดยผู้บรรยาย (Instructor) เพ่ือท าให้ผู้
เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติการ โดยน าความรู้ 
ความเข้าใจที่ได้รับฟังมาปฏิบัติตามกระบวนการ
เรียนรู้ที่วิทยากรได้ก าหนดไว้ ซึ่งอาจจะเป็น
กิจกรรมเชิงวิชาการที่ให้คิดวิเคราะห์ สร้างและ
น า เสนอ หรืออาจเป็นกิจกรรมต่างๆ เช่น 
กิจกรรม Work Rally ที่เป็นฐานกิจกรรมที่
ประยุกต์มาจากแนวคิดต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถมองเห็นถึงประเด็นส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและพัฒนานั้นได้ 
 8.  การฝึกงานในสถานการณ์จริง (On 
the Job Training) เป็นวิธีการที่องค์การ
น ามาใช้ฝึกฝนบุคลากรที่ เข้ามาใหม่ในระดับ
ปฏิบัติ การ  เ พ่ือต้องการให้บุคลากรใหม่มี
ประสบการณ์ มีความรู้  ความเข้าใจ ในการ
ท างานที่องค์การมอบหมาย ด้วยกระบวนการ
สอนงานและให้บุคลากรได้ทดลองปฏิบัติงานใน
สถานที่ จ ริ ง โ ดยมี พ่ี เ ลี้ ย งคอยดู แลและให้
ค าแนะน าซึ่งจะท าให้บุคลากรใหม่เกิดความ
มั่นใจ มีความคุ้นเคย และสามารถปรับตัวเข้ากับ
การท างานในองค์การได้เป็นอย่างดี 
 จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมด คงเป็นแค่
วิธีการส่วนมากที่นักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
นิยมใช้กัน ในปัจจุบัน  ซึ่ ง เชื่ อว่ ายั งคงมี อีก
หลากหลายวิธีการที่นักการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จะน ามาเป็นวิธีการในการถ่ายทอดองค์
ความรู้ และประสบการณ์ รวมถึงทักษะต่างๆ ใน
การด าเนินการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการของแต่ละองค์การที่จะน าวิธีการ
ต่างๆ เหล่านี้ไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในด้านการ
เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น 
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ส่งผลต่อการพัฒนางานจนสามารถเติบโตในสาย
งานได้ และสะท้อนถึงความแข็งแกร่งทางการ
แข่งขันทางธุรกิจขององค์การที่มีความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
เป็นแนวทางพัฒนาสู่ความส าเร็จขององค์การนั้น 
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องพิจารณา
ก าหนดเครื่ องมือต่ างๆ ที่ ใช้ ในการพัฒนา
บุคลากรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาบุคลากร  ที่องค์การได้ก าหนดขึ้นจากการ
หาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นั้ น  ซึ่ งแนวทางการด า เนินการ เ พ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงาน
ได้จริงและเป็นรูปธรรมนั้น จึงขอเสนอแนวทาง
เชิงปฏิบัติการเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ด้านหลักสูตรการเรียนรู้ เ พ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการจัดหลักสูตร
การเรียนรู้  การสอน การอบรม ให้มีความ
ทันสมัยและตรงต่อความต้องการที่แท้จริง  
 2. ด้านการใช้สื่อในการเรียนรู้ การสอน 
การอบรม ควรจัดสื่อและเครื่องมือต่างๆ เข้ามา
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ การสอน การอบรม เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจให้ผู้เข้ารับการอบรม 
 3. ด้านการจัดการเรียนรู้ การสอน การ
อบรม ควรจัดให้มีกิจกรรมน าการเรียนรู้ในทุกๆ 
หัวข้อเพ่ือสร้างความน่าสนใจในเนื้อหาต่างๆ  
 4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือสร้างบรรยากาศ
การท างานแบบมีส่วนรวม และสร้างบรรยากาศ
ในการแบ่งบันความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
กันและกันในองค์การ 

 ดังนั้น จากข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือ
เป็นแนวทางพัฒนาสู่ความส าเร็จขององค์การนั้น 
จ าเป็นต้องท าอย่างเป็นระบบและมีการจัด
หลั กสู ตรการ เ รี ยนรู้ ที่ ทั นสมั ย  มี สื่ อมา ใช้
ประกอบการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจใน
เนื้อหา มีการจัดกิจกรรมน าการเรียนรู้เพ่ือดึงดูด
ความสนใจของผู้ เข้ารับการอบรม และสร้าง
วัฒนธรรมองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
เ พ่ือจะได้เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การแบบองค์รวม กล่าวคือเป็นการพัฒนา
องค์การอย่างยั่งยืนนั้นเอง 
 
สรุป  
 ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ มี
วิวัฒนาการยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่ง
การ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการท าให้
บุคลากรมีศักยภาพหรือความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการดึงศักยภาพ
ของบุคลากรที่ มีอยู่ ให้น าออกมาใช้ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถูกพัฒนาตลอดเวลา 
ดังนั้นจากค ากล่าวที่ว่า “ทรัพยากรมนุษย์มี
คุณค่าต้องพัฒนาให้ทันโลก” ค ากล่าวนี้แสดงให้
ทราบถึงความหมายเชิงลึกที่ว่า “ทรัพยากร
มนุษย์” คือ สิ่งทั้งปวงอันเป็นทรัพย์ขององค์การ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development – HRD.) จึงเป็นรูปแบบที่ท าให้
มนุษย์เจริญงอกงาม มีสมรรถนะและศักยภาพ
มากขึ้นจนกลายเป็นทรัพยากรที่มีค่าในสังคม
และในประเทศ ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ จึงเป็นกระบวนการด าเนินงานที่ส่งเสริม
ให้ บุคลากรมีศักยภาพทั้งความรู้ ทักษะ ความ
เข้าใจ ทัศนคติและมีพฤติกรรมการท างานที่
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เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์การ โดยมีกิจกรรมหลัก ๆ 4 แนวทาง 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนารายบุคคล 2) การ
พัฒนาอาชีพ 3) การพัฒนาองค์การ และ 4) การ
บริหารผลการปฏิบัติ งาน ตามแนวคิดของ   
Jerry W.Gilley, Steven A. Eggland and 
Ann Maycunich Gilley (2002) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development – HRD.) ทั้ง 4 
แนวทางส าคัญโดยเริ่มตั้งแต่การพัฒนารายบุคคล
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ระยะสั้น การพัฒนาอาชีพมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ระยะยาวที่ตัวบุคคล การบริหารผล

การปฏิบัติงานเน้นที่องค์การแต่มุ่งผลสัมฤทธิ์
ระยะสั้น และการพัฒนาองค์การที่มุ่งผลสัมฤทธิ์
ระยะยาว ตามภาพประกอบที่ 1 ที่แสดงแนวคิด
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ จะเห็นได้
ว่ากระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น
ระบบนั้นจะช่วยส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากร
ในองค์การ    มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะใน
การปฏิบัติงาน มีทัศนคติและมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใน การท างานที่ดี  ตลอดจนการ
ปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยมีแนว
ทางการพัฒนาที่ถูกต้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพในการท างานที่ดียิ่งขึ้นและ
สามารถพัฒนาองค์การสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืน
ต่อไป 

  
 
       
 
 
                            
      
        
 
 
 

                                          
 
 
 
                            ภาพที่ 1 ภาพแนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
                            ที่มา Jerry W.Gilley, Steven A. Eggland and Ann Maycunich Gilley (2002) 
 
 
 
 

 
การพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development – ID.) 

 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management – PM.) 
 

 
การพัฒนาสายอาชีพ 

(Career Development – CD.) 
 

 
การพัฒนาองค์กร 

(Organization Development – OD.) 
 

บุคคล องค์การ 

ระยะสั้น 

 

ระยะยาว 
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มาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมประสิทธิภาพของสภาองค์กรชุมชนต าบล 
 

ประสาน บุญโสภาคย์1  
           พวงผกา บุญโสภาคย์2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และเสนอแนวทางปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพของสภาองค์กรชุมชนต าบล  ผลการวิจัยพบว่า การเกิดมีขึ้นของสภาองค์กรชุมชน
ต าบลในต าบลและเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย ท าให้ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
ทั้งในด้านการวางแผนของท้องถิ่นและการสะท้อนปัญหาของโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐและ
ท้องถิ่นในการด าเนินงานในพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ของชุมชนและประชาชน
ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยก าหนดไว้  ท าให้เกิดการสานพลังในการแก้ไขปัญหาร่วมกันของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฝ่ายปกครองท้องที่ และสภาองค์กรชุมชนต าบล  อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติ
สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ยังมีข้อบกพร่องบางประการในมาตรา 6 มาตรา 7 (2) มาตรา 21 (6) 
มาตรา 22 วรรคสอง และมาตรา 29 ซึ่งควรได้รับการแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และสมควรตรา
พระราชบัญญัติใหม่ออกมาฉบับหนึ่ง เรียกว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยชุมชนเข้มแข็ง พ.ศ. ….” มีหลักการ
ให้องค์กรทั้งสามฝ่ายในต าบล/เขตพ้ืนที่ ซ่ึงได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฝ่ายปกครองท้องที่ และสภา
องค์กรชุมชนต าบล ร่วมกันจัดให้มี “พ้ืนที่กลางของการพัฒนาต าบล” ขึ้นในทุกต าบล/เขตพ้ืนที่  
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Legal Measures for Efficiency Enhancement of the Sub-District Community 
Organization Councils 

                                           Prasarn Boonsobhak1  
Puangpaka Boonsobhak2    

        
Abstract 

The main objective of this research was to analyze and suggest guidelines for the 
improvement of legal measures to enhance the efficiency of the Sub-District Community 
Organization Councils.  It was revealed that the emergence of the Sub-District Community 
Organization Councils in various sub-districts and other administrative areas of Thailand 
has promoted public participation on local development in all groups of people.  The 
participation included local planning, problem reflection, and protection of community 
and individual rights as certified and protected by the Constitution of the Kingdom of 
Thailand.  As a result, a consolidated strength was established among the local 
administration, local government (Sub-District Chief/ Village Headman) and Sub-District 
Community Organization Councils for solving problems.  However, it was found that there 
were some weak points in Sections 6, 7 (2), 21 (6), 22 Paragraph 2 and 29 of the 
Community Organizations Councils Act B.E. 2551.  Therefore, it is advisable that these 
sections should be amended and a new legislation entitled: “Resilient Community Act 
B.E…..” should be enacted.  The main principle of this new legislation is to set up a “Sub-
District Development Centre” in each sub-district/ administrative area comprising all three 
local organizations: local administration, local government, and Sub-district Community 
Organization Council.  This centre will be the “Central Forum” of people and 
organizations in every sub-district/administrative area. 

 
Key words: Efficiency enhancement, Sub-District Community Organizations Council 
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บทน า 
 นับตั้งแต่วันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 
ซึ่งเป็นวันเริ่มใช้บังคับพระราชบัญญัติสภาองค์กร
ชุมชน พ.ศ. 2551 (พ.ร.บ. สภาองค์กรชุมชน, 
2551) จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2562) เป็นเวลา 11 
ปีเศษ ได้มีการจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนต าบลขึ้น
จ านวน 6,594 สภา ในต าบลและเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ของประเทศไทยซึ่งมีทั้งหมด 7,825 ต าบล/เขต
พ้ืนที่   อย่างไรก็ตามจากการประเมินโดยสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)   พบว่า
ในห้วงระยะเวลา 11 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 
ถึงแม้มีสภาองค์กรชุมชนต าบลเกิดเพ่ิมข้ึนจ านวน
มาก ซึ่งได้ก่อให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาที่ภาค
ประชาชนสามารถเข้าร่วมมีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาประเทศได้ แต่ปรากฏการณ์ที่รับรู้ได้ คือ 
สภาองค์กรชุมชนต าบลส่วนมากยังไม่เข้มแข็ง ยัง
ไม่สามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ที่กฎหมาย
ก าหนดได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล  
ถึงแม้เป็นที่คาดหมายว่าจะเกิดมีสภาองค์กร
ชุมชนต าบลเต็มทุกต าบลและเขตพ้ืนที่ภายในปี 
พ.ศ. 2562  แต่ในเชิงคุณภาพยังต้องมีการ
พัฒนาต่อไป (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน), 2560)  การศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริม
ประสิทธิภาพของสภาองค์กรชุมชนต าบลเป็น
เ รื่ อ ง ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ อ ย่ า ง ยิ่ ง เ รื่ อ ง ห นึ่ ง  
คณะผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเรื่องนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาประวัติความเป็นมาของสภา
องค์กรชุ มชนต าบล  แนวคิด  ทฤษฎีและ
ผ ล ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ประสิทธิภาพของสภาองค์กรชุมชนต าบล 

 2. ศึกษาหลักกฎหมายว่ าด้วยสภา
องค์กรชุมชนและความเกี่ยวข้องกันระหว่างสภา
องค์กรชุมชนต าบลกับสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) และแผนปฏิรูปประเทศ
ไทยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับระบบสร้างเสริมชุมชน
เข้มแข็ง 
 3. วิ เคราะห์และเสนอมาตรการทาง
กฎหมายในการส่งเสริมประสิทธิภาพของสภา
องค์กรขุมชนต าบล  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ อ ก ส า ร 
(Documentary research) ประกอบกับการ
สัมภาษณ์เจาะลึก ( Indepth interview) 
ด าเนินการวิ จัยโดยท าการสืบค้นข้อมูลจาก
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ต ารา วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ และ
เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และการสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคล
ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants)   ซึ่ง
ได้ แก่  ผู้ ท ร งคุณวุฒิ ท างนิ ติ ศาสตร์  2  คน  
เจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับสภาองค์กร
ชุมชนต าบลในต าบลและเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ 2 คน  
และผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ซึ่งท ากิจกรรมเกี่ยวกับ
สภาองค์กรชุมชนต าบล 4 คน รวมทั้งหมด 8 คน  
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาจากการสืบค้นเอกสารและ
การสัมภาษณ์เจาะลึกมาวิเคราะห์ในประเด็น 
ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 1. ทราบประวัติความเป็นมาของสภา
องค์กรชุ มชนต าบล  แนวคิด  ทฤษฎีและ
ผ ล ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ประสิทธิภาพของสภาองค์กรชุมชนต าบล 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

81
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2562 

 

 2.  ทราบหลักกฎหมายว่ าด้วยสภา
องค์กรชุมชนและความเกี่ยวข้องกันระหว่างสภา
องค์กรชุมชนต าบลกับสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) และแผนปฏิรูปประเทศ
ไทยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับระบบสร้างเสริมชุมชน
เข้มแข็ง 
 3. ได้แนวทางการปรับปรุงมาตรการทาง
กฎหมายในการส่งเสริมประสิทธิภาพของสภา
องค์กรขุมชนต าบล  
 4. สภาองค์กรชุมชนต าบลในภูมิภาค
ต่าง ๆ ของประเทศไทย  สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมการพัฒนา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอาจน าผลของการวิจัยนี้ไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและเสนอให้แก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมกิจการของสภา
องค์กรชุมชนต าบลให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลกระทบของการเกิดมีขึ้นของสภา
องค์กรชุมชนต าบลที่มีต่อประชาชนในท้องถิ่น
และระบบการปกครองของประเทศไทย 
 1.1 การเกิดมีขึ้นของสภาองค์กรชุมชน
ต าบลในต าบลและเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศ
ไทยตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 
2551 ก่อให้เกิดผลดีมากต่อประชาชนในท้องถิ่น
และระบบการปกครองของประเทศไทย กล่าวคือ 
ท าให้ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่น ทั้งในด้านการวางแผนของท้องถิ่นและ
การสะท้อนปัญหาของโครงการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานของรัฐและท้องถิ่นในการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ เป็นงานที่จะน ามาบูรณาการกับแผนของ 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ให้เป็นแผนพัฒนาระดับต าบล เป็นการ
สะท้อนความคิดเห็นและความต้องการของ
ประชาชนให้แก่ อบต. ท าให้สามารถแก้ไขปัญหา
ในระดับชุมชนได้ เป็นการต่อยอดการพัฒนา
ระดับชุมชนและเป็นการสร้างประชาธิปไตย
ทางตรงในระดับท้องถิ่น เป็นผลดีต่อระบบการ
ปกครองของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
คุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ของชุมชนและประชาชน
ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยก าหนด
ไว้   แต่ประชาชนแต่ละคนไม่มีก าลังพอที่จะ
ด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ เหล่านี้  การที่
กฎหมายสนับสนุนให้ประชาชนรวมกันเป็นกลุ่ม
หรือองค์กร ท าให้ประชาชนมีก าลังมากขึ้น
พอที่จะด าเนินการได้ตามสิทธิที่รัฐธรรมนูญให้ไว้  
ส่วนในเชิงผลลบหรือในด้านข้อติดขัดก็มีบ้างใน
บางพ้ืนที่ เนื่องจากข้าราชการในบางพ้ืนที่ยังถือ
ว่าข้าราชการเป็นใหญ่ ไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็น
ของชาวบ้าน  ข้าราชการคิดเองท าเอง  อย่างไรก็
ตามในภาพรวมทั้งประเทศ กล่าวได้ว่าการเกิดมี
ขึ้นของสภาองค์กรชุมชนต าบลส่งผลดีมากต่อ
ท้องถิ่นและระบบการปกครองของประเทศ 
 1.2 ในพ้ืนที่ต าบลต่าง ๆ นั้น ส่วนมาก
ก านันและผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้น ากลุ่มหรือองค์กร
ต่าง ๆ ในต าบลอยู่แล้ว จึงเข้ามาเป็นสมาชิกของ
สภาองค์กรชุมชนต าบลกันมากในฐานะตัวแทน
ของกลุ่มหรือองค์กรต่าง ๆ ในต าบล  ดังนั้น จึง
ไม่มีช่องว่างระหว่างสภาองค์กรชุมชนต าบลกับ
ก านัน ผู้ ใหญ่บ้าน ในส่วนนายก อบต.หรือ
นายกเทศมนตรีซึ่งเป็นฝ่ายการเมืองท้องถิ่นใน
ต าบลนั้น สภาองค์กรชุมชนต าบลมักจะเชิญมา
เป็นที่ปรึกษาของสภาองค์กรชุมชนต าบล ซึ่งเอ้ือ
ให้เกิดการประสานงานและบูรณาการงานของ
สภาองค์กรชุมชนต าบลกับองค์การบริหารส่วน
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ต าบล หรือเทศบาล แล้วแต่กรณี และเป็นการ
หนุนเสริมซึ่งกันและกันด้วย สภาองค์กรชุมชน
ต า บ ล เ ป็ น เ ส มื อ น ค น ท า ง า น แ ท น ก า นั น 
ผู้ใหญ่บ้าน นายก อบต. และนายกเทศมนตรี   
ใ น ห ล า ย  ๆ  เ รื่ อ ง ใ น ต า บ ล  เ ช่ น  เ รื่ อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นเรื่อง
ใหญ่  เรื่องป่า น้ า ดิน  เรื่องเหล่านี้มีองค์กร
ภาครัฐรับผิดชอบ แต่ท างานไม่ได้ผล  เพราะเมื่อ
ภาครัฐท า ก็มุ่งแต่บังคับตามกฎหมาย หลายเรื่อง
ไม่ ได้ผล  เช่น เรื่ องยับยั้ งการบุกรุกป่ า ไม้  
สุดท้ายก็ชุมชนเป็นผู้ท า ชุมชนดูแลกันในรูปป่า
ชุมชน  ในที่สุดป่าก็อุดมสมบูรณ์ ดังนั้น ถ้าท า
ความเข้าใจอย่างถูกต้องแล้ว จะเห็นว่าสภา
องค์ ก รชุ มชนต าบล ไ ม่ เ ป็ นภั ยคุ กคามต่ อ
สถานภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นายก อบต.
และนายกเทศมนตรีซึ่งเป็นผู้น าท้องถิ่นเดิม ใน
ภาพรวมทั้งประเทศ ผู้บริหารท้องถิ่น (นายก 
อบต./นายกเทศมนตรี) และผู้ปกครองท้องที่ 
(ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน) ที่ไม่เห็นด้วยกับการมีสภา
องค์กรชุมชนต าบลและมองว่าสภาองค์กรชุมชน
ต าบลเป็นภัยคุกคามพวกเขา กลัวเป็นคู่แข่ง มี
ประมาณ 30% เท่านั้น แต่ส่วนใหญ่ประมาณ 
70% เห็นว่าสภาองค์กรชุมชนต าบลไม่เป็นภัย
คุกคามพวกเขา ท างานร่วมกันได้  (กองสอน, 
2562)  สภาองค์กรชุมชนต าบลเป็นองค์กร
สนับสนุนให้การบริหารท้องถิ่นและการปกครอง
ท้องที่มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ท าให้เกิดการสานพลังกันในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันของทั้งสามฝ่าย คือ ท้องถิ่น (นายก 
อบต . /นายก เทศมนตรี )  ท้ อ งที่  ( ก านั น /
ผู้ ใหญ่บ้าน) และท้องทุ่ง (สภาองค์กรชุมชน
ต าบล)  สามฝ่ายนี้ไม่เป็นภัยคุกคามกัน  
 2.  ผลของการที่พระราชบัญญัติสภา
องค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ก าหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐ
ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความร่วมมือ รวมทั้ง
อุดหนุนค่าใช้จ่ายแก่สภาองค์กรชุมชนต าบล 
 พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 
2551 มาตรา 22 มาตรา 29 มาตรา 34 และ
มาตรา 39 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐรวมทั้งองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดส่งเสริม สนับสนุนให้ความ
ร่วมมือรวมทั้งอุดหนุนค่าใช้จ่ายแก่สภาองค์กร
ชุมชนต าบล แต่ในทางปฏิบัติมีเพียงสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชนต าบล (องค์การมหาชน) 
เพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้นที่ด าเนินการเรื่องนี้
อย่างเต็มที่ ทั้งในด้านการส่งเสริมการจัดตั้งสภา
องค์กรชุมชนต าบล การสนับสนุนงบประมาณ
ส าหรับด าเนินกิจการให้แก่สภาองค์กรชุมชน
ต าบลต่าง ๆ  การเชื่อมโยงให้เกิดการเรียนรู้
ระหว่างสภาองค์กรชุมชนต าบลต่าง ๆ ในพ้ืนที่
ใกล้เคียงกัน  ตลอดจนการช่วยประชาสัมพันธ์
และถอดองค์ความรู้ของสภาองค์กรชุมชนต าบล
ที่เป็นรูปธรรมสู่สาธารณะ ฯลฯ   
 ส่วนการสนับสนุนและส่งเสริมโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐ
รวมทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัดยังมีน้อย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐ
ตลอดจนองค์การบริหารส่วนจังหวัดส่วนมากยัง
มิได้ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ดังกล่าว  ใน
ปัจจุบันถ้าสภาองค์กรชุมชนต าบลใดท าแผนงาน
เกี่ยวข้องกับงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือหน่วยงานของรัฐองค์กรใด  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องก็มา
สนับสนุนบ้างเท่านั้น  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐที่สนับสนุนสภา
องค์กรชุมชนต าบลในลักษณะนี้มีประมาณ
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ครึ่ งหนึ่ ง เท่ านั้น   ในด้านการส่ ง เสริมและ
สนับสนุนโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น ใน
บางจังหวัดที่ประชุมระดับจังหวัดของสภาองค์กร
ชุมชนต าบลสามารถท าแผนเสนอองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดได้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดก็ให้
การอุดหนุนค่าใช้จ่ายบางส่วนในการด าเนินการ
จัดประชุมในระดับจังหวัดของสภาองค์กรชุมชน
ต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ ให้การ
อุดหนุนค่าใช้จ่ายให้แก่สภาองค์กรชุมชนต าบลใน
ลักษณะนี้มีเพียงประมาณ 15% ของจ านวน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดทั้งประเทศเท่านั้น 
(เมืองเฉลิม, 2562)  
  ปัญหานี้ อาจเกิดจากบทบัญญัติ ใน
พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 
มาตรา 22 วรรคสอง และมาตรา 29 ซึ่งใช้
ถ้อยค าว่า “อาจให้การอุดหนุนค่าใช้จ่าย” ซึ่งมี
ความหมายว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานของรัฐรวมทั้ งองค์การบริหารส่วน
จังหวัดจะให้การอุดหนุนค่าใช้จ่ายแก่สภาองค์กร
ชุมชนต าบลหรือไม่ก็ได้ ในช่วงที่ผ่านมาจนถึง
ปัจจุบัน จึงปรากฏว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดส่วนมากไม่ค่อย
ให้ความสนใจที่จะให้การอุดหนุนค่าใช้จ่ายแก่
สภาองค์กรชุมชนต าบล 
 3. ผลของการที่แผนปฏิรูปประเทศ
ไทยก าหนดให้แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติสภา
องค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 และกฎระเบียบที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ให้ สภาองค์ ก รชุ มชนต าบล เป็ น
ศูนย์กลางของการพัฒนาต าบล 
 3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 257 ถึงมาตรา 261 
ก าหนดให้มีการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ 
(รัฐธรรมนูญ, 2560) รัฐบาลไทยจึงได้ประกาศ
แผนการปฏิรูปประเทศโดยประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 24 ก เมื่อวันที่ 6 
เ ม ษ า ย น  พ . ศ .  2 5 6 1  ( ป ร ะ ก า ศ ส า นั ก
นายกรัฐมนตรี, 2561) ก าหนดให้มีการปฏิรูป
ประเทศในด้านต่าง ๆ 11 ด้าน คือ ด้านการเมือง 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านกฎหมาย 
ด้านกระบวนการยุติธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ด้ าน
สาธารณสุข ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านสังคม ด้านพลังงาน และด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบ  
      ในส่วนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านสังคมได้ศึกษา
และพบว่า ถึงแม้การพัฒนาในระดับชุมชนใน
ประเทศไทยมีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง แต่
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนยังมีข้อจ ากัด  
เนื่องจากในปัจจุบันชุมชนที่เข้มแข็งยังมีอยู่ใน
สัดส่วนน้อย  ประกอบกับแนวคิดของภาครัฐใน
การพัฒนายังเป็นลักษณะจากบนลงล่าง (top 
down)  โดยมองชุมชนเป็นผู้ถูกพัฒนา เป็นเหตุ
ให้สิทธิในการบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชน
ยังถูกจ ากัดและไม่มีกฎหมายใดก าหนดเนื้อหา
รายละเ อียดของสิทธิดั งกล่ าว ไว้  ทั้ ง  ๆ  ที่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ก าหนดไว้
แล้ว  และยังมีปัญหาความขัดแย้งในเรื่องที่ดิน
ระหว่างรัฐกับชุมชนด้วย ซึ่ งคาดว่าในปัจจุบัน
ที่ดินของรัฐประเภทต่าง ๆ รวมจ านวนไม่น้อย
กว่า 797,848 ไร่มีประชาชนอยู่อาศัยและท ากิน
ร ว ม จ า น ว น ม า ก ก ว่ า  1 1 , 9 1 9 , 0 0 6  ค น  
นอกจากนี้ทุนของคนในชุมชนยังถือว่าจ ากัด โดย
คนไทยจ านวนประมาณ 2.2 ล้านคนอยู่ ใน
สภาวะเปราะบาง  คนไทยร้อยละ 40 ไม่มีที่ดิน
เป็นของตนเอง  ร้อยละ 37 ไม่มีโฉนดที่ดิน  ส่วน
ที่เหลือไม่มีที่ดินเพียงพอในการท ามาหากิน  เมื่อ
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ปี พ.ศ. 2556 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ท าการส ารวจ
การถือครองที่ดินเพ่ือการเกษตร พบว่า พ้ืนที่
เกษตรกรรมทั้งหมดจ านวนมากกว่า 149.24 
ล้านไร่  ร้อยละ 52 เป็นพ้ืนที่เช่า  ร้อยละ 20 ติด
จ านอง และอีก 1.15 แสนไร่ถูกน าไปขายฝากซึ่ง
มีความเสี่ยงที่ที่ดินจะหลุดจากมือเกษตรกรไป
เป็นของเจ้าหนี้นอกระบบหรือสถาบันการเงินทั้ง
ของรัฐและเอกชน หากเกษตรกรไม่สามารถช าระ
หนี้ได้ตามก าหนด  ปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่ง 
คือ หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ที่มีบทบาท
สนับสนุนชุมชนมีจ านวนมากกว่า 60 หน่วยงาน/
องค์กร  แต่ต่างก็มีพันธกิจและตัวชี้วัดของตนเอง
และไม่มีบูรณาการการท างานโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานอย่างแท้จริง (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ
ด้านสังคม, 2560) 
 แผนปฏิรูปประเทศไทยในด้านสังคม 
เรื่องและประเด็นการปฏิรูปที่  4 นอกจาก
ก าหนดให้ด าเนินการปฏิรูประบบสร้างเสริม
ชุมชนเข้มแข็งในด้านสิทธิและบทบาทของชุมชน
แล้ว ยังก าหนดให้แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สภาองค์กรชุมชนต าบลเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาต าบลด้วย  กล่าวคือ 
สภาองค์กรชุมชนต าบลเป็นสภาของประชาชนใน
ต าบลมีบทบาทร่วมที่ส าคัญกับหน่วยงานของรัฐ
แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ใ น
กระบวนการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะในระดับชุมชนท้องถิ่นและระดับชาติ  
ทั้งนี้ ต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ การจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพของประชาชนในต าบลและ
ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย  โดยก าหนด
ตัวชี้วัดไว้ว่า มีกฎหมายและแผนพัฒนาระบบ

และโครงสร้างการสนับสนุนสภาองค์กรชุมชน
ต าบลภายใน 2 ปี (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ
ด้านสังคม, 2560) 
 3.2 ในปัจจุบันในต าบลต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย มี 3 เสือในต าบล คือ ท้องถิ่น 
(นายก อบต./นายกเทศมนตรี) ท้องที่ (ก านัน/
ผู้ ใหญ่บ้าน) และท้องทุ่ง (สภาองค์กรชุมขน
ต าบล)  ถ้าแก้ไขกฎหมายก าหนดให้สภาองค์กร
ชุมชนต าบลเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาต าบล  
อาจมีความขั ดแย้ ง เกิ ดขึ้ น ได้  ซึ่ ง จ ากการ
สัมภาษณ์เจาะลึกประธานสภาองค์กรชุมชน
ต าบลท่านหนึ่งในจังหวัดน่าน ได้ข้อมูลว่า  เคย
จัดประชุมสภาองค์กรชุมชนต าบลเ พ่ือเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาต าบล ประธานสภา
องค์กรชุมชนต าบลได้เชิญก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
นายก อบต. มาประชุมด้วย  ระยะแรกเขาก็มา 
ต่อมาเขาไม่ได้เป็นพระเอกในที่ประชุม เขาก็ท้วง
ว่าท าไมไม่ใช้ค าว่า “ประชุมต าบล” ภาค
ประชาชนจึงเสนอรัฐบาลเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งนี้ จึงเกิดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยชุมชนเข้มแข็ง โดยมีแนวทางการพัฒนาให้มี 
“พ้ืนที่กลางของต าบล” ในทุกเรื่อง ทั้งในเรื่อง
การพัฒนา การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ยุติธรรมชุมชน และการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน  ซึ่งมีข้อดี คือ 
ช่วยประสานงานการพัฒนาในระดับต าบลให้เป็น
หนึ่งเดียวกัน  ทุกคนทุกฝ่ายจะมีส่วนร่วมเป็น
เจ้าของ “พ้ืนที่กลางของการพัฒนาต าบล”  การ
แก้ไขปรับปรุงดังกล่าวจะท าให้เป็นการท างาน
เชิงประสานกัน  จะเป็นผลดีมากกว่าผลเสีย  แต่
ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามกระบวนการ  
โดยใช้แนวทางของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยชุมชนเข้มแข็งเป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือ
พัฒนาไปสู่การตราเป็นพระราชบัญญัติว่าด้วย
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ชุมชนเข้มแข็ง (Resilient Community Act) 
ต่อไป  (กองสอน, 2562) “พ้ืนที่กลางของการ
พัฒนาต าบล” เป็นศูนย์กลางของการร่วมมือกัน
ของทุกฝ่ายในการพัฒนาต าบล โดยการประสาน
พลังกันของ 3 เสือ ในต าบล คือ  ท้องถิ่น (นายก 
อบต . /นายก เทศมนตรี )  ท้ อ งที่  ( ก านั น /
ผู้ ใหญ่บ้าน) และท้องทุ่ง (สภาองค์กรชุมขน
ต าบล)  มิใช่ให้ทุกฝ่ายมาร่วมประชุมและท างาน
กันในสภาองค์กรชุมชนต าบลเท่านั้น 
 3.3  ข้อจ ากัดของสภาองค์กรชุมชน
ต าบลประการหนึ่ง คือ พระราชบัญญัติสภา
องค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 มาตรา 7(2) ก าหนด
ข้อจ ากัดไม่ให้สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นสมาชิกสภาองค์กรชุมชนต าบล แต่เปิด
โอกาสให้ท้องที่ (ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน) เป็นสมาชิก
สภาองค์กรชุมชนต าบลได้  เรื่องนี้มีข้อสังเกตว่า
ท้องที่ (ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน) เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในพ้ืนที่ระดับต าบลและหมู่บ้าน ท างานด้านการ
ปกครอง ไม่มีงบประมาณที่จะสนับสนุนสภา
องค์กรชุมชนต าบล แต่เข้ามาเป็นสมาชิกสภา
องค์กรชุมชนต าบลได้  ในขณะที่ท้องถิ่น (อบต. , 
เทศบาล, เขตในกรุงเทพมหานคร) มีงบประมาณ 
แต่เข้ามาเป็นสมาชิกสภาองค์กรชุมชนต าบล
ไม่ได้ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดอย่างหนึ่งของการที่ท้องถิ่น 
(อบต., เทศบาลหรือเขตในกรุงเทพมหานคร) จะ
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับสภาองค์กรชุมชนต าบล
และสนับสนุนงบประมาณให้แก่สภาองค์กร
ชุมชนต าบล เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดนี้ จึงควรแก้ไข
พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชนต าบล พ.ศ. 
2551 มาตรา 7 (2) เปิดโอกาสให้ท้องถิ่น (นายก 
อบต., นายกเทศมนตรี, หรือผู้อ านวยการเขต 
แล้วแต่กรณี) เข้ามาร่วมเป็นองค์ประกอบในสภา
องค์กรชุมชนต าบลได้ด้วย 

 3.4  บทบัญญัติในพระราชบัญญัติสภา
องค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ที่ก่อให้เกิดปัญหา
ในทางปฏิบัติอีกมาตราหนึ่ง คือ มาตรา 21(6) 
ซึ่ งบัญญัติว่ า “ให้สภาองค์กรชุมชนต าบลมี
ภารกิจดังต่อไปนี้ ........... (6) จัดให้มีเวทีการ
ปรึกษาหารือกันของประชาชนอันเกี่ยวกับการ
จัดท าบริการสาธารณะของหน่วยงานของรัฐหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”  ในทางปฏิบัติ ผู้
ปฏิบัติหลายคนเข้าใจต่างกัน  ชาวบ้านส่วนหนึ่ง
สับสนว่าค าว่า “เวที” กับ “การประชุม” มี
ความหมายเหมือนกันหรือไม่?  บางคนคิดว่าการ
ประชุมของสภาองค์กรชุมชนต าบลก็คือการจัด
เวทีการปรึกษาหารือกันของประชาชนนั่นเอง ไม่
ต้องจัดเวทีซ้ าซ้อนกับการประชุมของสภาองค์กร
ชุมชนต าบลขึ้นมาอีก  แต่บางคนคิดว่าการ
ประชุมของสภาองค์กรชุมชนต าบลไม่ใช่การจัด
เวที  การประชุมก็คือการประชุม ไม่ใช่การจัด
เวที  เพ่ือเป็นการปฏิบัติให้ถูกต้องตามมาตรา 
21(6) ต้องมีการจัดเวทีข้ึนมาอีกต่างหาก  จึงควร
แก้ไขบทบัญญัตินี้ให้ชัดเจน ส่วนถ้อยค าอ่ืน ๆ ใน
มาตรา 21 นี้ เขียนไว้ครอบคลุมดีแล้ว  ภาค
ประชาชนสามารถด าเนินการได้อย่างกว้างขวาง 
 4.   มาตรการทางกฎหมายในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพของสภาองค์กรชุมชนต าบล 
 ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึ ง 
ความสามารถหรือความคล่องแคล่วขององค์กร
ในการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่
ขององค์กรให้ส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้า (target) ที่
ก าหนดไว้ได้ครบถ้วนและเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด (ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และคณะ, 2541) 
 พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 
2551 เริ่มใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2551 นับถึ งปั จจุบัน  เป็น เวลา 11 ปี เศษ  
กฎหมายฉบับนี้มีผลให้เกิดมีสภาองค์กรชุมชน
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ต าบลขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย
จ านวนมากกว่า 6,500 สภา จากจ านวนต าบล
และเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ 7,825 ต าบล/
เขตพ้ืนที่  แต่จากการประเมินโดยสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชนต าบล (องค์การมหาชน) ประกอบ
กับผลการวิจัยเชิงส ารวจของอาจารย์ ภูริปาณิก 
อาจารย์ประจ าภาควิชารั ฐศาสตร์   คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
เรื่อง ปัญหาและทางออกในการขับเคลื่อนสภา
องค์กรชุมชนระดับต าบลในเขตภาคตะวันออก 
สรุปได้ว่าถึงแม้เป็นที่คาดหมายว่าภายในปี พ.ศ. 
2562 จะมีสภาองค์กรชุมชนต าบลเกิดขึ้นเต็มทุก
ต าบลและเขตพ้ืนที่ของประเทศไทย แต่การ
ด าเนินกิจการของสภาองค์กรชุมชนต าบลใน
ภาพรวมยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าที่ควร สภาองค์กรชุมชนต าบลส่วนมากยังไม่
เข้มแข็ง จะต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของสภาองค์กรชุมชนต าบลต่อ ไป 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 
2560 และ ภูริปาณิก, 2559) 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคลต่าง ๆ 
ทั้ งผู้ทรงคุณวุฒิทางนิติศาสตร์  (แสวงศักดิ์ , 
2561; ภักดีธนากุล, 2562) เจ้าหน้าที่ซึ่ง
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับสภาองค์กรชุมชนต าบลใน
พ้ืนที่ต าบลและเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ  (ภาระสุวรรณ, 
2562; เมืองเฉลิม, 2562) และผู้น าชุมชนในพ้ืนที่
ซึ่งท ากิจกรรมเกี่ยวกับสภาองค์กรชุมชนต าบลใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย (สังข์ชู, 2562; 
กองสอน, 2562; เจริญทรัพย์, 2562; สุวรรณ
หงส์, 2562) พบว่า การที่สภาองค์กรชุมชนต าบล
ส่วนมากยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าที่ควรนั้นเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ หลาย
ประการ  สาเหตุส าคัญที่สุด คือ การรีบเร่ง
เกินไปในการสนับสนุนให้มีการจัดตั้งสภาองค์กร

ชุมชนต าบล  เนื่องจากสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) มีข้อจ ากัดในการต้อง
ด าเนินการให้มีการจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนต าบล
ตามระยะ เวลาและงบประมาณที่ รั ฐบาล
สนับสนุน  โดยจ านวนสภาองค์กรชุมชนต าบลที่
จัดตั้งเพ่ิมขึ้นถูกก าหนดเป็นดัชนีชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator : 
KPI) อย่างหนึ่งของสถาบันฯ  สถาบันฯ จึงเร่งรัด
และสนับสนุนให้มีการจัดตั้งสภาองค์กรชุมชน
ต าบลเพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายที่ก าหนด ท าให้เกิด
ข้อบกพร่องหลายประการในการจัดตั้งและจด
แจ้งการจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนต าบล คือ การ
สร้ า งความเข้ า ใจ ให้ แก่ประชาชนใน พ้ืนที่
เป้าหมายยังไม่เพียงพอ ประชาชนในพ้ืนที่ขาด
ความรู้ความเข้าใจในประโยชน์ของการมีสภา
องค์กรชุมชนต าบล  กระบวนการจัดตั้งสภา
องค์กรชุมชนต าบลไม่ได้ออกแบบให้เกิดการ
เรียนรู้ก่อนมีการจัดตั้ง  การจัดตั้งสภาองค์กร
ชุมชนต าบลด าเนินการอย่างลัดขั้นตอน โดยใช้
เพียงเอกสารเป็นเครื่องมือ แต่ขาดการมีส่วนร่วม
ของคนในท้องถิ่น 
 นอกจากนี้ยังมีสาเหตุ อ่ืน ๆ อีก เช่น 
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร  เมื่อตั้งขึ้นมาแล้ว 
เป็นองค์กรที่บริหารเชิงแนวดิ่ง  ไม่เป็นองค์กร
เชิงแนวราบซึ่งต้องท างานในเชิงประสานกัน  
ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ งิ น  ก า ร ข า ด แ ค ล น
งบประมาณส าหรับด าเนินกิจการของสภาฯ และ
ไม่ได้รับการสนับสนุนหรือการอุดหนุนค่าใช้จ่าย
จากก านัน/ผู้ ใหญ่บ้ าน และนายก อบต. /
นายก เทศมนต รี   ขาดการบู รณาการ กั บ
หน่วยงานหรือองค์กรในระดับท้องถิ่นในเรื่อง   
ต่าง ๆ เช่น โครงการ เครื่องมือ เทคโนโลยี 
งบประมาณ ฯลฯ สาเหตุต่าง ๆ ที่ท าให้การ
ด าเนินกิจการของสภาองค์กรชุมชนต าบลไม่มี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควรดังกล่าว
จะต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงโดยใช้มาตรการ
ทางกฎหมายประกอบกับมาตรการทางการ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
 
ข้อเสนอแนะ 
 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1.  การใช้มาตรการทางกฎหมายเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิภาพของสภาองค์กรชุมชนต าบล 
      1.1  ควรเพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรค
สามของมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติสภา
องค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 
      “ที่ประชุมสภาองค์กรชุมชนต าบล
อาจแต่งตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นที่ปรึกษาของสภาองค์กรชุมชนต าบลได้ตาม
จ านวนซึ่ งที่ประชุมสภาองค์กรชุมชนต าบล
เห็นสมควร” 
      และควรแก้ไขพระราชบัญญัติสภา
องค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 มาตรา 7 (2) ดังนี้
มาตรา 7 เดิม บัญญัติว่า “สมาชิกสภาองค์กร
ชุมชนต าบลตามมาตรา 6 (1) และ (2) ต้องมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
......... (2) ไม่เปน็หรอืเคยเปน็ผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้มี
ต าแหน่งในพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของ
พรรคการเมืองในระยะเวลาหนึ่ งปีก่อนวัน
คัดเลือก” แก้ไขเป็น “สมาชิกสภาองค์กรชุมชน
ต าบลตามมาตรา 6 (1) และ (2) ต้องมีคุณสมบัติ
และไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ ........... (2) 
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
ผู้มีต าแหน่งในพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของ

พรรคการเมืองในระยะเวลาหนึ่ งปีก่อนวัน
คัดเลือก” 
      เหตุผล  บทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 มาตรา 6 และ
มาตรา 7 (2) ในปัจจุบันเป็นข้อจ ากัดมิ ให้
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต.,เทศบาล, 
เขตในกรุงเทพมหานคร) เข้ามาเป็นสมาชิกสภา
องค์กรชุมชนต าบล  การส่งเสริม สนับสนุนหรือ
อุดหนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการของสภา
องค์กรชุมชนต าบลจึงมีน้อย   
      การแก้ไขและเพ่ิมเติมบทบัญญัติในสอง
มาตราดังกล่าว เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและสมาชิกสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามาเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของสภาองค์กรชุมชนต าบลได้ในฐานะสมาชิก
หรือที่ปรึกษา แล้วแต่กรณี จะมีผลให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและสภาองค์กรชุมชนต าบล
ใกล้ชิดกันมากขึ้น และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถสนับสนุนและอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินกิจการและโครงการต่าง ๆ ของ
สภาองค์กรชุมชนต าบลได้มากขึ้นด้วย 
 1.2 ควรแก้ไขพระราชบัญญัติสภา
องค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 มาตรา 21 (6) ดังนี้ 
มาตรา 21(6) เดิม บัญญัติว่า “ให้สภาองค์กร
ชุมชนต าบลมีภารกิจดังต่อไปนี้ .......... (6) จัดให้
มีเวทีการปรึกษาหารือกันของประชาชนเพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ...........” 
 แก้ไขเป็น “ให้สภาองค์กรชุมชนต าบลมี
ภารกิจดังต่อไปนี้  . . . . . . . . . . .  (6) จัดให้มี เ วที
สาธารณะการปรึกษาหารือกันของประชาชนเพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ........” 
 เหตุผล บทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 มาตรา 21 (6) ใน
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ปัจจุบัน ใช้ค าว่า “จัดให้มีเวทีการปรึกษาหารือ
กัน” บทบัญญัตินี้ผู้ปฎิบัติหลายคนเข้าใจต่างกัน   
ชาวบ้านส่วนหนึ่งสับสนว่าค าว่า “เวที” กับ 
“การประชุม” มีความหมายเหมือนกันหรือไม่?  
ความเข้าใจที่แตกต่างกันน าไปสู่การสับสนในการ
ปฏิบัติ  จึงควรแก้ไขบทบัญญัตินี้ให้ชัดเจน  และ
เนื่องจากในปัจจุบันการประชุมของชาวบ้านใน
ชุมชนต่าง ๆ ใช้ค าว่า “เวทีสาธารณะ”  ดังนั้นจึง
ควรแก้ไขค านี้เป็น “เวทีสาธารณะ” เพ่ือให้
ชัดเจนข้ึนและมีความหมายแตกต่างกับการ
ประชุมตามปกติของสภาองค์กรชุมชนต าบล 
     การแก้ไขบทบัญญัติในมาตรานี้ดังกล่าว 
จะท าให้มีความชัดเจนว่าการจัดให้มีเวทีการ
ปรึกษาหารือกันของประชาชนตามที่ก าหนดใน
มาตรา 21 (6) เป็นการจัดให้มีเวทีสาธารณะ  
แตกต่างจากการประชุมตามปกติของสภาองค์กร
ชุมชนต าบล ชาวบ้านสามารถปฏิบัติเป็นรูปแบบ
เดียวกันได้ทุกต าบลและเขตพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
 1.3  ควรแก้ไขพระราชบัญญัติสภา
องค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 มาตรา 22 วรรคสอง 
และ มาตรา 29 ดังนี้ 
 มาตรา 22 วรรคสอง เดิมบัญญัติว่า 
“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สภาองค์กรชุมชน
ต าบลอยู่ในเขตอาจให้การอุดหนุนค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการของสภาองค์กรชุมชนต าบลเป็น
เงินอุดหนุนทั่วไปตามที่กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นก าหนด” 
 แก้ไขเป็น “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่สภาองค์กรชุมชนต าบลอยู่ในเขตสามารถให้
การอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของสภา
องค์กรชุมชนต าบลเป็นเงินอุดหนุนทั่วไปได้ตาม
สถานะงบประมาณประจ าปีขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่นแต่ละแห่ง” 

 มาตรา 29 เดิมบัญญัติว่า “องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอาจให้การอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการจัดประชุมในระดับจังหวัดของ
สภาองค์กรชุมชนต าบลเป็นเงินอุดหนุนทั่วไป
ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด” 
 แก้ไขเป็น “องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สามารถให้การอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนิน 
การจัดประชุมในระดับจังหวัดของสภาองค์กร
ชุมชนต าบลเป็นเงินอุดหนุนทั่วไปได้ตามสถานะ
งบประมาณประจ าปีขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดแต่ละแห่ง” 
 เหตุผล บทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 มาตรา 22 วรรค
สอง  และมาตรา 29 ในปัจจุบัน ใช้ค าว่า “อาจ
ให้การอุดหนุนค่าใช้จ่าย” ซึ่งตีความได้ว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์การบริหารส่วน
จังหวัดจะให้การอุดหนุนค่าใช้จ่ายแก่สภาองค์กร
ชุมชนต าบลหรือไม่ก็ได้  ในช่วงเวลาที่ผ่านมา
จนถึงปัจจุบัน ปรากฏว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและองค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่ค่อยให้
ความสนใจที่จะให้การอุดหนุนค่าใช้จ่ายแก่สภา
องค์กรชุมชนต าบล ทั้ง ๆ ที่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และ
ยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปีก าหนดให้มีบูรณาการ
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในท้องถิ่น ซึ่ง
เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่จะต้องสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นรวมทั้งกิจการของสภา
องค์กรชุมชนต าบลด้วย 
 การแก้ไขบทบัญญัติในสองมาตรานี้ จะ
มีผลให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจว่าการ
จ่ายเงินอุดหนุนให้แก่สภาองค์กรชุมชนต าบลมี
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กฎหมายรองรับ  เมื่อได้ด าเนินการแล้วถ้า ส.ต.ง. 
ตรวจสอบ ก็สามารถให้ค าตอบแก่ ส.ต.ง.ได้ว่าท า
ถูกต้องตามกฎหมาย  และการตั้งงบประมาณ
ประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
องค์การบริหารส่ วนจังหวัดในเรื่ องนี้  ก็จะ
สามารถด าเนินการได้ตามความเหมาะสมกับ
สถานะของงบประมาณประจ าปีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์การบริหารส่วน
จังหวัดแต่ละแห่ง มิใช่ต้องด าเนินการตามที่กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
      1.4  ควรตราพระราชบัญญัติว่าด้วย
ชุมชนเข้มแข็ง (Resilient Community Act)  
      ควรมีการตราพระราชบัญญัติฉบับ
ใหม่ออกมาฉบับหนึ่ง เรียกว่า พระราชบัญญัติว่า
ด้วยชุมชนเข้มแข็ง พ.ศ. .... โดยมีหลักการให้
องค์กรทั้งสามฝ่ายในต าบล/เขตพ้ืนที่ คือ ท้องถิ่น 
(นายก อบต. /นายกเทศมนตรี)  ท้องที่ (ก านัน/
ผู้ ใหญ่บ้าน) และท้องทุ่ง (สภาองค์กรชุมชน
ต าบล) ร่วมกันจัดให้มี  “พ้ืนที่กลางของการ
พัฒนาต าบล” ขึ้นในแต่ละต าบล/เขตพ้ืนที่  เพ่ือ
เป็นศูนย์รวมของประชาชนและองค์กรทุกฝ่ายใน
ต าบล/เขตพ้ืนที่ในการมีบทบาทร่วมที่ส าคัญกับ
หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในกระบวนการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย
สาธ ารณะทั้ ง ใน ระดั บชุ มชนท้ อ งถิ่ น และ
ระดับชาติ 
 เหตุ ผ ล  เ น่ื อ งจ ากแผนการปฏิ รู ป
ประ เทศซึ่ ง รั ฐบาลได้ประกาศเมื่ อวันที่  6 
เมษายน พ.ศ. 2561 ก าหนดให้แก้ไขปรับปรุง
พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สภาองค์กร
ชุมชนต าบลเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาต าบล  
แต่ตามสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ในต าบล
ต่าง ๆ ของประเทศไทยมีองค์กรซึ่งมีอ านาจ

หน้าที่ตามกฎหมาย 3 องค์กร  ซึ่งเรียกกันอย่าง
ไม่เป็นทางการว่า 3 เสือในต าบล คือ  ท้องถิ่น 
(นายก อบต. /นายกเทศมนตรี)  ท้องที่ (ก านัน/
ผู้ ใหญ่บ้าน) และท้องทุ่ง (สภาองค์กรชุมชน
ต าบล)  การที่จะแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้มีผลให้
สภาองค์กรชุมชนต าบลเพียงองค์กรเดียวเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาต าบล จะเป็นการ
ละเลยความส าคัญขององค์กรอ่ืน ๆ ในต าบล  
ดั งนั้น  การด า เนิ นการตามแผนการปฏิรูป
ประเทศในเรื่องนี้จึงควรปรับเปลี่ยนเป็นการตรา
พระราชบัญญัติออกมาใหม่ฉบับหนึ่งเรียกว่า 
“พระราชบัญญัติว่าด้วยชุมชนเข้มแข็ง พ.ศ. ....” 
จะเป็นการสร้างเสริมความสามัคคีของประชาชน
และองค์กรทุกฝ่ายในต าบล/เขตพ้ืนที่ และท าให้
แผนการปฏิรูปประเทศในด้านการสร้างเสริม
ความเข้มแข็งของชุมชนเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 2.  การใช้มาตรการทางการพัฒนาการ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เ พ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิภาพของสภาองค์กรชุมชนต าบล 
 การส่ง เสริมประสิทธิภาพของสภา
องค์กรชุมชนต าบล นอกจากต้องด าเนินการโดย
ใช้ มาตรการทางกฎหมายแล้ ว  ยั ง ต้ อง ใช้
มาตรการทางการพัฒนาการบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย กล่าวคือ 
 2.1  กา รสนั บสนุนการจั ดตั้ ง สภา
องค์กรชุมชนต าบล   ต้องเริ่มจากการปูพ้ืนฐาน
โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่คนกลุ่มเล็ก
กลุ่มน้อยในพ้ืนที่ ให้เห็นประโยชน์ของการมีสภา
องค์กรชุมชนในต าบล  และหน่วยงานภาครัฐ
ต้องไม่เป็นผู้จัดตั้งกลุ่ม  ต้องเป็นเพียงผู้สนับสนุน
ให้ประชาชนในพ้ืนที่รวมตัวกันเพ่ือจัดตั้งกลุ่ม
เท่านั้น  การจัดตั้งกลุ่มและการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ของกลุ่ม ต้องให้ประชาชนคิดเอง ท าเอง  
หน่วยงานภาครัฐเป็นเพียงผู้หนุนเสริมเท่านั้น  
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      2 .2  ในการจั ดตั้ ง และการด า เ นิ น
กิจกรรมของสภาองค์กรชุมชนต าบลต้องมีการ
สร้างความเข้าใจให้ตัวแทนและสมาชิกของกลุ่ม
องค์กรต่าง ๆ ในต าบลเกี่ยวกับกรอบแนวคิด 
เจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการให้มีสภา
องค์กรชุมชนต าบล โดยต้องออกแบบให้ตัวแทน
และสมาชิกของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในต าบลเกิด
การเรียนรู้ก่อนมีการจัดตั้ง กระบวนการจัดตั้ง
และจดแจ้งการจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนต าบลต้อง
มิใช่เพียงการแสดงเอกสารเท่านั้น แต่ต้องเน้น
การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง 
      2.3 เมื่อจัดตั้งและจดแจ้งการจัดตั้งสภา
องค์กรชุมชนต าบลแล้ว การด าเนินกิจการของ
สภาองค์กรชุมชนต าบลต้องมิใช่การด าเนินการ
ในลักษณะขององค์กร เชิ งแนวดิ่ ง  แต่ต้ อง
ด าเนินการในลักษณะขององค์กรเชิงแนวราบ คือ 
ท างานในเชิงประสานกันระหว่างองค์กรต่าง ๆ 
ในพ้ืนที่  และสภาองค์กรชุมชนต าบลจะต้องมี 
“แผนพัฒนา” ในเรื่องต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ 
โดยท าแผนเสนอต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือประสานงบประมาณในการสนับสนุนแผน
ของสภาองค์กรชุมชนต าบล 
      2.4 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในพื้นทีร่วมทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ควรสนับสนุนงบประมาณให้แก่สภาองค์กรชุมชน
ต าบลอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง  และสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ไม่ควร
ก าหนดระยะเวลาให้เกิดการจัดตั้งสภาองค์กร
ชุมชนต าบลให้เสร็จโดยเร็วเกินไป  แต่ควรให้
เป็นกระบวนการตามธรรมชาติตามความพร้อม
ของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ 
 2 . 5  สถาบั น พัฒนาอ งค์ ก ร ชุ ม ชน 
(องค์การมหาชน) ควรสนับสนุนให้ประธานและ
สมาชิกสภาองค์กรชุมชนต าบลไปเรียนรู้การ
ด าเนินกิจกรรมของสภาองค์กรชุมชนในต าบล 
อ่ืน ๆ ที่มีประสบการณ์และประสบผลส าเร็จใน
การแก้ไขปัญหาของชุมชนและการพัฒนาท้องถิ่น  
 2.6 สถาบันการศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งในปัจจุบันมีการ
ปรับบทบาทเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นควรสนับสนุนงานด้านวิชาการและ
เทคนิคการปฏิบัติงานต่าง ๆ แก่บุคลากรของ
สภาองค์กรชุมชนต าบล  เพ่ือให้สภาองค์กร
ชุมชนต าบลสามารถสร้างกลไกพัฒนาพ้ืนที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  
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การเสียภาษีเงินได้ส าหรับส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
 
 

อรวรรณ พจนานุรัตน์1  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเสียภาษีเงินได้ส าหรับส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้
จากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ผลการวิจัยซึ่งใช้วิธีการวิจัยเอกสารพบว่ากฎหมาย
ก าหนดให้ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลผู้ได้รับเงินส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลต้องน าเงินได้จ านวนดังกล่าวมารวมค านวณเพ่ือเสียภาษีเงินได้กับเงินได้พึง
ประเมินประเภทอ่ืนๆ การก าหนดเช่นนี้เป็นการเสียภาษีซ้ าซ้อนนอกจากนี้ยังก าหนดให้ห้างหุ้นส่วนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลต้องจัดท าบัญชีหรือรายงานแสดงรายได้และรายจ่ายท าให้ไม่สะดวกแก่ผู้
ประกอบกิจการรายย่อยและมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ส่วนผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ได้รับส่วนแบ่งของก าไรก็หัก
ค่าใช้จ่ายไม่ได้ จึงควรแก้ไขเพ่ิมเติมโดยก าหนดจ านวนเงินที่ไม่ต้องน ามารวมค านวณภาษีกับเงินได้อ่ืน ส่วน
การจัดท าบัญชีก าหนดให้เฉพาะกิจการที่ต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมเท่านั้นและเพ่ิมการหักค่าใช้จ่าย
เป็นการเหมาแก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลผู้ได้รับเงินส่วนแบ่งของก าไรจากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ
บุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 

  
ค าส าคัญ: ห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ส่วนแบ่งของก าไร ส่วนแบ่งเงินได้ 
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Taxation of Income Derived from Share of Profits or Share of Income of 
an Ordinary Partnership or a Non-Juristic Group of Persons 
 

Orawan  Potjananurat1  
 
Abstract 

The objectives of this research were to address the problems regarding the 
taxation of income derived from share of profits or share of income of an ordinary 
partnership or a non-juristic group of persons. The research which was a documentary 
research found that an ordinary partnership or a non-juristic group of persons is required 
by the law to include its income derived from share of profits or share of income into 
other types of assessable incomes. This requirement has resulted in a double taxation. In 
addition, the law requires that an ordinary partnership or a non-juristic group of persons 
prepare a report or accounts of its revenues and expenses. This requirement has caused 
inconvenience and additional costs to small scale business operators. As such, partners 
or earners of share of profits are unable to deduct their expenses. The researcher 
suggests that an amendment be made as to the amount of money to be excluded from 
other types of assessable income and the preparation of accounts of revenues and 
expenses should apply only to businesses required to be registered for value added tax. 
Further, a lump sum amount relating to deductible expenses should be applied to a 
partner or a person earning income derived from a share of profits from an ordinary 
partnership or a non-juristic group of persons. 

 
Key words: Ordinary partnership, non-juristic group of persons, share of profit, share of income 
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บทน า 
 รัฐบาลมีหน้าที่ในการบริหารประเทศให้
เจริญก้าวหน้า ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้าน
ความมั่นคงของประเทศ การที่ รั ฐบาลจะ
ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว รัฐบาลจึงต้องตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีเพ่ือให้ทราบว่าในแต่ละปีรัฐจะต้องใช้
งบประมาณปีละเท่าใดเพ่ือที่จะหารายได้ให้
เพียงพอกับรายจ่ายตามงบประมาณที่ได้ตั้งไว้ 
กระทรวงการคลังในฐานะเป็นหน่วยงานของ
รัฐบาลจึงมีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี มีทั้งการ
จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติ
บุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษี
ศุลกากร และภาษีสรรพสามิต เป็นต้น 
 ส าหรับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจัดเก็บ
จากบุคคลธรรมดาทั่วไปที่มีเงินได้ตามเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนดตามมาตรา 56 วรรคแรก แห่ง
ประมวลรัษฎากร การเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดานอกจากบุคคลธรรมดาทั่วไปแล้วยังมี
ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล
ถือเป็นหน่วยภาษีหน่วยหนึ่งไม่มีสภาพเป็นบุคคล  
ถ้ามีเงินได้ถึงเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดให้น าเงิน
ได้นั้ นมาค านวณเพ่ือเสียภาษี เ งินได้บุคคล
ธรรมดาตามมาตรา 56 วรรคสอง แห่งประมวล
รัษฎากรเช่นกัน (ธรรมนิติ, 2560) 
 ส าหรับห้างหุ้นส่วนสามัญคือสัญญาซึ่ง
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลงเข้ากันเพ่ือกระท า
กิจการร่วมกัน ด้วยประสงค์จะแบ่งปันก าไรอัน
จะพึงได้แต่กิจการที่ท านั้นตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1012 ดังนั้น ผู้ที่มาเข้า
หุ้นกันและตกลงกระท ากิจการร่วมกันเพ่ือหวังผล
ก าไรแบ่งปันกัน เงินได้จากการประกอบกิจการ
นั้นต้องเสียภาษีในนามของห้างหุ้นส่วนสามัญ
แยกต่างหากจากบุคคลธรรมดาผู้เป็นหุ้นส่วน 

ส่วนคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลเดิมประมวล
รัษฎากรไม่ได้ให้ค านิยามไว้ ผู้ประกอบกิจการ
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปแม้หวังผลก าไรแบ่งปันกันก็ไป
ยื่นเสียภาษีในนามของคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
ต่อมา เมื่ อวั นที่  26  ธันวาคม พ .ศ .  255 7 
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงการคลั ง ได้ ออก
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร 
(ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557 มาตรา 3 ได้เพ่ิมบท
นิ ย ามค า ว่ า  “คณะบุคคลที่ มิ ใ ช่ นิ ติ บุ คคล
หมายความว่าบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลง
กระท าการร่วมกัน อันมิใช่ห้างหุ้นส่วนสามัญ” 
เมื่อให้ค านิยามดังกล่าวชัดเจนขึ้นแล้ว ผู้ประกอบ
กิจการร่ วมกันตั้ ง แต่สองคนขึ้ น ไปถ้ า ไม่ มี
วัตถุประสงค์ในการแบ่งปันก าไรกันแล้วก็ต้องเสีย
ภาษีในนามคณะบุคคล ส่วนผู้ประกอบกิจการ
ร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์ในการแบ่งปันก าไรกัน
ต้องยื่นเสียภาษีในนามของห้างหุ้นส่วนสามัญ
เท่านั้น เมื่อห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่
มิใช่นิติบุคคลได้เสียภาษีไปแล้ว เงินก าไรหรือเงิน
ได้ที่ เหลือหลังจากเสียภาษีแล้ว ห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลจะน าเงิน
ส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้ไปแบ่ง
ให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลในคณะบุคคล ซึ่ง
เงินจ านวนดังกล่าวเดิมมาตรา 42 (14) แห่ง
ประมวลรัษฎากรได้บัญญัติให้เงินส่วนแบ่งของ
ก าไรจากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่
นิติบุคคลซึ่งต้องเสียภาษีตามบทบัญญัติในส่วนนี้
ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องรวมค านวณเพ่ือเสียภาษี
เงินได้ (ตราชูธรรม, 2556) 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงการคลั ง ได้ ออก
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากรให้
ยกเลิก (14) ของมาตรา 42 แห่งประมวล
รัษฎากร ท าให้เงินส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วน
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แบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคล
ที่มิใช่นิติบุคคลไม่ได้รับยกเว้น มีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป 
นอกจากนี้ อธิบดีกรมสรรพากรได้ออกประกาศ
อธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได้ให้ห้าง
หุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล
จัดท าบัญชีหรือรายงานแสดงรายได้และรายจ่าย
(กรมสรรพากร, 2558) ซึ่งเดิมห้างหุ้นส่วนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลไม่ต้องท าบัญชี
หรือรายงานแสดงรายได้และรายจ่ายเพราะเสีย
ภาษีแบบบุคคลธรรมดาไม่ใช่นิติบุคคล การ
ก าหนดให้ท าเช่นนี้ย่อมก่อให้เกิดความไม่สะดวก
และท าให้ต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้
อ ธิ บ ดี ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ยั ง ไ ด้ อ อ ก ค า สั่ ง
กรมสรรพากรที่  ป .149/2558 เ พ่ือให้ เจ้ า
พนักงานสรรพากรถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ตรวจและแนะน าผู้เสียภาษีที่เป็นห้างหุ้นส่วน
สามัญและคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลให้ปฏิบัติ
ตาม ซึ่งค าสั่งดังกล่าวมีตัวอย่างแสดงวิธีค านวณ
ภาษีเงินได้จากส่วนแบ่งของก าไรของผู้ เป็น
หุ้นส่วน การหักค่าใช้จ่ายต้องมีหลักฐานมาพิสูจน์ 
(กรมสรรพากร, 2558) ซึ่งถ้าไม่สามารถพิสูจน์
ค่าใช้จ่ายได้ ท าให้ผู้เป็นหุ้นส่วนต้องเสียภาษีใน
อัตราที่สูงทั้ง ๆ ที่เป็นการเสียภาษีซ้ าซ้อนจึง
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้เป็นหุ้นส่วนใน
ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือบุคคล ในคณะบุคคลที่
มิใช่นิติบุคคลตามหลักภาษีอากรที่ดี  (บางโพ, 
2554) จึงสมควรหาแนวทางแก้ไขกฎหมาย
ดังกล่าวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาความหมาย แนวคิด และ
หลักทั่วไปเกี่ยวกับเงินได้ส าหรับส่วนแบ่งของ
ก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล โดยน าหลักความ
เป็นธรรมมาประกอบการวิเคราะห์ 
 2. เพ่ือวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การเสียภาษีเงินได้ส าหรับเงินส่วนแบ่งของก าไร
หรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือ
คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีเงินได้ส าหรับส่วนแบ่ง
ของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล เพ่ือให้
หน่วยงานของกรมสรรพากรได้น ากฎหมาย
ดังกล่าวไปแก้ไขเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้
เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคล
ที่มิใช่นิติบุคคลต่อไป 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) มุ่งเน้น
วิเคราะห์เอกสาร (Documentary research) 
ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษากรณีการเสียภาษีส าหรับเงิน
ส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้าง
หุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล
ตามประมวลรัษฎากรและศึกษากฎหมายอื่น ๆ      
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ลักษณะหุ้นส่วนบริษัท พระราชบัญญัติ
แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร กฎกระทรวง 
ป ร ะกาศอธิ บ ดี ก ร มส ร รพากรและค า สั่ ง
กรมสรรพากรเพ่ือน ามาวิเคราะห์ และหาแนว
ทางแก้ไขกฎหมายต่อไป 
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สาระส าคัญของประมวลรัษฎากร 
 กรมสรรพากรมีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี
โดยอาศัยประมวลรัษฎากรเป็นเครื่องมือในการ
จัดเก็บภาษี แต่ประมวลรัษฎากรก็มีทั้งการบังคับ
จัดเก็บภาษีและการยกเว้นภาษีโดยประมวล
รัษฎากร กฎกระทรวงและพระราชกฤษฎีกา 
ต่อมารัฐต้องการจะเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นจึงได้ออก
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร 
(ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557 ให้ยกเลิกเงินส่วนแบ่ง
ของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลจึงท าให้ผู้
เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลในคณะบุคคลต้องน าเงิน
ได้ดังกล่าวมายื่นเสียภาษีอีกครั้งหนึ่งและยัง
ก าหนดให้ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่
มิใช่นิติบุคคลต้องจัดท าบัญชีหรือรายงานแสดง
รายได้และรายจ่าย นอกจากนี้ยังก าหนดให้ผู้เป็น
หุ้นส่วนหรือบุคคลในคณะบุคคลต้องพิสูจน์
ค่ า ใช้ จ่ าย การที่ กฎหมายก าหนดเช่นนี้ จึ ง
ก่อให้เกิดปัญหาดังจะได้วิเคราะห์ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การเสียภาษีเงินได้ส าหรับส่วนแบ่งของก าไรหรือ
ส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ
บุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ท าให้เห็นได้ว่ารัฐมุ่งที่จะ
เก็บภาษีเพ่ือหารายได้เข้ารัฐ ทั้ง ๆ ที่มีเงินได้อีก
หลายประเภทที่กฎกระทรวง ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 
2509) ได้ยกเว้นการจัดเก็บภาษี ทั้ง ๆ ที่เงินได้
บางประเภทที่ยกเว้นมีจ านวนมากกว่าเงินส่วน
แบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลเสียอีก การ
ที่ รั ฐ มนตรี ว่ า ก า รกระทรว งการคลั ง ออก
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมดังกล่าวและให้
เหตุผลว่าเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเป็นธรรม 

แต่ยิ่งขึ้น ถ้าพิจารณาจากการยกเลิกมาตรา 42 
(14) ท าให้ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลผู้ได้รับเงิน
ส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้ต้องเสีย
ภาษีซ้ าซ้อน ซึ่งขัดกับหลักความเป็นธรรมตาม
หลักของภาษีอากรที่ดี จึงก่อให้เกิดปัญหาซึ่งแยก
วิเคราะห์ได้ 3 กรณี ดังต่อไปนี้คือ 
 กรณีที่หนึ่ง  การน าส่วนแบ่งของก าไร
หรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือ
คณะบุคคล  ที่มิใช่นิติบุคคลมาเสียภาษี 
 เดิม เงินส่วนแบ่งของก า ไรจากห้าง
หุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลที่ผู้
เป็นหุ้นส่วนได้รับจะได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ตาม
มาตรา 42 (14) แห่งประมวลรัษฎากร เงินส่วน
แบ่งของก าไรผู้ เป็นหุ้นส่วนไม่ต้องน าไปรวม
ค านวณกับเงินได้อ่ืนเพ่ือน ามาเสียภาษีอีกครั้ง
หนึ่งเพราะห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่
มิใช่นิติบุคคลได้เสียภาษีไปแล้ว 
 ต่อมาวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงการคลั ง ได้ ออก
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร 
(ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557 มาตรา 4 ให้ยกเลิก (14) 
ของมาตรา 42 แห่งประมวลรัษฎากร ท าให้เงิน
ส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้ที่ผู้ เป็น
หุ้นส่วนหรือบุคคลในคณะบุคคลได้รับต้องน ามา
เสียภาษีอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งเป็นการเสียภาษีซ้ าซ้อน
จากเงินจ านวนเดียวกันตามหลักภาษีอากรที่ดี    
การจัดเก็บภาษีจากประชาชนต้องให้ความเป็น
ธรรมแก่ผู้เสียภาษี เพราะภาษีคือสิ่งที่รัฐบังคับ
จัดเก็บจากประชาชนเพ่ือน ามาใช้ในการบริหาร
ประเทศ (โปษกะบุตร,2532) เมื่อห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือคณะบุคคลได้เสียภาษีไปแล้ว เงินส่วน
แบ่งของก าไรก็ควรจะยกเว้นไม่ต้องน ามาค านวณ
รวมกับเงินได้อ่ืนเพ่ือน ามาเสียภาษีอีกครั้งหนึ่ง 
การที่กฎหมายออกมาบังคับใช้เช่นนี้ โดยอ้าง
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เหตุผลท้ายพระราชบัญญัติว่าเป็นการสมควร
ปรับปรุงการจัดเก็บภาษีเงินได้จากห้างหุ้นส่วน
สามัญและคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลเพ่ือให้เกิด
ความ เป็ นธรรมยิ่ ง ขึ้ น  จึ งจ า เป็ นต้ อ งตรา
พระราชบัญญัตินี้ ถ้าพิจารณาเหตุผลที่อ้างว่าเพ่ือ

ความเป็นธรรม แต่ในทางปฏิบัติผู้เป็นหุ้นส่วน
ไม่ได้รับความเป็นธรรมแต่อย่างใด เพราะเป็น
การเสียภาษีซ้ าซ้อนถึงสองครั้ ง ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 

 
 ตัวอย่างที่ 1  นายโชคและนายชัย เข้าหุ้นกันตั้งห้างหุ้นส่วนสามัญโชคชัยเฟอร์นิเจอร์ ในปีพ.ศ. 
2560 ห้างหุ้นส่วนสามัญโชคชัยมีเงินได้จากการขายเฟอร์นิเจอร์ จ านวน 1,000,000 บาท มีค่าใช้จ่ายจริง
จ านวน 300,000 บาท สิ้นปีห้างหุ้นส่วนสามัญโชคชัยจะต้องเสียภาษีดังนี้ 
 การค านวณวิธีที่ 1  (ตามมาตรา 48 (1)) 
 (1) เงินได้พึงประเมินของห้างหุ้นส่วนโชคชัย = 1,000,000 บาท 
 (2) หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาร้อยละ 60 =   600,000 บาท 
 (3) เหลือเงินได้หลังหักค่าใช้จ่าย = 400,000 บาท 
 (4) หักค่าลดหย่อนหุ้นส่วน = 120,000 บาท 
 (5) เหลือเงินได้สุทธิ = 280,000 บาท 
 (6) เสียภาษีเงินได้ (อัตราภาษีก้าวหน้า) = 6,500 บาท 
 
 การค านวณวิธีที่ 2 (ตามมาตรา 48 (2)) 
 (7) เงินได้พึงประเมิน (1,000,000x0.005) = 5,000 บาท 
  เปรียบเทียบระหว่าง (6) กับ (7) ภาษี (6) เสียมากกว่าจึงต้องเสียตาม (6) 
 (8) ห้างหุ้นส่วนสามัญโชคชัยจึงต้องเสียภาษี = 6,500 บาท 
 
 
 หลังจากห้างหุ้นส่วนสามัญโชคชัยเสีย
ภาษี ไปแล้ ว  จ านวน  6 , 500  บาท  เมื่ อมี
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร 
(ฉบับที่ 39) ออกมาบังคับใช้ ผู้เป็นหุ้นส่วนก็จะ
น าเงินที่เหลือหลังจากหักค่าใช้จ่ายและค่าภาษี
แล้วมาแบ่งกันระหว่างผู้เป็นหุ้นส่วน เงินส่วน
แบ่งจ านวนดังกล่าวจะต้องน ามาเสียภาษีอีกครั้ง
หนึ่ง แต่เนื่องจากเงินส่วนแบ่งของก าไรไม่อาจน า
ค่าใช้จ่ายเป็นการเหมามาหักได้ จึงต้องก าหนด
ค่าใช้จ่ายจริง จ านวน 300,000 บาท เพ่ือน ามา
หักค่าใช้จ่ายก่อนที่จะน าเงินส่วนแบ่งของก าไรมา

แบ่งปันกัน เมื่อหักค่าใช้จ่ายและ ค่าภาษีแล้วจะ
เหลือเงินก าไรแบ่งปันกันจ านวน (1,000,000 – 
300,000 – 6,500) เท่ากับ  693,500 บาท เงิน
ก าไรจ านวนดังกล่าวแบ่งให้นายโชคและนายชัย
คนละกึ่งหนึ่ งเท่ากับ 346,750 บาท น ามา
ค านวณเพื่อเสียภาษีอีกครั้ง  ดังตัวอย่างที่ 2 
 
ตัวอย่างที่ 2 
 นายโชคและนายชัยได้รับส่วนแบ่งก าไร
คนละ 346,750 บาท นายโชคและนายชัย
จะต้องน าเงินได้จ านวนดังกล่าวซึ่งถือเป็นเงินได้
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พึงประเมินประเภทที่ 8 มาค านวณเพ่ือเสียภาษี
เงินได้ตามแบบ ภ.ง.ด. 90 อีกครั้งหนึ่งภายใน

เดือนมีนาคม 2561 ดังนี้ 

 
 
 การค านวณวิธีที่ 1 (ตามมาตรา 48 (1)) 
 (1) เงินส่วนแบ่งของก าไรที่นายโชคได้รับ = 346,750 บาท 
 (2) หักค่าใช้จ่าย (พิสูจน์ค่าใช้จ่ายไม่ได้) =            0 บาท 
 (3) เหลือเงินได้หลังหักค่าใช้จ่าย = 346,750 บาท 
 (4) หักค่าลดหย่อนนายโชค = 60,000 บาท 
 (5) เหลือเงินได้สุทธิ = 286,750 บาท 
 (6) ค านวณภาษี (อัตราก้าวหน้า) = 6,837.50 บาท 
 การค านวณวิธีที่ 2 (ตามมาตรา 48 (2)) 
 (7) เงินได้พึงประเมิน (346,750x0.005) = 1,733.75 บาท 
  เปรียบเทียบระหว่าง (6) กับ (7) ภาษี (6) 
  เสียมากกว่า จึงต้องเสียภาษีตาม (6) 
 (8) นายโชคจะต้องเสียภาษี  = 6,837.50 บาท 
 
 
ในท านอง เดี ย ว กั นนายชั ย ก็ ต้ อ ง ค า นวณ
เช่นเดียวกับนายโชค ทั้งนายโชคและนายชัยต้อง
น าเงินส่วนแบ่งของก าไรจากห้างหุ้นส่วนสามัญ
โชคชัยมาค านวณเสียภาษีอีกครั้งหนึ่ง หุ้นส่วนทั้ง
สองต้องเสียภาษีคนละ 6,837.50 บาท รวม
หุ้นส่วนทั้ งสองคนต้องเสียภาษี  (6,837.50 
+6,837.50) เท่ากับ 13,675 บาท เมื่อน าเงินที่
หุ้นส่วนเสียภาษีไปรวมกับภาษีที่ห้างหุ้นส่วนโชค
ชัยเสียไปแล้วจะเป็นภาษีรวมทั้งสิ้น  จ านวน 
(13,675+6,500) เท่ากับ 20,175 บาท 
 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้
ว่าการเสียภาษีสองครั้งจากเงินจ านวนเดียวกัน
คือเงินได้พึงประเมินจ านวน 1,000,000 บาท 
เมื่อเสียภาษีในนามของห้างหุ้นส่วนสามัญโชคชัย
ไปแล้ว เมื่อน าเงินส่วนแบ่งของก าไรมาแบ่งให้ผู้
เป็นหุ้นส่วน กฎหมายบังคับให้ต้องน าเงินจ านวน

นั้นมาเสียภาษีอีกครั้งโดยไม่มีการบรรเทาภาระ
ภาษีใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งต่างกับเงินปันผลที่ได้รับจาก
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซึ่งเป็นการเสีย
ภาษีซ้ าซ้อนเช่นเดียวกัน แต่มาตรา 47 ทวิ แห่ง
ประมวลรัษฎากรได้ให้เครดิตภาษีเงินปันผลท า
ให้  ผู้ได้รับเงินปันผลจากบริษัทหรือห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลขอคืนภาษีเงินปันผลได้ (พงษ์พิทักษ์, 
2541) แต่กรณีเงินส่วนแบ่งของก าไรก็เสียภาษี
ซ้ าซ้อนเช่นเดียวกัน นอกจากไม่มีการบรรเทา
ภาระภาษีแล้วยังอ้างเหตุผลเพ่ือความเป็นธรรม 
แต่จากการปฏิบัติผู้เป็นหุ้นส่วนไม่ได้รับความเป็น
ธรรมแต่อย่างใดและขัดกับหลักความเป็นธรรม
ตามหลักภาษีอากรที่ดีด้วย 
 กรณีที่ ส อง   ก า ร จั ดท าบัญชี ห รื อ
รายงานแสดงรายได้และรายจ่ายของห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
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 เดิมห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่
มิใช่นิติบุคคลมีหน้าที่เสียภาษีตามมาตรา 56 
วรรคสอง แห่งประมวลรัษฎากรโดยไม่ต้องท า
บัญชีหรือแสดงรายได้และรายจ่ายแต่อย่างใด 
เพราะเป็นการเสียภาษีแบบบุคคลธรรมดา 
 จนกระท่ังวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
อธิบดีกรมสรรพากรได้ออกประกาศอธิบดี
กรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 249) 
เรื่อง ก าหนดให้ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ
บุคคลที่มิใช่นิติบุคคลจัดท าบัญชีหรือรายงาน
แสดงรายได้และรายจ่าย ประกาศฉบับดังกล่าว
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจการรายย่อย
ที่เข้าหุ้นกันตั้งห้างหุ้นส่วนสามัญ เพราะต้องท า
บัญชีรายรับรายจ่ายทุกวันซึ่งก่อให้เกิดความไม่
สะดวกในการประกอบกิจการ นอกจากนี้การ
กรอกรายการในแบบฟอร์มก็มีปัญหาเพราะไม่มี
การจัดอบรมให้ผู้ประกอบการทราบว่าจะต้องท า
อย่างไรจึงต้องจ้างนักบัญชีมาท าให้เพราะการท า
บัญชีแสดงยอดเงินคงเหลือในแบบแนบท้ายยังมี
ยอดรวมรายรับระหว่างปีภาษี ยอดรวมรายจ่าย
ระหว่างปีภาษี ส่วนแบ่งเงินก าไรหรือส่วนแบ่ง
รายได้ที่จ่ายให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคล และ
ยอดเงินคงเหลือยกไปในปีภาษีถัดไป จาก
ยอดเงินต่าง ๆ ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องกรอก
เหล่านี้ต้องมีหลักฐานในการลงทะเบียนและต้อง
จัดท า  ทุกวันตลอดทั้ งปี  การท าบัญชีหรือ
รายงานแสดงรายได้และรายจ่ายดังกล่าว ผู้
ประกอบกิจการห้างหุ้นส่วนสามัญรายย่อยไม่
สามารถจะท าด้วยตนเองได้จึงต้องจ้างนักบัญชี
มาท าให้ซึ่งเป็นภาระและมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นอย่าง
มาก ซึ่งต่างกับห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลที่มี
เงินทุนจ านวนมากในการประกอบกิจการ จะ
ไม่ได้รับผลกระทบเท่าที่ควรเพราะผู้ประกอบ

กิจการดังกล่าวจะมีนักบัญชีมาท างานประจ าที่
ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลอยู่แล้ว 
 นอกจากนี้กฎหมายยังก าหนดให้แนบ
บัญชีหรือรายงานแสดงรายได้และรายจ่ายให้แก่
เจ้าพนักงานประเมินพร้อมกับการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 
90 ด้วย ถ้าไม่ยื่นพร้อมกันจะมีโทษทางอาญาถูก
ปรับไม่เกิน 2,000 บาท (กรมสรรพากร,2558) 
กฎหมายฉบับนี้นอกจากบังคับให้ท าแล้วยัง
ก าหนดโทษส าหรับผู้ไม่ปฏิบัติตามอีกโดยไม่มี
ข้อยกเว้นใด ๆ ทั้งสิ้น กฎหมายฉบับดังกล่าวจึง
เป็นกฎหมายที่ไม่อ านวยความสะดวกให้แก่ห้าง
หุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลที่
ประกอบกิจการรายย่อยซึ่งขัดกับหลักภาษีอากร
ที่ดีเป็นอย่างมาก 
 กรณีที่สาม   การหักค่า ใช้จ่ ายของ
หุ้นส่วนหรือบุคคลผู้ได้รับส่วนแบ่งของก าไรหรือ
ส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ
บุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
 เนื่องด้วยพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม
ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557 ให้
ยกเลิกการยกเว้นภาษีเงินได้ส าหรับส่วนแบ่งของ
ก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลตามมาตรา 42 
(14) แห่งประมวลรัษฎากรโดยให้มีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป 
อ ธิ บ ดี ก ร ม ส ร ร พ า ก ร จึ ง ไ ด้ อ อ ก ค า สั่ ง
กรมสรรพากรที่ ป.149/2558 ก าหนดให้ห้าง
หุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลเมื่อ
ค านวณเสียภาษีไปแล้วตามมาตรา 48 แห่ง
ประมวลรัษฎากร หากห้างหุ้นส่วนสามัญหรือ
คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลแบ่งส่วนแบ่งของก าไร
หรือส่วนแบ่งเงินได้ให้แก่หุ้นส่วนหรือบุคคลใน
คณะบุคคลในปีภาษีใด ให้หุ้นส่วนหรือบุคคลนั้น
ต้องน าเงินส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้
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ซึ่งถือเป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (8) 
แห่งประมวลรัษฎากร (ตราชูธรรม, 2550) มา
รวมค านวณเสียภาษีเงินได้กับเงินได้พึงประเมิน
ประเภทอ่ืน ๆ ที่ได้รับ 
 การค านวณภาษีส าหรับเงินส่วนแบ่งของ
ก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้ให้หักค่าใช้จ่ายและหัก
ค่าลดหย่อนเหลือเท่าใดเป็นเงินได้สุทธิน ามา
ค านวณภาษีตามบัญชีอัตราภาษีเงินได้ค านวณได้
เท่าใดเป็นภาษีที่ต้องช าระ(พระราชบัญญัติแก้ไข
เพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร, 2560) ส าหรับการหัก
ค่าใช้จ่ายเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (8) มี
พระราชกฤษฎีกา (ฉบับที่  11) พ.ศ. 2502 
ก าหนดให้หักค่าใช้จ่ ายได้  2 วิธี  วิธีแรกหัก
ค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา (ร้อยละ) ตามที่กฎหมาย
ก าหนดปัจจุบันให้หักได้ไม่เกินร้อยละ 60 (พระ
ราชกฤษฎีกา,2560) แต่จะต้องเป็นเงินได้พึง

ประเมินประเภทที่กฎหมายก าหนดไว้เท่านั้น    
ซึ่งมีทั้งหมด 43 รายการ วิธีที่สอง หักตามความ
จ าเป็นและสมควร (หักตามความเป็นจริง) วิธีนี้
จะต้องมีหลักฐานการจ่ายมาแสดง ถ้าไม่มีก็ไม่
สามารถน าค่าใช้จ่ายมาหักได้ ส าหรับผู้ เป็น
หุ้นส่วนหรือบุคคลใน คณะบุคคลได้รับเงินส่วน
แบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่ นิติบุคคล ย่อมไม่มี
หลักฐานเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย เพราะการรับเงิน
จ านวนดังกล่าวย่อมไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ มาแสดง
จึงไม่สามารถจะพิสูจน์ค่าใช้จ่ายได้ ค่าใช้จ่ายจึง
หักไม่ได้เลย ท าให้ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลใน
คณะบุคคลต้องเสียภาษีในอัตราที่สูง ทั้ง ๆ ที่เงิน
จ านวนดังกล่าวเป็นการเสียภาษีซ้ าซ้อน ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

  
 ตัวอย่างที่ 1  ในปี พ.ศ. 2560 นายพรได้รับเงินส่วนแบ่งของก าไรจากห้างหุ้นส่วนพรชัยเป็น         
เงินจ านวน 400,000 บาท นายพรจะต้องน าเงินจ านวนดังกล่าวมาค านวณเพ่ือเสียภาษีดังต่อไปนี้ 
 การค านวณวิธีที่ 1 (ตามมาตรา 48 (1)) 
 (1) เงินส่วนแบ่งก าไรที่นายพรได้รับ = 400,000 บาท 
 (2) หักค่าใช้จ่าย (พิสูจน์ค่าใช้จ่ายไม่ได้) =            0 บาท 
 (3) เหลือเงินได้หลังหักค่าใช้จ่าย = 400,000 บาท 
 (4) หักค่าลดหย่อนนายพร =   60,000 บาท 
 (5) เหลือเงินได้สุทธิ = 340,000 บาท 
 (6) ค านวณภาษี (อัตราก้าวหน้า) = 11,500 บาท 
 การค านวณวิธีที่ 2 (ตามมาตรา 48 (2)) 
 (7) เงินได้พึงประเมิน (400,000x0.005) = 2,000 บาท 
  เปรียบเทียบระหว่าง (6) กับ (7) ภาษี (6) 
  เสียมากกว่า จึงต้องเสียภาษีตาม (6) 
 (8) นายพรจะต้องเสียภาษี  = 11,500 บาท 
 
 ตัวอย่างที่ 2 ในปี พ.ศ. 2560 นาย ก. มีเงินได้จากการขายเสื้อผ้าตลอดทั้งปีเป็นเงินจ านวน 
400,000 บาท นาย ก. จะต้องน าเงินจ านวนดังกล่าวมาค านวณเพ่ือเสียภาษีดังต่อไปนี้ 
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 การค านวณวิธีที่ 1 (ตามมาตรา 48 (1)) 
 (1) เงินได้ของ นาย ก. ตลอดทั้งปี = 400,000 บาท 
 (2) หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาร้อยละ 60 = 240,000 บาท 
 (3) เหลือเงินได้หลังหักค่าใช้จ่าย = 160,000 บาท 
 (4) หักค่าลดหย่อนนาย ก. =   60,000 บาท 
 (5) เหลือเงินได้สุทธิ = 100,000 บาท 
 (6) การค านวณภาษีเงินได้สุทธิไม่เกิน 150,000 บาท ได้รับยกเว้น 
 การค านวณวิธีที่ 2 (ตามมาตรา 48 (2)) 
 (7) เงินได้พึงประเมิน (400,000x0.005) = 2,000 บาท 
  เปรียบเทียบระหว่าง (6) กับ (7)  
  (7) เสียภาษีมากกว่า แต่ค านวณแล้วไม่ถึง 
  5,000 บาท ได้รับยกเว้นตามพระราชกฤษฎีกา 
  ฉบับที่ 480 
 (8) นาย ก. ไม่มีภาษีต้องเสีย 
 
 
 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้นนายพร
ได้รับส่วนแบ่งของก าไรจากห้างหุ้นส่วนสามัญพร
ชัยจ านวน 400,000 บาท เมื่อน าเงินจ านวน
ดังกล่าวมาค านวณ นายพรต้องเสียภาษีจ านวน 
11,500 บาท เป็นจ านวนที่   สูงพอสมควร
เนื่องจากนายพรไม่สามารถหักค่าใช้จ่ายได้เลย 
ในท านองเดียวกัน นาย ก. มีเงินได้จากการขาย
เสื้อผ้าจ านวน 400,000 บาท เท่ากัน แต่ นาย ก. 
หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ร้อยละ 60 เมื่อ
ค านวณภาษีทั้ง  2 วิธีแล้ว ไม่มีภาษีต้องเสียเลย 
จึงเห็นได้ว่านายพรไม่ได้รับความเป็นธรรมเพราะ
กฎหมายบังคับให้น าเงินส่วนแบ่งของก าไรมา
ค านวณเพ่ือเสียภาษีอีกครั้งแล้วบังคับให้หักตาม
ความเป็นจริงเท่านั้นโดยต้องมีหลักฐานค่าใช้จ่าย
มาพิสูจน์ ทั้ง ๆ ที่รู้อยู่แล้วว่าเงินส่วนแบ่งของ
ก าไรจากห้างหุ้นส่วนสามัญไม่มีค่าใช้จ่าย ใด ๆ 
ทั้งสิ้น จึงขัดกับหลักความเป็นธรรมตามหลักภาษี
อากรที่ดีเป็นอย่างยิ่ง 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่ า
กฎหมายที่ออกมาใช้บังคับให้น าเงินส่วนแบ่งของ
ก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลมารวมค านวณ
เพ่ือเสียภาษีเงินได้ และให้ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือ
คณะบุคคลที่มิ ใช่นิติบุคคลต้องท าบัญชีหรือ
รายงานแสดงรายได้และรายจ่าย ย่อมก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมกับห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ
บุคคลที่มิใช่นิติบุคคลรายย่อยและไม่เป็นธรรม
กับผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลในคณะบุคคลที่ไม่
สามารถหักค่าใช้จ่ายได้ จึงขอเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายออกเป็น 3 กรณี
ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวทางแก้ไขการน าส่วนแบ่งของ
ก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่ มิ ใช่นิติบุคคลมาเสียภาษี 
เสนอแนะให้แก้ไขพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม
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ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่  39) พ.ศ. 2557 
มาตรา 4 โดยเพ่ิมเติมข้อความว่า “...เว้นแต่เงิน
ส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้าง
หุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลมี
จ านวนไม่เกินสามแสนบาท” 
  เหตุที่ให้เพ่ิมเติมข้อยกเว้นไม่เกินสาม
แสนบาทไม่ต้องน ามารวมค านวณเสียภาษี 
เพราะมีผู้ประกอบการรายย่อยจ านวนมากที่มี
เงินลงทุนจ านวนไม่มากเมื่อแบ่งเงินส่วนแบ่งของ
ก าไม่เกินสามแสนบาทก็ไม่ควรจะต้องน ามา
ค านวณเพ่ือเสียภาษี เพราะเป็นการเสียภาษี
ซ้ าซ้อน การเสนอยกเว้นสามแสนบาท ได้น า
เกณฑ์ของนิติบุคคลที่มีก าไรสุทธิไม่เกินสามแสน
บาทได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีมาเป็นแนวทาง
ในการเสนอแนะ ในกรณีนี้แม้จะขัดกับหลักความ
เป็นธรรมแต่เพ่ืออ านวยรายได้ให้กับรัฐจึงได้
ก าหนดจ านวนเงินยกเว้นไว้ ถ้าให้ยกเลิกทั้งหมด
จะมีการหลีกเลี่ยงภาษีส าหรับผู้ประกอบกิจการ
รายใหญ่ท าให้รัฐไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ 
 2. แนวทางแก้ไขการจัดท าบัญชีหรือ
รายงานแสดงรายได้และรายจ่าย เสนอแนะให้
แก้ไขเพ่ิมเติมประกาศอธิบดีกรมสรรพากร
เกี่ยวกับภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 249) ข้อ 1 โดย
เพ่ิมเติมว่า “ให้ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ
บุ ค ค ล ที่ มิ ใ ช่ นิ ติ บุ ค ค ล ที่ จ ด ท ะ เ บี ย น
ภาษีมูลค่าเพ่ิมจัดท าบัญชีหรือรายงานแสดง
ยอดเงินคงเหลือ  ยกมา จ านวนรวมของยอด
รายได้และรายจ่ายที่ได้รับมาหรือจ่ายไปใน
ระหว่างปีภาษี โดยต้องมีรายการและข้อความ
อย่างน้อยตามที่แนบท้ายประกาศนี้” 
  เหตุที่ เสนอให้ เฉพาะห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือคณะบุคคลที่ มิ ใช่นิติบุคคลที่ จด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมเท่านั้นต้องจัดท าบัญชี 

เพราะห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่
นิติบุคคลมีเงินได้เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปีต้องจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมและต้องท าบัญชีแสดง
รายได้และรายจ่ายอยู่แล้ว จึงไม่เป็นภาระแก่ห้าง
หุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเ พ่ิม
ดังกล่าวแต่อย่างใด ส่วนห้างหุ้นส่วนสามัญหรือ  
คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมก็ไม่ต้องท าบัญชีหรือรายงานแสดง
รายได้และรายจ่ายจะเป็นการอ านวยความ
สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายตามหลักภาษีอากร
ที่ดีต่อไป 
 3. แนวทางแก้ไขการหักค่าใช้จ่ายของผู้
เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลผู้ได้รับส่วนแบ่งของก าไร
หรือ   ส่วนแบ่งเงินได้ เสนอแนะให้แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการหักค่าใช้จ่ายที่ยอม
ให้หักจากเงินได้พึงประเมิน (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 
2502 มาตรา 8 โดยให้เพ่ิมเติมว่า “เงินส่วนแบ่ง
ของก าไรหรือส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วน
สามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ร้อยละ 
30” 
 เหตุที่เสนอแนะให้เงินส่วนแบ่งของก าไร
หรือส่วนแบ่งเงินได้หักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 30 
เพราะเท่ากับครึ่งหนึ่งของผู้ประกอบกิจการอ่ืน ๆ 
ที่ หั ก ได้ ร้ อยละ 60 ถ้ า ไม่ เสนอแนะให้ หั ก
ค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาก็ไม่สามารถจะพิสูจน์
ค่าใช้จ่ายจริงได้เพราะค่าใช้จ่ายจริงไม่มี เมื่อต้อง
น าเงินซึ่งเคยเสียภาษีห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ
บุคคลที่มิใช่นิติบุคคลไปแล้วมาเสียภาษีซ้ าอีกก็
ควรจะบรรเทาภาระภาษีให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือ 
บุคคลผู้ได้รับส่วนแบ่งของก าไรหรือส่วนแบ่งเงิน
ได้เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมตามหลักภาษีอากรที่
ดีด้วย 
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ประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกในผู้ป่วยเบาหวานทีม่ีภาวะซึมเศร้า 
 

                                                                                    ไพจิตร  พุทธรอด1  
                                                                                        กนกวรรณ ศิลปกรรมพเิศษ2      

                                                                                        ล าเจียก  ก าธร3 
บทคัดย่อ 
             วัตถุประสงค์การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกใน
ผู้ป่วยโรคเบาหวานที่มีภาวะซึมเศร้า เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบสองกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง โดย
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ ว่าเป็นโรคเบาหวาน (E-13) ที่มารับบริการใน
โรงพยาบาล หลังได้รับการประเมินคัดกรองแล้วพบผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่มีภาวะซึมเศร้า จ านวน 30 รายและ
สมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและ 
โปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวก ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะซึมเศร้าในผู้ป่วย
โรคเบาหวานหลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกน้อยกว่ าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกมี
ประสิทธิผลสามารถลดภาวะซึมเศร้าในผู้ป่วยโรคเบาหวานได้ ดังนั้นพยาบาลจิตเวชจึงสามารถน าโปรแกรม
การฝึกพูดกับตัวเองทางบวก เป็นทางเลือกในการบ าบัดภาวะซึมเศร้าได้ 
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1อาจารย์, สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรงั 
ที่อยู่: วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 91 ถนนโคกขนั ต าบลทับเที่ยง อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 92000 
Email: paijit@bcnt.ac.th 
2รองคณะบดีฝ่ายวจิัยคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ที่อยู่: 60 ถนนร่มเกล้า, มีนบุรี กรุงเทพฯ  10510  
E-mail: kanokwan.silp@gmail.com 
3อาจารย์, สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรงั 
ที่อยู่: วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 91 ถนนโคกขนั ต าบลทับเที่ยง อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 92000 
Email: lamchiek@bcnt.ac.th 



Kasem Bundit Journal volume 20 No.1 January - June 2019 

 
Kasem  Bundit  Journal  Volume 20 No.1 (January-June)  2019 

 

 

Effectiveness of a Positive Self-Talk Training Program in Diabetic Patients 
with Depression 

Paijit Phuttharod1 
Kanokwan Sillapagumpised2 

Lamchiekk Kumtorn3 
 
Abstract 

The main purpose of this research was to investigate the effectiveness of a 
positive self-talk therapy program in diabetic patients with depression. It was a quasi-
experimental research. The sample consisted of 30 volunteered patients in the positive 
self-talk program. Questionnaires were used for data collection. The study indicated that 
mean score of depression among the diabetic patients after self-reported positive self-
improvement program was significantly lower than before participation in the self-
reported positive self-talk program at .05 level. Therefore, psychiatric nurses can use 
positive self-talk program as an alternative to depression therapy. 

 
Key words: A Positive Self-Talk Training Program, diabetic patients, depression 
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บทน า 
 ปัจจุบันปัญหาทางสุขภาพจิตได้ทวีความ
รุนแรงมากขึ้น และภาวะซึมเศร้าเป็นปัญหาทาง
สุขภาพจิตที่ส าคัญที่ส่ง ผลกระทบต่อคุณภาพ ชีวิต
ของบุคคลอย่างมาก องค์การอนามัยโลก(World 
Health Organization, 2010) ได้คาดการณ์ว่า
ภาวะซึมเศร้าจะเป็นปัญหาสาธารณสุขที่น าความ
สูญเสียด้านสุขภาพมาเป็นอันดับสองรองจาก
โรคหัวใจขาดเลือด และเป็นสาเหตุของสภาวการณ์
สูญเสียความสามารถในการท าหน้าที่ของประชากร
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมโลก ภาวะซึมเศร้า 
(depression) เป็นการตอบสนองทางอารมณ์ต่อ
สภาพเหตุการณ์ในชีวิตภาวะของอารมณ์เศร้า
สามารถเกิดขึ้นได้ในสภาวะปกติ ซึ่งภาวะซึมเศร้าที่
ปกตินั้นเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจ าวัน
ของคนส่วนใหญ่ (Halber, 2005) อารมณ์เศร้าเป็น
อารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของเรา
เมื่อต้องเผชิญปัญหาวิกฤต ซึ่งมักแสดงออกให้เห็น
โดยการร้องไห้ ซึม เฉื่อย คิดวนเวียน ขาดสมาธิและ
สนใจในสิ่งรอบข้างลดลง อาการดังกล่าวหากเป็น
ต่อเนื่องเรื้อรังอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย 
เช่น นอนไม่หลับ คิดฟุ้งซ่านตลอดเวลา สมรรถภาพ 
 ผู้ป่วยโรคเบาหวานเป็นเรื้อรังโรคซึ่งเป็น
การเจ็บป่วยแลวมีอาการ หรือการรักษาติดต่อเป็น
ระยะเวลายาวนานเปนเดือน ป หรือตลอดชีวิต เป็น
การเจ็บปวยทีไมสามารถรักษาใหหายขาดได ใช
ระยะเวลาในการรักษาที่ยาวนาน และมีผลกระทบ
ต่อรางกายผู้ป่วยโรคเรื้อรังโดยเฉพาะ โรคเบาหวาน
รูสึกความมีคุณคาในตนเองต่ าลง เกิดความหมดหวัง
ในชีวิตเกิดความคิดอัตโนมัติทางลบ ตอตนเอง สิ่ง
แวดลอมและอนาคต โดยไมผานกระบวนการคิดอย
างมีเหตุผลในทางลบ  ท าใหเกิดปญหาทางอารมณ
เกิดภาวะซึมเศราเพ่ิมมากขึ้น (กรีทอง, 2546) ถาไม
ไดรับการบ าบัดรักษา จะท าใหเกิดผลเสียตออาการ

และอาการแสดงของผู้ป่วย จ าท าให้การรักษาโรคมี
ความยากและซับซ้อนมากขึ้น และหากมีระดับของ
ภาวะซึมเศรารุนแรงมากขึ้น ผู้ป่วยอาจมีความคิดฆ่า
ตัวตายและฆาตัวตายไดในที่สุด 
 การพูดกับตัวเอง (self-talk) เป็นลักษณะ 
เฉพาะบุคคลการพูดกับตัวเองทางลบท าให้เกิด
ปัญหาและน ามาซึ่งปัญหาด้านจิตใจรวมถึงภาวะ
ซึมเศร้า การพูดกับตัวเองเป็น การใช้ค าพูดโดยการ
คิดพิจารณาอย่างมีเหตุผล การที่บุคคลได้ฝึกพูดกับ
ตัวเองจะเกิดเรียนรู้ สามารถเผชิญกับปัญหาได้และ
ช่วยให้บุคคลนั้นเข้าใจตนเอง (Nelson-Jones, 
2009) ผู้ที่มีภาวะซึมเศร้าจะมองชีวิตและมอง
อนาคต ของตนเอง ในทางลบบิด เบือนไปจาก 
ความเป็นจริงมีความคิดในแง่ ลบคิดว่าตนเองไร้
ความสามารถ ไม่มีค่าและเกิดความท้อแท้สิ้นหวัง 
(Danis, 2007) ดังนั้นวิธีการพูดกับตัวเองที่
เหมาะสมหรือเป็นไปในทางบวกสามารถช่วยเหลือผู้
ที่มีภาวะซึมเศร้าได้ เมื่อบุคคลน าความคิดทางบวก
ไปใช้การพูดกับตัวเอง พูดในทางบวกเพ่ิมขึ้นจะช่วย
ให้บุคคลนั้นสามารถควบคุมอารมณ์และช่วยให้เกิด
การแสดงพฤติกรรมในทางท่ีดีได้ 
 โรงพยาบาลปะเหลียนเป็นโรงพยาบาล30
เตียง ได้ด าเนินตามนโยบายของกรมสุขภาพจิตโดย
มีการค้นหาคัดกรองภาวะซึมเศร้าในกลุ่มผู้ป่วย
เรื้อรังท าให้พบผู้ป่วยที่มีภาวะซึมเศร้ามีแนวโน้ม
สูงขึ้นทุกปีโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานซึ่ง 
โรคเบาหวานยังสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าและความ
วิตกกังวลของผู้ป่วยที่มีภาวะซึมเศร้าหรือความวิตก
กังวลมากเท่าไหร่ ก็จะท าให้ระดับน้ าตาลในเลือด
สูงขึ้นและไม่คงที่ ภาวะซึมเศร้าสามารถพบบ่อยใน
โรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคหอบสิ่ง
ที่จ าเป็นส าหรับการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานที่มี
ภาวะซึมเศร้าคือ ความเข้าใจและการติดตาม 
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(Schram et al., 2005) จึงเห็นได้ว่าภาวะซึมเศร้า
จัดเป็นภาวะที่เกิดขึ้นได้ร่วมกับการรักษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  มี
การศึกษาโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวก ต่อ
ภาวะซึมเศร้าในโรคเรื้อรังของ เดี่ยวตระกูล (2553) 
ได้ ดัดแปลงใบงานกิจกรรมของ มหากิตติคุณ 
(2548) ซึ่งได้พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของเนลสันโจนส์
(Nelson-Jones, 1990) น ามาศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่มีภาวะซึมเศร้าที่
สถานีอนามัยป่าเซ่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาพบว่าผลของโปรแกรม
การฝึกพูดกับตัวเองทางบวกสามารถช่วยลดภาวะ
ซึมเศร้าในผู้ป่วยโรคเรื้อรังได้ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะ
น าโปรแกรมดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ใน โรงพยาบาล
ปะเหลียน เนื่องจากโปรแกรมดังกล่าวเป็นโปรแกรม
ที่มีคุณภาพ (Best practice) สามารถน ามาใช้ใน
การบ าบัดผู้ที่เป็นโรคเรื้อรังท่ีมีภาวะซึมเศร้าได้ 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงน าโปรแกรมการฝึกพูด
กับตัวเองทางบวก ในผู้ป่วยเบาหวานที่มีภาวะ
ซึมเศร้า โดยคาดว่าผลของการพูดกับตัวเองทางบวก
น่าจะช่วยลดภาวะซึมเศร้าในผู้ป่วยเบาหวานและท า
ให้ผู้ป่วยเบาหวานมีก าลังใจมีความคิดทางบวก มี
ความคิดที่จะร่วมมือในการรักษาโรคที่เป็นอีกทั้งยัง
เป็นการป้องกันการเกิดปัญหาทางสุขภาพจิตที่
รุ นแรงตามมาจากการ เกิ ดภาวะซึม เศร้ า ได้ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือเปรียบเทียบ
ภาวะซึมเศร้าของผู้ป่วยเบาหานที่มีภาวะซึมเศร้าใน
กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการได้รับโปรแกรมการ
ฝึกพูดกับตัวเองทางบวก และ.เพ่ือเปรียบเทียบ
ภาวะซึมเศร้าของผู้ป่วยเบาหานที่มีภาวะซึมเศร้า
ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมในระยะหลังการ
ทดลอง 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง
(Quasi-experimental research) แบบสองกลุ่ม
วัดก่อนและหลังการทดลอง (two group pre-post 
test design) เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกพูด
กับตัว เองทางบวกต่อภาวะซึมเศร้ า ในผู้ป่ วย
เบาหวานที่มีภาวะซึมเศร้าระหว่างกลุ่มทดลองกับ
กลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง 
 ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ป่วยที่ได้รับการ
วินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นโรคเบาหวานและมีภาวะ
ซึมเศร้าที่มารับบริการที่โรงพยาบาลปะเหลียน 
ระหว่างเดือน สิงหาคม-กันยายน 2559  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยจาก
แพทย์ว่าเป็นโรคเบาหวานและมีภาวะซึมเศร้าที่มา
รับบริการที่โรงพยาบาลปะเหลียน ระหว่าง เดือน
สิงหาคม –กันยายน 2559 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง โดย เป็นผู้ป่วยเรื้อรังที่ได้รับการ
วินิจฉัยจากแพทย์ว่ า เป็นโรคเบาหวานที่ ไม่มี
ภาวะแทรกซ้อน มีระดับคะแนนภาวะซึมเศร้าระดับ
เล็กน้อยถึงปานกลางและไม่ได้รับยาต้านเศร้า 
สื่อสารด้วยภาษาไทยและยินดีเข้าร่วมวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ส่วนที่1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่2 แบบประเมินภาวะซึมเศร้าของเบ็ค 

(Beck Depression Inventory 1A [BDI-1A])  
 ส่วนที่ 3 โปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเอง
ทางบวก ที่ สร้างขึ้นโดย เดี่ยวตระกูล (2553) ซึ่งได้
ดัดแปลงใบงานกิจกรรมของ มหากิตติคุณ (2548) 
และได้ พัฒนาตามแนวคิดของ เนลสั น โจนส์ 
(NelsonJones, 1990) โดยรูปแบบของโปรแกรม
เป็นลักษณะที่มีทั้งการพูดภายในใจและ/หรือการ
พูดออกเสียงกับตัวเองในทางที่ดี ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอนคือ   
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             1) การฝึกพูดกับตัวเองโดยใช้สรรพนาม 
“ฉัน”   
             2) ฝึกประเมินตัวเองและพูดกับตัวเอง
ทางบวก     
             3) ฝึกค้นหาค าพูดทางลบของตัวเองและ
ฝึกใช้ทักษะการหยุดความคิดทางลบ  
             4) ก าหนดวิธีการ ฝึกคิดประโยคการพูด
กับตัวเองทางบวก   
             5) ประยุกต์วิธีการพูดกับตัวเองทางบวก
ให้เข้ากับปัญหาส่วนบุคคล  
             6) น าวิธีการพูดกับตัวเองทางบวกไปใช้ 
โดยจะมีกิจกรรมทั้งหมด 8 ครั้ง ท าวันเว้นวันจน
ครบ 8 ครั้ง แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 60–90 นาท ี

 
วิธีการทดลอง 

- ผู้ วิ จั ย เข้ าพบกลุ่ มทดลอง แนะน าตั ว 
อธิ บ ายวั ต ถุประส งค์ กา ร วิ จั ย ชี้ แจ งขั้ น ตอน 
ระยะเวลา จ านวนครั้งของการเข้าร่วมโปรแกรม 
และการพิทักษ์สิทธ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดให้เข้า
ร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกทั้งหมด 8 
ครั้ง (แบ่งเป็นสัปดาห์ละ 2 ครั้ง จนครบ 8 ครั้ง) ใช้
เวลาครั้งละ 60-90 นาที ดังนี้ 

กิจกรรมครั้งที่ 1 เป็นการท าความเข้าใจ
ลักษณะของการพูดกับตัวเอง ความสัมพันธ์ระหว่าง
การพูดกับตัวเอง พฤติกรรม อารมณ์ และผลกรรมที่
เกิดขึ้น และหลักการในการใช้สรรพนาม “ฉัน”ใน
การพูดกับตัวเอง ร่วมกับทดลองฝึกพูดกับตัวเอง 
โดยใช้สรรพนาม “ฉัน” 

กิจกรรมครั้งที่ 2 เป็นการฝึกประเมินตัวเอง
และพูดกับตัวเองทางบวกต่อเหตุการณ์ที่ท าให้รู้สึก
ไม่สบายใจ  

กิจกรรมครั้งที่ 3 เป็นการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับลักษณะการพูดกับตัวเองทางลบ ฝึกค้นหา
ค าพูดทางลบโดยใช้สติที่จะจับทันค าพูดทางลบของ

ตนเองและฝึกใช้ทักษะการหยุดความคิดทางลบและ
ค าพูดทางลบที่อยู่ในใจของตัวเอง 

กิจกรรมครั้งที่ 4 เป็นการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับประเภทของเนื้อหาความคิดที่บิดเบือนและ
ฝึกวิเคราะห์ความคิดทางลบและหาเหตุผลโต้แย้ง
ความคิดทางลบของตัวเอง 

กิจกรรมครั้งที่ 5 เป็นการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับชนิดของการพูดกับตัวเองทางบวก และฝึก
คิดประโยคการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกที่มีต่อ
เหตุการณ์ตั้งแต่ในระยะแรกที่พบเหตุการณ์นั้น 
ขณะที่อยู่ในเหตุการณ์นั้น และหลังจากเหตุการณ์
นั้นผ่านไปแล้ว 

กิจกรรมครั้งที่ 6 เป็นการแนะน าแหล่งข้อมูล
ในการได้มาซึ่งการคิดและพูดกับตัวเองทางบวก ให้
ฝึกตั้งเป้าหมายง่าย ๆ กับตัวเองเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
และสามารถก าหนดการพูดกับตัวเองทางบวกต่อ
เรื่องนั้นได้ 

กิจกรรมครั้งที่ 7 เป็นการฝึกพูดกับตัวเอง
ทางบวกและเป็นการฝึกเปลี่ยนประโยคค าพูดกับ
ตัวเองทางลบให้เป็นทางบวก ฝึกการพูดกับตัวเอง
โดยเปลี่ยนจาการใช้สรรพนาม “ฉัน” ไปเป็น 
“คุณ” 

กิ จ ก ร ร ม ค รั้ ง ที่  8  เ ป็ น ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าของผลการฝึกพูดกับตัวเองทางบวก
จากเป้าหมายที่แต่ละคนตั้งไว้ และให้กลุ่มตัวอย่าง
ประเมินตนเองจากการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกโดย
ใช้แบบประเมินการพูดกับตัวเอง และประเมินภาวะ
ซึมเศร้าหลังใช้ โปรแกรมการฝึกพูดกับตัว เอง
ทางบวก 

 
- ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองตอบแบบประเมิน

ภาวะซึมเศร้าและแบบประเมินการฝึกพูดกับตัวเอง
ทางบวกภายหลังสิ้นสุดกิจกรรมในครั้งสุดท้าย (ครั้ง
ที่8) 
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- ส าหรับกลุ่มควบคุม ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง
ด าเนินชีวิตตามปกติและนัดหมายให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบประเมินภาวะซึมเศร้าภายหลังเสร็จสิ้น
การทดลอง 

- ระยะหลังการทดลอง มีการประเมินซ้ าหลัง
เสร็จสิ้นโครงการวิจัย อีก 3 เดือน 

 
ผลการวิจัย 

ผู้ เข้าร่วมวิจัยเป็นผู้ป่วยโรคเบาหวานที่มี
ภาวะซึมเศร้าจ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 56.6 อายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง51-60 ปี ร้อยละ
53.3 ส่วนใหญ่จบประถมศึกษาร้อยละ 83.3 นับถือ
ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 62 อาชีพท าสวน ร้อยละ60 
สถานภาพคู่เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 80  
 ผู้ป่วยโรคเบาหวานที่มีภาวะซึมเศร้า ในกลุ่ม
ทดลอง ค่าเฉลี่ยของคะแนนซึมเศร้าหลังเข้าร่วม
โปรแกรมต่ ากว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมี
นัยส าคัญ (p = 0.001) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1   เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะซึมเศร้าของผู้ป่วยเบาหวานที่มีภาวะซึมเศร้า
ในกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวก 
 
คะแนนภาวะซึมเศร้าของกลุ่มทดลอง                          Mean           SD          t           p-value 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวก            14.85         3.08        5.44        .001 
หลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวก              8.20         2.04         

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
คะแนนภาวะซึมเศร้าของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการ
ฝึกพูดกับตัวเองทางบวก พบว่าไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และเมื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะซึมเศร้าของกลุ่มตัวอย่าง
ในกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมหลังเข้าร่วมโปรแกรม 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนซึมเศร้าในกลุ่มทดลอง
น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะซึมเศร้าในกลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญ (p = 0.001)ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนภาวะซึมเศร้าของผู้ป่วยเบาหวานที่มีภาวะซึมเศร้า
ในกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง หลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวก 
 
คะแนนภาวะซึมเศร้า                                             Mean           SD           t           p-value 
         กลุ่มควบคุม                                               14.62           3.04       4.92        .001 
            
         กลุ่มทดลอง                                                8.20            2.04 
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สรุปและอภิปรายผล  
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการเข้าร่วมด้วยโปรแกรม

การฝึก พูดกับตัวเองทางบวกส่งผลท าให้คะแนน
ภาวะซึมเศร้าลดลง ภายหลังสิ้นสุดโปรแกรมการฝึก
พูดกับตัวเองทางบวก ของกลุ่มตัวอย่าง  โปรแกรม
การฝึกพูดกับตัวเองทางบวก ทั้ง 8 กิจกรรม ท าให้
ผู้ป่วยเห็นความคิดของตนเองเกิดการเรียนรู้ที่จะ
เลือกใช้การพูดกับตัวเองหรือการคิดในการควบคุม
อารมณ์และการแสดงออกของตนเอง ช่วยให้เกิด
การตระหนักรู้ถึงความคิดอัตโนมัติทางลบที่ซ่อนอยู่
ในประโยคและการพูดกับตัวเองทางบวก จึงช่วยให้
ผู้ป่วยสามารถแยกแยะปัญหาเฉพาะเรื่องในชีวิตได้
อย่างเหมาะสม และเมื่อผู้ป่วยสามารถเลือกใช้การ
พูดกับตัวเองทางบวกในการแทนที่การพูดกับตัวเอง
ในทางลบ หรือเพ่ิมคิดทางบวกหรือทักษะในการ
แสดงออก ที่เหมาะสม ในการเผชิญกับปัญหาส่วน
บุคคล จึงท าให้มีกาลังใจเกิดขึ้น และการที่ผู้ป่วยได้
ฝึก ปฏิบัติในการพูดกับตัวเองทางบวกมากขึ้นเมื่อ
ประสบกับปัญหาจะช่วยให้ปัญหาผู้ป่วยลดลง และ
ท าให้ภาวะซึมเศร้าลดลงอีกด้วย 
          ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการบ าบัด
ทางปัญญาโดยวิธีการพูดกับตัวเองตามแนวคิดของ
เนลสันโจนส์ (Nelson-Jones, 1990) จะท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองมากขึ้น ซึ่งสังเกตเห็น
ได้ถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมในข้ันตอนแรกนั้นส่วน
ใหญ่มักมีมุมมองเกี่ยวกับตัวเองและพูดกับตนเอง
ในทางลบจนก่อให้ เกิดภาวะซึมเศร้าซึ่ งผู้ป่วย
เบาหวานเป็นโรคที่เรื้อรังมีการเจ็บป่วยของโรคที่
ยาวนานและการเจ็บป่วยของโรคเพ่ิมขึ้น ซึ่งส่งผล
กระทบต่อจิตใจ จึงท าให้มีความคิดทางลบและ
น าไปสู่การพูดกับตัวเองทางลบ ดังนั้นเมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างได้รับการฝึกให้ปรับเปลี่ยนความคิดทางลบ

ให้เป็นความคิดทางบวกและพูดกับตัวเองทางบวก
จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจตนเองและยอมรับตน 
เองมากขึ้นสามารถเผชิญกับปัญหาได้ จากการได้รับ
การฝึกทักษะต่างๆ เหล่านี้เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมการ
ฝึกพูดกับตัวเองทางบวกจึงท าให้ผู้ป่วยอาการดีขึ้น
และจากการที่ กลุ่ มตั วอย่ างได้ฝึ กปฏิบัติ ตาม
โปรแกรมที่มีกิจกรรมต่อเนื่องวันเว้นวันจนครบ8
ครั้งจึงท าให้ผู้ป่วยสามารถมองปัญหาที่ก าลังเผชิญ
ได้ดีขึ้น . . .จึงท าให้เห็นความมีคุณค่าในตนเอง
เพ่ิมขึ้น มองโลกและสิ่งแวดล้อมในทางที่ดีขึ้น จึง
ส่งผลท าให้ภาวะซึมเศร้าลดลงได้ซึ่ง วิธีการพูดกับ
ตัวเองทางบวกจัดว่ าเป็นแนวคิดการบ าบัดที่มี
ประสิทธิภาพในการบ าบัดผู้ที่มีภาวะซึมเศร้าใน
ระดับน้อยและระดับปานกลางได้ผลดี ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ เดี่ยวตระกูล (2553) ที่พบว่า
โปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกสามารถช่วย
ลดภาวะซึมเศร้าในผู้ป่วยโรคเรื้อรังได้ ในการศึกษา
ครั้ งนี้ จึ ง เป็นการยืนยันถึ งผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นว่ า
โปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกเป็นโปรแกรม
ที่มีคุณภาพ สามารถน ามาใช้ ในการช่วยบ าบัดผู้ที่มี
ภาวะซึมเศร้าได้ผล 
 การน าวิธีกาฝึกพูดกับตัวเองทางบวกมาใช้ใน
การด าเนินชีวิตจะท าให้เกิด ความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตัวเอง และมีการด าเนินชีวิตที่ดีขึ้นและการพูดกับ
ตัวเองทางบวก จะช่วยให้บุคคลเห็นความคิดของ
ตัวเอง เกิดการเรียนรู้ที่จะเลือกใช้การพูดกับตัวเอง
หรือการคิด  ในการควบคุมอารมณ์และการ
แสดงออกของตัวเอง ช่วยให้เกิดการตระหนักรู้ถึง
ความคิดทางลบและการพูดกับตัวเองทางบวกจะ
ช่วยให้บุคคลสามารถแยกแยะปัญหาเฉพาะ เรื่องใน
ชีวิตได้อย่างเหมาะสมจึงท าให้เกิดเรียนรู้ที่จะ
เปลี่ยนแปลงหรือ แทนที่ความคิดทางลบให้เป็นคิด
ทางบวกและพูดกับตัวเองทางบวกที่เหมาะสมใน
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การ เผชิญกับปัญหา จะช่วยเกิดการเปลี่ยนแปลง
ของอารมณ์และพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น ช่วยให้
ความทุกข ์ที่เกิดจากปัญหาค่อยๆ ลดลงและน ามาสู่
การลดภาวะซึมเศร้าได้ในที่สุด (สมโภชน์ , 2549) 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
เฉพาะของอ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรังเท่านั้น
เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับ
ผู้ป่วยโรคเบาหวานที่มีภาวะซึมเศร้าในอนาคต จึง
ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกับผู้ป่วยโรคเบาหวาน

ที่มีภาวะซึมเศร้าใน อ าเภออ่ืน ๆ ให้ครอบคลุม หรือ
น าโปรแกรมการฝึกพูดกับตัวเองทางบวกไปใช้กับ
กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังกลุ้มอ่ืน เช่น ความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ  โรคหอบหืด เป็นต้น เพ่ือน าผลการศึกษา
ไปใช้เป็นแนวทางในการบ าบัดผู้ป่วยที่มีภาวะ
ซึ ม เ ศ ร้ า ที่ มี โ ร ค ท า ง ก า ย ร่ ว ม ด้ ว ย ใ ห้ เ กิ ด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น รวมถึงน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการบ าบัดผู้ที่มี
ภาวะซึมเศร้าอีกทางหนึ่งแก่ผู้สนใจต้องการศึกษา
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา การให้ความหมาย แนวคิดและแนว

ทางการสร้างและบริหารความสมดุลในชีวิตและการท างาน จากประสบการณ์ของนักศึกษาปริญญาเอก 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลจากการวิจัยนี้เพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก เก็บข้อมูลด้วย
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แนวทางในการสร้างความสุข และการก าหนดจุดยืนและความคาดหวังของชีวิต 
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The Social Construction of Meaning and Management of Work-Life 
Balance in the Experience of PhD Students in the Faculty of Management 

Science at Silpakorn University: A Study to Formulate Grounded Theory 
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Abstract 
 This qualitative research studied the social construction of meaning and 
management of work-life balance in the experience of PhD students in the Faculty of 
Management Science at Silpakorn University with a purpose to formulate a grounded 
theory of work-life balance. The research adopted a focus group discussion approach and 
documentary research. The study found that ways to create and manage balance in life 
and work were as follows: prioritizing work and things, positive attitude adjustment, 
creating an environment and organizational culture atmosphere, finding ways to create 
happiness, and positioning and expectation of life.  
 
Keywords: Balance in life and work, organizational culture, point of views and 

expectation of life, grounded theory 
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บทน า 
 จากปัญหาสภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ าลง 

การเจริญเติบโตของประเทศไม่ได้ครอบคลุมกับ
ความต้องการที่แท้จริง และเป็นความต้องการ
โดยส่วนมาก ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่และคุณภาพ
ชีวิตของคนทั่วไปที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร จ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับค่า
ครองชีพที่สูงขึ้น ไม่สอดคล้องกับทิศทางการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ คนส่วน
ใหญ่ยังเป็นคนที่มีรายได้น้อยถึงปานกลาง ท าให้
ต้องดิ้นรนอย่างมากในการท ามาหากิน ท าให้คน
เหล่านี้จ าเป็นต้องท างานอย่างหนักเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งความอยู่รอดในชีวิตแต่ละวันที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยบริบทด้านปัจจัยแวดล้อมทางสังคมที่มีการ
เปลี่ยนไปมีผลท าให้คนไทยส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ
คนไทยที่ อาศัยอยู่ในเขตเมืองหรือที่เป็นคนเมือง
รุ่นใหม่ที่นิยมอาศัยอยู่ในเขตกรงเทพมหานคร
และปริมณฑล หรือแม้กระทั่ งตามหัวเมือง
เศรษฐกิจของแต่ละภูมิภาคที่เป็นเขตศูนย์กลาง
เศรษฐกิ จของประ เ ทศ ปั จจั ยแวดล้ อมที่
เปลี่ ยนแปลงเหล่ านี้ ได้ส่ งผลท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนใน
ยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีจ านวนประชากร
ส่วนหนึ่งที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อยู่ในระดับปาน
กลาง พวกเขาเหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องท างานหนัก
เพ่ือให้ได้มาซึ่งการอยู่รอดในแต่ละวัน แต่กระนั้น
ก็ตามผู้มีรายได้ระดับปานกลางกับให้ความส าคัญ
หรือมีพฤติกรรมที่ยึดติดกับวัตถุนิยมมากขึ้น หรือ
มีค่านิยมแบบบริโภคนิยม เข้ามาเติมเต็มส่วนที่
พวกเขาขาดหายไปหรือบริโภคเพ่ือยกระดับให้
แตกต่างจากกลุ่มประชากรวัยท างานทั่ว ๆ ไป 
ส่งผลให้คนจ านวนมากต้องดิ้นรน ที่ไม่ใช่เพียงแค่
เพ่ือการอยู่รอด แต่พวกเขากับพยายามดิ้นรนหา
งานท าเพ่ิมหรืออาชีพเสริมเพ่ิมเพ่ือให้ได้มาเพ่ือ

การบริโภคที่ ฟุ้งเฟ้อของพวกเขาเองหรือเพ่ือ
ยกระดับฐานะทางการเงินของตนเองแม้กระทั่ง
เพ่ือความอยู่รอดของตนเอง เมื่อมีความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลต่อการ
จัดสรรเวลาที่มีความยากขึ้นหรือการจัดสรรเวลา
ให้เกิดความสมดุลนั้นท าได้ยากยิ่งขึ้นระหว่าง
เวลาในการท างานและเวลาส าหรับชีวิตในด้าน
อ่ืนๆ เช่น เวลาเพ่ือการพัฒนาตนเอง อาจมีการ
เข้าร่วมอบรม สัมมนาหรือการศึกษาต่อในระดับ
ที่สูงขึ้น เวลาที่ให้กับครอบครัว เพ่ือนและสังคม
รอบข้าง (กนกกาญจนรัตน์, 2556) ผลที่ตามมา
ของความด้อยหรือขาดประสิทธิภาพในเรื่องของ
การจัดสรรทรัพยากรเวลานั้น ท าให้ผลลัพธ์ที่
ตามมาย่อมเป็นการพอกพูนปัญหาที่จะเกิดขึ้น 
เป็นต้นเหตุของการเกิดปัญหาในหลาย ๆ ด้าน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิ้วสงวนกุลธร (2555) 
ปัญหาความเครียด ปัญหาครอบครัว เกิดมาจาก
ความไม่สามารถจัดสรรหรือแบ่งเวลาให้เกิด
ความเหมาะสมขึ้นเป็นผลมาจากความสามารถใน
การแบ่งเวลาที่เป็นความสามารถเฉพาะบุคคล 
แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาเรื่องการแบ่งเวลาเพ่ือ
สร้างความสมดุลในชีวิตและการท างาน ไม่ใช่
อาศัยเพียงแค่ความสามารถเฉพาะบุคคลในเรื่อง
การบริหารจัดการเวลาเท่านั้น  แต่ยังเกี่ยวข้อง
กับบริบทของสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลที่มี
ความแตกต่างกัน เช่น บทบาทหน้าที่และความ
รั บ ผิ ด ช อ บ  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ท า ง า น 
สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน เป็นต้น 

การสร้างและการบริหารความสมดุลใน
ชีวิตและการท างาน มีส่ วนส าคัญต่อการมี
คุณภาพชีวิตที่มีคุณภาพ ส่งผลและมีส่วนช่วยให้
เกิดความส าเร็จ ความก้าวหน้า และความมั่นคง
ทั้งในชีวิตส่วนตัว องค์กรและประเทศชาติ ถ้าคน
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ในสังคมเข้าใจและเห็นความส าคัญก็จะสามารถ
สร้างความสมดุลรอบด้านได้ จะท าให้พวกเขา
กลายเป็นคนที่มีคุณภาพ เพราะได้รับคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและจะท าให้ในสังคมที่มีคนคุณภาพอยู่
จ านวนมากก็จะกลายเป็นสังคมคุณภาพ ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน คือ การ
ประเมินว่าทรัพยากรในการใช้ชีวิต ครอบครัว
และทรัพยากรในการท างานมีความเพียงพอต่อ
อุปสงค์ในการใช้ชีวิตครอบครัวและการท างาน
หรือไม ่ความสมดุลระหว่างชีวิตกับครอบครัวกับ
งานจะเกิดขึ้นเมื่อทรัพยากรในการใช้ชีวิต
ครอบครัวมีเพียงพอต่ออุปสงค์ในการท างาน
พร้อม ๆ กับทรัพยากรในการท างานก็มีความ
เพียงพอต่ออุปสงค์ในการใช้ชีวิตครอบครัว 
สมดุลชีวิตการท างานจึงเป็นความสามารถในการ
ท าให้อุปสงค์สมดุลกับทรัพยากร (Voydanoff, 
2005) 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
เป็นเรื่องของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติระหว่างการท างานและกิจกรรมอ่ืน
ที่มีความส าคัญ (หนูบุตร, 2554) โดยเฉพาะการ
ก าหนดเวลาในการใช้ชีวิตส าหรับงาน ครอบครัว 
สังคมและตนเองให้มีสัดส่วนที่ เหมาะสมเกิด
ความพอเหมาะพอดีกัน (Fit) หรือมีดุลยภาพ 
(Equilibrium) (แก้วเกียรติคุณ, 2551)  ดังนั้น 
ผู้วิจัยมีความสนใจใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎี
ฐานราก (Grounded Theory) เพ่ือท าความ
เข้าใจถึงการตีความและให้ความหมายของค าว่า 
“การสร้างและการบริหารความสมดุลในชีวิตและ
การท างานอย่างไร” และ “ท าไมการสร้างและ
การบริหารความสมดุลในชีวิตและการท างานจึง
ส าเร็จหรือมีประสิทธิภาพและท าไมจึงไม่มี
ประสิทธิภาพ” “แนวทางการสร้างและการ
บริหารความสมดุลในชีวิตและการท างานเป็น

อย่างไร” ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เพราะเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการ
บริหารเวลาในชีวิตและการท างาน จนกระทั่ง
พวกเขาสามารถเลือกที่จะศึกษาต่อในระดับที่
สู งขึ้ น  จ า เป็นอย่ างยิ่ งที่ จะต้อง ใช้ เ วลาใน
การศึกษาและท าสิ่งต่าง ๆเพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายของพวกเขาได้ทันตามระยะเวลาที่
ก า หนดและของปี ก า รศึ กษาที่ จ ะต้ อ งจบ  
ผลการวิจัยจะท าให้ได้ข้อเสนอแนะต่องานวิจัยนี้
และส าหรับการวิจัยครั้ งต่อไป ตลอดจนได้
น าเสนอแนวทางการสร้างสมดุลในชีวิตและการ
ท างานของนักศึกษาปริญญาเอก (กลุ่มอาชีพ
ทั่วไป ที่ ไม่ใช่อาจารย์) แก่ผู้สนใจทั่วไปหรือ
นักศึกษาปริญญาเอกท่านอ่ืน ๆ สามารถน าไปใช้
เพ่ือเป็นแนวทางหรือในการสร้างกลยุทธ์ของ
ตนเองเพ่ือให้ได้มาซึ่งการมีดุลยภาพของชีวิตได้
อย่างสมบูรณ์ (เหมาะสม) อีกทั้งเป็นการช่วย
ส่งเสริมการสร้างความสุขและการใช้ชีวิตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถน าเวลาที่มีค่าไป
สร้างคุณค่าให้แก่ตนเองและแก่สั งคมได้มาก
ยิ่งขึ้นอีกด้วย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จะ
เป็นการศึกษาแนวทางการสร้างและการบริหาร
คว ามสมดุ ล ในชี วิ ต และการท า ง าน  ผ่ าน
ประสบการณ์ของนักศึกษาปริญญาเอก สาขา
การจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผลลัพธ์ที่
ได้จากกระบวนการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนว
ทางการบริหารจัดการ เพื่อบรรลุผลส าเร็จต่อการ
สร้างและการบริหารความสมดุลในชีวิตและการ
ท างาน งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการ
สนทนาแบบกลุ่ม ที่มุ่งเน้นหาความเข้าใจ การ
ตีความและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างข้อสรุป 
และการแสวงหาความจริงจากการสนทนาแบบ
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กลุ่ม เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์กับประเด็นที่สนใจ
กับสภาพแวดล้อมของกรณีศึกษา  (Denzin & 
Lincoln, 2011) ประกอบกับการทบทวน
วรรณกรรมจากข้อมูลทุติยภูมิ และใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis)  ดังนั้น
ผู้วิจัยฯ จึงเล็งเห็นความส าคัญของ การสร้างและ
บริหารความสมดุลในชีวิตและการท างาน  โดย
ผู้วิจัยใช้การศึกษาแบบสนทนากลุ่ม กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก คือ นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

Hymen & Summers (2004) ได้
กล่าวถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
มีความหมายประกอบด้วยค าส าคัญ 3 ค า 
ประกอบด้วย 1) งาน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  
ที่ แต่ ละบุ คคลมีความรับผิดชอบในหน้ าที่         
ที่แตกต่างกัน จากสภาวะการจ้างงานหรือบาง
บุคคลอาจเป็นนายจ้างเอง แต่พวกเขาย่อมมี
ภาระ ความรับผิดชอบเป็นของตนเองอย่าง
ชัดเจน อาจเกี่ยวข้องกับช่วงเวลาของการท างาน
ตาม เ วล า ง านปกติ และท านอก เ วลา ง าน          
2) ชีวิต หมายถึง ช่วงเวลาของการใช้ชีวิตร่วมกับ 
ครอบครัว การมีเวลาที่อิสระจากการท างานเพ่ือ
ใช้ในการพักผ่อนได้อย่างเป็นส่วนตัว  และ 3) 
สมดุล หมายถึง การแบ่งเวลาให้แก่งาน และชีวิต
อย่างเหมาะสม ความสมดุลที่ เกิดขึ้นอยู่ กับ
ความสามารถของเฉพาะบุคคลและปัจ จัย
แวดล้อมของแต่ละบุคคลนั้น ๆ และอาจมีความ
แตกต่างกันในแต่ละบุคคลแต่ละสถานการณ์  

Voydanoff (2005) ได้กล่าวว่าการ
ประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้ในการสร้างความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานเป็นสิ่งจ าเป็น
ต่อดุลยภาพที่จะเกิดขึ้นได้  ทรัพยากรเหล่านี้

จ าเป็นต้องมีเพียงพอต่ออุปสงค์ในการใช้ชีวิต
ครอบครัวและการท างาน หรืออธิบายได้ว่าความ
สมดุลหรือดุลยภาพที่เกิดขึ้นระหว่างชีวิตกับ
ครอบครัวกับงาน จะเกิดขึ้นเมื่ออุปสงค์ในการ
ท างานมีเพียงพอต่อทรัพยากรในการใช้ชีวิต
ครอบครัว ดังนั้น สมดุลชีวิตและการท างานจึง
เป็นความสามารถในการท าให้อุปสงค์สมดุลกับ
ทรัพยากร   

ความสามารถในการสร้างความสมดุล
ร ะ ห ว่ า ง ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น นั้ น  เ ป็ น
ความสามารถเฉพาะส่วนบุคคล โดยอาจขึ้นอยู่
กับความสามารถในการจัดสรรบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบ ท่ามกลางความหลากหลาย
และแปรปรวนของสภาพแวดล้อม การแสดง
ความรับผิดชอบในหน้าที่แต่ละด้านให้สอด
ประสานสัมพันธ์กัน ส่งผลให้บุคคลนั้นมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น มีความพึงพอใจในชีวิตและการ
ท างาน  ท าให้สามารถจัดการบทบาทหน้าที่ที่มี
ความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
สภาวะแวดล้อมที่แตกต่างกันและ  มีความไม่
แน่นอน (เทพวรรณ์ , 2554) 

แนวคิดเก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน โดยองค์ประกอบชีวิตของคน
ทั่วไปมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้านดังนี้ 1) ด้าน
การท างาน หมายถึงหน้าที่การงานหรืออาชีพซึ่ง
เป็นสิ่งที่ช่วยผลักดันให้เกิด ความคิดสร้างสรรค์ 
2) ด้านครอบครัวเป็นการสร้างความสุขส่วน
บุคคลที่น าไปสู่ความส าเร็จที่ช่วยผลักดันให้เกิด
ความสุขในการใช้ชีวิตภายในสังคม 3) ด้านเวลา
เวลาเป็นสิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใน
ทุกๆอย่างของชีวิตดังนั้นทุกคนต้องท าให้เกิด
สมดุลกับด้านอ่ืน ๆ ของชีวิต 4) ด้านการเงินเป็น
เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถที่จะ
ด ารงชีวิตได้ในปัจจุบันและอนาคตและเกี่ยวข้อง
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กั บ ก า ร ท า ง า น ค ร อ บ ค รั ว แ ล ะ เ ว ล า                   
5) ด้านสติปัญญาเนื่องจากชีวิตของคนเราไม่หยุด
นิ่ ง สิ่ งที่ เ ร าควรต้ องท าคื อการ พัฒนาด้ าน
สติปัญญาและการสร้างสมดุลให้กับชีวิตเพ่ือเติม
เต็มชีวิตทุกด้านและท าให้ทุกฝ่ายเกิดความพึง
พอใจ ซ่ึงจากการอ้างอิงของ Merrill & Merrill 
(2546) ได้สรุปไว้ว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายๆด้าน 
ดังนี้ 1) ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
เพ่ิมขึ้น 2) พนักงานมีความสุขในชีวิตการท างาน 
3) พนักงานและองค์การมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น 4) 
สนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์         
จากแนวทางการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน ถ้าองค์การและผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องสามารถสร้างกลยุทธ์และน าไปปฏิบัติได้ 
และด้านส่วนตัวของพนักงานถ้าสามารถน าเคล็ด
ลับหรือแนวทางที่ดีไปประยุกต์ใช้ ก็จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อพนักงานและองค์การได้เช่นกัน 

  ศิริวงศ์ (2547) กล่าวถึงทฤษฎีฐานราก
ไว้ว่า เป็นวิธีวิทยารูปแบบหนึ่งของการวิจัยเชิง
คุณภาพทีมี การศึ กษาและ เก็บข้ อมู ลจาก
ภาคสนาม มากกว่าข้อมูลที่ได้จากวรรณกรรม
หรื อ ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  และอธิ บ ายถึ ง
แนวความคิดหลักของทฤษฎีฐานรากไว้ว่า เป็น
วิธีวิทยาเพ่ือการศึกษา เพ่ือการเรียนรู้ และเพ่ือ
ท าความเข้าใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
มนุษย์และการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ เป็น
กระบวนการที่บุคคลได้สร้างความหมายในสิ่ง
ต่าง ๆ ตามโลกทัศน์ของตนเอง  

โพธิวัฒน์ (2548)  กล่าวว่า การวิจัยเพ่ือ
สร้างทฤษฎีฐานรากเป็นวิธีวิทยาการวิจัยเชิง
คุณภาพที่มีความแตกต่างจากรูปแบบอ่ืนๆ เป็น
วิธีวิทยาที่เริ่มต้นจากข้อมูลแล้วไปสู่สมมติฐาน 
และ   จบลงด้วยทฤษฎีที่เป็นค าอธิบายส าหรับ

ปรากฏการณ์นั้นๆ ตามประเด็นหรือหัวข้อที่
ศึกษา การสร้างมโนทัศน์ สมมติฐานและกรอบ
แนวคิดส าหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาโดย
ผ่านกระบวนการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
จะด าเนินไปพร้อม ๆ กัน ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์
ต้ อ ง ส า ม า ร ถ บ อก ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กั บ
ปรากฏการณ์ทางสังคมได้อย่างรอบด้าน เพ่ือเป็น
ข้อมูลเชิงระบบที่มีความเฉพาะเจาะจงเพ่ือใช้
สร้างทฤษฎีที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่
เฉพาะเจาะจงได้ ดังนั้น การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎี
ฐานรากจึงเป็นกระบวนการศึกษาที่มีความท้า
ทายและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างองค์
ความรู้ใหม่หรือขยายองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ก่อน
แล้ว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พ่ือค้นหาความหมายและที่มาของ
ความหมายของการสร้างและการบริหารความ
สมดุลในชีวิตและการท างาน 

2 . เ พ่ื อ ส ร้ า งทฤษฎี ฐ าน ร าก เ กี่ ย ว กั บ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหารความสมดุล
อย่างมีประสิทธิภาพและองค์ประกอบที่ท าให้
การสร้างและการบริหารความสมดุลในชีวิตและ
การท างานไม่มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเข้าใจถึงแนวทางในการสร้างและ
การบริหารความสมดุลในชีวิตและการท างาน  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย  เรื่องการให้
ความหมายแนวทางการสร้างและบริหารความ
สมดุลในชีวิตและการท างานผ่านประสบการณ์
ของนักศึกษาปริญญาเอก สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือศึกษาทฤษฎีฐานราก  
ผู้วิจัยใช้กระบวนทัศน์แบบการตีความนิยม 
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(Interpretivism) และการสร้างสรรค์นิยม 
(Constructivism) ตามแนวทางของ Charmaz 
(2006) เพ่ือค้นหาความหมายหรือทฤษฎีใหม่จาก
ทรรศนะหรือมุมมองของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ที่
มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการ
บริหารเวลาในชีวิตและการท างานและเป็นการ
ท าความเข้าใจในมุมมองหรือแนวคิดของผู้ให้
ข้อมูลหลักเกี่ยวกับเรื่องที่ตนมีความรู้  ความ
เข้าใจ ความสามารถและมีประสบการณ์ตรงใน
การบริหารความสมดุลชีวิตและการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบเขตการวิจัย
ดังต่อไปนี้  

ด้านเนื้อหา: โดยมุ่งเน้นศึกษาการให้
ความหมายของแนวทางการสร้างและบริหาร
ความสมดุลในชีวิตและการท างาน การวิจัยครั้งนี้
จะใช้รูปแบบการสนทนาแบบกลุ่มจากกลุ่มผู้ที่มี
ประสบการณ์และความสามารถในการบริหาร
จัดการความสมดุลในชีวิตส่วนตัวและเวลาในการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม และรวมถึงการศึกษา
เอกสาร งานวิจัย    สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
บทความวิชาการต่างๆที่เก่ียวข้อง 

ด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ: วิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาเอก จากกลุ่มอาชีพที่
ไม่ ใช่อาจารย์  โดยผู้ ให้ข้อมูลส าคัญมาจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรอิสระและ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก มี
จ านวน 8 ท่าน 

ด้านพื้นที่: นักศึกษาปริญญาเอก สาขา
การจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร (วิทยาเขต 
ตลิ่งชัน) เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
การให้ความหมาย มุมมองที่มีต่อการสร้างและ
บริหารความสมดุลในชีวิตและการท างานนี้ได้ 

ด้านระยะเวลา: ระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลรวบรวมโดยการสนทนาแบบกลุ่ม คือ 
เดือน เมษายน 2560 (ปีการศึกษา 2559 เทอม 
1) 
 
เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีเครื่องมือที่ส าคัญที่
ใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของการวิจัย 
ที่ ใช้ เป็นบทสัมภาษณ์  มีแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key informants) ที่สามารถตอบประเด็นการ
วิจัย เป็นค าถามแบบปลายเปิดเ พ่ือที่จะสร้าง
กรอบแนวคิดและข้อมูลเชิงทฤษฎีและ แบบ
บันทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่งการสนทนากลุ่มมี
ลักษณะที่เปิดเผยและเป็นกันเอง 2) ผู้ด าเนินการ
สนทนาแบบกลุ่ม (Moderator) จะท าหน้าที่ใน
การกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มสนทนามีการแสดง
ความคิดเห็น บอกเล่ าประสบการณ์  และ
อภิปรายโต้ตอบได้อย่างเปิดเผย ตามประเด็นที่
ผู้ด าเนินการสนทนาได้น าเสนอซึ่งสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จะเกิดข้อมูลที่มีการ
แลกเปลี่ยนในแนวราบระหว่างสมาชิกกลุ่ม
สนทนาด้วยกันเองและผู้ด าเนินการสนทนา 3) 
เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ และเครื่อง
บันทึกวีดิ โอ โดยงานวิจัยนี้มีวิธีการการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย 2 วิ ธี  ได้แก่           
1) วิธีการสนทนาแบบกลุ่ม กับผู้ให้ข้อมูลหลัก   
8 คนเป็นนักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  (กลุ่มอาชีพทั่วไป ที่ไม่ใช่อาจารย์) เพ่ือ
น าข้อมูลไปสร้างทฤษฎีฐานราก (Creswell, 
1998) โดยผู้วิจัยมีหน้าที่ในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลโดยอาศัยแนวค าถามแบบปลายเปิดในการ
สนทนาแบบกลุ่ม ส่งผลให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย
เพราะเกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลกันระหว่าง
สมาชิกแบบแนวราบ ในช่วงเวลาที่จ ากัด ถือเป็น
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิที่ส าคัญ  ข้อมูลที่ได้จากการ
สนทนากลุ่มนั้นเป็นการท าให้สามารถเข้าใจความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์
ของผู้ให้ข้อมูล 2) วิธีการศึกษาเอกสาร ผลงาน
ท า ง วิ ช า ก า ร บ ท ค ว า ม จ า ก ว า ร ส า ร  สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ เป็นการ
เตรียมตัวทั้งก่อน ระหว่างและหลังการเก็บรวม
ข้อมูลของงานวิจัย เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทุติย
ภูมิ เ พ่ือเป็นการตรวจสอบความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงทฤษฎีแบบสามเส้า 
(Theoretical Triangulation)  
 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้
การตรวจสอบด้านข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
Triangulation) (จันทวาณิช , 2540) เ พ่ือ
ตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมนั้นถูกต้องและมี
ความน่า เชื่ อถือของข้อมูลหรือไม่  เป็นการ
ตรวจสอบแหล่งข้อมูลในเรื่อง หน้าที่การท างาน 
ความรับผิดชอบของบุคคลที่แตกต่างกัน และใช้
การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator 
Triangulation) โดยการสนทนาแบบกลุ่มได้มี
ผู้ช่วยวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลและร่วม
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ เพ่ือให้แน่ใจว่า
เหมือนหรือต่างกันหรือไม่ อีกทั้งมีการตรวจสอบ
แบบสามเส้าด้านทฤษฎี โดยการตรวจสอบข้อมูล
ในเรื่องเดียวกันจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ จนกระทั่ง
ข้อมูลที่ ได้รวบรวมจากหลายแหล่งไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง อีกนัยหนึ่งเรียกว่าจุดอ่ิมตัวของ

ข้อมูล (Theoretical Saturation) ท าให้ได้มา
ของข้อมูลเชิงทฤษฎี อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยตระหนัก
ดีถึงแนวทางของวิธีวิทยาของการสร้างทฤษฎีแบบ
ฐานราก โดยการสนทนาแบบกลุ่ม     ท าให้ผู้วิจัย
ได้ตัดความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองที่ติด
ตัวมาดั้งเดิมออกไป เพ่ือให้ได้มาในข้อมูลจากกลุ่ม
ผู้ใช้ข้อมูลหลักอย่างแท้จริง โดยวางตัวให้เป็นส่วน
หนึ่งของการสนทนากลุ่มเท่านั้น  
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เริ่มด้วยการถอดการบันทึกเสียงการ
สนทนากลุ่ม มาตีความเป็นบทสนทนาที่เป็น
ตัวอักษรพร้อมจัดเนื้อหาที่ถอดความด้วยวิธีการ
แบบค าต่อค า (Verbatim)  การวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามวิธีของแวน 
มาแนน (Van Manen, 1990) จากนั้นมีการ
วิเคราะห์โดยการแยกเป็นประเด็นต่างๆตาม
หมวดหมู่และพิจารณาความสัมพันธ์เพ่ือมาสร้าง
การอธิบายปรากฏการณ์  และน าข้อมูลมา
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล  แล้วจึง
วิ เคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิเคราะห์เนื้อหา
ข้อมูลที่ ได้จากการรวบรวมเอกสารต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ขั้นตอนสุดท้ายคือ การสรุป
ผลการวิจัยน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยสรุปผล
และ น าผลการวิจัยไปพัฒนาเป็นข้อสรุปเชิง
ทฤษฎี เพ่ือการอธิบายปรากฏการณ์ ผ่านการ
น าเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีในรูปแบบของข้อความ
ที่มีการให้ความหมายและให้แนวทางการสร้าง
ความสมดุลในชีวิตและการท างาน  ของนักศึกษา
ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บ

ข้อมูลสนทนาแบบกลุ่มถึงการให้ความหมายและ
ที่มาของความหมายของการสร้างและการบริหาร
คว ามสมดุ ล ในชี วิ ตและการท า ง าน  และ
องค์ประกอบที่ช่วยท าให้การบริหารความสมดุล

นั้นมีประสิทธิภาพ และรวมถึงองค์ประกอบที่
ส่ ง ผ ล ให้ ก า รบ ริ ห า รคว ามสมดุ ล นั้ น ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ ผ่านประสบการณ์ของนักศึกษา
ปริญญาเอก โดยข้อสรุปเชิงทฤษฎีแสดงดังตาราง
ที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ข้อสรุปเชิงทฤษฎี 
 
ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ที่ ม า ข อ ง
ความหมายของการสร้างและ
การบริหารความสมดุลในชีวิต
และการท างาน 

องค์ประกอบที่ช่วยท าให้การ
บ ริ ห า ร ค ว า ม ส ม ดุ ล นั้ น มี
ประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบที่ ส่ งผลให้การ
บริ หา รความสมดุ ลนั้ น ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ 

1) การปรับมุมมองต่อสิ่งที่ท าให้
เกิดความกลมกลืน 
2) การท าให้เกิดความพอดี   
3) ความลงตัวจากการลงมือท าใน
หลายๆสิ่ง    

ปัจจัยภายใน 
1) ทัศนคติ 
ปัจจัยด้านเวลา 
1) การจัดล าดับความส าคัญ 
2) การท างานเป็นทีม 
3) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ปัจจัยภายนอก 
1) สถานภาพทางครอบครัว 
2) สภาพแวดล้อม 
3) วัฒนธรรม 

1) ความไม่มีเป้าหมายหรือขาด
การวางแผนที่ดี 
2) ไม่มีระบบและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่ชัดเจน 
3) ปัจจัยภายนอก 
4) ภาระหน้าที่ทางครอบครัว 

 
แนวคิด มุมมองและการให้ความหมายต่อการ
สร้างและการบริหารความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน 

จากการวิจัยนี้พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้
ให้ความหมายและที่มาของความหมายของการ
สร้างและ การบริหารความสมดุลในชีวิตและการ
ท างาน ดังตารางที่ 1 อธิบายได้ดังนี้  

ผลการวิจัยพบว่า ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานจะเกิดขึ้นได้นั้นต้องใช้ทักษะ
การบริหารจัดการเวลาให้เกิดความเหมาะสม 
โดยสามารถจัดสรรเวลาให้กับครอบครัวชีวิต

ส่วนตัวและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติต่อหน้าที่หรือแสดงความรับผิดชอบใน
ภาระหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างสมบูรณ์ 
เกิดความลงตัวของเวลาที่จัดสรรในแต่ละด้านจน
บรรลุในความพึงพอใจของตนเองและคนรอบ
ข้างได้อย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม การสร้าง
หรือรักษาความสมดุลในชีวิตและการท างานนั้น 
ไม่ใช่ เป็นเรื่องที่ ง่าย มีปัจจัยหลายอย่างที่ มี
อิทธิพลต่อความสมดุลของแต่ละบุคคล และใน
แต่ละบุคคลจะมีปัจจัยหรือแนวทางที่แตกต่างกัน  
อีกทั้งจากการวิจัยนี้พบว่า การสร้างหรือรักษา
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ความสมดุลในชีวิตไม่ใช่การท าให้ทุกอย่าง
สมบูรณ์แบบ แต่เป็นการท าแต่ละอย่างให้พอดี
พอเหมาะ โดยทุกกิจกรรมหรือทุกการกระท า
จะต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากรเวลาที่มีค่าและมี
อยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด การ
จัดสรรหรือแบ่งเวลาข้างต้นนี้ก็เพ่ือให้เกิดการ
บรรลุในเป้าหมายของตนเองตามท่ีได้ตั้งไว้อย่างมี
เหตุผลและอย่างเหมาะสมได้ 
 “มันคือหลายสิ่งอย่าง เน้นท าทุกอย่างให้
พอดี ขอให้ทุกอย่างส าเร็จ ลุล่วง เท่านั้นก็พอ 
 “ค ว า ม ล ง ตั ว  ท า ทุ ก อ ย่ า ง ใ ห้ พ อ ดี 
กลมกลืนไปด้วยกัน” 
 “พยายามท าให้งานคือชีวิตและชีวิตคือ
งาน การมีมุมมองต่อสิ่งที่เราท า ก็จะท าให้เรามี
ความสุขเพ่ิมข้ึน”      
 “เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ต้องท าให้ทั้ง
สองส่วนไปด้วยกันได้” 
 “การใช้ชีวิตให้เกิดความสมดุลนั้นเป็น
เรื่องยาก เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการใช้ชีวิตในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ระบบ IT”             
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
สร้างและการบริหารความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน 

จากการศึกษานี้พบว่า ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก สามารถแบ่งองค์ประกอบที่ส่งผลให้
การสร้างและการบริหารความสมดุลชีวิตมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งได้ออกเป็น 3 
ด้านหลักๆ คือ ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านภายใน 
(ตนเอง) และปัจจัยด้านภายนอก มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านเวลา จากการศึกษาพบว่ามี
องค์ประกอบส าคัญ 3 อย่างคือ การจัดล าดับ
ความส าคัญ การท างานเป็นทีม  และการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า จะเป็นตัวส่งเสริมให้ปัจจัย
ด้านเวลา สามารถบรรลุเป้าหมายของการสร้าง
สมดุลในชีวิตและการท างานมากยิ่งขึ้น ปัจจัย
ด้ านเวลาถือว่ า เป็นแรงกระตุ้นที่ ส าคัญใน
กระบวนการนี้ ทรัพยากรเวลาส าหรับทุกคนนั้นมี
เท่ากัน แต่ที่แตกต่างกันคือ ความสามารถในการ
จัดสรรและแบ่งใช้ ทรัพยากรเวลาให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน       การ
ได้มาซึ่งการใช้ทรัพยากรเวลาอย่างมีคุณค่าและ
คุ้มค่า ได้อย่างเหมาะสม จ าเป็นต้องอาศัยทักษะ 
แนวทางและกลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเวลา   

“ภารกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวัน 
หรือภาระหน้าที่ โดยเฉพาะเรื่องงานนั้น มักจะ
เป็นเรื่องเร่งด่วนอยู่ตลอดเวลา”  

“ความเร่งด่วนของงานที่เข้ามาท าให้ยากต่อ
การสร้างสมดุลในการท างานและชีวิต บางครั้งสิ่ง
ที่ต้องท าเป็นสิ่งที่ไม่ได้คาดคิด”  

“บางครั้งคนอ่ืนไม่สามารถท างานได้ตามที่
คาดหวังไว้ ท าให้ต้องดึงงานมาท าเอง ส่งผลให้
งานเยอะมากเกินไป”   

“ภาระหน้าที่ที่เกี่ยวกับงานมีจ านวนมาก 
และโดยส่วนมากเป็นงานเร่ง”  

“การท างานที่ ไม่ เป็นระบบ ไม่มีความ
แน่นอน งานที่ท า เป็นงานที่ต้องอาศัยการ
แก้ปัญหาในแต่ละกรณีหรือเฉพาะหน้าตาม
เหตุการณ์หรือกรณีที่เกิดขึ้น”  

ปัจจัยด้านภายใน (ตัวเอง) จากการศึกษา
พบว่า มุมมองและทัศนคติ ของแต่ละบุคคลมีผล
ต่อการสร้างความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
ค่อนข้างมาก สามารถเป็นทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การสร้างและการบริหารเพ่ือรักษาความสมดุล 
หรืออาจเป็นตัวที่คอยขัดขวางการเกิดความ
สมดุล หรืออาจเป็นองค์ประกอบส าหรับใช้เป็น
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แนวทางการสร้างและบริหารจัดการความสมดุล
ให้เกิดขึ้นได้ บางครั้งเราไม่สามารถรักษาความ
สมดุลได้อย่างเหมาะสม ก็เพียงเพราะทัศนคติ
หรือมุมมองของเราที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ  

“คนอ่ืนท างานแล้วไม่ถูกใจหรือตามที่เรา
คาดหวังไว้ ท าให้ดึงงานกลับมาท าเอง หรือแก้ไข
งานที่คนอ่ืนท ามากเกินไป เนื่องจากความ
สมบูรณ์แบบของตนเอง”             

2. ปัจจัยภายนอก จากการศึกษานี้พบว่า 
เป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยากที่สุด (หรือสามารถ
ควบคุมได้น้อยมาก)   เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด
เหตุการณ์ที่ ไม่คาดคิดหรือไม่ ได้ เตรียมตั ว
ล่วงหน้าหรือฉุก เฉิน อยู่บ่อยครั้ ง  เมื่ อ เกิด
เหตุการณ์ที่กล่าวมานี้ มันสามารถส่งผลท าให้
สถานการณ์ของแต่ละบุคคลกลายเป็นสภาวะคับ
ขันได้ ส่งผลให้เกิดความเครียด ความล่าช้า ท า
ให้กิจกรรมอ่ืน ๆ ด้อยประสิทธิภาพลงได้ แต่
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักของการศึกษานี้ สามารถรับมือและ
เผชิญกับปัจจัยภายนอกที่ก่อให้เกิดสภาวการณ์
คับขันนี้ได้ โดยพวกเขาให้ความส าคัญกับการ
ควบคุมปัจจัยภายใน (ตนเอง) ก่อน กล่าวคือการ
ปรับให้มีความคิดหรือทัศนคติที่ดี เพ่ือลดความ
ตึงเครียดที่อาจเกิดขึ้น ได้และใช้ทักษะหรือ
เทคนิคของการบริหารจัดการเวลา (โดยการ
จัดล าดับความส าคัญ) พร้อมทั้งรู้จักขอความ
ร่วมมือหรือช่วยเหลือเมื่อยามจ าเป็นและใช้
ทักษะพร้อมประสบการณ์การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าช่วยให้พวกเขารับมือกับเหตุการณ์เร่งด่วน
และฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม 

“การเดินทางก็ใช้เวลาในชีวิตส่วนตัวไป
เยอะ ส่งผลต่อเวลาที่จะใช้ในการดูแลตนเองใน
ด้านสุขภาพและเวลาที่จะดูแลคนในครอบครัว 
หรือความรับผิดชอบอ่ืนๆที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน

ของชีวิต โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่มีปัจจัยทางสังคม
หรือกิจกรรมทางสังคมที่มากขึ้น และการปรับตัว 
โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน
และใช้ชีวิต พยายามหาตัวช่วยส าหรับ กิจกรรม
หรือภาระงานบางอย่างต้องหาคนเข้ามาช่วย” 
 
องค์ประกอบที่ท าให้การสร้างและการบริหาร
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษานี้พบว่า ข้อมูลที่ได้จาก
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แบ่งองค์ประกอบที่ท าให้การ
สร้างและการบริหารความสมดุลในชีวิตและการ
ท างานไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย  
 1) ปัจจัยด้านเป้าหมายหรือการวางแผน
ที่ไม่ชัดเจนและไม่มีประสิทธิภาพ จากการศึกษา
พบว่า ความไม่แน่นอนเกิดจากความไม่ชัดเจน
และขาดการวางแผนที่ดี การสร้างความสมดุล
นั้นจ า เป็นอย่ างยิ่ งที่ จะต้องมีกระบวนการ
วางแผนงานหรือกิจกรรมที่จะท า อีกทั้งอาจ
จ าเป็นต้องมีแผนส ารองในบางกิจกรรมหรือบาง
ช่วงเวลา  
 “สภาพแวดล้อมภายนอกที่วุ่นวาย ยาก
ต่อการควบคุม การวางแผนจึงจ าเป็นต้องมีและ
ควรสอดคล้ องกับ เป้ าหมายของแผนการ
ด าเนินงานนั้นๆ เป็นการสร้างคุณค่าให้กับ
ทรัพยากรเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัด”  
 2)ปัจจัยด้านระบบและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่ไม่ชัดเจน เป็นอุปสรรคหนึ่งที่พบ
จากการศึกษานี้  
 “ความไม่เป็นระเบียบหรือความไม่เป็น
ระบบ ท าให้ยากต่อการควบคุม และท าให้เกิดสิ่ง
ที่ควบคุมไม่ได้มากยิ่งขึ้น”  
 3) ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก  ที่ ขึ้ น อ ยู่ กั บ
ส ภ า พแ ว ด ล้ อ ม  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า นี้ พ บ ว่ า 
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สถานการณ์บางอย่างหรือบางครั้งที่เกิดขึ้นยากที่
จะควบคุมและในบางเหตุการณ์เป็นเรื่องเร่งด่วน 
คับขัน หรือฉุกเฉิน แต่อาจสามารถลดระดับ
ความรุนแรงหรือผลกระทบจากเหตุการณ์นั้นๆได้ 
และที่ส าคัญสามารถเตรียมความพร้อมโดยเริ่ม
จากปัจจัยภายใน (ตนเอง) ให้มีภูมิคุ้มกันที่ดีต่อ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมรอบด้านได้เช่นกัน  
 “ปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ยาก
หรือไม่ได้ เลย แต่ เราสามารถรับมือกับสิ่ งที่
เกิดข้ึนได้โดยใช้ปัจจัยจากภายในตัวเราเอง”  
 4) จากการศึกษานี้พบว่า ปัจจัยด้าน
ภาระหน้าที่ทางครอบครัว เป็นอุปสรรคที่อาจ
ขัดขวาง การสร้างความสมดุลในชีวิตและการ
ท างานได้เช่นกัน กล่าวคือ ภาระทางครอบครัว
จะเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ระดับความยากง่ายใน
การสร้างความสมดุลของแต่ละคนไม่เท่ากัน เป็น
ตัวการที่ท าให้ ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ใน
ด้านครอบครัว มีความแตกต่างกัน ปัจจัยทั้ง 4 
ด้านนี้ ส่งผลในเชิงลบที่อาจขัดขวางหรือเป็น
อุปสรรคต่อการสร้างและการบริหารความ สมดุล
ในชีวิตและการท างานของแต่ละบุคคลได้ 
 
แนวทางการสร้างและบริหารความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน 

การสร้างและการบริหารความสมดุลใน
ชีวิตและการท างานได้อย่างเหมาะสมนั้น ผู้
ปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยแนวทางในการปฏิบัติที่
สามารถท าได้จริง อีกทั้งจ าเป็นต้องน าแนวคิด
และการให้ความหมายของการสร้างและการ
บริหารความสมดุลในชีวิตและการท างาน มา
ปฏิบัติจึงจะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าผลจากการ
สนทนาแบบกลุ่มมาวิเคราะห์สรุปและอภิปราย
ผล จากข้อมูลงานวิจัยพบว่า มีแนวทางในการ

สร้างและการบริหารความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน โดยมี 5 แนวทางดังต่อไปนี้ 

1)  การจัดล าดับความส าคัญ (Priority) ของ
งานและสิ่ งต่ างๆ เป็นแนวทางที่ ได้มาจาก
กระบวนการตั ดสิ น ใจที่ เ หมาะสม  อย่ า ง
สมเหตุสมผล ด าเนินการวิเคราะห์ที่สิ่งที่เกิดขึ้น 
กิจกรรมที่ต้องท า ความจ าเป็น และสิ่งส าคัญ
หรือความจ าเป็นตามเหตุผล ล้วนเป็นปัจจัย
ส าคัญยิ่งในล าดับแรกๆของแนวทางการสร้าง
ความสมดุลในชีวิตและการท างานสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Green Field & Terry (1995) ที่
กล่าวว่าสมดุลแห่งชีวิตการท างานเกิดจาก
ความสามารถในการบริหารเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 “เมื่อแต่ละคนมีภาระ หน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเอง ที่มีความแตกต่างกันอยู่
แล้ว ดังนั้นเมื่อเกิดสถานการณ์บางอย่างๆ จึง
จ าเป็นต้องใช้ความมีเหตุผลและกระบวนการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมเข้ามาช่วยในการจัดล าดับ
ความส าคัญและช่วยในการบริหารจัดการเวลา
ระหว่างในชีวิตและการท างานอยู่เสมอ”  

2)  การปรับตัว ปรับทัศนคติเชิงบวก การ
ปรับตัวเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนและ
ควบคุมปัจจัยภายในซึ่งก็คือตัวเอง การยอมรับ
กับการเปลี่ยนแปลงการเปิดใจที่จะเรียนรู้จาก
ความผิดพลาด ก็เพ่ือผลเชิงบวกในทางจิตวิทยา
ซ่ึงส่งผลต่อการเพ่ิมแรงจูงใจและความมั่นใจต่อ
การตัดสินใจนั้นๆและเป็นการสร้างสภาวะการ
รับรู้หรือการเพิ่มระดับของความมีสติสัมปชัญญะ
ต่อการรับมือสิ่งหนึ่งสิ่งใดเมื่อผลของเหตุการณ์ที่
จะตามมาไม่ได้เป็นอย่างที่คาดหวังหรือไม่ได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ Prebbie & 
Wagstaff (2005) ที่ได้เสนอแนวทางสร้างสมดุล
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ระหว่างชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการมีทัศนคติ
เชิงบวก และความสามารถในการปรับตัว 
 “การมองความผิดพลาดหรืออุปสรรคที่
เกิดขึ้นให้เป็นบทเรียนและพร้อมที่จะยอมรับ
ผลกระทบ ไม่ว่าจะทางบวกหรือทางลบที่เป็นผล
มาจากกระบวนการตัดสินใจ เป็นการสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบข้าง 
เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ตนเองต่อทุกการ
เปลี่ยนแปลงและการยอมรับความเสี่ยง”  

3)  ปัจจัยที่จะช่วยและส่งเสริมการสร้างและ
บริหารความสมดุลได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นั่น
คือ แนวทางการสร้ างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศวัฒนธรรมองค์การหรือการปรับ
สภาพแวดล้อม สอดคล้องกับ Prebbie & 
Wagstaff (2005) ที่กล่าวไว้ว่าการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การสามารถส่งเสริมการสร้าง
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ท าให้
เกิดความไว้วางใจ ความผูกพัน และความสุขใน
การท างาน  แนวทางนี้ ท า ได้ค่ อนข้ างยาก 
เนื่องจากเหตุและผลของการเกิดสภาวการณ์
ต่างๆนั้น เป็นเรื่องที่มาจากหลากหลายด้านและ
หลายมิติ ดังนั้นการควบคุมหรือบริหารจัดการจึง
ท าได้ยาก แต่อย่างไรก็ตาม การเพ่ิมทักษะหรือ
ประสบการณ์การด้ านการบริ หารจัดการ
ประกอบกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามา
ช่วยสนับสนุนในบางกิจกรรมนั้น สามารถช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคุณชีวิตของ
ตนเองให้ดีขึ้น และเป็นการน าข้อมูล ข่าวสาร
ที่มาจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในกระบวนการตัดสินใจ  ท าให้ผลลัพธ์ของการ
ตัดสินใจนั้นๆ ดีขึ้น เสมือนเป็นการน าข้อมูลจาก
บริบทแวดล้อมเข้ามาช่วยท าให้การด าเนิน
กิจกรรมรอบด้านมีความคล่องตัวและเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น  

 “การปรับสภาพแวดล้อมเป็นอีกแนวทาง
ที่ส าคัญ   ที่จะส่งเสริมการสร้างและบริหารความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานได้ดียิ่งขึ้น”  

4)  การหาแนวทางในการสร้างความสุข 
หาทางสร้างความสุข เป็นหลักการคิดแบบเชิงกล
ยุทธ์ที่จะท าให้ทุกกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในระหว่าง
การด าเนินใช้ชีวิตและการท างาน เกิดความพึง
พอใจแก่ตนเองและคนรอบข้างมากขึ้น จะส่งผล
ชัดเจนต่อระดับความสุขในชีวิตของแต่ละบุคคล 
โดยสอดคล้องกับ สสส. (2554) ทีอ้่างถึงความสุข 
8 ประการในที่ท างาน โดยให้ความส าคัญกับการ
สร้างความสุขในตัวเอง ประกอบด้วย การมี
สุขภาพที่ดี จิตใจที่ดี (เอื้อเฟ้ือ แบ่งปัน) สังคมที่ดี 
วิธีการผ่อนคลายที่ดี การได้รับความรู้ที่ดี วิธีของ
การได้มาซึ่งสติหรือความสงบที่ดี สภาวะทาง
การเงินที่ดี (ปลอดหนี้) และการมีครอบครัวที่ดี 
เป็นความสุข 8 ประการที่แต่ละบุคคลควรมีหรือ
ได้รับ 
 “การก าหนดหรือระบุสิ่งที่ตนเองท าแล้วมี
ความสุขหรือการมีวิถีชีวิตหรือแนวทางการ
ด าเนินชีวิตและการท างานแบบที่สามารถท าให้
เราเกิดความพึงพอใจแก่เราเองและไม่เดือดร้อน
คนรอบข้างหรือสั งคม ย่อมส่ งผลต่อระดับ
ความสุขของบุคคลที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การ
เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
เพราะความสุขเป็นพลังงานทางบวกที่จะส่งผล
ต่อทัศนคติที่ดีของมนุษย์”       

5)  การก าหนดจุดยืนและความคาดหวังของ
ชีวิต     เป็นการก าหนดความแน่วแน่ ตั้งมั่นและ
มุ่งมั่น ในแนวทางที่ได้เลือกท าอยู่ การแสดง
ความชัดเจนในการก าหนดแนวทางการด าเนิน
ชีวิตและการท างาน และเป็นส่วนหนึ่งของการ
ระบุและก าหนดคุณค่าที่มีต่อตนเอง คนรอบข้าง
และสังคม สอดคล้องกับทฤษฎีของ Vroom 
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(1964) ที่ว่าการตั้งเป้าหมายในชีวิตและการ
ท างาน จะท าให้เกิดความสมดุลแบบรอบด้าน 
 “การระบุและก าหนดจุดยืนของชีวิตเป็น
ส่วนหนึ่งของการรับมือกับสภาวการณ์ที่คาดไม่
ถึงหรือไม่ได้ เป็นตามที่คาดหวังไว้  เมื่อเกิด

เหตุการณ์ที่หลุดไปจากความคาดหวัง จุดยืนของ
ชี วิ ต จะ เป็ น เ หมื อนภาพสะท้ อนและแร ง
ขับเคลื่อนให้เราเลือกที่จะก้าวไปข้างหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง”                

 
 
แผนภาพที่ 1 แนวทางการสร้างและการบริหารความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 
ข้อสรุปเชิงทฤษฎี 
ข้อสรุปเชิงทฤษฎีของการวิจัย มีดังนี้ 

1) ความหมายและที่มาของความสมดุลใน
ชีวิตและการท างาน ผ่านประสบการณ์ของ
นักศึกษาปริญญาเอก กลุ่มอาชีพที่ไม่ใช่อาจารย์ 
คือ 1) การปรับมุมมองต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความ
กลมกลืน 2) การท าให้เกิดความพอดี 3) ความลง
ตัวจากการลงมือท าในหลาย ๆ สิ่ง    

2) ปัจจัยที่ท าให้การสร้างและการบริหาร
ค ว า ม ส ม ดุ ล ใ น ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น มี
ประสิทธิภาพประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยส าคัญ 
ได้แก่ ปัจจัยภายใน ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัย
ภายนอก โดยปัจจัยที่สามารถควบคุมและ

บริหารให้มีประสิทธิภาพได้คือ ปัจจัยภายใน
และปัจจัยด้านเวลา  แต่ในส่วนของปัจจัยภาย
นอกนั้น สามารถบริหารหรือควบคุมดูแลได้
ค่อนข้างยาก เพราะเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง
เร้าหรืออิทธิพลรอบด้าน  

3) ปัจจัยที่ท าให้ความสมดุลในชีวิตและการ
ท างานไม่มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบไปด้วย 1) 
ความไม่มีเป้าหมายหรือขาดการวางแผนที่ดี 2) 
ความไม่เป็นระเบียบหรือไม่มีระบบและรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่ชัดเจน 3) ปัจจัยภายนอก 4) 
ภาระหน้าที่ทางครอบครัว 

4. การเกิดและการรักษาความสมดุลในชีวิต
และการท างานให้ เกิดอย่ างต่อเนื่องและมี
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ประสิทธิภาพนั้น  จ า เ ป็นต้องพิจารณาเชิ ง
ผสมผสานในด้านองค์ประกอบทั้งทางบวกและ
ทางลบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสร้างและ
การบริหารความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน และ   สิ่งส าคัญจ าเป็นต้องพิจารณาถึง
แนวทางท่ีจะท าให้การสร้างและการบริหารความ
สมดุลมีประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืนต่อไป  

ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยนี้ ท าให้ได้แนว
ทางการบริหารความสมดุลชีวิตและการท างาน 
โดยมี 5 แนวทางหลักๆ ดังนี้ 1) การจัดล าดับ
ค ว า ม ส า คั ญ  เ ป็ น แ น ว ท า ง ที่ ไ ด้ ม า จ า ก
ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ที่ เ ห ม า ะ ส ม               
อย่างสมเหตุสมผล ด าเนินการวิเคราะห์ที่สิ่งที่
เกิดขึ้น กิจกรรมที่ต้องท า ความจ าเป็น และสิ่ง
ส าคัญ 2) การปรับตัว เป็นแนวทางในการปรับ
และควบคุมปัจจัยภายใน ก็คือตัวเอง การยอมรับ
กับการเปล่ียนแปลงการเปิดใจที่จะเรียนรู้จาก
ความผิดพลาด การสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ตนเองใน
เร่ืองของการเปลี่ยนแปลงหรือการยอมรับความ
เสี่ยง 3) การปรับสภาพแวดล้อม การเพ่ิมทักษะ
หรือประสบการณ์การด้านการบริหารจัดการ
ประกอบกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามา
ช่วยสนับสนุนในบางกิจกรรมนั้น สามารถช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคุณชีวิตของ
ตนเองให้ดีขึ้น และเป็นการน าข้อมูล ข่าวสาร
ที่มาจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในกระบวนการตัดสินใจ ท าให้ผลลัพธ์ของการ
ตัดสินใจนั้นๆ ดีขึ้น 4) หาทางสร้างความสุข      
เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่จะท าให้ทุกกิจกรรมที่
จะเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินใช้ชีวิตและการ
ท างาน มีความพึงพอใจแก่ตนเองและคนรอบข้าง
มากขึ้น 5) จุดยืนของชีวิต      เป็นการก าหนด
ความแน่วแน่ ตั้งมั่นและมุ่งมั่น ในแนวทางที่ได้
เลือกท าอยู่ การแสดงความชัดเจนในการก าหนด

แนวทางการด าเนินชีวิตและการท างาน และเป็น
ส่วนหนึ่งของการระบุและก าหนดคุณค่าที่มีต่อ
ตนเอง คนรอบข้างและสังคม จุดยืนของชีวิตจะ
เป็นเหมือนภาพสะท้อนและ     แรงขับเคลื่อนให้
เราเลือกท่ีจะก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษานี้พบว่าปัจจัยที่ท าให้
ค ว าม สม ดุ ล ใ นชี วิ ต แ ล ะกา รท า ง า น ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพนั้น ประกอบไปด้วย  ความไม่มี
เป้าหมายหรือขาดการวางแผนที่ดี ขาดระบบ
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ชัดเจนรวมถึงปัจจัย
ภายนอกและภาระหน้าที่ทางครอบครัวที่ยากแก่
การควบคุม การศึกษานี้จึงมีข้อเสนอแนะแก่ผู้ให้
ข้อมูลหลักว่าควรมีการสร้างกลยุทธ์ ในการ
บริหารเวลาของตนเอง เพ่ือไว้เป็นแนวทางใน
การด า เนิ นชี วิ ตและการท างานได้อ ย่ างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมแนวทางที่จะรับมือกับ
สถานการณ์ที่เร่งด่วน อีกทั้งควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการยกระดับทางจิตใจ ความคิด และ
มุมมองในการใช้ชีวิต และควรให้ความส าคัญกับ
ตนเองมากขึ้น โดยการให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพตนเอง อาทิเช่น การเข้าร่วม
อบรม สัมมนา ศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้น หรือการ
ให้เวลากับการอ่านหนังสือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ตนเอง ให้ พร้ อมกับการ เปลี่ ยนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกที่รุนแรงที่ไม่สามารถ
คาดเดาได้และยากต่อการควบคุม และเป็นการ
เพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร
เวลาที่มีค่าและมีอยู่จ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
การศึกษาครั้งถัดไป สามารถต่อยอด

เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของ
ทฤษฎีฐานรากและเป็นการยืนยันในทฤษฎีฐาน
รากจากงานวิจัยนี้ โดยสามารถด าเนินการศึกษา
เชิงคุณภาพโดยมีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
เช่น กลุ่มอาชีพอาจารย์ที่ก าลังศึกษาต่อปริญญา
เอก หรือกลุ่มอาชีพอาจารย์ที่ก าลังท าเรื่องขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ เ พ่ือให้ ได้ข้อมูลและ
แนวทางเชิงลึกที่แตกต่างมากขึ้น เมื่อบริบทของ
ลักษณะงานที่มีความเข้มข้นมากขึ้นท าให้กลุ่ม

อาชีพอาจารย์ต้องใช้เวลากับการท างาน ศึกษา
และวิจัยมากขึ้น ดังนั้นจึงเป็นความน่าสนใจที่
งานวิจัยคร้ังถัดไปสามารถเจาะลึกลงในรูปแบบ 
แนวทางการสร้างสมดุลของกลุ่มอาชีพอาจารย์ที่
ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอกหรือก าลังขอ
ต าแหน่งทางวิชาการได้ อีกทั้งการประยุกต์ใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงเพ่ือยืนยัน
ทฤษฎีฐานราก สามารถด าเนินการได้ด้วยส าหรับ
งานวิจัยครั้งต่อไป 
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

สุขวสา ถมังรักษส์ัตว์1  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของเด็ก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พรบ.คุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และร่าง พรบ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ...โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า 
ประเทศไทยไม่มีกฎหมายกลางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในขณะที่ท าการวิจัยนี้ร่าง พรบ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. .... อยู่ระหว่างการพิจารณาและร่าง พรบ.ดังกล่าวก็มิได้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็กเป็นการเฉพาะ ไม่จ าต้องขอรับความยินยอมของผู้ปกครองก่อนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก แม้ พรบ.คุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 จะกล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลของเด็กบางส่วน
แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมถึงการคุ้มครองการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก 

 
ค าส าคัญ: ข้อมูลส่วนบุคคล,การป้องกันบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เด็ก 
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ที่อยู่: รามค าแหง 24 แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
Email: sukwasa.th@gmail.com 
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Protection of Children’s Privacy on Electronic Media 
 

Sukwasa Thamangraksat1  
Abstract 

 
The main purpose of this research was to study legal measures concerned with 

child and personal data protection, particularly the Child Protection Act BE 2546, 
Information Act BE 2540, and the draft of the Personal Data Protection Act BE compared 
with foreign laws on privacy protection. It was revealed that there was no central law 
protecting personal data officially. At the time when this research was being done, a law 
known as “the draft of Personal Data Protection Act BE …” was in preparation. However, 
this draft did not specifically protect personal data of children because it was not 
required to obtain parental consent before collecting, using or disclosing personal data of 
children. Although the Child Protection Act 2546 mentioned the protection of some 
children’s data, but it did not cover the use of personal data. 

 
Key words: Personal data,  online privacy protection, children 
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บทน า 
 ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสิ่ง
เฉพาะตัวของบุคคลหรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท า
ให้สามารถระบุตัวตนหรืออาจระบุตัวตนของ
บุคคลนั้ น ได้  เ ช่น  ชื่ อ  นามสกุ ล  เลขบั ตร
ประชาชน เลขบัญชีธนาคาร ที่อยู่ อีเมล เลข
โทรศัพท์ ข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ลายนิ้วมือ 
ข้อมูลพันธุกรรม วันเกิด ข้อมูลการศึกษา ข้อมูล
การแพทย์ ความชอบ เป็นต้น  ซึ่งในแง่ของการ
ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจจะมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและน าไปประมวลผล
เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการตลาด เช่น ได้
ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค ความถี่ในการซื้อ
สินค้า รูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภค คาดการณ์
แนวโน้มของตลาด ความนิยมในการบริโภค
สินค้า เป็นต้น นอกจากนั้นข้อมูลส่วนบุคคลก็ยัง
สามารถถูกน าไปใช้ในทางที่ไม่ดีได้ด้วย การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นเรื่องที่ต้องให้
ความส าคัญอย่างสูงในยุคปัจจุบัน 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “เด็ก” ซ่ึงเป็นวัยที่
ต้องได้รับการดูแล ด้วยวุฒิภาวะซึ่งเป็นสภาพ
ความพร้อมของร่างกายและจิตใจของเด็ก 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ยังมีการพัฒนายัง
ไ ม่ เ ต็ ม ที่  ไ ม่ เ ท่ า เ ที ย ม กั บ ผู้ ใ ห ญ่ ที่ มี ก า ร
เจริญเติบโตอย่างเต็มที่ ความคิดอ่าน สติปัญญา
ทีม่ีความเฉียบแหลมมากกว่าเด็ก  ตามอนุสัญญา
ว่ า ด้ ว ย สิทธิ เ ด็ กของสหประชาชาติ  และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 วางหลัก
ไว้ว่า เด็กทุกคนมีสิทธิได้รับการปกป้องคุ้มครอง
จากความรุนแรง การถูกท าร้าย การถูกละเลย
ทอดทิ้งและการถูกแสวงหาประโยชน์ แม้ซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กและข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ ใหญ่นั้ นจะเป็นกลุ่ มประเภทข้อมูลที่

เหมือนกันก็ตาม แต่ด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก
จะมีความอ่อนไหวกว่าข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใหญ่ เพราะด้วยวุฒิภาวะที่ไม่สามารถปกป้อง
ตนเองได้อย่างเต็มที่  
 ดั งนั้ น เ มื่ อความ เจ ริญก้ า วหน้ าทา ง
เทคโนโลยีมาอย่างรวดเร็วท าให้การจัดเก็บข้อมูล 
การใช้ การเปิดเผย หรือการเผยแพร่ข้อมูลที่ถือ
ว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ได้ถูกจัดเก็บในรูปแบบ
ต่างๆ แม้กระท่ังรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การ
ประมวลผลหรือเผยแพร่ข้อมูลส่ วนบุคคล
ดังกล่าวท าได้โดยสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสิ่ง
ที่ ต้ องค านึ งถึ งตามมาคือ  การรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล โดยทั่วไปแล้วข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้เพ่ีอใช้เป็นการ
เฉพาะเรื่องเท่านั้น ไม่ได้อนุญาตให้น าไปใช้ 
เปิดเผย หรือเผยแพร่ในทางอ่ืน แต่ในความเป็น
จริงแล้วข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นถูกน าใช้โดย
ปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมูลซึ่งเป็น
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและอาจก่อเกิดความ
เดือดร้อนเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลได้ ซึ่งปัญหา
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทางนั้นสามารถ
เกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกเพศทุกวัย เช่น การสั่งซื้อ
สินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการ
หรือผู้ประกอบธุรกิจมักให้มีการสมัครสมาชิก
หรือลงทะเบียน 
 เมื่อกล่าวถึงการละเมิดสิทธิเด็กในประเทศ
ไทยนั้น โดยส่วนใหญ่มักจะกล่าวถึง การถูก
ละเมิดทางร่างกายหรือจิตใจ เช่นเด็กถูกทารุณ
กรรม ถูกทอดทิ้ง ส่งผลต่อพัฒนาการทั้งทางด้าน
ร่างกายหรือจิตใจ หรือ การที่เด็กถูกละเมิดจาก
การถูกกระท า ถูกล่วงละเมิดทางเพศ กระท า
ทารุณต่อแรงงานเด็ก หรือ การคุ้มครองและให้
ความเป็นธรรมต่อเด็กกระท าความผิดทางอาญา
และเป็นเด็กที่อาจมีปัญหาพฤติกรรมถูกปล่อย
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ปละละเลยและอาจถูกทารุณกรรมมาก่อน ซึ่ง
ส่วนน้อยที่จะเห็นความส าคัญของการถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก หากไม่มีข้อบังคับหรือ
กฎหมายที่จะควบคุมผู้ประกอบการธุรกิจในการ
เก็บรวบรวม ประมวลผล และการน าไปใช้ซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กอย่างเข้มงวดและรัดกุม 
โดยผู้ประกอบการน าข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กที่
มีอยู่ในมือนั้นน าไปใช้แสวงหาผลประโยชน์อ่ืน ๆ
โดยมิได้รับอนุญาตจากเด็กและผู้ปกครอง 
 ด้วยเหตุนี้ท าให้เกิดแนวคิดในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กขึ้นมาเป็นกฎหมาย จะ
เห็นได้จากประเทศที่มีความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจ เช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป มี
กฎหมายที่ออกมาคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็ก แต่ส าหรับประเทศไทยนั้นยังไม่มีกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กในลักษณะนี้
โดยตรง และแม้ประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่คุ้มครองเกี่ยวกับสิทธิ
เด็กก็ตาม แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมถึงการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กทั้งหมด ซึ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของเด็กไว้เป็นการเฉพาะ โดยเน้นที่ข้อมูล
ส่วนบุคคลของเด็กในกรณีบนอินเทอร์ เน็ต
ออนไลน์ คือ Child Online Privacy 
Protection Act of 1998 หรือ COPPA ทั้งได้
กล่าวถึงการให้ความยินยอมโดยผู้ปกครองของ
เด็กที่ผู้ประกอบการจะต้องรับภาระในการขอ
ความยินยอม และต้องหาวิธีการให้ความยินยอม
โดยต้องน าเสนอต่อคณะกรรมาธิการ เ พ่ือ
ออกเป็นกฎระเบียบอนุมัติวิธีขอความยินยอม
ดังกล่าว อีกทั้ง สหภาพยุโรป มีระเบียบข้อบังคับ 
General Data Protection Regulation หรือ 
GDPR  ได้มีการก าหนดหลักเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กไว้โดยเฉพาะ 

ก าหนดให้การให้ความยินยอมในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กต้องรับความยินยอม
จากผู้ปกครองและ การให้ความยินยอมต้องท า
โดยชัดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก 2 กลุ่ม
คือ  

1) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ที่เป็นกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิเด็กโดยตรง 
จากการศึกษาพบว่าตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ.2546 ที่ได้อนุวัติบัญญัติขึ้นโดยได้รับ
หลักการมาจากการเข้าร่วมอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
เด็ก ที่ส าคัญจะเห็นได้ในมาตรา 27 วางหลักไว้
ว่า  “ห้ามมิ ให้ผู้ ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทาง
สื่อมวลชนหรือสารสนเทศประเภทใด ซึ่งข้อมูล
เกี่ยวกับตัวเด็กหรือผู้ปกครอง โดยเจตนาที่จะท า
ให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ 
หรือสิทธิประโยชน์ อ่ืนใดของเด็ก หรือเ พ่ือ
แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิ
ชอบ” ซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิเด็กในความเป็น
ส่วนตัวของเด็ก อย่างไรก็ตามหลักเกณฑ์นี้เป็น
เพียงการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็กจากการเผยแพร่ตามสื่อมวลชน แต่ยังไม่มี
หลักเกณฑ์ขอบเขตของการจัดเก็บประมวลผล 
การน าไปใช้เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลของเด็ก เป็นต้น  

2) กฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งให้ความคุ้มครอง
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ อ ยู่ ใ น ค ว า ม
ครอบครองของรัฐเท่านั้น โดยไม่ได้ให้ความ
คุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลประเภทอ่ืนๆที่
อยู่ในความครอบครองของเอกชน และ รัฐจึงได้มี
การยกร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
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บุคคล พ.ศ. ... ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไปในการ
จัดเก็บรวบรวม การใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ผู้รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้
หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่ยินยอม ซึ่ง
เป็นการกล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นการทั่วไปอันมีลักษณะเป็นกฎหมายกลาง ไม่
มีการกล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็กเป็นการเฉพาะ 
 โดยปัญหาในการพิจารณาการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กที่จะยกมาพิจารณานั้นมี 
3 ประเด็น ดังนี้  
 1. ปัญหาอายุของเด็กที่ควรได้รับความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากว่าในประเทศ
ไทยมีการก าหนดอายุของเด็กตามกฎหมายต่างๆ 
มีความแตกต่างกันไป จึงจะต้องพิจารณาถึงช่วง
อายุของเด็กตามความเจริญเติบโตทางกายภาพ 
ความฉลาดทางด้านอารมณ์(EQ) ระดับสติปัญญา
(IQ)  สภาพความเปล่ียนแปลงไปของสังคม และ
ด้ า น อ่ื น ๆ ข อ ง เ ด็ ก เ ข้ า ร ว ม ม า พิ จ า ร ณ า
ประกอบด้วยว่ากฎหมายในปัจจุ บันควรจะ
พิจารณาว่าจะควบคุมเด็กที่ช่วงอายุเท่าไรในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก 
 2. มาตรการเกี่ยวกับการให้ความยินยอม
ในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก ไม่ว่าจะเป็น
ตัวบุคคลที่มีอ านาจในการให้ความยินยอมในการ
เก็บ ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็ก หรือวิธีในการให้ความยินยอมที่ต้องมี
การก าหนดรูปแบบไว้หรือไม่ โดยพิจารณากับ
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 3. ปัญหาสมควรหรือไม่ที่จะมีกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบัญญัติเป็นการ
เฉพาะ เนื่องจากกฎหมายทั้งหลายในประเทศ

ไทยนั้น ไม่สามารถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็กได้อย่างครอบคลุมและเพียงพอ ซึ่งหากตาม
ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ... หลักการบางประการอาจยังไม่เหมาะสม
หากใช้บังคับกับบุคคลทุกคนโดยไม่ค านึงถึงความ
แตกต่างทางด้านอายุ เช่น มาตรการเกี่ยวกับการ
ให้ความยินยอมในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลที่โดยหลักสามารถให้ความยินยอม
ในข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้ แต่ส าหรับกรณี
ของเด็กหลักการดังกล่าวอาจยังไม่มีความ
เหมาะสม ท าให้จ าเป็นต้องมีหลักก าหนดเป็นการ
เฉพาะขึ้นมาส าหรับเด็ก 
 ดังนั้น เมื่อกฎหมายยังคงไม่ครอบคลุม 
เกิดช่องว่าง ปัญหา และผลกระทบต่อเด็กอันเป็น
อนาคตของชาติที่จ าต้องได้รับการพัฒนาต่อไป 
เด็กควรได้รับความคุ้มครองสิทธิในทุกด้าน 
โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องเร่งให้ความส าคัญ โดยเฉพาะเมื่อหลาย
ประเทศทั่วโลกเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก จึงควร
ศึกษาเ พ่ือน ามาพัฒนาหาแนวทางในการ
ปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาถึงแนวความคิดพ้ืนฐาน 
สภาพทั่วไปและประเด็นปัญหาของการจัดเก็บ 
การใช้ และการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก
โดยผู้ประกอบการ และการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของเด็ก 

2. เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ของกฎหมายใน
ประเทศไทยที่คุ้มครองเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็ก รวมทั้งขอบเขตนิยามและช่วงอายุของ
เด็กท่ีจะให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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3.  เพ่ือศึกษาหลักกฎหมายต่างประเทศที่
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ 

4.  เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมาย
ต่างประเทศกับร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

5.  เพ่ือศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเกี่ยวกับเด็ก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยใช้วิธีค้นคว้าและรวบรวมศึกษา
ข้อมูลทางกฎหมายและเทคโนโลยี ทั้งภาษาไทย
และต่างประเทศจากหนังสือ บทความในวารสาร
ต่างๆ รายงานการวิจัย จากทั้งภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนกฎหมายที่ใช้บังคับ ค าพิพากษาของ
ศาลที่ เกี่ยวข้องทั้ งของไทยและต่างประเทศ 
รวมถึงระบบฐานข้อมูลในเว็บไซด์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต แล้วน ามาวิเคราะห์ 
แนวความคิดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 แนวความคิดของความเป็นส่วนตัวได้มี
การพัฒนามาตลอดตั้งแต่สมัยโบราณ แต่จะมาก
น้อยข้ึนอยู่กับบริบทของสังคมและวัฒนธรรมใน
ช่วงเวลานั้นๆ พัฒนาการครั้งส าคัญที่เห็นว่ามี
ความชัดเจนในการพัฒนาแนวความคิดการ
คุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวมากที่สุดคือ 
เมื่อมีการเผยแพร่บทความเรื่อง “The Right to 
Privacy” โดย Samuel D. Warren และ Louis 
D. Brandeis บทความดังกล่าวเป็นผลสะท้อน
ของการพัฒนาเทคโนโลยีในช่วงปีค.ศ.1890 การ
เกิดขึ้นของโทรเลข โทรศัพท์ แท่นพิมพ์หนังสือที่
สามารถพิมพ์หนังสือได้รวดเร็ว และการคิดค้น
เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ๆ และการพัฒนาระบบ

ธุรกิจซึ่ง Warren และ Brandeis กล่าวว่า 
ความก้าวหน้าดังกล่าวนี้ท าให้มีความจ าเป็นต้อง
ให้ความคุ้มครองแก่บุคคล เพราะพัฒนาการของ
เทคโนโลยีดังกล่าวท าให้เกิดการคุกคามสิทธิ
ประโยชน์ของบุคคลอย่างน่ากลัว 
 ในบทความ The Right to Privacy 
ดังกล่าว Warren และ Brandeis อธิบายถึง 
“สิทธิในความเป็นส่วนตัว(Privacy)” ว่าหมายถึง 
“สิทธิที่จะอยู่ตามล าพัง(the right to be let 
alone)” เป็นการมองสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัวเป็นสองแง่มุม คือ ความเป็นส่วนตัวในแง่
นามธรรม ได้แก่ การที่บุคคลมีสิทธิและเสรีภาพ
ในการแสดงอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดตลอดจน
ความเชื่อถือศรัทธาในลัทธิศาสนา ส่วนความเป็น
ส่วนตัวในทางรูปธรรม คือ สิทธิที่จะอยู่โดยล าพัง
ปราศจากการรบกวนและการแทรกแซงจาก
สังคม การอยู่อย่างสันโดษโดยไม่ติดต่อสัมพันธ์
กับสังคม (เสรีรักษ์, 2557) 
รูปแบบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 รูปแบบของการให้การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นมีรูปแบบที่แตกต่างกันที่ส าคัญใน
ปัจจุบัน สามารถแบ่งแยกได้ดังนี้  (พูลสวัสดิ์ , 
2556) 

1) การคุ้มครองโดยกฎหมายทั่วไป 
 ในปี ค.ศ. 1970 บัญญัติกฎหมายทั่วไป
ขึ้นมาฉบับหนึ่งซึ่งเป็นกฎหมายเพ่ือคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น ซึ่งนับเป็นกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฉบับแรกของโลก ซึ่งในเวลา
ต่อมาหลายประเทศก็ได้มีการบัญญัติกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยวาง
หลักการทั่วไปครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวม การ
ใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั้งของภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยก าหนดให้มีหน่วยงานกลาง
คอยก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ภาค
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ธุรกิจอุตสาหกรรมอาจก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
คุ้มรองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นเพ่ือใช้บังคับกันเอง
และมีหน่วยงานกลางคอยดูแลให้มีการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  

2) การคุ้มครองโดยกฎหมายเฉพาะ 
 การบัญญัติกฎหมายเฉพาะเพ่ือคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีเป็นวิธีการที่นิยมใช้
ในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา เป็นการ
หลีกเลี่ยงการวางหลักทั่วไปโดยมีกฎหมายแต่ละ
เรื่องไว้เป็นการเฉพาะ เช่น กฎหมายคุ้มครอง
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง เ ด็ ก บ น เ ค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ต(Children’s Online Privacy Act 
of 1998:COPPA) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในการหาคู่ทางคอมพิวเตอร์(Computer 
Matching and Privacy Protection Act of 
1998) ข้อดีของการบัญญัติกฎหมายเฉพาะต้องมี
การบัญญัติกฎหมาย คือรัฐสามารถวางกฎเกณฑ์
เฉพาะเรื่ อง ได้  ส่ วนข้อ เสี ยคือการบัญญัติ
กฎหมายเฉพาะต้องมีการปรับปรุง พัฒนา แก้ไข 
หรือบัญญัติกฎหมายใหม่เพ่ือรองรับให้ทันกับ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

3) การคุ้มครองโดยกลไกการก ากับดูแล
ตนเอง 
 การใช้กลไกก ากับดูแลตนเอง(Personal 
Data Protection) ในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นเป็นการที่ผู้ประกอบการภาคธุรกิจ
ประเภทเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกันร่วมกันจัดท า
ประมวลจริยธรรมเพ่ือเป็นระเบียบปฏิบัติในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและร่วมกันดูแลให้
สมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบปฏิบัตินั้นโดยไม่มี
หน่วยงานกลางคอยก ากับดูแล 

4) การใช้เทคโนโลยี 
 ในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วจึงมีการติดต่อสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 

เช่น การส่งอิเล็กทรอนิกส์เมล์ (E-mail) หรือ 
แอพริเคชั่นต่าง ๆ กันอย่างแพร่หลาย จึงมีผู้
คิดค้นเทคโนโลยีเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
ระหว่างการติดต่อสื่อสารในช่องทางดังกล่าว 
 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีหลาย
รูปแบบโดยหลักเกณฑ์หรือรูปแบบดังกล่าวมี
ลักษณะมีหลักเกณฑ์หรือหลักปฏิบัติที่แตกต่าง
กันออกไป เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายในแต่
ละประเทศหรือองค์กรนั้นรวมทั้งรูปแบบของ
ข้อมลูที่แตกต่างกัน 
แนวความคิดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็ก 
 โดยสิทธิเด็กเป็นส่วนส าคัญตามหลักสิทธิ
มนุษยชนภายใต้ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน พ.ศ.2491 ซึ่งเป็นสิทธิพ้ืนฐานที่มนุษย์
ทุกคนควรได้รับอย่างเสมอภาคกัน เ พ่ือให้
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างสันติสุข มีศักดิ์ศรีและมี
เสรีภาพ โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่อง
ของเชื้อชาติ  สีผิว เพศ อายุ  ภาษา ศาสนา 
สถานภาพทางกายหรือสุขภาพ สิทธิเด็กนั้นได้รับ
กา ร รับรอง ใน รูปแบบต่ า งๆ โดยองค์ ก า ร
สหประชาชาติมาเป็นเวลาพอสมควร และต่อมา
ได้พัฒนาน าหลักการต่างๆมารวบรวมไว้เป็น
กฎหมายระหว่างประเทศในรูปของอนุสัญญา คือ 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the 
Rights of the Child = CRC) เมื่อวันที่ 20 
พฤศจิกายน ค.ศ.1989 หรือ พ.ศ.2532 และมีผล
บังคับใช้เมื่อวันที่ 2 กันยายน ค.ศ.1990 หรือ 
พ.ศ.2533 ซึ่งมีหลักการส าคัญว่า เด็กทุกคนมี
สิทธิต่างๆติดตัวมาตั้งแต่เกิด และประเทศที่เข้า
ร่วมเป็นสมาชิกของอนุสัญญาฉบับนี้ จะต้อง
ด า เนินมาตรการต่างๆ เ พ่ือให้การปกป้อง
คุ้มครอง และส่งเสริมการใช้สิทธิของเด็กอย่างสุด
ความสามารถ อย่างน้อยๆจะต้องเป็นไปตาม
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มาตรฐานขั้นต่ าในการดูแลคุ้มครองเด็ก  ปัจจุบัน
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กมีประเทศต่าง ๆ เข้า
ร่วมเป็นภาคีถึง 195 ประเทศ เหลือประเทศ
โซมาเลียและสหรัฐอเมริกา เพียง 2 ประเทศที่ยัง
ไม่เข้าร่วมเป็นภาคี  
ความส าคัญและความแตกต่างของข้อมูลส่วน
บุคคลของเด็กและผู้ใหญ่ 
 ในส่วนของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็ก ความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็ก และความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล
ทั่วไปของผู้ใหญ่กับข้อมูลของเด็กนั้น รวบรวม
ความเห็นจากบุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิ  (พันทวี, 
2560) มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
“ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กกับของผู้ใหญ่นั้นมี
ความเหมือนกัน เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ ความ
สนใจพิเศษ สถานการศึกษา รายได้  ความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล ข้อมูลที่สามารถท าให้
เข้าถึงตัว ท าให้รู้ว่าบุคคลนั้นเป็นอย่างไร ชอบ
หรือไม่ชอบอะไร แต่เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็กมีความละเอียดอ่อนมากกว่าข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใหญ่ และความเป็นเด็กที่ต้องได้รับ
ความคุ้มครองเป็นพิเศษ ที่ยังไม่สามารถจัดการ
ดูแลตัวเองได้อย่างเหมาะสม จึงเป็นจุดอ่อนที่ท า
ให้คนที่ให้ความสนใจในตัวเด็ก เข้ามาล่อลวงเอา
ข้อมูลต่างๆ และแสวงหาประโยชน์จากเด็กและ
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก”  

จึงพอกล่าวได้โดยสรุปว่า ข้อมูลส่วน
บุคคลของเด็กและของผู้ใหญ่มิได้มีความแตกต่าง
กันแต่อย่างใด ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่
สามารถระบุความเป็นตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้
ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม แต่สิ่งที่ท าให้
ข้อมูลส่ วนบุคคลของเด็กจะต้องได้ รับการ
คุ้มครองเป็นพิเศษแตกต่างจากผู้ใหญ่ คือ การที่
เด็กยังมีการพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ 

การพัฒนาการทางสมอง การเรียนรู้จากสังคม 
พัฒนาการทางวุฒิภาวะ ที่ยังไม่เท่าเทียมกับ
ผู้ใหญ่ จึงท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กนั้นมี
ความส าคัญที่ควรจะได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษ 
เพ่ือป้องกันการน าข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กนั้นไป
ใช้ประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ 
มาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็กในประเทศไทย 

1. พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.
2546: มีผลใช้บังคับมาตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม 
2547 นั้น บังคับใช้กับเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี
บริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการ
สมรส  และนักเรียนนักศึกษา เป็นกฎหมายที่ให้
การคุ้มครอง ช่วยเหลือเยียวยาแก้ปัญหา และ
ส่งเสริมความประพฤติเด็ก มิ ใช่กฎหมายที่
ก าหนดโทษเอาโทษแก่ เด็ก มีสาระส าคัญ 
ก าหนดเป็นหลักการในเบื้องต้นให้ทุกคนปฏิบัติ
ต่อเด็กโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก และ
ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และก าหนด
มาตรฐานให้ พ่อแม่  ผู้ปกครองมีหน้าที่ ต้อง
อุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนพัฒนาเด็ก และ
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ทั้งยังได้ก าหนดวิธีการ
คุ้มครองเด็กเป็น 3 วิธี คือ การสงเคราะห์เด็ก 
การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และการส่งเสริม
ความประพฤตินักเรียน นักศึกษา  ส่วนที่
สอดคล้องและเกี่ยวกับการคุ้มครองในเรื่องของ
การเผยแพร่ข้อมูลของเด็กและความยินยอมใน
การให้และเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก ได้แก่ 
มาตรา 27 และมาตรา 50 วางหลักการให้ความ
คุ้มครองเด็กเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กซึ่ง
ก าหนดห้ามมีการเผยแพร่ โฆษณา เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กซึ่งเจตนาจะท าให้เด็ก
เสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนใดของเด็ก หรือเพ่ือที่จะแสวงหา
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ประโยชน์ต่อตนเอง หรือต่อผู้อ่ืนโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมายซ่ึงการก าหนดการห้ามการโฆษณา 
เผยแพร่ของสื่ อมวลชน เป็นหลักการห้ าม
เผยแพร่ของผู้ที่ได้ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลเด็กใน
การปฏิบัติหน้าที่ หรือผู้ที่เป็นผู้ปกครองของเด็ก
ซึ่งล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก ซึ่งมิได้กล่าวถึง
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก แต่เป็น
การกล่าวถึงกรณีที่ผู้ใดได้ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็กแล้วห้ามมิให้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
ในลักษณะที่จะท าให้ เกิดความเสียหายหรือ
แสวงหาประโยชน์แก่เด็กเท่านั้น ทั้งยังมิได้มีการ
กล่าวถึงการให้ความยินยอมจากตัวเด็กหรือ
ผู้ปกครองในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนตัวของ
เด็กเลย ดังนั้น หากมีผู้ใดท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนตัวต่างๆของเด็กเอาไว้จึงเกิดเป็น
ปัญหาขึ้นในกรณีนี้  

2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 : พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ประกาศเป็น
กฎหมายในราชกิจจานุ เบกษาเมื่อวันที่  10 
กันยายน พ.ศ.2540 มีหลักการรับรองสิทธิได้ไว้
ชัดเจนให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของราชการได้โดยไม่ต้องเป็นผู้มีส่วนได้
เสีย ตราบเท่าที่ข้อมูลข่าวสารนั้นไม่เป็นความลับ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยหลักการจึงต้อง
เปิด เผยทั้ งหมด  ซึ่ งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มีการก าหนดถึง
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้แต่เป็น
การให้ความคุ้มครองเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่
ในความครอบครองของภาครัฐเท่านั้น 

3. ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ... : มีวัตถุประสงค์ที่จะบัญญัติขึ้น
เพ่ือเป็นกฎหมายกลางในการคุ้มครองสิทธิข้อมูล
ส่ ว น บุ ค ค ล  ซึ่ ง จ ะ ก า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 

กระบวนการและมาตรการต่ าง  ๆ  ที่ เป็ น
มาตรฐานทั่วไปในการให้การดูแลและคุ้มครอง
สิทธิส่วนบุคคล โดยก าหนดให้กฎหมายที่บัญญัติ
ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ
แล้วนั้น ให้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายเฉพาะนั้นก าหนดไว้ แต่
หากยังไม่มีกฎหมายเฉพาะให้การรับรองคุ้มครอง
ก็ ให้น าหลักเกณฑ์ตามร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ... นี้ไปใช้บังคับ 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี  ด้ ว ย วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ร่ า ง
พระราชบัญญัติฯฉบับนี้ ประสงค์ที่จะให้ความ
คุ้มครองสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ ในความ
ครอบครองของเอกชนและหน่วยงานของรัฐที่มี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเชิงธุรกิจหรือการ
พาณิชย์เป็นหลัก  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กใน
ต่างประเทศ 

1. Children’s Online Privacy 
Protection Act ของสหรัฐอเมริกา: ในปี ค.ศ.
1998 คณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหพันธรัฐ 
หรือ The Federal Trade Commission (FTC) 
เสนอรายงานต่อรัฐสภาแสดงถึงปัญหาของการไม่
มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กจาก
การใช้งานบนเครือข่ายออนไลน์ และมีการเสนอ
ร่างรัฐบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองความเป็น
ส่ ว น ตั ว ข อ ง เ ด็ ก ใ น โ ล ก อ อ น ไ ล น์  ( The 
Children’s Online Privacy Protection Act 
of 1998 หรือกฎหมาย COPPA) และกฎหมาย
ฉบับนี้มีผลบังคับใช้นับแต่วันที่ 21 เมษายน ค.ศ. 
2000 เป็นต้นมา (Federal Trade 
Commission, 2017)คณะกรรมาธิการการค้า
แห่งสหพันธรัฐได้เสนอกฎหมายนี้เพ่ือคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การค้าเป็นหลัก ส่วนกฎหมายที่ออกมาเพ่ือ
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ป้องกันและดูแลสวัสดิภาพของเด็กยังมี Child’s 
Online Protection Act 1998 (COPA) 
Child’s Internet Protection Act 2000 
(CIPA) และกฎหมายคุ้มครองเด็กในเรื่องอ่ืน ๆ 
ด้วย 
 กฎหมายดังกล่าวตราขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความเป็นส่วนตัวของเด็กออนไลน์เพ่ือให้ทันกับ
ยุคของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่ง
น าไปใช้กับผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ที่ เก็บ
รวบรวมประมวลผลหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
ของเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 13 ปี โดยจะต้องได้รับ
การตรวจสอบหรือยินยอมจากผู้ปกครองก่อน
จัดเก็บรวบรวมประมวลผลหรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวของเด็ก โดยก าหนดให้ผู้ด าเนินการ
เว็บไซต์เชิงพาณิชย์และบริการออนไลน์มีหน้าที่
ต้องติดประกาศนโยบายในการขอข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy Policies) บนเว็บไซต์อย่าง
ชัดเจน หากเว็บไซต์มีการขอข้อมูลจากเด็ก
จะต้องมีการแจ้ง การขออนุญาตพ่อแม่หรือ
ผู้ ปกครองของ เด็ กก่อนที่ จ ะมี การจั ด เก็บ
ประมวลผลหรือเปิดเผยข้อมูลของเด็ก และพ่อ
แม่หรือผู้ปกครองของเด็กมีสิทธิเข้าไปตรวจสอบ
แก้ไข หรือลบล้างข้อมูลเด็กที่มีการจัดเก็บ
ประมวลผลได้ตลอดเวลา ทั้งมีสิทธิด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการขอข้อมูลเพ่ิมเติม การน าไปใช้ 
หรือการน าไปเปิดเผย และผู้ประกอบการไม่มี
สิทธิที่จะน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไปเปิดเผยต่อ
บุคคลที่สาม แต่มีหน้าที่ดูแลรักษาข้อมูลให้
ถูกต้อง ปลอดภัย และเป็นความลับอยู่เสมอ (พูน
สวัสดิ์, 2556). 
 “ เด็ก” ในความหมายของกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กออนไลน์หรือ 
COPPA หมายถึง เด็กที่มีอายุต่ าว่า 13 ปี ซึ่งการ
ก าหนดเกณฑ์อายุตามกฎหมายดังกล่าวนั้น เป็น

การก าหนดเพ่ือบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของเด็กออนไลน์โดยเฉพาะอันมี
ลักษณะที่ชัดเจนเข้มงวด และเว็บไซต์ที่กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กออนไลน์หรือ 
COPPA มีผลบังคับใช้ได้แก่ เว็บไซต์เชิงพาณิชย์
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเด็ก โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่างๆ เช่น ภาษาที่ใช้ เนื้อหาสาระ การ
โฆษณาบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก อายุของ
เด็กโดยเฉลี่ยที่เข้าไปดูหรือใช้บริการเว็บไซต์ เป็น
ต้น โดยมีคณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหพันธรัฐ 
(FTC)  เป็นผู้ รั บผิ ดชอบดูแลให้ เป็น ไปตาม
กฎหมายดังกล่าว แต่เนื่องจากกฎหมายไม่ได้
กล่าวถึงรายละเอียดการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมาย คณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหพันธรัฐ
จึงออกระเบียบปฏิบัติในเรื่องนี้ (Federal Trade 
Commission, 2017) เพ่ือให้ผู้ประกอบการถือ
ปฏิบัติตาม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิเด็กซึ่งเป็นข้อตกลงระหว่างประเทศที่
ได้รับการรับรองมากที่สุดในโลกและมีภาคี
สมาชิกที่เข้าร่วมถึง 196 ประเทศแล้ว ยกเว้น
เพียงประเทศสหรัฐอเมริกาที่ยังไม่ได้เข้าเป็นภาคี
ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไม่จ าเป็นต้องก าหนด
เกณฑ์อายุของเด็กที่อายุ  18 ปีบริบูรณ์ตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแต่อย่างใด  

2. General Data Protection 
Regulation หรือ GDPR ของสหภาพยุโรป 
(EU): เมื่อวันที่ 15  ธันวาคม พ.ศ.2558 สภา
ยุโรปและคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปได้ลงมติ
เห็นชอบความตกลงส าหรับร่างกฎระเบียบให้
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคฉบับ
ใหม่ คือ General Data Protection 
Regulation (GDPR) กฎหมายฉบับนี้จะมีผลใช้
บังคับในวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2561 (ค.ศ.
2018) และจะมีผลบังคับใช้แทนกฎหมายฉบับ
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ปัจจุบัน คือ EU Data Protection Directive ที่
บังคับใช้โดยหน่วยงานก ากับดูแลของแต่ละ
ประเทศสมาชิกมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2538 
 โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ให้ประชาชนมี
สิทธิควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งถือเป็น
สิทธิข้ันพ้ืนฐาน ให้สหภาพยุโรปมีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวเพ่ือให้เกิด
การเคลื่อนย้ายข้อมูลโดยเสรี และโดยทั่วไปคือ
ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้
ง่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย(Free and Easy Access) 
ต้องมีการแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และความ
โปร่งใสในการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อมี
การน าข้อมูลไปประมวลผลจะต้องได้รับความ
ยินยอมที่ชัดเจนจากเจ้าของข้อมูล(Consent) 
โ ด ย ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล นั้ น จ ะต้ อ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ที่แจ้งเท่านั้น ให้สิทธิประชาชนใน
ก า ร ข อ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ต น จ า ก
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ พ่ื อ โ อ น ข้ อ มู ล นั้ น ไ ป ยั ง
ผู้ประกอบการอ่ืนได้ ทั้งยังให้สิทธิเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเรียกร้องให้มีการลบข้อมูลของตนออก
จากระบบเมื่อไม่มีความจ าเป็นที่ผู้ประกอบการ
จะต้องเก็บข้อมูลนั้นไว้ หรือเจ้าของข้อมูลไม่
ประสงค์ให้น าข้อมูลดังกล่าวไปประมวลผลอีก
ต่อไป (Right to be Forgotten) 
 ร่างกฎหมายฉบับนี้มีข้อก าหนดให้ธุรกิจ
ต่ างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่ งธุ รกิจบริการทาง
อินเทอร์เน็ตต้องปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ที่
เพ่ิมความเข้มงวดในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้บริโภค เช่น การก าหนดให้ธุรกิจใด 
ๆที่มีกิจกรรมหลักเกี่ยวข้องกับการประมวล
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าต้องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูล และการก าหนดให้ธุรกิจที่มีข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการต้องระบุ
เงื่อนไขการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับสิทธิส่วนบุคคล

ด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายพร้อมทั้งต้อง
ขอรับความยินยอม จากผู้ใช้บริการในการจัดเก็บ
และใช้งานข้อมูลดังกล่าว โดยธุรกิจต่างๆไม่
สามารถสรุปจากการที่ของลูกค้าไม่ โต้แย้ ง
เงื่อนไขหรือการกรอกแบบฟอร์มยอมรับเงื่อนไข
การใช้บริการให้แก่ลูกค้าล่วงหน้าว่าเป็นการให้
ความยินยอมโดยลูกค้า 

3. รัฐบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ค.ศ.2012 ของประเทศสิงคโปร์ (The Personal 
Data Protection Act 2012): กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ มีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งผ่านการ
พิจารณาจากรัฐสภาสิงคโปร์เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 
พ.ศ.2555 (ค.ศ.2012) และประธานาธิบดีได้ลง
นามเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน ค.ศ.2012 โดยได้
มีการตีพิมพ์ประกาศทั่วไปเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 
ค.ศ.2012  
 กฎหมายฉบับนี้บังคับใช้ในการรวบรวม 
การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
องค์กรต่าง ๆ และเพ่ือสร้างคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่ วนบุคคลและไม่ เรียกการ
ลงทะเบียน(Do Not Call Register) และการ
บริการเพ่ือเจ้าของข้อมูล การบริหารงาน และ
รวมถึงเรื่องต่างๆที่เก่ียวข้อง  
 วัตถุประสงค์ของการตรากฎหมายฉบับนี้
ปรากฏตามมาตรา 3 เพ่ือก ากับดูแลการจัดเก็บ 
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยองค์กรต่างๆ
โดยค านึงทั้งสิทธิของบุคคลในการปกป้องข้อมูล
ของตน และความจ าเป็นในการจัดเก็บ ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่วิญญูชนพึง
พิจารณาว่าเหมาะสม 
บทสรุป 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ส าคัญในความเป็นส่วนตัว (Privacy Right) ของ
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ประชาชนที่ต้องได้รับความคุ้มครอง ซึ่งข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ
บุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขบัตร
ประชาชน เบอร์โทรศัพท์ ระดับการศึกษา ฐานะ
การเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างาน 
รูปภาพ แม้แต่การนับถือศาสนา เป็นต้น ซึ่งทุก
คนมีสิทธิมิให้มีบุคคลอ่ืนใดเข้ามาก้าวล่วงความ
เป็นส่วนตัวของตน 
 เด็กนั้นถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
และมีความส าคัญอย่างมากต่อสังคม โดยเด็กยัง
เป็นวัยที่มีความละเอียดอ่อน ในการเจริญเติบโต
และพัฒนาเป็นผู้ ใหญ่ที่ ดีต่อสั งคมและเป็น
อนาคตที่จะช่วยพัฒนาชาติได้นั้นต้องได้รับการ
คุม้ครองดูแลมากกว่าวัยผู้ใหญ่ ซึ่งเด็กยังเป็นวัยที่
ยังไม่มีวุฒิภาวะในการตัดสินใจต่อเรื่องต่างๆได้ดี
เท่าวัยผู้ใหญ่  
 โดยในสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การคุ้ มครองข้อมูลส่ วนบุคคลของ เด็กบน
อินเทอร์เน็ต คือ Children’s Online Privacy 
Protection Act 1998 หรือ COPPA ที่ให้ความ
คุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบน
อินเทอร์ เน็ตออนไลน์ โดยมีหลักเกณฑ์การ
จัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบการ
ที่ท าธุรกิจเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ออนไลน์โดยเฉพาะ 
 ประเทศไทยถือว่ามีการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างจริงจังตั้งแต่ปีพ.ศ.2540 โดยเริ่ม
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540 
และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ
พ.ศ.2540 และเริ่มมีกฎหมายอ่ืน ๆ ต่อมา เช่น 
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง เ ด็ ก พ . ศ . 2546 
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ว่ า ด้ ว ย ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์พ.ศ.2544 เป็นต้น แต่ประเทศไทย

ยังมิได้มีกฎหมายที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เป็นกฎหมายกลางมีแต่แทรกอยู่ในกฎหมาย
เฉพาะอ่ืนๆ ซึ่งประเทศไทยมีร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. .... ซึ่งอยู่ระหว่าง
การพิจารณาเพ่ือตราเป็นกฎหมายต่อไปเพ่ือใช้
เป็นกฎหมายกลางหรือกฎหมายทั่วไปที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้แม้ประเทศ
ไ ท ย จ ะ อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า ร่ า ง
พระราชบัญญัติดังกล่าว แต่ร่างพระราชบัญญัตินี้
ก็มิได้มีการบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของเด็กไว้เป็นการเฉพาะแต่อย่างใด 
และในเรื่องการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
นั้นควรอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานใด 
 และหากมีการบัญญัติเป็นกฎหมายขึ้น
แล้ว ในการให้ความยินยอมแก่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของเด็ก ซึ่งเป็นความพิเศษแตกต่าง
จากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ที่ต้อง
ได้รับความยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรมหรือ
ผู้ปกครองของเด็ก ซึ่งเป็นการยากในทางปฏิบัติ
ในการตรวจสอบว่าความยินยอมดังกล่าวเป็น
ความยินยอมจากผู้ปกครองโดยแท้จริงของเด็ก
หรือไม่ จึงต้องมีวิธีการในการให้ความยินยอม
เพ่ือตรวจสอบด้วย แต่ทั้งนี้วิธีการดังกล่าวจะต้อง
มีวิธีการที่หลากหลายและไม่ยากจนเกินไปเพ่ือ
เปิดโอกาสให้เด็กได้เข้าถึงการเรียนรู้และเพ่ิม
ประสบการณ์อันจะมีผลต่อพัฒนาการของเด็ก 
และไม่ก่อภาระแก่ผู้ปกครองของเด็กมากเกินไป 
โดยค านึงถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเหมาะสม
กับการใช้งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 
 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมานี้ จึงเห็นว่าประเทศ
ไทยควรพิจารณากฎหมายให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กโดยเฉพาะ เพ่ือให้ทัน
ต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมและการพัฒนา
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ของเทคโนโลยี และเพ่ือคุ้มครองปัญหาการ
ละเมิดสิทธิของเด็กต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ความจ าเป็นและเหตุผลในการ
บัญญัติกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็ก 
 จากปัญหาการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็ก มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กโดยไม่ได้รับอนุญาต จึง
สมควรพัฒนาบัญญัติกฎหมายเพื่อคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของเด็ก 
 ส าหรับการพัฒนากฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของเด็กโดยเฉพาะนั้น ประเทศไทย
ก า ลั ง อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า ออก ร่ า ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. .... 
เพ่ือให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
ทั่ว ไปหรือเ พ่ือให้ เป็นกฎหมายกลางในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น การพิจารณาถึง
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กเป็นการ
เฉพาะ ประเทศไทยอาจต้องใช้วิธีการออกเป็น
กฎกระทรวงโดยรัฐมนตรีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมโดยร่างพระราชบัญญัติ
คุ้ มครองข้อมูลส่ วนบุคคลพ.ศ .  . .. . ซึ่ ง เป็น
กฎหมายแม่บทให้อ านาจไว้ เพ่ือเพ่ิมเติมและ
ก าหนดรายละเอียดในเรื่องการคุ้มครองข้อมูล
ส่ วนบุ คคลส าห รับ เด็ ก  หรื อ ใช้ แนวทางที่
คณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลใช้อ านาจหน้าที่
ตามมาตรา 13 ของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. .... การก าหนดมาตรการ
หรือแนวทาง ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือ
ด าเนินการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็ กต่ อ ไป  แต่ทั้ งนี้ ก ารออกกฎหมาย เป็ น
มาตรการ แนวทาง ประกาศ หรือระเบียบ อาจ

ท าให้เกิดความสับสนของการขัดแย้งกันของ
กฎหมายและความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของเด็กได้ 
 ส าหรับเรื่องผู้รับผิดชอบตามกฎหมายใน
เรื่องของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก
นั้น แม้เรื่องดังกล่าวจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิเด็กก็ตาม แต่หลักใหญ่ๆคือต้องการ
จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทั่วไป 
และยิ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กที่เด็กอาจจะ
ขาดวิจารณญาณในการตัดสินใจในการให้ข้อมูล 
และการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กยิ่งต้องใช้
ความระมัดระวังรอบคอบอย่างยิ่ง จึงเห็นว่าควร
อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้การก ากับดูแล
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
แ ล ะ สั ง ค ม  โ ด ย เ พ่ิ ม อ า น า จ ห น้ า ที่ ใ ห้
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มี
อ านาจออกหลักเกณฑ์ส าหรับผู้ประกอบการใน
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของเด็ก 

2. มาตรการการให้ความยินยอม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กเรื่องบุคคลผู้ให้
ความยินยอม 
 จากปัญหาของบุคคลที่ควร ให้ความ
ยินยอมในการให้ผู้ประกอบการหรือผู้ควบคุมเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็กนั้น ผู้เขียนมีความเห็นว่า เด็กที่ยังเป็นผู้เยาว์
ซึ่งจะบรรลุนิติภาวะได้ต่อเมื่ออายุ 20 ปีบริบูรณ์
นั้น จะท านิติกรรมหรือการใด ๆ ต้องได้รับความ
ยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรม คือ ผู้ใช้อ านาจ
ปกครองและผู้ปกครองของผู้ เยาว์  โดยผู้ ใช้
อ านาจปกครอง คือ บิดามารดา โดยทั้งบิดา
มารดาต่างเป็นผู้ใช้อ านาจปกครอง จึงต่างคนต่าง
เป็นผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้เยาว์ด้วยกันทั้ง
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สองคน ส่วนผู้ปกครองของผู้เยาว์ คือ ผู้ที่มาท า
หน้าที่ดูแลแทนบิดามารดาของผู้เยาว์ ได้แก่ 1) 
ผู้เยาว์ไม่มีบิดามารดา 2) บิดามารดาถูกถอน
อ านาจปกครอง ตามหลักทั่วไปที่ปรากฏใน
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และใน
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง เ ด็ ก พ . ศ . 2546 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ.
2540 และร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลพ.ศ.  . .. .  ได้กล่าวถึงผู้ ใช้อ านาจ
ปกครองในการให้ความยินยอมที่เกี่ยวข้อมูลของ
เด็ก ผู้ เขียนจึงมีความเห็นว่า ในเรื่องบุคคลที่
สามารถให้ความยินยอมแก่ผู้ประกอบการในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็กบนอินเทอร์เน็ตออนไลน์ได้นั้น ควรถือ
ตามหลักทั่วไปในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์เช่นเดียวกันเพ่ือไม่ให้เป็นการขัดกับหลัก
กฎหมายที่มีศักดิ์ระดับประมวลกฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติ 

3. ม าตรการการ ใ ห้ ความ ยิ นยอม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กในเรื่องของ
วิธีการให้ความยินยอม 
 ในการให้ความยินยอมของผู้ปกครองต่อ
ผู้ประกอบการในการเก็บรวบรวม ใช้  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กนั้น เห็นว่าการ
ขอความยินยอมนั้นควรมีความยืดหยุ่นที่สามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามยุคสมัยและตามพัฒนาการ
ของเทคโนโลยี จึงควรออกเป็นประกาศของ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
วิธีการให้ความยินยอมนั้นควรมีความหลากหลาย 
และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัยหรือการ
พัฒนาของเทคโนโลยี จึงเห็นว่าควรออกเป็น
ประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่ งจะมีความสะดวกและง่ายต่อการ
ประกาศใช้หรือประกาศยกเลิก 

 และมีวิธีการส าหรับขอความยินยอมของ
ผู้ปกครองของเด็กแยกต่างจากการขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง เนื่องจากการ
ขอคว ามยิ น ยอมจ ากผู้ ป กครอ งขอ ง เ ด็ ก
จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของ
ผู้ปกครองของเด็กก่อนและเมื่อได้รับความ
ยินยอมจากผู้ปกครองแล้วจะต้องสามารถ
ตรวจสอบได้ว่าความยินยอมดังกล่าวเป็นความ
ยินยอมจากผู้ปกครองที่แท้จริง 

4. การก าหนดอายุของเด็กในการให้
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลพ.ศ. .... มิได้กล่าวถึงมาตรการที่เกี่ยวกับ
เด็กไว้เป็นการเฉพาะ เห็นว่าควรก าหนดเกณฑ์
อายุไว้และหากมีการกระท าหรือมีการเคลื่อนไหว
ในข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กในอายุที่ต่ ากว่าเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้จะต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ปกครอง ซึ่งเกณฑ์อายุของเด็กไทยที่จะต้อง
พิจารณานั้นเห็นว่า เด็กที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปเป็น
ช่วงวัยที่เริ่มเข้าสู่วัยรุ่นที่เปลี่ยนผ่านเป็นวัยผู้ใหญ่ 
เป็นวัยที่เริ่มมีสังคมและรู้จักความเป็นส่วนตัว
มากขึ้น มีการรู้จักใช้ เหตุและผล เป็นระดับ
พัฒนาการที่รู้จักใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ 
ประกอบกับกฎหมายของไทยที่มีการก าหนด
เกณฑ์อายุของเด็ก เช่น ให้ผู้มีสัญชาติไทยต้องท า
บัตรประชาชนเมื่ออายุ  15 ปีบริบูรณ์  ตาม
พระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชนพ.ศ.
2526 เป็นการเปลี่ยนจากเด็กมาเป็นนายและ
นางสาว ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ที่
บัญญัติให้ผู้ เยาว์จะสามารถท าพินัยกรรมได้
ต่อเมื่ออายุ 15 ปีบริบูรณ์ จึงเห็นได้ว่าเด็กที่อายุ
กว่า 15 ปี จึงมีความคิดอ่าน มีเหตุผล หลักการ
ตัดสินใจ อีกทั้งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน
พ.ศ.2541 มาตรา 44 ก าหนดห้ามมิให้นายจ้าง
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จ้างเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปีเป็นลูกจ้าง แสดงให้เห็น
ว่าเด็กอายุ 15 ปีตามกฎหมายเริ่มได้รับการ
ยอมรับการเข้ าสู่ วั ยผู้ ใหญ่มีความสามารถ
รับผิดชอบได้ ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าควรใช้
เกณฑ์อายุเด็กที่ อายุต่ ากว่า 15 ปี ที่ควรได้รับ
ความยินยอมจากผู้ปกครองในการกระท าหรือ
เคลื่อนไหวในข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก แต่ทั้งนี้
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กที่อายุกว่า 15 ปี แต่ไม่
เกิน 18 ปี ก็ยังได้รับความคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 และร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. .... 
เพียงแค่ตัวเด็กสามารถให้ความยินยอมได้เองไม่
ต้องพิจารณาว่าต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ปกครองหรือไม่ 
 เมื่อร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลพ.ศ. . .. . มิได้กล่าวถึงมาตรการที่
เกี่ยวกับเด็กไว้เป็นการเฉพาะ และการออก
กฎหมายล าดับรองหรือกฎกระทรวงในการ
ก าหนดเกณฑ์อายุของเด็กอาจเกิดความสับสนใน

การตีความกฎหมายเนื่องจากอาจมีความขัดแย้ง
กับหลักเกณฑ์ความสามารถของผู้ เยาว์ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ เป็ น
กฎหมายในระดับที่สูงกว่า เป็นต้น จึงเห็นควร
ก าหนดเกณฑ์อายุของเด็กที่ผู้ปกครองต้องให้
ความยินยอมในการให้ผู้ ประกอบการเ ก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เด็กไว้ในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลพ.ศ. .... เพ่ือให้มีความชัดเจน โดยแก้ไข
นิยามในมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. .... จาก “เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล” ให้หมายความรวมถึง (1) ผู้ ใช้
อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์
. . .”  เป็น  “ เจ้ าของข้อมูลส่ วนบุคคล” ให้
หมายความรวมถึง (1) ผู้ใช้อ านาจปกครองที่มี
อ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 15 
ปีบริบูรณ์  
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สมรรถนะของพยาบาลในการดูแลสตรีมะเร็งปากมดลูก 
 

จรัสศรี อินทรสมหวัง1 
กาญจนา  ศรสีวัสดิ์2 

 
บทคัดย่อ 

มะเร็งปากมดลูกพบเป็นอันดับ 2 รองมาจากมะเร็งเต้านม ส่วนใหญ่ร้อยละ 85 พบในประเทศ
ก าลังพัฒนา มะเร็งปากมดลูกยังคงเป็นปัญหาที่ส าคัญทางสาธารณสุขของประเทศไทย สาเหตุส าคัญของ
มะเร็งปากมดลูกคือ การติดเชื้อ human papillomavirus (HPV) สามารถคัดกรองเบื้องต้นได้ด้วยวิธี Pap 
smear ในการค้นหาอาการแสดงผิดปกติของมะเร็งปากมดลูกในระยะเริ่มแรก ปัจจุบันมีวิธีป้องกันมะเร็ง
ปากมดลูกโดยการฉีดวัคซีน HPV การรักษาโดยการผ่าตัด การรักษาด้วยรังสี และยาเคมีบ าบัดก็ท าให้
ผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกมีโอกาสรอดชีวิตสูงขึ้น มีภาวะแทรกซ้อนลดลงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  พยาบาล
ต้องมีสมรรถนะในการพัฒนา จัดการ และก ากับระบบการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกที่มีปัญหาสุขภาพ
ซับซ้อน ประสานความร่วมมือกับบุคลากรในทีมสุขภาพ การเสริมสร้างพลังอ านาจ รวมทั้งให้ค าปรึกษาทาง
คลินิกในการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วย
มะเร็งปากมดลูกให้ได้คุณภาพ โดยใช้ความรู้ ทฤษฎี หลักการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และ
ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก การปฏิบัติดังกล่าวสามารถท าให้สตรีมะเร็งปาก
มดลูกมีโอกาสรอดชีวิตสูงขึ้น มีภาวะแทรกซ้อนลดลง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ พยาบาล มะเร็งปากมดลูก 
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Competence of Nurses in  Care over Women’s Cervical Cancer 
 

                                                      Chareassri Intarasomwang1   
Kanjana  Srisawad2 

 
Abstract 

Cervical cancer is the second only breast cancer. 85% of which being found in 
developing countries. Cervical cancer remains an important public health problem in 
Thailand. The main cause of cervical cancer is the human papillomavirus (HPV) infection, 
the primary screening of which can being done by Pap smear in early detection of 
cervical cancer. Prevention of cervical cancer can be carried out by HPV vaccinating. 
Radiation therapy and chemotherapy make cervical cancer patients more likely to 
survive, reduce complications and enhance quality of life. Nurses must have the 
competence to develop, manage and supervise cervical cancer patients with complex 
health problems, in collaboration with health team members as well as empowerment, 
e.g., clinical counseling for cervical cancer patients, leadership change for improving 
cervical cancer nursing practice, use of knowledge, theory, principles, ethical decision in 
operation,  and use empathic evidence to cure cervical cancer. The competence of 
nursing can lead to survival of patients suffered from women’s cervical cancer, decreased 
complication and better quality of life. 
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บทน า 
   มะเร็งปากมดลูกพบเป็นอันดับ 2 ของ
มะเร็งในสตรีทั่วโลกรองมาจากมะเร็งเต้านม 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 85 พบในประเทศก าลังพัฒนา 
(UNFPA, 2011) ในปี ค.ศ. 2012 พบสตรีที่ได้รับ
การวินิจฉัยรายใหม่ว่าเป็นมะเร็งปากมดลูกทั่ว
โลกประมาณ 527,600 คน คาดการณ์ว่าในปี 
ค.ศ. 2030 อาจมีสตรีที่ป่วยเป็นมะเร็งปากมดลูก
เพ่ิมขึ้น 1.5 เท่า (Ferlay, et al., 2012) ส าหรับ
ประเทศไทยมะเร็งปากมดลูกยังคงเป็นปัญหาที่
ส าคัญทางสาธารณสุข จากระบบเฝ้าระวัง
โรคมะเร็งของประเทศไทย ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
พบว่าประเทศไทยมีผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกราย
ใหม่ ประมาณ 6,500 รายต่อปี และมีผู้เสียชีวิต
จากมะเร็งปากมดลูก ประมาณ 2,000 รายต่อปี 
สตรีไทยเสียชีวิตจากมะเร็งปากมดลูกเป็นอันดับ 
2 รองจากมะเร็งตับ แต่ เป็นสาเหตุของการ
เสียชีวิตของสตรีเป็นอันดับ 3 ในการเสียชีวิตจาก
มะเร็งของสตรีทั่วโลกรองมาจากมะเร็งเต้านม
และมะเร็งปอด ปัจจุบันมีการศึกษายืนยันแล้วว่า
สาเหตุส าคัญของมะเร็งปากมดลูกคือ การติดเชื้อ  
human  papillomavirus (HPV) เป็นสาเหตุ
ส าคัญที่ท าให้เป็นมะเร็งปากมดลูก (Matthews, 
et al., 2013) มะเร็งปากมดลูกสามารถคัดกรอง
เบื้องต้นได้ด้วยวิธี Pap smear ในการค้นหา
อาการแสดงผิดปกติของมะเร็งปากมดลูกในระยะ
เริ่มแรก สามารถวินิจฉัยการเปล่ียนแปลงของ
เซลล์บริเวณปากมดลูกที่ผิดปกติ สาเหตุที่ส าคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงเซลล์ที่พัฒนากลายเป็น
มะเร็งปากมดลูกนั้นเกิดจากการติดเชื้อ HPV 
ปัจจุบันมีวิธีป้องกันมะเร็งปากมดลูกโดยการฉีด
วัคซีน HPV (Organized cancer screening in 
Alberta, 2015) การรักษาโดยการผ่าตัด การ
รักษาด้วยรังสี และยาเคมีบ าบัด ก็ท าให้ผู้ป่วย

มะเร็ งปากมดลูกมีโอกาสรอดชีวิตสูงขึ้น มี
ภาวะแทรกซ้อนลดลงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
(AbdAllah, et al., 2016) 
  สมรรถนะของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย
มะเร็งปากมดลูก มีความสามารถในการพัฒนา 
จัดการ และก ากับระบบการดูแลผู้ป่วยมะเร็ง
ปากมดลูกที่มีปัญหาสุขภาพซับซ้อน ประสาน
ความร่วมมือกับบุคลากรในทีมสุขภาพเพ่ือการ
วางแผนและให้การดูแล เสริมสร้างพลังอ านาจ
ให้กับผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก รวมทั้งให้ค าปรึกษา
ทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก เป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกให้ได้คุณภาพ ใช้
ความรู้ ทฤษฎีและหลักจริยธรรม สิทธิผู้ป่วย 
สิทธิของพยาบาล และหลักการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน บริหารจัดการด้าน
การปฏิบัติการพยาบาลโดยเน้นการพิทักษ์สิทธิ
ของผู้ป่วย และใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการ
ดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก บทความนี้น าเสนอ
เกี่ยวกับ สาเหตุ อาการ ปัจจัยเสี่ยง การวินิจฉัย 
ระยะและการแพร่กระจายของมะเร็งปากมดลูก 
การรักษา การป้องกัน และสมรรถนะของ
พยาบาลในการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก 
 
สาเหตุของมะเร็งปากมดลูก 
         สาเหตุของการเกิดมะเร็งปากมดลูก เกิด
จากเชื้อ human  papillomavirus (HPV) ชนิด
ก่อมะเร็งหรือชนิดความเสี่ยงสูงบริเวณปาก
มดลูก เชื้อ HPV มีหลายสายพันธุ์ แต่สายพันธุ์ที่ 
16 และ 18 พบได้ร้อยละ 75 ที่ท าให้เกิดมะเร็ง
ปากมดลูก (Matthews, et al., 2013) 
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อาการของมะเร็งปากมดลูก 
 การติดเชื้อ HPV ในระยะแรกมักไม่แสดง
อากา ร  ขึ้ น อยู่ กั บ ระยะและลั กษณะของ
ก้อนมะเร็ง อาจมีเลือดออกผิดปกติ ตกขาว
ผิดปกติหรื อตกขาวอาจมี เลื อดปน หรือมี
เลือดออกหลังจากการมีเพศสัมพันธ์ (Ali CI, et 
al., 2016; WHO, 2014) หากเป็นระยะแรกๆ 
รอยโรคจะอยู่เฉพาะบริเวณปากมดลูก หากโรคมี
ความรุนแรงมากขึ้น อาจลุกลามไปยังบริเวณ
อ่ืนๆ ได้ เช่น กล้ามเนื้อมดลูก กระเพาะปัสสาวะ 
ล าไส้ และผนังช่องคลอด (Abate, 2015) เป็น
ต้น 
 
ปัจจัยเสี่ยงของการเกิดมะเร็งปากมดลูก 

1. ปัจจัยเสี่ยงทางนรีเวช ส่วนใหญ่มัก
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางเพศของสตรีเช่น การ
มีคู่นอนหลายคน  ความเสี่ ยงจะสูงขึ้นตาม
จ านวนของคู่นอนที่เพ่ิมข้ึน การมีเพศสัมพันธ์ครั้ง
แรกเมื่ออายุน้อยในวัยรุ่นช่วงอายุ 14–17 ปี 
โดย เฉพาะในช่ ว ง  1  ปีแรกหลั งจากเริ่ มมี
ประจ าเดือน จะมีความเส่ียงต่อการเป็นมะเร็ง
ปากมดลูกสูงขึ้น การตั้งครรภ์มากกว่า 4 ครั้งจะ
มีความเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งปากมดลูกสูงขึ้น 
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ อาจท าให้มีความเสี่ยง
ต่อการติดเชื้อ HPV สูงขึ้นด้วย (Matthews, et 
al., 2013) และในรายที่รับประทานยาคุมก าเนิด
ชนิดฮอร์โมนรวมเป็นเวลานาน ความเสี่ยงต่อการ
เป็นมะเร็งปากมดลูก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Deverakonda & Gupta (2016) พบว่า 
การรับประทานยาคุมก าเนิด การติดเชื้อไวรัส 
HPV การผ่านการตั้งครรภ์มาหลายครั้ง และการ
มีคู่นอนหลายคน เป็นปัจจัยเสี่ยงของการเกิด
มะ เร็ งปากมดลู ก  และการศึ กษาของ  El-
Moselhy, Borg and Atlam (2016) พบว่าการ

มีเพศสัมพันธ์ที่ ไม่ปลอดภัยส่งผลต่อการเป็น
มะเร็งปากมดลูกได้สูง 

2. ปัจจัยเสี่ยงอ่ืนๆ เช่น การสูบบุหรี่จะ
มีความเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งปากมดลูกสูงขึ้น 2-
10 เท่า ขึ้นอยู่กับปริมาณและระยะเวลาที่สูบ 
การได้รับควันบุหรี่ก็มีความเสี่ยงสูงต่อการเป็น
มะเร็งปากมดลูก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Deverakonda & Gupta (2016) พบว่าการสูบ
บุหรี่ส่งผลต่อการเป็นมะเร็งปากมดลูกได้สูง สตรี
ที่ได้รับยากดภูมิคุ้มกัน การปลูกถ่ายไต จะมี
ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ HPV และเป็นมะเร็ง
ปากมดลูกได้สูงขึ้น การรับประทานอาหารที่มี
วิตามินเอ วิตามินซี  และกรดโฟลิคต่ า อาจ
เกีย่วข้องกับการเป็นมะเร็งปากมดลูก เศรษฐานะ
ทางสังคมต่ า และจากพันธุกรรม ซึ่งเป็นปัจจัย
เสี่ยงต่อการเกิดมะเร็งปากมดลูกได้สูง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ El-Moselhy, Borg & Atlam 
(2016) พบว่าเศรษฐานะต่ า ภาวะขาด
สารอาหารบางอย่าง เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิด
มะเร็งปากมดลูก 
 
การวินิจฉัยมะเร็งปากมดลูก 

การตรวจภายในพบก้อนมะเร็งปาก
มดลูกชัดเจน ซึ่งต้องยืนยันการวินิจฉัยโรคโดย
การตัดชิ้นเนื้อออกตรวจทางพยาธิวิทยา ก่อนที่
จะวางแผนการรักษาต่อไป 

การตรวจทางเซลล์วิทยาหรือผล Pap  
smear ผิดปกติ ซึ่งต้องท าการตรวจภายในดูปาก
มดลูกอย่างละเอียด ถ้าไม่พบความผิดปกติ ต้อง
ตรวจด้วย Colposcopy ต่อไปร่วมกับการตัดชิ้น
เนื้อออกตรวจทางพยาธิวิทยา (Sahli, et al., 
2016) 

การท าหัตถการอ่ืนๆ ที่อาจช่วยในการ
วินิจฉัยมะเร็งปากมดลูก เช่น การขูดภายในปาก
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มดลูก (endocervical curettage) การตัดปาก
มดลูกด้วยห่วงไฟฟ้า (loop electrosurgical 
excision procedure, LEEP) และการตัดปาก
มดลูกออกเป็นรูปกรวยด้วยมีด (cold knife 
conization) 
 
ระยะของมะเร็งปากมดลูก  

แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ (AbdAllah, 
et al., 2016; da Fonseca, et al., 2013) 

ระยะ I มะเร็งจ ากัดอยู่ภายในปากมดลูก
เท่านั้น การลุกลามไปที่ตัวมดลูกไม่น ามาก าหนด
ระยะของมะเร็งปากมดลูก  

ระยะ II มะเร็งลุกลามออกนอกปาก 
มดลูกแต่ไม่ถึงผนังด้านข้างของอุ้งเชิงกราน 
มะเร็งลุกลามช่องคลอดแต่ลงมาไม่ถึงส่วนล่าง 1 
ใน 3 ของช่องคลอด 

ระยะ III มะเร็งลุกลามถึงด้านข้างของอุ้ง 
เชิงกรานหรือมะเร็งลุกลามถึงส่วนล่าง 1 ใน 3 
ของช่องคลอด ถ้ามีภาวะไตบวมน้ าหรือไตไม่
ท างานให้อยู่ในระยะที่ III ยกเว้นเกิดจากสาเหตุ
อ่ืน 

 ระยะที่ IV มะเร็งลุกลามออกไปนอกอุ้ง 
เชิงกรานหรือลุกลามเยื่อบุกระเพาะปัสสาวะหรือ
ไส้ตรง  
 
การแพร่กระจายของมะเร็งปากมดลูก  

มีการแพร่กระจายดังนี้ 
1. การลุกลามโดยตรง (direct invasion) 

คือการลุกลามไปยังเนื้อเยื่อใกล้ เคียง ได้แก่ 
กล้ามเนื้อมดลูกกระเพาะปัสสาวะ ล าไส้  และ
ผนังช่องคลอด 

2. การแพร่กระจายทางหลอดน้ าเหลือง 
(lymphatic spreading) เริ่มแรกจะไปตามท่อ

น้ า เหลือง  แล้ วจึ งแพร่กระจายไปยั งต่ อม
น้ าเหลืองอ่ืนๆ ต่อไป  

3. การแพร่กระจายทางกระแสเลือด 
(hematogenous spreading) มักพบในระยะ
ท้ายๆ ของมะเร็ง เมื่อมะเร็งลุกลามออกนอกอุ้ง
เชิงกราน ถ้าเซลล์มะเร็งลุกลามเข้าไปในเส้น
เลือด การด าเนินมักจะมีความรุนแรงมากขึ้น 
การแพร่กระจายของมะเร็งทางกระแสเลือดมัก
พบร่วมกับการแพร่กระจายไปต่อมน้ าเหลือง  

 
การรักษามะเร็งปากมดลูก    

1. การผ่าตัด (surgical treatment) ใช้
ส าหรับมะเร็งปากมดลูกชนิดที่ I เป็นส่วนใหญ่
และในระยะที ่IIA บางราย 

2. รังสีรักษา (radiation treatment) 
ใช้รักษาได้ทุกระยะของมะเร็งปากมดลูก 

3. เคมีบ าบัด (chemotherapy) ใช้
รักษาในระยะลุกลามมาก (advanced stage) 
และในกรณีที่มะเร็งกลับเป็นซ้ าที่ไม่สามารถ
รักษาด้วยวิธีอ่ืน 

4 .  ก า ร รั ก ษ า ร่ ว ม  (combined 
treatment) โดยใช้หลายวิธีร่วมกัน เช่น การให้
เคมีบ าบัดพร้อมให้รังสีรักษา เป็นวิธีมาตรฐานใน
การรักษาผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกระยะลุกลามที่
จะรักษาด้วยรังสี ซึ่งแนะน าให้ยาเคมีบ าบัดร่วม
ด้วยเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของการรักษา  

 
การป้องกันมะเร็งปากมดลูก   

การป้องกันแบ่งออกเป็น  3 ระดับคือ 
1 .  ก า ร ป้ อ ง กั น ป ฐ ม ภู มิ   (Primary 

prevention) คือการหลีกเลี่ยงสาเหตุหรือลด
ปัจจัยเสี่ยงของมะเร็งปากมดลูก ซึ่งก็คือการ
ป้องกันไม่ให้ปากมดลูกติดเชื้อ HPV การละเว้น
การมีคู่นอนหลายคนหรือการมีเพศสัมพันธ์ที่ไม่
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ปลอดภัย หลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ การใช้ถุงยาง
อนามัยคุมก าเนิด และการฉีดวัคซีน HPV เพ่ือ
สร้างภูมิคุ้มกันต่อการติดเชื้อ HPV 

2 .  การป้ องกันทุ ติ ยภู มิ  (Secondary 
prevention)  เป็นการตรวจหาและรักษาความ
ผิดปกติในระยะเริ่มแรกของการเกิดมะเร็งปาก
ม ด ลู ก  ซึ่ ง เ รี ย ก ว่ า ร ะ ย ะ ก่ อ น ม ะ เ ร็ ง 
(precancerous) หรือระยะก่อนลุกลาม (pre-
invasive) ได้แก่ การตรวจทางเซลล์วิทยาของ
ปากมดลูก (cervical cytology) หรือ Pap 
smear ซึ่งเป็นการตรวจหาความผิดปกติของ
เซลล์ปากมดลูกที่เป็นผลจากการติดเชื้อ HPV 
เพ่ือท าการสืบค้นและรักษาไม่ให้ด าเนินโรคเป็น
มะเร็งปากมดลูก การตรวจหาเชื้อ HPV สาย
พันธุ์ก่อมะเร็งที่ปากมดลูก (HPV DNA testing) 
เป็นการตรวจหาขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการ
เกิดมะเร็งปากมดลูก การป้องกันทุติยภูมินี้เป็น
การตรวจหาความผิดปกติของเซลล์เยื่อบุมดลูก
หลังจากมีการติดเชื้อ HPV แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Sarwar, et al. (2016) พบว่าการ
คัดกรองเบื้องต้นด้วย Pap smear ทั้งที่มีอาการ
และไม่มีอากาแสดงของโรค สามารถช่วยลด
อัตราการเกิดมะเร็งปากมดลูกได้ร้อยละ 80  

3.ป้องกันตติยภูมิ (Tertiary prevention) 
คือการรักษามะเร็งปากมดลูกเพ่ือให้ผู้ป่วยหาย
จากโรคและการรักษาแบบประคับประคอง
เพ่ือให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
สมรรถนะของพยาบาลในการดูแลสตรีมะเร็ง
ปากมดลูก (สภาการพยาบาล, 2552) 

สมรรถนะที่ 1 มีความสามารถในการ
พัฒนา จัดการ และก ากับระบบการดูแลผู้ป่วย
มะเร็งปากมดลูก (Care Management) 
พยาบาลสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาของ

ผู้ป่วยโรคมะเร็งปากมดลูก เพ่ือมาพัฒนาระบบ
การดูแล และสามารถสร้างทีมสุขภาพในการคัด
กรอง เฝ้าระวัง และดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก
ได้ จัดระบบการดูแลและสร้างระบบส่งต่อผู้ป่วย
มะเร็งปากมดลูกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สร้างระบบติดตามดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 

สมรรถนะที่ 2 มีความสามารถในการ
ดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกที่มีปัญหาสุขภาพ
ซับซ้อน (Direct Care) พยาบาลสามารถคัด
กรองเบื้องต้น ประเมินภาวะสุขภาพ และให้การ
ดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกต่อความ
เจ็บป่วยที่ซับซ้อน ครอบคลุมทุกมิติ วินิจฉัย
ปัญหาผู้ป่วย โดยใช้ข้อมูล หลักฐานทางคลินิก 
ความรู้ทางพยาธิสรีระ ความรู้ ทฤษฎีการ
พยาบาลและทฤษฎีอ่ืนๆ และหลักฐานเชิง
ประจักษ์ ช่วยเหลือผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉินหรือ
เร่งด่วนให้ได้รับความปลอดภัย ใช้เทคโนโลยีทาง
การแพทย์ในการดูแลผู้ป่วยที่มีปัญหาสุขภาพ
ซับซ้อน  

สมรรถนะที่ 3 มีความสามารถในการ
ประสานงาน (Collaboration) ประสานความ
ร่วมมือกับบุคลากรในทีมสุขภาพที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
การวางแผนและให้การดูแล ตลอดจน
ประเมินผลการดูแลผู้ป่วยผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก
และครอบครัวที่มีปัญหาซับซ้อนหรือวิกฤติ
ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ ประสานความ
ร่วมมือกับครอบครัวของผู้ป่วย พยาบาลชุมชน 
และแหล่งประโยชน์ในชุมชนในการวางแผน
จ าหน่ายผู้ป่วย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ดูแลผู้ป่วยเมื่อกลับไปอยู่บ้าน 

สมรรถนะที่ 4 มีความสามารถในการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ (empowering) การสอน 
(educating) การฝึก (coaching) การเป็นพ่ีเลี้ยง
ในการปฏิบัติ (mentoring) ฝึกทักษะและพัฒนา
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ศักยภาพของผู้ป่วยและครอบครัวในการเผชิญ
ปัญหา ความรู้สึกไม่แน่นอนความเศร้าโศก 
สูญเสีย และความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือ ได้
ครอบคลุมทุกวิถีของความเจ็บป่วย ฝึกทักษะ
และพัฒนาศักยภาพของผู้ป่วยและครอบครัวใน
การดูแลตนเองโดยใช้ความรู้ ทฤษฎี และ
หลักฐานเชิงประจักษ์ สอน ชี้แนะ และเป็นพ่ี
เลี้ ย งพยาบาลและนั กศึกษาพยาบาลให้ มี
ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยโดยการถ่ายทอด
ประสบการณ์ความเชี่ยวชาญของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สมรรถนะที่ 5 มีความสามารถในการให้
ค าปรึกษาทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปาก
มดลูกท่ีเชี่ยวชาญ (Consultation) เป็นที่ปรึกษา
ให้กับพยาบาลและทีมงานในการจัดการปัญหา
สุขภาพผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกที่มีปัญหาซับซ้อน
โดยประมวลข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
เพ่ือให้การดูแลผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ เป็นที่
ปรึ กษาให้กั บพยาบาลและทีมงานในการ
จัดระบบการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก เป็นที่
ปรึกษาให้กับพยาบาลและทีมงานในการตัดสิน
ประเด็นจริยธรรมที่ เกิดจากการปฏิบัติการ
พยาบาล 

สมรรถนะที่ 6 มีความสามารถในการ
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
ด าเนินการให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นเลิศส าหรับ
กลุ่มผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกที่ตนเองเชี่ยวชาญ 
และประเมินผล เพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ของการ
บริการที่มีคุณภาพและคุ้มค่าอย่างต่อเนื่อง น า
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกให้ได้คุณภาพ 
และคุ้มค่า พัฒนานวัตกรรมและระบบการดูแล
เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะที่ 7 มีความสามารถในการให้
เหตุผลทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิ ง
จริยธรรม (Ethical reasoning and ethical 
decision making) ใช้ความรู้ ทฤษฎีและหลัก
จริยธรรม สิทธิผู้ป่วย สิทธิของพยาบาล และ
หลักการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
บริหารจัดการด้านการปฏิบัติการพยาบาลโดย
เน้นการพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย พิทักษ์สิทธิ์ผู้ป่วย 
(advocate) เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการปฏิบัติการ
พยาบาลอย่างมีจริยธรรม ร่วมในกระบวนการ
ตัดสิน ใจ เชิ งจริ ย ธรรมที่ เ กี่ ยวข้อ งกับการ
ปฏิบัติการดูแลในระดับหน่วยงานและหรือระดับ
องค์กรมีส่วนร่วมในการควบคุมมาตรฐานและ
ผลลัพธ์ด้านจริยธรรมทางการพยาบาล 

สมรรถนะที่ 8 มีความสามารถในการใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์  (Evidence-Based 
Practice) ติดตาม รวบรวม ผลการวิจัยหรือ
หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการพยาบาลและที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกอย่าง
ต่อเนื่อง ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น การพัฒนา
แนวปฏิบัติเพ่ือให้การพยาบาลมีคุณภาพ น า
ห ลั ก ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ม า ใ ช้ ร่ ว ม กั บ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Cook, et 
al. (2019) พบว่าผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกที่มี
ความเครียดและได้รับการผ่าตัด ได้น าแนวปฏิบัติ
มาใช้ในการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย โดยจัด
ผู้ป่วยเป็นกลุ่ม ให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับโรค 
การรักษา การปฏิบัติตัว พบว่าหลังจากใช้แนว
ปฏิบัติแล้วผู้ป่วยมีการดูแลตนเองดีขึ้น และ
ระดับความเครียดลดลง หลังจากนั้นก็ได้น าแนว
ปฏิบัติดังกล่าวมาใช้เป็นประจ าในการดูแลผู้ป่วย
มะเร็งปากมดลูก 
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บทสรุป  
        มะเร็งปากมดลูกเป็นมะเร็ งที่พบเป็น
อันดับสองรองมาจากมะเร็งเต้านมในมะเร็งของ
สตรีไทย สาเหตุของมะเร็งปากมดลูก เกิดจาก
การติดเชื้อ HPV ชนิดความเสี่ยงสูงบริเวณปาก
มดลูก อาการที่พบมากที่สุดในผู้ป่วยมะเร็งปาก
มดลูก คือ การตกเลือดทางช่องคลอด การ
วินิจฉัยต้องได้ชิ้นเนื้อมาตรวจทางพยาธิวิทยาเพ่ือ
ยืนยันการวินิจฉัยโรคก่อนให้การรักษา การรักษา
มะเร็งปากมดลูกแบ่งออกเป็น 4 วิธี คือ การ
ผ่าตัด รังสีรักษา เคมีบ าบัด และการรักษาร่วม 
โดยใช้หลายวิธีร่วมกัน การป้องกันมะเร็งปาก
มดลูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับ การป้องกันปฐมภูมิ 
คือ การหลีกเลี่ยงสาเหตุหรือลดปัจจัยเสี่ยงของ
มะเร็งปากมดลูก ซึ่งก็คือการป้องกันไม่ให้ปาก
มดลูกติดเชื้อ HPV การป้องกันทุติยภูมิ คือ การ
ตรวจหาและรักษาความผิดปกติในระยะเริ่มแรก

ของการเกิดมะเร็ง การป้องกันตติยภูมิ คือการ
รักษามะเร็งปากมดลูกเพ่ือให้ผู้ป่วยหายจากโรค 
และการรักษาแบบประตับประคองเพ่ือให้ผู้ป่วย
มีคุณภาพชีวิตที่ดี พยาบาลต้องมีสมรรถนะใน
การพัฒนา จัดการ และก ากับระบบการดูแล
ผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก ประสานความร่วมมือกับ
บุคลากรในทีมสุขภาพ เสริมสร้างพลังอ านาจ
ให้กับผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก รวมทั้งให้ค าปรึกษา
ทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูก เป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล โดยใช้ความรู้ ทฤษฎีและหลักจริยธรรม 
สิทธิผู้ป่วย สิทธิของพยาบาล และหลักการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ในการดูแลผู้ป่วยมะเร็งปาก
มดลูก 
 

 
References 
Abate SM. (2015). Trends of cervical cancer in Ethiopia. Cervical Cancer. 2015; 1: 103. 
AbdAllah, et al. (2016) Awareness and attitudes of nursing students towards prevention of 

cervical cancer. Cervical Cancer. 1: 107. 
Ali CI, et al. (2016). Cervical cancer: a health limiting condition. Gynecology Obstetric. 6: 

378. 
Cook, et al. (2019) Evaluation of a validated methylation triage signature for human  

Papilloma virus positive women in the HPV FOCAL cervical cancer screening trial.  
Internal Journal Cancer. 15; 144(10): 2587-2595. 

da Fonseca AJ, et al. (2013). Cost-effectiveness of primary and secondary prevention 
strategies for cervical cancer in brazil: A systematic review. Gynecology Obstetric. 
3:169. 

Deverakonda, A and Gupta, N. (2016). Diagnosis and Treatment of Cervical Cancer: A view 
.Research and Reviews Journal of Journal of Nursing and Health Sciences. 2:3. 
1-11. 



Kasem Bundit Journal volume 20 No.1 January - June 2019 
 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 20 No. 1 January – June 2019 

 

El-Moselhy, E.A., Borg, H.M., Atlam, S.A. (2016). CervicalCancer: Sociodemographic and 
linical Risk Factors among Adult Egyptian Females. Advance Oncology Research 
Treatment. 1: 106. 

Ferlay J, Shin HR, et al. (2012). Cancer incidence and mortality worldwide: IARC Cancer 
Base No. 10 [Internet]. Lyon, France: International Agency for Research on Cancer. 

Matthews AK, et al. (2013). Breast and cervical cancer screening behaviors of African 
American sexual minority women. Journal General Practice. 1:107. 

Organized cancer screening in Alberta (2015). Calgary: Alberta Health Services. Available: 
from:www.screeningforlife.ca/images/reports/Organized_Cancer_Screening_in_Alrta
_2015_Report.pdf (Nov. 10, 2015). 

Sahli N, et al. (2016). Impact of brachytherapy in the treatment of locally advanced 
cervical cancer: results from a single institution. Gynecology Obstetric. 6: 386. 

Sarwar A, et al. (2016). Novel benchmark database of digitized and calibrated cervical 
cells for artificial intelligence based screening of cervical cancer. Cervical Cancer. 
1: 105 

Thai health. (2016). Cacinoma Cancer. from: http://www. thaihealth.or.th. 
The Nursing Council of Thailand. (2552). Competency of Nurse. from: http://www.tnc. 

or.th/files/2016/09/page-44708/__28294.pdf. 
UNFPA (2011). Comprehensive Cervical Cancer Prevention and Control: Program 

Guidance for Countries,. from: eeca.unfpa.org./ENGLISH%20Cervical%20 Cancer 
%20Guidance.pdf. 

World Health Organization. (2014). publication Implementation tools : package of 
essential non communicable (PEN) disease interventions for primary health  
care in low-resource settings. from: http ://www.who.int/nmh/ncd-tools/en/. 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

155
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

บทวิจารณบ์ทความ (Article review) 
Rose, Sarah A., Markman B., & Sawilowsky, S. (2017). Limitations in the 

Systematic Analysis of  Structural Equation Model Fit Indicies. Journal of 
Modern Applied Statistical Methods, 16(1), 69-85 doi: 
10.22237/jmasm/149357040.

 
  ณัฐพล ขันธไชย1  

I 
 ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Models, SEM) เป็นวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติที่ซับซ้อน (Complex methods 
of data analysis) ประกอบด้วยวิธีการทางสถิติ 
เ ช่ น  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร แ ป ร ป ร ว น ร่ ว ม 
(Covariance), การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ, 
(Multiple regression analysis), การวิเคราะห์
ปัจจัย (Factor analysis) การวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path analysis) และ การวิเคราะห์ไคสแคว์ 
(Chi-square analysis) เป็นต้น 
 SEM น ามาใช้ในการทดสอบตัวแบบ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง เ ห ตุ -ผ ล  (Causal 
relationship) ระหว่างตัวแปร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งระหว่างตัวแปรแฝง (Latent variables) ซึ่ง
เรียกว่าเป็นตัวแบบเชิงโครงสร้าง (Structural 
model) 
 ตัวแปร (Variable) ในระบบของ SEM 
แบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทที่ 1 ได้แก่ ตัวแปร
ซึ่งสังเกตหรือวัด (Measure) ได้โดยตรง หรือ 
Observable variables หรือ Manifest 
variables ซ่ึงอาจมีความส าคัญในตัวของตนเอง 
หรือเป็นตัวชี้แสดง (Variable indicator) ของ
ตัวแปรประเภทที่  2  เรียกว่ า  ตั วแปรแฝง 

(Latent variables) ซึ่งไม่สามารถสังเกตหรือวัด
ได้โดยตรง 
 ตัวแบบในระบบของ SEM มี 2 ประเภท
ได้แก่ ตัวแบบการวัด (Measurement model) 
และตัวแบบโครงสร้าง (Structural model) ตัว
แบบการวัดเป็นตัวแบบแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝง และตัวแปรที่สังเกตได้
โ ดยตร ง  ซึ่ ง อ าจ เป็ นตั ว แบบ เ ชิ ง สะท้ อน 
(Reflective model) หรือตัวแบบเชิง
องค์ประกอบ (Formative model) โดยมีข้อ
สมมติ (Assumption) ว่าตัวแปรแฝงเป็นเหตุ 
(Cause) และตัวแปรชี้แสดง หรือตัวแปรที่สังเกต
ไ ด้ โ ด ย ต ร ง เ ป็ น ผ ล  (Effect) ส่ ว น ตั ว แ บ บ
โครงสร้าง เป็นตัวแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล 
(causal model) ระหว่างตัวแปรแฝง 
 การทดสอบตัวแบบใน SEM เป็นการ
ทดสอบตัวแบบการวัดและตัวแบบโครงสร้างไป
พร้อม ๆ กัน (Simultaneous) โดยใช้   - 
test และดัชนีความเหมาะสมดี (Goodness of 
fit indices) 
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II 
 Dr. Sarah A. Rose, Dr. Barry 
Markman และ Dr. Shlomo Sawilowsky 
ผู้เขียนบทความเรื่อง limitations in the 
Systematic  Analysis of Structural 
Equation Model Fit Indices. เป็นอาจารย์
พิเศษ(Adjunct Instructor) ทางด้านการวิจัย
และประเมินผลทางการศึกษา ศาสตราจารย์
ทางด้านจิตวิทยาการศึกษา และ การวิจัย และ
ประเมินผลทางการศึกษา และศาสตราจารย์
ทางด้านการวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา 
ตามล าดับ แห่ง Wayne State University 
เมือง Detroit รัฐ Michigan ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
 ในการเรียบเรียงบทความ ผู้เขียนทั้ง 3 
ที่กล่าวแล้ว เริ่มด้วย การกล่าวถึง ประวัติความ

เป็นมาของ SEM โดยสรุปตั้งแต่ความคิดทฤษฎี
พ้ืนฐาน (Foundational theory) ตั้งแต่ 1918 
โดย Wright บน พ้ืนฐานของการวิ เคราะ ห์
เส้นทาง (Path analysis) ตามล าดับ จนถึง 
2014 โดย Ewing, Hamidi, Gallivan, Nelson 
และ Grace (2014) ซึ่งปรากฏว่า SEM ได้มีการ
น ามาประยุกต์แพร่หลายขึ้นในการวิจัยทางด้าน 
Physical Science อย่างไรก็ดี วัตถุประสงค์
ส าคัญของบทความ หรือประเด็น (Problem 
statement) คือการประเมินความอ่อนไหว 
(Sensitivity) ของการเลือกใช้ดัชนีทางสถิติใน
การก าหนดความเหมาะสมของตัวแบบ (Model 
fit)  
 

 
 

III 
 ในทัศนของผู้เขียนบทความทั้ง 3 ท่าน 
ดัชนีความเหมาะสมของตัวแบบจ าแนกออกเป็น 
2 ประเภท คือ สถิติทดสอบตัวแบบ (Model 
Test Statistic) และดัชนีประมาณค่าความ
เหมาะสม (Approximate Fit Index) 
 สถิติทดสอบตัวแบบได้แก่การทดสอบ 
   จากสูตร 
 

    ∑(                
        

)
 

 

 
 โ ด ย ที่ ส ม ม ติ ฐ า น ที่ ท ด ส อ บ  (Null 
hypothesis) คือ Observed frequencies 
เท่ากับ Expected frequencies ดังนั้นถ้าค่า 
   ท าให้ไม่ปฏิเสธ Null hypothesis  แสดงว่า
มีความเหมาะสมดีของตัวแบบหรืออีกนัยหนึ่ง 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) สอดคล้อง
กับตัวแบบที่ต้องการทดสอบ 
 อย่างไรก็ดีแม้ว่าสถิติ     เป็นสถิติ
ประเภท Nonparametric หรือไม่อยู่บนข้อ
สมมติ (Assumption) ของการกระจายแบบ
ปกติ (Normal distribution) ก็ตาม แต่การ
ทดสอบด้วย   อาจไม่ได้ผลดีที่ถูกต้อง ถ้าตัว
แปรมีสหสัมพันธ์กันสูง (ท าให้   มีค่าสูง) ค่า
ความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 1 (ท าให้
อ านาจทางสถิติหรือ statistical power ลดลง) 
และค่า    มีแนวโน้มสูงขึ้นเมื่อขนาดตัวอย่าง
ใหญ่ขึ้น (ท าให้โอกาสปฏิเสธ Null hypothesis 
สูงขึ้น) 
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 ในส่วนที่เกี่ยวกับดัชนีประเมินค่าความ
เหมาะสม ดัชนีที่นิยมน ามาใช้เป็นเกณฑ์ประเมิน
ความเหมาะสมดีของตัวแบบ ได้แก่ Root Mean 
Square Error Approximation (RMSEA) 
Standard Root Mean Square Residual 
(SRMR) และ Comparative Fit Index (CFI)  
 RMSEA ค านวณมาจากค่า    จาก
สูตร 

RMSEA = √         
   (   )  

 เมื่อ dfm คือ Degree of Freedom 
ของ SEM  N= ขนาดตัวอย่าง และ     คือ
ค่าสถิติ    
 ดังนั้นค่า RMSEA จึงขึ้นอยู่กับค่า    
และหากขนาดตัวอย่าง N มีขนาดใหญ่ และ 
Degree of freedom มีค่าสูง จะท าให้การ
ทดสอบผ่านเกณฑ์ RMSEA ซึ่งก าหนดไว้เป็น
เกณฑ์ขั้นต่ า (Low value) ต้องน้อยกว่า 0.05 
ส่วนเกณฑ์ขั้นสูง (High value) ต้องน้อยกว่า 
0.10 
 SRMR มีความแตกต่างจาก RMSEA 
โดยที่ SRMA เป็นค่าค านวณจากค่ามาตรฐาน
จากสูตร  
 

SRMR = √
∑ ∑ [(     ̂   )

(        ) ]
  

   
 
   

 (   )
 

 

 
โดยที่ ค่า SRMR ใกล้ศูนย์หรือไม่เกิน 0.09 
แสดงว่าตัวแบบมีความเหมาะสมดี 
 ค่า CFI เป็นค่าที่ค านวณมาจากค่า   
จากสูตร 

 CFI = 1-  
     
       

 

ค่า CFI ก็จะแปรผันไปตามค่า   และ degree 
of freedom เมื่อค่า CFI มีค่าสูง แสดงถึงความ
เหมาะสมของตัวแบบ หลักโดยทั่วไปก าหนดว่า 
ค่า CFI อย่างต่ า 0.95 
 โ ด ย ห ลั ก ก า ร  ก า ร ท ด ส อบ ค ว า ม
เหมาะสมดีของตัวแบบ ดัชนีความเหมาะสมดี 
(Model fit indices) อยู่บนพ้ืนฐานของข้อ
สมมติ (Assumption) ของการกระจากแบบ
ป ก ติ ข อ ง ห ล า ย ตั ว แ ป ร  (Multivariate 
normality) แต่จากสูตรค านวณดัชนีความ
เหมาะสมดี เป็นแบบไม่มีข้อสมมติของการ
กระจายแบบปกติ (Nonparametric) 
 ผู้เขียนบทความทดสอบความเหมาะสม
ของดัชนีต่าง ๆ ดังกล่าวแล้วในการใช้เป็นเกณฑ์
การทดสอบตัวแบบ SEM โดยใช้ Monte Carlo 
Simulations 24 การทดสอบจากตารางแมตริก
ของสหสัมพันธ์เริ่มต้นที่ 0.04, 0.05, ..., 0.26 
และ 0.27 ด้วยขนาดตัวอย่าง (n) เท่ากับ 50, 
100, 150, 200, 300, และ 500 
 ผลการทดสอบโดยวิธี Monte Calo 
Simulations แสดงว่าดัชนีต่าง ๆ บ่งชี้ถึงความ
เหมาะสมดีของตัวแบบที่ไม่สอดคล้องกัน เช่น 
ผลจากการทดสอบโดยค่าสหสัมพันธ์ในช่วง 
0.1  0.015 และตัวอย่างขนาด 500 ได้    ที่ 
p = 0.003 แสดงว่าตัวแบบไม่เหมาะสมดี ค่า 
RMSEA (ค่าบน) เท่ากับ 0.133 แสดงว่าตัวแบบ
มีความไม่เหมาะสม ค่า RMSEA (ค่าล่าง) เท่ากับ 
0.044 แสดงว่าตัวแบบมีความเหมาะสมดี ค่า 
CFI เท่ากับ 0.505 แสดงว่าตัวแบบไม่เหมาะสมดี 
แต่ค่า SRMR เท่ากับ 0.055 แสดงว่าตัวแบบมี
ความเหมาะสมดี 
 นอกจากการประเมินความน่าเชื่อถือ
ของดัชนีความเหมาะสมดีของ SEM แล้ว Sarah, 
Markman และ Sawilowsky กล่าวถึงข้อควร
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ระวัง (Caveats) เกี่ยวกับการประยุกต์ SEM อีก
ด้วยดังนี้ 
 SEMที่ ใช้กับข้อมูลที่มิ ได้มาจากการ
ทดลอง (Non-experimental data) ไม่สามารถ
แสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล (Causation) ได้  
 อาจมีการปรับแก้สมมติฐานเพ่ือพิสูจน์
ตัวแบบ ยังมีตัวแบบทางเลือกที่เหมาะสมซึ่งมิได้
พิสูจน์ 
 เป็นเทคนิคท่ีต้องใช้ตัวอย่างขนาดใหญ่  
 มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ค่ อ น ข้ า ง อั ต นั ย 
(Subjectivity) 
 ก า ร ท ด ส อ บ ท า ง ส ถิ ติ ส า ห รั บ ค่ า 
parameters ที่ ค า ดคะ เนขึ้ น อยู่ กั บ วิ ธี ก า ร
ค านวณที่ใช้ 

 การประมาณค่าโดยวิธีความน่าจะเป็น
สูงสุด (Maximum likelihood) ไม่สามารถ
ด าเนินการได้เมื่อมีข้อมูลที่ขาดหายไป (Missing 
data) 
 แมตริกการแปรผันร่วมซึ่งไม่เหมาะสม
ไมส่ามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ 
 และแมตริกสหสัมพันธ์ซึ่งไม่ค านึงถึงค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือใช้ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.0 
 เหล่านี้ เป็นประเด็นปัญหาส าคัญด้วย 
(Kline, 2011) 

   
IV 

 นักวิชาการหลายคนเช่น Tomarken and 
Waller(2005), Davcit (2014), Bagozzi (2010), 
Kerlinger and Lee(2000), Werner and 
Schermelleh-Engel (2009), Xie (2008), และ 
Khanthachai (2019) ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหา 
(Problems) ข้อจ ากัด(Limitations)ความเข้าใจที่
ผิ ด (Misconceptions) ความคลุมเครื อ 
(Ambiguities) และการสงวนท่าที(Reservations) 
ในการน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการ
วิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์  
 ในทัศนของผู้วิจารณ์บทความ ซึ่งได้
พยายามติดตามการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

ทั้ ง ใ นทา งด้ า นทฤษฎี จ า ก เ อกส าร  ต า ร า 
(Textbooks) บทความทาวิชาการดังกล่าวแล้ว 
และผลงานการน า SEM มาประยุกต์ในงานวิจัย 
และดุษฎีนิพนธ์มีความคิดเห็นสอดคล้องกับ
นักวิชาการที่ อ้ างถึ ง เป็นส่ วนใหญ่ เกี่ ยวกับ
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ของเทคนิค SEM ทั้งทางด้านข้อ
สมมติ (Assumption) พ้ืนฐานของ SEM และ
วิธีการทางสถิติที่น ามาใช้ รวมทั้ง ดัชนีเกณฑ์
ความเหมาะสมดีของตัวแบบ 
 

 
References 
Bagozzi, Richard P. (2010). Structural Equation Models Are Modelling tools with Man 

Ambiguities: Comments Acknowledging the need for Caution and Humility in Their 
Use. Journal of consumer Psychology 20(2010) 208-214. 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

159
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

Ewing, R. Hamidi, S., Gallivan, F., Nelson, A.C., & Grace, J.B. (2014). Structural eauation 
models of VMT growth in us urbanized areas. Urban Studies, 51(14), 3079-3096 
doi: 10.117/0042018013516521. 

Davcit, Nebojsa S. (2014). The Use and Misuse of Structural Equation Modeling (SEM) in 
Management Research: A Review and Critique, Journal of Advance in 
Management Research, 11(1), 47-81.   

Kerlinger, F.N. and Lee, Howard B. (2000). Foundations of Behavioral Research (4th ed.) 
New yourk: Harcourt College Publishers. 

Khanthachai, N. (2019). Article Review: Tomarken Andrew J and Waller, Niels G. (2005). 
Structural Equation Modeling: Strengths, Limitations, and Misconceptions. Ann. 
Rev. Clin. Psychol 1: 31-36. Kasem Bundit Journal, Vol. 20 (Special Edition), 
April-May 2019 

Kline, R.B. (2011). Principles and Practice of Structural Equation Modeling (3rd ed.) 
.New York, NY : The Guildford Press. 

Tomarken, Andrew J. & Waller, Niels G. (2005). Structural Equation Modeling: Strengths, 
Limitations, and Misconceptions. Ann.Rev. Clin. Psychol. 1:31-65. 

Xie, Yihui (2008). Strutural Equation Modeling: Where Are Advantages? Retrieved form: 
http://yihui.name/en/2008/01/structural-equation-modeling-where-are advantages 
/(20/2/2019). 

Werner, Christina and Schermelleh-Engel, Karin (2009). Structural Equation Modeling: 
Advantages, Challenges and Problems. Frankfurt: Goethe University.  

 



Kasem Bundit Journal volume 20 No.1 January - June 2019 

แบบ JKBU-1 

 
แบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ใน 

วารสารเกษมบัณฑิต 
(ส่งพร้อมกับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ) 

 
วันที่……….เดือน………..……..พ.ศ.……… 

เรียน   บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................................... ........ 

(Mr./Mrs./Ms.)................................................................................................ ......................... 
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา................................................................................................................. 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ............................................................................. ....................... 
ชื่อหน่วยงาน/สถาบันที่ท างาน.................................................................................................. .............. 
ขอส่ง  บทความจากงานวิจัย                 บทความวิชาการ 
           บทความปริทัศน์ (review article)  บทวิจารณ์หนังสือ (book review) 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) .................................................................................... ......................................... 
.................................................................................................................... ............................................ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ......................................................................... ................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย) ....................................................................................... ...................................... 
Keyword (ภาษาอังกฤษ)....................................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้สะดวก......................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน............................. 
ต าบล/แขวง....................อ าเภอ/เขต.....................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์................... 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ........................................โทรสาร .......................... 
E-mail........................................................................................... ........................................................ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้      

เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว (ไม่ต้องกรอกแบบ JKBU-2 ) 
เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในบทความ (กรอกแบบJKBU-2 ด้วย)  

 
บทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และจะไม่น าส่งไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ใน

วารสารอื่นๆ อีก นับจากวันที่ข้าพเจ้าได้ส่งบทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
 

      ลงนาม............................................................ 
(.........................................................................) 

 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

161

  

แบบ JKBU-2 
 

 
ข้อมูลผู้ร่วมเขียนบทความ 

 (ส่งแนบพร้อมกับบทความ/บทวจิารณห์นังสือ) 
 

ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  1 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................................................................ 
           (Mr./Mrs./Ms.)............................................................................................................................................... 
คุณวุฒิสูงสดุ และสถานศึกษา........................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ........................................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อไดส้ะดวก......................................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน.................................... 
ต าบล/แขวง.......................อ าเภอ/เขต............................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์................................ 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ................................................โทรสาร.......................................... 
E-mail.......................................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้          เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความจากงานวิจัย 
               (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
 
ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  2 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)....................................................................................................................................... 
 (Mr./Mrs./Ms.).............................................................................................................................................. 
คุณวุฒิสูงสดุ และสถานศึกษา........................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ........................................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อไดส้ะดวก......................................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน.................................... 
ต าบล/แขวง.......................อ าเภอ/เขต............................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์................................ 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ........................................โทรสาร.................................................. 
E-mail............................................................................................................................................................ .............. 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้          เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความจากงานวิจัย 
              (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
 
หมายเหตุ :  ถ้ามีผู้เขยีนบทความมากกว่า 2 ท่าน กรุณากรอกรายละเอียดของผู้เขยีนบทความร่วมท่านอ่ืน ๆ ด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 



Kasem Bundit Journal volume 20 No.1 January - June 2019 

  

 
 

แบบ JKBU-3 
 

รูปแบบการพิมพ์และการน าเสนอบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ 
 

1. การพิมพ์  
  พิมพ์ต้นฉบับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วย Microsoft Word for Windows หรือซอฟต์แวร์อื่นที่
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วิชาการ (ถ้ามี)  ต าแหน่งงาน สถานท่ีท างานและที่อยู่เบอรโ์ทรศัพท์ และe-mail ของผู้เขียน โดยเขยีนเป็นเชิงอรรถ
(footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
 2.4  การน าเสนอบทความให้น าเสนอ  โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 บทคัดย่อ   ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยแตล่ะบทคดัย่อมีความยาวไม่
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย/การเสนอบทความ 
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(ตัวอย่าง  1) 
การน าเสนอบทความจากงานวิจัย (Research Article) 
 ชื่อเรื่อง………………………………………………………………………………………………………………  
บทคัดย่อ 

 
 ............................................................................................................................. ........................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................... ......................
.................................................................................................... ............................................................
.................................................................................................................. .............................................. 
 
ค าส าคัญ : ......................................................................................... 
 
Title:…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Abstract 

 
 ......................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................. ............................... 

 
Keywords: ........................................................................................ . 

 
 
บทน า   (ส่วนที่1ของบทความ) ระบุประเด็นปัญหาของการวิจัยให้ชัดเจนและปรากฏการณ์โดยสังเขป 
ในส่วนท้ายของบทน าให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย(เฉพาะการน าเสนอเป็นบทความวิจัยมิใช่ใน
วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 แนวคิดทฤษฎี/งานวิจัย  กรอบความคิดในการวิจัย และสมมติฐาน  (ถ้ามี) 
 ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัวแปร 
 ระเบียบวิธีวิจัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเครื่องมือ/วิธีการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล) 
 ผลการวิจัย 

 ข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่น าเสนออย่าง
กะทัดรัด  (Concise) 

 ผู้เขียนอาจปรับชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการน าเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อ
หน้าใหม่ ไม่ควรเขียนเป็นข้อ ๆ  

 
สรุปและเสนอแนะ  (ส่วนที่  3  ของบทความ)   
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (ส่วนที่  4  ของบทความ) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด)............................................................................................. ................. 
......................................................... .......................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ............................................................................................................................. ... 
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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(ตัวอย่าง  2) 
การน าเสนอบทความทางวิชาการ (Academic Article) /บทความปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทน า (ระบุประเด็นส าคัญ  ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของการน าเสนอ) 
 ................................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
เนื้อหา  (สรุปสาระส าคัญแต่ละบท/ตอน โดยน าเสนอเป็นย่อหน้าได้มากกว่า 1 ย่อหน้า) 
 ......................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
สรุปและเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 ............................................................................................................................. ........................
........................................................................ ........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ........................................................ 
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (กรณีเป็นบทความปริทรรศน์ ควรมีเอกสารอ้างอิงตามสมควร) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด)......................................................................................... ..................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................... .......................................................................................  
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ............................................................................................................................. ... 
.................................................................................................................................................. .............. 
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(ตัวอย่าง  3) 
การเขียนเอกสารอ้างอิง (Referecnes) 

 
1. Beek,Thorsten and Demirguc-Kurt,Asli. (2549).  “Small and Medium Enterprises: 

Access to Finance as a Growth Constraint.” Journal of Banking and Finance. 
Volume 30, 2931-2943. 

2. Hughes, Allen. (2540). “Finance for SMEs: A U.K. Perspective.” Small Business 
Economics. Volume  9, 151-166. 

3. Klemke,E.D. at al. (1998). Introductory Readings in the Philosophy of Science. New 
York: Prometheus Books. 

  
การเขียนอ้างอิงภายในสาระบทความ 

วารสารเกษมบัณฑิตใช้ระบบ นาม-ปี และระบุหน้า (เมื่อเป็นการอ้างอิงเฉพาะประเด็น) ไม่ใช้
ระบบหมายเลขหรือเชิงอรรถะดังนี้   
1............(Beek, and Demirguc, 2549) ……………………. 
2............(Hughes,2540: 161-162)  
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3. การเขียนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ต้องระบุขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 

 ชื่อหนังสือ 
 ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
 ปีที่พิมพ์ 
 ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
 จ านวนหน้า 

3.2 การน าเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในท านอง
เดียวกับการน าเสนอบทความ (โปรดพิจารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละ
บทความ (กรณีเป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 
 

4. การน าเสนอตารางและภาพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี้ 
1. การน าเสนอตาราง 

(ตัวอย่าง) 
 
ตารางท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
 
ที่มา : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. การน าเสนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนก ากับใต้
ภาพประกอบและเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่าง) 
รูปภาพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 



Kasem Bundit Journal volume 20 No.1 January - June 2019 

  

การพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวารสารเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นไปตามรูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่
ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 
20-30 วัน โดยมีเงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ บทความละ 5,000-. บาท (ส าหรับผู้เขียนที่มิได้
เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการ
ประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เ ขียนจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้ เขียนจะต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์อังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไม่เกิน 10 หน้า). 
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การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต 

 
1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  3  วิธีดังนี้ 

 วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
 วิธีที่  3 :  ส่งทางไปรษณีย์ไปยังอยู่ข้างล่างนี้ 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 กรณีส่งทางไปรษณีย์ให้ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พร้อมบันทึก
ข้อมูลลงแผ่น  CD จ านวน 1 แผ่น โดยน าส่งพร้อมแบบ JKBU-1 และแบบ JKBU-2 (ถ้ามี) 

4. เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 3 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
วาจา  โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ต่อ 1129 
  

 
 
 
 
 
 
 
 


