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ขนาดย่อม ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเจ้าของกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตอาหารที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล จากการเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัยได้
รับการตอบกลับมาเท่ากับ 192 ตัวอย่างซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 24.90 
	 ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางสังคม จริยธรรมความห่วงใย จริยธรรม
ความยตุธิรรม การตดิต่อสือ่สารแบบสองทาง การตดิต่อสือ่สารแบบสองทางในฐานะ
ตวัแปรปรับมีอิทธพิลต่อความสามารถส่วนบุคคล จรยิธรรมความห่วงใย ซึง่มอีทิธพิล
ทางบวกต่อการก�ำกับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากนี้ 
ยังพบว่ามีตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนในทิศทางตรงกันข้ามอีก 1 ตัวแปร คือ 
การติดต่อส่ือสารแบบสองทางในฐานะตัวแปรปรับที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมความ
ยุติธรรม ซึ่งมีอิทธิพลในเชิงลบต่อการก�ำกับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อย และผลการศึกษายังได้ชี้ให้เห็นว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส่งผลให้มีผล
การด�ำเนินงานทางการเงิน มีความสามารถในการแข่งขัน และมีการเจริญเติบโตของ
ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นด้วย
ค�ำส�ำคัญ : การก�ำกับดูแลกิจการ; ผลการด�ำเนินงาน; อุตสาหกรรมผลิตอาหาร

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) analyze the characteristics 
of the entrepreneurs, organizational ethics, and two-way communication 
as the direct and moderator variables that affected the corporate 
governance of the small and medium enterprises and 2) evaluate the 
influence of the corporate governance of the small and medium 
enterprises on the management.   This was a quantitative research. 
The population were small and medium enterprises listed in the Food 
Processing Industry Club registered as the legal entity with the Department 
of Industrial Works. For this research, the researcher had received 192 
returned questionnaires (24.90%).
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	 The results were that social ability, ethics of care, ethics of justice, 
two-way communication, and two-way communication as moderator 
variables which affected the ethics of care showed positive direct 
influence on the corporate governance of small and medium enterprises.  
Besides, it showed that there was one variable supported in the opposite 
direction, that variable was the two-way communication as the moderator 
variable which affected ethics of justice. The results also showed that 
good corporate governance could make financial performance, competi-
tive and new customers increased.
Keywords : Corporate Governance; Performance; Food Processing Industry

บทนำ�
	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ “เอสเอ็มอี” (Small and Medium 
Enterprises: SMEs) ถือเป็นธุรกิจที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของ ระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีจ�ำนวน
วิสาหกิจทั้งหมดอยู่ในสัดส่วนที่สูงมาก ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.72 ในปี 2558 
นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาจากจ�ำนวนการจ้างงาน พบว่ามกีารจ้างงานเกดิขึน้ในวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมคดิเป็นสดัส่วนท่ีสงูเมือ่เทียบกบัสดัส่วนการจ้างงานทัง้หมด
ของวิสาหกิจในภาพรวม โดยมีสัดส่วนการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 80.45 ในปี2558 
(ส�ำนักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558) ซึง่ SMEs นัน้ได้รบัการ
สนับสนนุและอยูภ่ายใต้การดแูลของส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) นอกจากนี้รัฐบาลโดยเฉพาะในช่วงประมาณ 10 ปีที่ผ่านมาจะให้ความ
ส�ำคัญกับการส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่างๆ ของ SMEs เป็นอย่างมาก จึงท�ำให้มี
ธรุกจิ SMEs ทีป่ระสบความส�ำเรจ็และเป็นท่ีรูจ้กักนัด ีแต่อย่างไรกต็ามในประเทศไทย
กย็งัคงม ีSMEs ทีย่งัคงประสบปัญหาในการท�ำธรุกจิอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก จนท�ำให้เกดิ
การเลิกกิจการในสัดส่วนท่ีสูงมาก ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่คือ ปัญหาด้านการตลาด 
ด้านความสามารถในการแข่งขนั ปัญหาด้านการขาดบคุลากรทีม่คีวามสามารถ ปัญหา
ด้านเจ้าของกจิการขาดประสบการณ์ในการบรหิารจดัการ  จงึท�ำให้การบรหิารจัดการ
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ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การขาดความน่าเชื่อถือ และท�ำให้เกิดปัญหาด้าน
เงินทุน เนื่องจากธนาคารไม่ให้สินเชื่อเพราะไม่มีหลักประกัน ไม่มีผลงานที่น่าเชื่อถือ
มาก่อน (ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์,  2555) 
	 จากสถานการณ์และปัญหาของ SMEs ดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุจ�ำเป็นที่ SMEs 
จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร 
ท�ำใหอ้งค์กรมคีวามสามารถในการแข่งขนัที่สงูขึ้น ซึง่แนวทางหนึง่ทีส่ามารถน�ำมาใช้
เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้น คือการสร้าง การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้กับองค์กร 
เพราะการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมีบทบาทในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน สร้างความ
ไว้วางใจในด้านความโปร่งใสและการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม (เมธา สุวรรณสาร, 2552)  
และในปัจจุบันการก�ำกับดูแลกิจการส่วนใหญ่จะมีหลักการและแนวทางปฏิบัติที่
ก�ำหนดขึน้ส�ำหรบับริษทัขนาดใหญ่ในขณะท่ีการรบัรูก้ารก�ำกบัดแูลกจิการของ SMEs 
มีน้อย จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยลักษณะของเจ้าของ ด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์ ลักษณะทางบุคลิกภาพ จริยธรรมองค์การและการติดต่อ
สื่อสารแบบสองทางทั้งในฐานะตัวแปรต้นและตัวแปรปรับว่าปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผล
ให้ SMEs สามารถสร้างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้ ประกอบกับศึกษาต่อยอดว่าการ
ก�ำกบัดแูลกิจการทีด่นีัน้จะช่วยท�ำให้องค์การมผีลการด�ำเนนิงานทัง้ทางการเงนิ ความ
สามารถในการแข่งขนั และการสร้างลกูค้าใหม่ ได้ดข้ึีนด้วยหรอืไม่ ซึง่ผลการวจิยัทีไ่ด้
นีจ้ะสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการสนบัสนนุและส่งเสรมิให้ SMEs มรีะบบและวธิี
การบริหารจัดการที่เหมาะสมจนสามารถสร้างเป็นความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะของเจ้าของกิจการในด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ และลักษณะทางบคุลกิภาพ จรยิธรรมองค์การ และการติดต่อส่ือสารแบบสอง
ทางท้ังในฐานะตัวแปรต้นและตัวแปรปรับที่มีต่อการก�ำกับดูแลกิจการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของการก�ำกับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน 
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ขอบเขตการวิจัย
	 ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้
	 1.	ขอบเขตด้านเนือ้หา/ตวัแปร การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผล
การด�ำเนินงานส�ำหรับอุตสาหกรรมผลิตอาหารในประเทศไทย ผู้วิจัยจะได้ท�ำการ
ศึกษาตัวแปรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย
	 	 1.1	 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยลักษณะของเจ้าของกิจการในด้าน 
ความฉลาดทางอารมณ์   ลักษณะทางบุคลิกภาพ ตัวแปรจริยธรรมในองค์การ และ
การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง 
	 	 1.2	 ตัวแปรปรับ คือ การติดต่อสื่อสารแบบสองทางที่มีอิทธิพลต่อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ลกัษณะทางบคุลิกภาพ จรยิธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการก�ำกบั
ดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
	 	 1.3	 ตวัแปรคัน่กลาง คอื การก�ำกบัดแูลกจิการของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งจะส่งผลต่อตัวแปรตาม
	 	 1.4	 ตัวแปรตาม คือ ผลการด�ำเนินงาน  
	 2.	ขอบเขตด้านพืน้ท่ี การวิจยันีศ้กึษาเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทอุตสาหกรรมผลิตอาหารในประเทศไทยเท่านั้น
	 3.	ขอบเขตด้านเวลา การวจิยันีด้�ำเนนิการศกึษาระหว่างเดอืนมนีาคม พ.ศ.2558 
– เดือนกันยายน พ.ศ. 2560

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 จากการให้ความหมายของการก�ำกับดแูลกจิการทัง้ในและต่างประเทศ สรุปได้
ว่าการก�ำกบัดแูลกจิการ หมายถึง ระบบท่ีมกีารบรหิารจดัการบรษิทัทีม่ปีระสิทธภิาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยต้องมีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ และค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือในการด�ำเนินธุรกิจและท�ำให้ธุรกิจ
สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
การก�ำกบัดแูลกจิการจะเกีย่วข้องกับบทบาทของผูเ้ป็นเจ้าของและผูจ้ดัการ ซึง่จะช่วย
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ในการวางกฎ ระเบียบ เพื่อเป็นการตรวจสอบการท�ำงาน รวมถึงการก�ำหนดอ�ำนาจ
ในการบรหิารทีเ่หมาะสม โดยไม่เอาเปรยีบต่อผู้มส่ีวนได้เสยีอืน่ และเพือ่เป็นการตรวจ
สอบผลการด�ำเนินงานทางการเงนิทีจ่ะเกดิขึน้จากการบรหิารงานด้วย (Joshua and 
Charles, 2007) ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีมิติของการก�ำกับดูแลกิจการประกอบด้วย 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมิติการก�ำกับดูแลกิจการ

แนวคิดทฤษฎีของ

มิติการกำ�กับดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม/บทบาท

ของผู้มีส่วนได้เสีย

สำ�นักงบประมาณ / /

คณะกรรมการเพื่อพัฒนา

ระบบการกำ�กับดูแลกิจการ

/ /

สำ�นักนายกรัฐมนตรี / / /

มนุษย์ วัฒนโกเมร / / /

ตลาดหลักทรัพย์ / / /

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำ�กับดูแลกิจการ
	 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี วรรณกรรมและเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
ท้ังในประเทศและต่างประเทศพบว่ามีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับดูแลกิจการใน
หลากหลายด้านไม่ว่าจะเป็นแนวทางการบรหิารจดัการ นโยบายภาครฐั การตลาดส่ง
ออก ปัจจยัการผลติ และปัจจยัด้านอืน่ ๆ  แต่ส�ำหรบังานวจิยันีผู้ว้จิยัได้เลอืกใช้ตัวแปร
อสิระซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการก�ำกบัดแูลกจิการของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมได้แก่ 
	 1.	ปัจจัยด้านลักษณะของเจ้าของซึ่งประกอบด้วย
	 	 1.1	 ความฉลาดทางอารมณ์ซึง่เป็นส่วนประกอบทีส่�ำคญัทีผู่บ้รหิารจะต้อง
มีความฉลาดในการบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเอง รู ้ทันอารมณ์และ
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ความต้องการของผู้อ่ืน เพื่อสร้างความพึงพอใจและการตอบสนองต่อความต้องการ
ของบุคคลากรในองค์การและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้อย่างเหมาะสม และจะส่งผล
ต่อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวคิดของ Goleman (1998) ซึ่งประกอบด้วย (1) 
ความสามารถส่วนบุคคล และสาเหตุท่ีสนใจศึกษาความสามารถส่วนบุคคลนั้น
เนื่องจาก ความสามารถส่วนบุคคลเป็นความสามารถที่ผู้บริหารจะสามารถรู้ทัน
อารมณ์และความต้องการของตนเองและสามารถควบคมุอารมณ์ทีจ่ะใช้ในการบริหาร
จัดการได้อย่างเหมาะสม (2) ความสามารถทางสังคม สาเหตุทีส่นใจศกึษาองค์ประกอบ
นี้เนื่องจาก ความสามรถทางสังคมน้ันเป็นความสามารถที่ผู้บริหารจะสามารถรู้และ
เข้าใจอารมณ์และความต้องการของผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลให้สามารถปรับตัวเข้ากับกลุ่ม
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการสามารถติดต่อท�ำธุรกิจหรือท�ำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
	 	 1.2	 ลักษณะทางบุคลิกภาพถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเช่นกัน ซึ่งลักษณะทางบุคลิกภาพเกิดจากลักษณะภายในของ
บุคคลซึ่งจะส่งผลออกมาเป็นพฤติกรรมหรือการกระท�ำ ตามแนวคิด The Big five 
Model ของ Costa and McCare (1992)  ซึ่งประกอบด้วย (1) การเป็นคนเปิดเผย
ซึง่มสีาเหตุท่ีสนใจจะศกึษาลกัษณะทางบุคลกิภาพด้านนีเ้นือ่งจากผูบ้รหิารจ�ำเป็นจะ
ต้องมีลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีเป็นคนใจกว้าง เปิดเผย ยอมรับความคิดเห็นของ
พนักงานซึ่งจะท�ำให้พนักงานมีความรู้สึกถึงการเอาใจใส่และเกิดการยอมรับใน
ตัวผู้บริหาร (2) การเป็นคนมีความรู้สึกผิดชอบชั่วดี มีสาเหตุที่ท�ำให้สนใจที่จะศึกษา 
คือ หากผู้บริหารมีความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี จะท�ำให้สามารถแยกแยะถึงความถูกต้อง
และไม่ถูกต้องได้ และจะส่งผลให้มีการบริหารจัดการที่ยุติธรรมไม่เอาเปรียบผู้มีส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
	 2. ปัจจัยด้านจริยธรรมองค์การ ซึง่ถอืเป็นสิง่ส�ำคญัในการท�ำธรุกจิทีจ่ะสามารถ
สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจได้ ตามหลักการของ Gilligan (2008) ประกอบด้วย
ตัวแปรสองตัว คือ 
	 	 2.1	 จรยิธรรมความห่วงใยโดยมสีาเหตทุีจ่ะศกึษาจริยธรรมด้านนี ้เนือ่งจาก 
ความห่วงใยใส่ใจผู้อื่นท�ำให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่พนักงานหรือ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายก�ำลังมี ซึ่งจะสามารถท�ำให้มีโอกาสเข้าไปช่วยเหลือหรือหา
แนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและจะส่งผลให้พนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีรู้สกึดแีละ
มีความเต็มใจที่จะร่วมงานกับองค์การ 
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	 	 2.2	 จริยธรรมความยุติธรรม สาเหตุที่สนใจศึกษา คือการที่องค์การหรือผู้
บริหารมีความเป็นธรรมและความยุติธรรมในการท�ำธุรกิจ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น
จะน�ำมาซึง่ความน่าเชือ่ถอืให้กบัลกูค้า พนกังาน คูค้่าและบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วข้องในการ
ท�ำธุรกิจได้ 
	 3.	การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง สาเหตุที่สนใจศึกษาเร่ืองนี้เพราะการติดต่อ
สื่อสารแบบสองทาง คือ สื่อสารเพื่อการท�ำความเข้าใจระหว่างกันผ่านข้อมูลข่าวสาร 
ซึ่งจะต้องมีช่องทางการสื่อสารที่ดี ทั่วถึง โดยการสื่อสารแบบสองทางเป็นวิธีการส่ง
ข้อมูลโดยมีการย้อนกลับของข้อมูลซ่ึงจะส่งผลให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจใน
ความหมายทีส่ือ่ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่จะท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาทกุอย่างได้อย่าง
รวดเรว็และทนัต่อเวลาและจะท�ำให้การก�ำกับดแูลกจิการเป็นไปด้วยความราบร่ืนและ
เหมาะสม ตามแนวคิดทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) สุพานี 
สฤษฎ์วานชิ (2552) สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2552) วภิาส ทองสุทธิ ์(2553) ภาวณิี 
เพชรสว่าง (2552) และ วิรัช สงวนวงศ์วาน (2551)
	 เมื่อองค์การมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีแล้ว ย่อมจะส่งผลต่อผลการด�ำเนินงาน
ขององค์การ ซึ่งผลการด�ำเนินงานขององค์การ ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญที่องค์การที่
แสวงหาผลก�ำไรต่างมุง่หวงั โดยผูว้จิยัแบ่งผลการด�ำเนนิงานออกเป็น 3 องค์ประกอบ
คือ 
	 1.	ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน ซึ่งหมายถึงก�ำไรที่ได้รับจากการด�ำเนินงานที่
เป็นตัวเงิน (Shang & Marlow, 2004 : 230) 
	 2.	ความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะส่งผลให้
องค์การมีความสามารถในการแข่งขันท่ีดี และเมื่อมีความสามารถในการแข่งขันท่ีดี
สามารถสร้างการยอมรบัและความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ลกูค้าเกดิการยอมรบัและพงึ
พอใจในสินค้าและบริการแล้วนั้น จะท�ำให้องค์การมี 
	 3.	การเจริญเติบโตของลูกค้าใหม่ ซึ่งลูกค้าถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการอยู่รอด
ของทุกองค์การหรือธุรกิจ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ส�ำหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการกับ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยถือว่าเจ้าของกิจการนั้น
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เป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคัญต่อการบรหิารจัดการองค์การ ซ่ึงงานวจัิยของ April (2005) 
ได้ศึกษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็และความล้มเหลวของ SMEs ในประเทศ
นามิเบีย พบว่าเจ้าของกิจการถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวของ
องค์การ งานวิจัยของ Smith and Watkins (2012) ซึ่งได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับ SMEs ในแถบแอฟริกาใต้ และพบว่าอุปสรรคและความล้มเหลวของ SMEs 
มีหลายด้านซึ่งหนึ่งในนั้นที่ส�ำคัญคือ เจ้าของกิจการไม่ทราบปัญหาหรือความเสี่ยง
ท่ีแท้จริงทีต่นเองเผชญิอยู ่รวมถึงไม่มเีทคนคิในการบรหิารจัดการความเสีย่งท่ีเกดิข้ึน
ได้อย่างแท้จริงจึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ดังน้ันความฉลาดทางอารมณ์ เป็นสิ่ง
ส�ำคัญที่จะใช้ในการตัดสินใจในการบริหารกิจการซึ่ง ผู้บริหาร หรือผู้น�ำจ�ำเป็นต้องมี
เพือ่ลดความผดิพลาดในการบรหิารจดัการโดยงานวจิยัของ Luu (2013) พบว่าความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นเหมือนพื้นฐานที่อยู่ภายใต้จิตใจของบุคคลซึ่งเป็นตัวเชื่อมโยง
การกระท�ำและสร้างความเชื่อมั่นระหว่างกันในกลุ่มสมาชิกและส่งผลให้เกิดความ
รับผิดชอบในสังคม มีจริยธรรมและขับเคลื่อนให้เกิดการก�ำกับดูแลกิจการ ในขณะที่
งานวจัิยของ Gladson and Augustine (2008) พบว่า ผู้น�ำทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์
จะสามารถจัดการกับความรู้สึกของสมาชิกในกลุ่มได้ดี 
	 ส�ำหรับงานวิจัยด้านลักษณะทางบุคลิกภาพของ Barrick and Mount (2001) 
พบว่าลกัษณะทางบคุลกิภาพในด้านของการเป็นคนเปิดเผย และการเป็นคนท่ีมคีวาม
รู้สึกผิดชอบช่ัวดี ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้บริหารหรือเจ้าของ
กิจการ นอกจากน้ีงานวิจัยของ Agrawal (2009) ยังพบว่าลักษณะทางบุคลิกภาพ
ของผูบ้ริหารถอืเป็นสิง่ส�ำคญัและเกีย่วข้องกบัการก�ำกบัดแูลกจิการ และรายงานของ 
OECD (2009b) กล่าวว่าปัญหาของการก�ำกบัดแูลกจิการคอื การทีเ่จ้าของธรุกจิหรือ
ผู้บริหารขาดความซื่อสัตย์จนท�ำให้กิจการล้มละลาย ซึ่งพฤติกรรมที่ไม่ซื่อสัตย์สุจริต
นัน้เป็นผลมาจากลักษณะทางบคุลกิภาพทีอ่ยูภ่ายในของผูบ้รหิารหรอืเจ้าของกจิการ 
ดังน้ันหากจะแก้ไขหรือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน จึงต้องแก้ไขท่ีลักษณะทาง
บุคลิกภาพ ความรู้สึกนึกคิดภายในให้กับผู้บริหารซึ่งจะส่งผลมายังพฤติกรรมท่ีแตก
ต่างกันในแต่ละสถานการณ์  
	 ส�ำหรับจริยธรรมเป็นปัจจัยหลักที่จะส่งผลให้เกิดการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีได ้
โดยงานวิจัยของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2554) พบว่า การที่องค์การจะด�ำเนินธุรกิจให้
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สามารถเตบิโตและยัง่ยนืได้นัน้ องค์กรจะต้องยดึมัน่ต่อจรยิธรรมทางธรุกจิและกระท�ำ
ในสิ่งที่ถูกต้องต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส่วนงานวิจัยของ Lori, Ann and Robert 
(2010) พบว่าหากผูบ้รหิารไม่มจีริยธรรมในการด�ำเนนิธรุกิจจะท�ำให้เกดิการใช้อ�ำนาจ
ท่ีมีอยู่ในมือไปในทางที่ผิดและก่อให้เกิดความขัดแย้งในการบริหารงานระหว่างผู้ถือ
หุน้และผูบ้รหิาร และงานวิจยัของ Rossouw (2005) พบว่าจรยิธรรมมคีวามเกีย่วข้อง
กับการก�ำกับดูแลกิจการในทางบวก
	 และจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องจงึน�ำมาสูก่รอบแนว
ความคิดที่ใช้ในการวิจัยดังนี้

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกํากับดแูลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตอาหารในประเทศไทย โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน 

ประชากร 

ประชากรหรือหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of analysis) คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจด

ทะเบียนเป็นนิติบคุคลในกลุม่อตุสาหกรรมผลิตอาหารท่ีขึน้ทะเบียนกบักรมโรงงานอตุสาหกรรมทัง้หมดใน

ประเทศไทย จํานวน 4,670 แห่ง (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2559)  

ความฉลาดทางอารมณ์  

ความสามารถสว่นบคุคล  

ความสามารถทางสงัคม  

ลักษณะทางบุคลิกภาพ  

การเป็นคนเปิดเผย  

การเป็นคนมีความรู้สกึผิดชอบชัว่ดี  

จริยธรรมองค์การ   

จริยธรรมความห่วงใย  

จริยธรรมความยตุธิรรม  

การตดิต่อส่ือสารแบบสองทาง 

 

 

การกาํกับดแูลกิจการ

ของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม 

ลักษณะของเจ้าของ 

- ผลการดาํเนินงานทาง

การเงนิ 

- ความสามารถในการ

แข่งขัน 

- การเจริญเตบิโตของลูกค้า

ใหม่ 

ผลการดาํเนินงาน 
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วิธีการวิจัย
	 การศกึษาวิจยัเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการก�ำกบัดแูลกจิการของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมและผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตอาหารใน
ประเทศไทย โดยใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพือ่ท�ำการทดสอบ
สมมติฐาน
	 ประชากร
	 ประชากรหรือหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of analysis) คือ วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตอาหารท่ี
ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมดในประเทศไทย จ�ำนวน 4,670 แห่ง 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2559)	
	 จากสมการที่มีตัวแปรอิสระมากที่สุดในงานวิจัยนี้ คือมีจ�ำนวน 13 ตัวแปร การ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีถดถอยเชิงพหุจะต้องมีจ�ำนวนตัวอย่าง 20 ตัวอย่างต่อ 1 
ตัวแปร (Hair et al., 2010) ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 20 ตัวอย่างต ่อ 1 ตัวแปร เพื่อให ้ได ้กลุ ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ ่
ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 260 ตัวอย่าง (13 × 20)  
 	 การสุ่มตัวอย่าง 
	 ผูว้จิยัจะใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากรายชือ่ของ
อุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และ
ขึน้ทะเบยีนกบักรมโรงงานอตุสาหกรรมในประเทศไทย โดยสอบถามกบักลุม่ตัวอย่าง
ที่อยู่ในระดับเจ้าของกิจการ(ผู้ประกอบการ) 1 คนต่อ 1 วิสาหกิจฯลฯ และเพื่อให้ได้
กลุม่ตวัอย่าง 260 ตวัอย่าง ผูว้จิยัจะต้องส่งแบบสอบถามออกไปเท่ากบั 771 ตวัอย่าง 
โดยแบ่งออกเป็น วสิาหกจิขนาดกลาง 274 แห่ง และวสิาหกิจขนาดย่อมเท่ากับ 497 แห่ง
	 วิธีการเก็บข้อมูล
	 การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จัิยใช้แบบสอบถามทีมี่ค�ำถาม
ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดกับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีรูปแบบของ
การวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้ คือการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประเภท
ของการวิจัยที่น�ำมาใช้ คือ การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการให้
ผู ้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administered 
Questionnaires) 
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความสอคล้องกันของตัวชี้วัดหรือข้อค�ำถามที่ใช้วัด
ตัวแปรตัวเดียวกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) เพื่อหา
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) และจากผลการวิเคราะห์
ผู้วิจัยได้ตัดตัวแปรด้านความฉลาดทางอารมณ์ออก 1 ข้อ ซ่ึงมีค่า Item-Total 
Correlation 0.284 ซึ่งต�่ำกว่า 0.3 ซึ่งท�ำให้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเพิ่มขึ้นจาก 0.710 
เป็น 0.784 นอกจากนี้ยังได้ตัดตัวแปรด้านลักษณะทางบุคลิกภาพ 1 ข้อ ซึ่งมีค่า 
Item-Total Correlation 0.255 ซึง่ต�ำ่กว่า 0.3 ออกและท�ำให้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
เพิ่มขึ้นจาก 0.614 เป็น 0.633 
	 ส�ำหรับการวัดความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent validity) ผู้วิจัยได้
ใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน (confirmatory factor analysis) ซึ่งเป็นการวัดความ
เที่ยงตรงแบบรวมศูนย์ด้วยค่า composite reliability จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบ
ว่าตัวแปรทุกตัวมีค่า Lambda ของตัวบ่งชี้สูงกว่า 0.6 และค่า t-values ทั้งหมดมี
ค่ามากกว่า 1.96 (p< 0.05) 
	 และเม่ือพจิารณาจากค่าดัชนคีวามสอดคล้องของการวเิคราะห์ปัจจยัเชงิยนืยนั
พบว่ามีค่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได้จากการศึกษา

Normed chi-square (X2/df ) <3.00 1.96

Normed Fit Index (NFI) >.90 0.921

Non-Normed Fit Index (NNFI) >.90 0.963

Comparatove Fit Index (CFI) >.90 0.966

Incremental Fit Index (IFI) >.90 0.966

Relative Fit Index (RFI) >.90 0.916

Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA)

<0.05 0.0492
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	 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการที่ Anderson (1987: 525-541) ได้เสนอแนะไว้ใน
การทดสอบความเที่ยงตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) ซึ่งพบว่า ค่าสห
สัมพันธ์ (correlation) บวกลบค่าผิดพลาดมาตรฐาน (Standard error) ของตัวแปร
แต่ละคู่นั้นไม่รวม 1 อยู่ด้วยแสดงว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความแตกต่างและไม่ซ�้ำซ้อน
กัน หลังจากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ผ่านเกณฑ์แล้วไปท�ำการทดสอบสมมติฐานด้วย วิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
	 ผูว้จัิยได้รบัแบบสอบถามจากผูท้ีม่คีณุสมบตัติรงตามทีก่�ำหนดและให้ความร่วม
มือจ�ำนวน 192 ตัวอย่าง โดยส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 59.90 
ทีเ่หลอืเป็นวสิาหกจิขนาดกลางคดิเป็นร้อยละ 40.10 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด
เป็นเจ้าของกิจการ ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่งประธานกรรมการคิดเป็นร้อยละ 84.40 รองลง
มาคือต�ำแหน่งกรรมการบริหารคิดเป็นร้อยละ 15.60 ซึ่งเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
51.60 ที่เหลือเป็นเพศหญิงร้อยละ 48.40 และมีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปรญิญาตรีคิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมาคอืระดบัปริญญาโท คดิเป็นร้อยละ 31.80  
และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 192 คน ซึ่งได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจโดย
เฉล่ียคือ 12.91 ปี และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.50 และอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามเฉลี่ยอยู่ที่ 41.74 ปี และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.14 
	 ซึง่ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการก�ำกบัดแูลกจิการของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า
 	 1.	ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสามารถทางสังคม จริยธรรมความห่วงใย 
จริยธรรมความยุติธรรม การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง การติดต่อสื่อสารแบบสอง
ทางในฐานะตัวแปรปรับที่ส่งผลต่อความสามารถส่วนบุคคล จริยธรรมความห่วงใย 
และจริยธรรมความยุติธรรม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับดูแลกิจการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้
	 	 1.1	 ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสามารถทางสงัคมจะมอีทิธพิลในเชงิ
บวกต่อการก�ำกับดูแลกิจการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเทียบเคียงได้
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กับงานวิจัยของ Luu (2013) ที่กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นพื้นฐานในจิตใจ
ของคนที่จะเชื่อมโยงการกระท�ำและสร้างความเชื่อมั่นระหว่างกันในกลุ่มซึ่งจะส่งผล
ในการขับเคลื่อนให้เกิดการก�ำกับดูแลกิจการ ส่วนงานวิจัยของ Gladson and 
Augustine (2008) กล่าวว่าผูน้�ำท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณ์สามารถจัดการและรบัมอื
กบัอารมณ์ของสมาชกิในกลุม่ได้ส่งผลต่อความสามารถในการก�ำกบัดแูลกจิการอย่าง
มีประสิทธิภาพ
	 	 1.2	 จริยธรรมความห่วงใยจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการก�ำกับดูแลกิจการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
เทียบเคียงกับแนวคิดของ Botes (2000) ซึ่งกล่าวว่าจริยธรรมความห่วงใยนั้น 
เป็นวธิกีารทางจริยธรรมท่ีจะช่วยสร้างให้เกดิการมส่ีวนร่วม สร้างความสมัพนัธ์ ความ
สามัคคีและจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้อื่น เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Lori , Ann and Robert (2010) ซึ่งพบว่าองค์การควรมี
จรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิเพือ่ป้องกนัการใช้อ�ำนาจในทางทีผ่ดิและก่อให้เกดิความ
ขัดแย้งในการบริหารงาน นอกจากนี้ งานวิจัยของ Luu (2014) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การก�ำกับดูแลกิจการและการสร้างตราสินค้าและพบว่าจริยธรรมส่งผลให้การก�ำกับ
ดูแลกิจการมีประสิทธิภาพและจริยธรรมความห่วงใยส่งผลกระทบทางบวกต่อการ
ก�ำกับดูแลกิจการ
	 	 1.3	 จรยิธรรมความยตุธิรรมจะมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อการก�ำกบัดแูลกจิการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่คล้ายคลึงกันของ McCarthy and Puffer (2002) ที่พบว่า
บริบทหนึ่งของการก�ำกับดูแลกิจการเกิดจากความเชื่อถือในระบบการท�ำงานและ
ความเช่ือถอืในตวัผู้บรหิารทีจ่ะต้องมจีรยิธรรมความยตุธิรรมในการบรหิารงาน ซึง่จะ
ท�ำให้องค์การมีความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดที่
คล้ายกันของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2554) ที่กล่าวว่า การที่องค์การจะด�ำเนินธุรกิจ
ให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนนั้น องค์การจะต้องยึดมั่นต่อจริยธรรมและกระท�ำในส่ิงท่ีถูก
ต้องต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย การปลูกฝังจริยธรรมให้อยู่คู่กับธุรกิจจะช่วยลดปัญหา
ทางจริยธรรมและท�ำให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
	 	 1.4	 การตดิต่อสือ่สารแบบสองทางจะมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อการก�ำกบัดแูล
กิจการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ใกล้เคียง
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กันของ Young and Thyil (2009) ที่พบว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพจะ
สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ขององค์การเกี่ยวกับผลกระทบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ความส�ำเรจ็ขององค์การโดยเฉพาะอย่างยิง่บทบาททีส่�ำคญัของพนกังานซึง่เป็นกญุแจ
ส�ำคญัในการด�ำเนนิงานทีย่ัง่ยนื  เนือ่งจากเป็นผูม้ส่ีวนได้เสียหลักและเป็นผู้มีส่วนส�ำคญั
ในการท�ำก�ำไร และงานวิจัยของ Baldo (2012) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และการก�ำกับดแูลกิจการของธรุกจิ SME ในอติาลแีละพบว่าการตดิต่อสือ่สาร
ขององค์การส่งผลกระทบต่อการก�ำกับดูแลกิจการในแง่ของความโปร่งใสใน
กระบวนการตัดสินใจและการเปิดเผยเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีชัดเจน และเพ่ือ
สร้างการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจทั้งอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ นอกจากนี้ Bloisi et al. (2007) ยังพบว่าการติดต่อสื่อสารถือเป็นสิ่ง
ส�ำคัญที่จะช่วยให้การท�ำงานขององค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกด้วย 
	 	 1.5	 การตดิต่อสือ่สารแบบสองทางในระดบัสูงจะส่งผลให้อิทธพิลของความ
สามารถส่วนบคุคลทีมี่ต่อการก�ำกับดแูลกจิการเพิม่สงูขึน้กว่ากรณทีีก่ารติดต่อสือ่สาร
แบบสองทางอยู่ในระดับต�่ำ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือหาก
องค์การมีการติดต่อสื่อสารแบบสองทางน้ัน ช่วยให้เจ้าของกิจการได้มีโอกาสพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้น ท�ำให้เกิดความ
เข้าใจระหว่างกนั และส่งผลให้ความสามารถส่วนบคุคลของเจ้าของทีม่อีทิธพิลต่อการ
ก�ำกับดูแลกิจการเพิ่มสูงขึ้น 
	 	 1.6	 การติดต่อสื่อสารแบบสองทางในระดับสูงจะส่งผลให้อิทธิพลของ
จริยธรรมความห่วงใยที่มีต่อการก�ำกับดูแลกิจการเพิ่มสูงขึ้นกว่ากรณีที่การติดต่อ
สื่อสารแบบสองทางอยู่ในระดับต�่ำ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
คล้ายคลึงกนักบัแนวคิดของ Alexander and Warren (2000) จรยิธรรมความห่วงใย 
(Ethics of care) คือการมีความห่วงใย ใส่ใจผู้อื่น เช่น การเอาใจใส่ มีความเห็นอก
เหน็ใจ และการสร้างมติรภาพท่ีด ีและแนวคดิของ Botes (2000) ซึง่กล่าวว่า จรยิธรรม
ความห่วงใย ถือว่าเป็นวิธีการทางจริยธรรมในแง่ของการสร้างการมีส่วนร่วม สร้าง
ความสัมพันธ์ความสามัคคีและตอบสนองความต้องการของผู้อื่น ซึ่งถือว่าเป็นส่วน
ส�ำคัญในการมีจริยธรรมในการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ รวมถึงเพื่อหลีกเลี่ยง
ความขดัแย้งและส่งเสรมิความเข้าใจร่วมกนัเกีย่วกบัการตัดสินใจทางจริยธรรม ดังนัน้
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การติดต่อสื่อสารแบบสองทางจึงเป็นส่วนส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
	 	 1.7	 การติดต่อสื่อสารแบบสองทางในระดับสูงจะส่งผลให้อิทธิพลของ
จรยิธรรมความยุตธิรรมท่ีมีต่อการก�ำกบัดแูลกจิการลดลงกว่ากรณีทีก่ารตดิต่อสือ่สาร
แบบสองทางอยู่ในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ หาก
องค์การมีการติดต่อสื่อสารแบบสองทางในระดับต�่ำจะส่งผลท�ำให้จริยธรรมความ
ยติุธรรมทีม่อีทิธพิลต่อการก�ำกบัดแูลกจิการเพ่ิมสูงข้ึน แต่ถ้าหากองค์การมกีารติดต่อ
สื่อสารแบบสองทางสูงจะส่งผลต่อจริยธรรมความยุติธรรมที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับ
ดูแลกิจการลดน้อยลงหรือค่อนข้างคงที่ 
 	 2.	การก�ำกับดแูลกิจการจะมอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนนิงาน ซึง่สามารถสรปุและ
อภิปรายผลได้ดังนี้
 	 	 2.1	 การก�ำกับดูแลกิจการจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสามารถในการ
แข่งขันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ใกล้เคียง
กันของ Cheng, Collins and Huang (2006) ซึ่งพบว่าบริษัทที่มีการก�ำกับดูแล
กจิการทีด่มีกีารเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิท่ีโปร่งใสจะส่งผลให้ต้นทุนของเงนิลงทนุลด
ลง งานวิจัยของ Joshua and Nicholas (2007) พบว่าการก�ำกับดูแลกิจการนั้นช่วย
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของ SMEs ได้
เป็นอย่างดี อีกทั้งยังสามารถช่วยให้องค์การได้มีกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพ่ือน�ำมาใช้ในการ
ด�ำเนินธุรกิจ  เช่นเดียวกับ Zenovia , Hans, Ovidiu ,and Anca (2014) ซึ่งกล่าว
ว่าโดยทั่วไปแล้ว SMEs จ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์การท�ำธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง และเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาธุรกิจให้ประสบ
ความส�ำเร็จในระยะยาว นอกจากน้ี   OECD (2004 : 11) กล่าวว่าการก�ำกับดูแล
กิจการเป็นองค์ประกอบส�ำคัญประการหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน
และสร้างการเติบโตทางเศรษฐกจิรวมท้ังสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัลงทนุและผูม้ส่ีวนได้เสีย
 	 2.2 การก�ำกับดูแลกิจการจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานทางการ
เงนิอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัทีส่ามารถเทยีบ
เคยีงกนัได้ในเรือ่งผลการด�ำเนนิงานนี ้เช่นงานวจิยัของ Shleifer and Vishny (1997) 
ซึง่พบว่าการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดจีะช่วยให้ผูล้งทุนมโีอกาสได้รบัผลตอบแทนจากการ
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ลงทนุได้มากกว่าองค์การทีไ่ม่มกีารก�ำกบัดูแลกจิการ ส่วนงานวจิยัของ Mayer (1997) 
ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับ การก�ำกับดูแลกิจการ ความสามารถในการแข่งขัน และผลการ
ด�ำเนินงาน พบว่าการก�ำกับดูแลกิจการสร้างการเติบโตให้กับองค์การท�ำให้องค์การ
บริหารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้Joshua and Charles (2007) ได้ท�ำการ
ศึกษาการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ประเทศกาน่า และพบว่า การก�ำกบัดแูลกจิการนัน้สามารถช่วยให้การบริหารจัดการ
มีความเข้มแข็งมากขึ้น มีโอกาสสร้างการเติบโตและสร้างผลก�ำไรได้มากขึ้น และ
สอดคล้องกับ Bauer, Frijins, Otten and Tourani-Rad (2008) พบว่าบริษัทที่มี
การก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดจีะมผีลการด�ำเนนิงานท่ีมปีระสทิธภิาพมากกว่าบรษิทัทีไ่ม่มี
การก�ำกับดูแลกิจการถึง 15 เปอร์เซ็นต์ต่อปี 
 	 	 2.3	 การก�ำกับดูแลกิจการจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของ
ลูกค้าใหม่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในแนว
อื่นที่คล้ายคลึงกันของ Young and Thyil (2009) ที่พบว่าการก�ำกับดูแลกิจการช่วย
ให้เกิดการรับรู้ในตราสินค้าซ่ึงส่งผลไปยังความเช่ือถือที่เกิดขึ้นในสินค้าให้กับลูกค้า
ท�ำให้ลูกค้ามีความสนใจและเลือกซื้อสินค้ารวมถึงมีมั่นใจในการบอกต่อหรือแนะน�ำ
สินค้าให้กับบริษัทอื่น นอกจากนี้งานวิจัยของ Fatima and Lars (2008) ซึ่งได้ศึกษา
เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่มีการบริหารงานโดยมีความยุติธรรมและมีความรับ
ผดิชอบในองค์การของ SME-bank ในประเทศสวเีดน พบว่าองค์การทีม่คีวามยตุธิรรม
และมคีวามรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการนัน้จะส่งผลให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจใน
การซื้อสินค้าและบริการและท�ำให้มีการซื้อซ�้ำ
	 และเม่ือพิจารณาจากค่า Standardized Beta พบว่าการก�ำกบัดแูลกจิการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานมากที่สุดล�ำดับ
แรกคือ ความสามารถในการแข่งขนั รองลงมาคอื การเจรญิเตบิโตของลกูค้าใหม่ และ
ล�ำดับสุดท้ายคือ ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับน�ำไปใช้ในเชิงปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบผู้วิจัยได้น�ำมา
วิเคราะห์และสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ทั้งในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตอาหารและสามารถน�ำไปประยุกต์กับอุตสาหกรรมอื่น 
ซ่ึงเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ เพื่อให้มีการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้
	 1.	วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรมกีารจดัระบบการติดต่อสือ่สารแบบ
สองทางระหว่างพนักงานในทุกระดับให้มากขึ้น เพื่อการส่ือสารข้อมูลหรือรายงาน
ปัญหาและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและส่งเสริมให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนในการ
แสดงความคิดเห็น
	 2.	วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีการก�ำหนด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
รวมถึงผลตอบแทน ที่เป็นธรรม และมีการบริหารจัดการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
รวมถึงต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม ซึ่งจะท�ำให้
พนักงานและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องเกดิความเชือ่ถอืและยอมรับในตัวองค์การ ซ่ึงจะส่งผล
ท�ำให้เกิดความจงรักภักดีและร่วมท�ำกิจกรรมต่าง ๆ กับองค์การอย่างยั่งยืนต่อไป
	 3.	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรมกีารส่งเสรมิ
ให้ผู้บริหารมีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความสามารถทางสังคม เพ่ือจะได้เข้าใจ
ความต้องการของผู้อื่นและตอบสนองได้อย่างเหมาะสม

	 ข้อเสนอแสนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต
	 1.	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพิ่มเติม โดยการปรับประยุกต์จากกรอบแนวคิดงานวิจัยนี้ กับกลุ่ม
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอืน่ทีไ่ม่ใช่กลุม่อตุสาหกรรมผลิตอาหาร เพ่ือยนืยนั
ผลการวิจัยและเพื่อจะได้ข้อค้นพบใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อไป
	 2.	การศึกษาในครั้งนี้พบว่าการติดต่อสื่อสารแบบสองทางในฐานะตัวแปรปรับ
ที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมความยุติธรรมในทางลบหรือทางตรงกันข้ามที่ส่งผลต่อการ
ก�ำกบัดแูลกจิการซ่ึงถอืเป็นข้อค้นพบทีน่่าสนใจ ดงันัน้ส�ำหรับการศกึษาคร้ังต่อไปอาจ
มีการศกึษาในลกัษณะเดมิแต่เปลีย่นกลุม่เป้าหมายใหม่ เพือ่ยนืยนัผลการวจิยัและหา
ว่าปัจจัยใดที่ท�ำให้ผลการวิจัยออกมาเหมือนเดิมหรือแตกต่างกันออกไป



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

บท
ที่ 

1
28

เอกสารอ้างอิง

กรมโรงงานอุตสาหกรรม. สถิติโรงงานอุตสาหกรรมปี 2558. (15 มีนาคม 2559) 
สบืค้นจาก http://www.diw.go.th/hawk/content.php?mode=spss58.

ณฐัพล ลลีาวฒันานนัท์. (2555).  ปัญหาของ SMEs ไทย.  Business Opportunity Center. 
(3 กันยายน 2558). สืบค้นจาก http://boc.dip.go.th/index.
php?option=com_content&view=article&id=353&Itemid=14

ภาวิณี เพชรสว่าง. (2552). พฤติกรรมองค์การ.  พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : ซีวีแอล 
การพิมพ์.

เมธา สุวรรณสาร. (2552). ก้าวสู่การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร, Information 
Technology Governance. (8 มถินุายน 2559). สบืค้นจาก http://www.
itgthailand.com.

วิภาส  ทองสุทธิ์. (2553). พฤติกรรมองค์การ.  พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : อินทภาษ.
วิรัช สงวนวงศ์วาน. (2551). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : เพียร์สัน 

เอ็ดดุเคชั่น อินโดไชน่า.
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2552).  การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ 

: ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์. 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2554). กลไกการก�ำกับดูแลกิจการ : การก�ำกับดูแลกิจการเพื่อ

สร้างมลูค่ากจิการ, พมิพ์ครัง้ที ่1. กรงุเทพฯ : อมัรนิทร์พริน้ต้ิงแอนด์พลัลิซชิง่. 
สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ. (2552). พฤติกรรมองค์การ ทฤษฎีและการ

ประยุกต.์ พิมพ์ครั้งที่ 4 กรุงเทพฯ : ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. รายงานสถานการณ์วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ไตรมาสที่ 1 ปี 2558. (เดือนมกราคม – มีนาคม 
2558).   (31 สิงหาคม 2558).   สืบค้นจาก http://www.sme.go.th/
SiteCollectionDocuments/White%20Paper/2544/ch1.pdf.

สุพานี สฤษฎิวานิช. (2552). พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี. 
พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  



บทที่ 1
29

บทที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำ�กับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมและผลการดำ�เนินงานสำ�หรับอุตสาหกรรมผลิตอาหารในประเทศไทย

Factors Influencing Corporate Governance of SMEs and Performance for Food Processing Industry in Thailand

Agrawal, A., Knoeber, C.R. (1996). Firm Performance and Mechanisms to 
control agency problem between managers and shareholders. 
Journal of financial and Quanlitative analysis, 31(3), 377-397.

Alexander., W ,Warren., F. (2000). An Ethics of Care or an Ethics of Justice. 
Journal of   Business Ethics, 27(1), 125-136.

Anderson, James C. (1987). “An Approach for Confirmatory Measurement 
and Structural Equation Modeling of Organizational Properties,” 
Management Science, J. L. Kellogg Graduate School of 
Management, Northwestern University, Evanston, Illinois 60201. 

April W. I. (2005). Critical factors that influence the success and failure 
of SMEs in Namibia in the Khomas Region, Degree of Master of 
Commerce (Business Management), University of Stellenbosch. 
Retrived June, 2016, from http://scholar.sun.ac.za/handle 
/10019.1/3316 

Baldo, M. D., (2012). Corporate social responsibility and corporate 
governance in Italian SMEs: The experience of some “spirited 
businesses.” Department of Business Studies, University of Urbino, 
Journal of Management and Governance. 

Barrick, M.R., Mount, M. K., and Judge, T.A. (2001). Personality and 
performance at the beginning of the new millennium : What do 
we know and where do we go next?. International Journal of 
Selection and Assessment, 9(1/2) , 9-11.

Bauer, R., Frijns, B., Otten, R. and Tourani-Rad, A. (2008).  The impact of 
corporate governance on corporate performance: evidence from 
Japan.  Pacific-Basin Finance Journal, 16, 236-251.

Bloisi, W., Cook, C.W., and Hunsaker, P.L. (2007). Management & 
organizational Behaviour. 2nd edition. Maidenhead : McGraw-Hill.



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

บท
ที่ 

1
30

Botes A. (2000). A comparison between the ethics of justice and the 
ethics of care. (August, 2017). Retrived from https://www.ncbi.
nlm.nih.gov/pubmed/11114990.

Cheng, C.S.A., Collins, D. & Huang, H.H. (2006). Shareholder rights, financial 
disclosure and the cost of equity capital. Review of Quantitative 
Finance and Accounting. 27(2),175-186.

Costa, P.T. Jr,. & McCare, R.R. (1992). NEO Personality Inventory-Revised 
(NEO-PI-R) and NEO Five-Factory Inventory (NEO-FFI) Professional 
manual. Psychological Assessment Resources: Odessa, FL. (April, 
2017). Retrived from https://en.wikipedia.org/wiki/Revised_NEO_
Personality_Inventory 

Fatima, V., Lars, S. (2008). The impact of corporate fairness on the bank-
SME relationship. Journal of Financial Regulation and Compliance, 
16 (4),290-298.

Gilligan, C. (2008). Moral Orientation and Moral Development The 
Feminist Philosophy Reader. Book By Alison Bailey and Chris J. 
Cuomo. Boston : McGraw-Hill. 

Gladson, N. and Augstine, I. A. (2010). Marketing in governance : emotional 
intelligence leadership for effective corporate governance. 
Corporate Governance,10 (2) ,18-20.

Goleman, D. (1998). What Makes a Leader?. Harvard Business Review. 
(July, 2017) Retrived from https://scopetraining.com.au/wp-
content/uploads/2015/10/Daniel-Goleman-What-makes-a-lead-
er-article-R0401H-PDF-ENG.pdf 

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). Multivariate 
Data Analysis. Seventh Edition. Prentice Hall, Upper Saddle 
River : New Jersey.



บทที่ 1
31

บทที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำ�กับดูแลกิจการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมและผลการดำ�เนินงานสำ�หรับอุตสาหกรรมผลิตอาหารในประเทศไทย

Factors Influencing Corporate Governance of SMEs and Performance for Food Processing Industry in Thailand

Joshua A. and Charles K.D. Adjasi. (2007). Corporate governance and the 
small and medium enterprises sector : theory and implications 
Corporate Governance. The international journal of business in 
society, 7(2),111-122.

Joshua A. and Nicholas Biekpe. (2007). Corporate governance, ownership 
structure and performance of SMEs in Ghana : Implication for 
financing opportunities. The international journal of business in 
society, 7(3), 288-300. 

Lori, V. R., Ann, K. B. and Robert, W. K. (2010). New Directions in Corporate 
Governance and Finance : Implications for Business Ethics 
Research. Business Ethics Quarterly, 20 (4), 673-694.

Luu ,T. T. (2013). Emotional intelligence as the departure of the path 
to corporate governance. Corporate Governance. 13 (2), 148-168.

Luu., T.T. (2014). Corporate governance and brand performance. 
Management Research Review, 37(1), 45-68.

McCarthy, D. and Puffer, S. (2002). Corporate governance in Russia : 
towards a European, US, or Russian model?. European 
Management Journal, 20 (6), 630-640.

OECD Report. (2009b). Corporate Governance and the Financial Crisis : 
Key Findings and Main Messages. (May, 2017) Retrived from http://
www.oecd.org/corporate/ca/corporategovernanceprinciples/    
43056196.pdf.

Rossouw, G.J. (2005). Business ethics and corporate governance : a 
global survey. Business & Society, 44 (1) , 32-39.

Shang, K. C., & Marlow, P. B. (2005). Logistics capability and performance 
in Taiwan’s major manufacturing firms Transportation Research 
Part E. Logistics and Transportation Review. 41 (3), 217-234.



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

บท
ที่ 

1
32

Shleifer & Vishny. (1997). A Survey of Corporate Governance. Journal of 
Finance, 52(2), 737-783.

Smith, Y. and Watkins, J.A. (2012). A literature review of small and 
medium enterprises (SME) risk management practices in South 
Africa, Department of Internal Auditing and Management 
Accounting, Cape Peninsula University of Technology, South 
Africa.

Young, S. and Thyil, V. (2009). Governance, employees and CSR : 
integration is the key to unlocking value. Asia Pacific Journal of 
Human Resources, 47 (2), 67-185.

Zenovia, C., Hans, J., Ovidiu-Niculae., and Anca, B. (2014). From strategic 
decisions to corporat-e governance in the SMEs sector in 
Germany. Studia Universitatis Babes-Bolyai Oeconomica, 59 (3), 
57-67.




