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บทคัดย่อ
	 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาการก่อตัง้กระบวนการพฒันาและสร้างความเข้ม
แข็งของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว และศึกษาบทเรียนการจัดการภัย
พิบัติน�้ำท่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว โดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มีผู้ที่ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ (Key – 
informant) ได้แก่ ประธานชุมชน คณะกรรมการเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลอง
บางบัว แกนน�ำชุมชน และผู้อาวุโสในพื้นที่ จ�ำนวน 12 คน พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ส่ง
ผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วม ได้แก่ ทุนทางสังคม ความเป็นผู้น�ำ
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ในด้านต่าง ๆ  ท�ำให้สามารถแก้ปัญหาในด้านการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงาน การ
ให้ข้อมูลข่าวสารและอื่น ๆ ข้อเสนอแนะส�ำหรับภาคีที่เกี่ยวข้อง คือ ประธานชุมชน
ที่มีภาวะผู้น�ำที่เข้มแข็งจะต้องพยายามสร้างแรงจูงใจโน้มน้าวให้ประธานชุมชนที่ยัง
อ่อนแอพัฒนาตนเองและเสริมศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้น�ำที่เข้มแข็ง การบริหาร
จัดการภัยพิบัติน�้ำท่วมควรเป็นไปในลักษณะกระจายอ�ำนาจ นอกจากนี้เครือข่าย
พัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัวควรท�ำหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยง เน้นให้ชุมชนพึ่งพาตัวเอง 
ส่วนในเรื่องการมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลสาธารณะ เครือข่ายฯ ควรท�ำหน้าท่ีเป็นฐาน
ข้อมูลกลาง หน่วยงานภาครัฐควรกระจายอ�ำนาจให้แก่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถ
เป็นผูบ้รหิารจดัการภยัพบัิตใินพืน้ทีข่องตนเอง โดยภาครฐัเป็นผูส้นบัสนนุด้านการเงนิ 
วิชาการและสิ่งของจ�ำเป็น เพื่อเป็นปัจจัยเสริมให้ชุมชนฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วและ
สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันในอนาคตต่อไป
ค�ำส�ำคัญ :	 การจัดการภัยพิบัติ; ชุมชนเป็นฐาน; เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อม

คลองบางบัว

Abstract
	 The aims of this research are to analyze the establishment of 
developing and strengthening process of Bang Bua Canal Environmental 
Development Network and to analyze the lesson learned from applying 
community-based flood disaster management of the Network. This 
research was a qualitative research using in-depth interviews with 
purposive sampling and key informants of twelve persons which were 
community leaders, committee members, and senior people in the 
community. The study found that the key factors affected the success 
of flood disaster management were social capital, and leadership which 
were able to solve problems such as communication among relevant 
agencies, providing information to members, etc. The recommendations 
for relevant parties were: community leaders with strong leadership 
should motivate weak leaders to develop and strengthen their leadership 
ability. The flood disaster management should be in a decentralized 
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manner. The network should serve as a mentor to advise community 
members so that they can rely on themselves. For public information 
participation, the network should serve as a central database. Finally, 
the government agencies should decentralize their authorities to the 
community to enable the community to manage disaster by themselves 
with the government’s support for technical and financial aids. Therefore, 
the communities could rely on themselves, have a quick recovery,   and 
be able to support each other in the future.
Keywords :	Disaster Management; Community Based; Bang Bua Canal 

Environmental Development Network

บทนำ�
	 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้ประเทศไทย เกิดความ
แปรปรวนของฤดูกาลและปริมาณน�้ำฝนอย่างเห็นได้ชัด ฝนจะทิ้งช่วงยาวนาน ท�ำให้
เกิดความแห้งแล้ง แต่ในช่วงฤดูฝน ปริมาณน�้ำฝนจะเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้เกิดภัยพิบัติ
เกิดขึน้บ่อยครัง้ และทวคีวามรนุแรงมากขึน้ จากข้อมลูการรายงานของเครือข่ายข้อมลู
เพื่อการลดภัยพิบัติในชุมชน (Prevention Web) ปี 2556 จัดล�ำดับให้ประเทศไทย 
เป็นพืน้ทีเ่ส่ียงต่อการเกดิอทุกภยัเป็นล�ำดบัที ่7 ของโลก อกีทัง้วกิฤต ิ น�ำ้ท่วมปี 2554 
เป็นบทเรียนที่มีราคาแพง เนื่องจากเป็นภัยพิบัติที่สร้างความเสียหายสูงสุดแก่
ประเทศไทย มีราษฎรได้รับผลกระทบจ�ำนวนมากถึง 12.8 ล้านคน ธนาคารโลก
ประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาท และจัดให้เป็นภัยพิบัติที่สร้าง
ความเสียหายมากที่สุดเป็นอันดับที่ 4 ของโลก (ทีมกรุ๊ป, 2555)
	 จะเห็นได้ว่าภัยพิบัติน�้ำท่วม ไม่ใช่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นเรื่องที่ทุกคนต้องสนใจใส่ใจ เป็นเรื่องใกล้ตัว ไม่
สามารถคาดการณ์ได้ นานาประเทศ โดยเฉพาะในแถบเอเชยีและแปซิฟิก ต่างรณรงค์
ให้ความรู้แก่ประชาชนให้ตั้งอยู่บนความไม่ประมาท การป้องกัน การเตรียมความ
พร้อม ย่อมดีกว่าการรับมือกับภัยพิบัติแล้วฟื้นฟูเยียวยาในภายหลัง เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
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	 ส�ำหรับชุมชนที่เป็นเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ “เครือข่ายพัฒนาสิ่ง
แวดล้อมคลองบางบัว” ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกทั้งสิ้น 15 ชุมชน โดยบางชุมชนมี
ความเข้มแข็งสูง แต่บางชุมชนยังขาดความเข้มแข็ง ความน่าสนใจ ก็คือ ชุมชนที่เข้ม
แข็งสามารถร่วมมือกันเพื่อรับมือกับภัยพิบัติน�้ำท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ประสบการณ์การจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วมของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อม
คลองบางบวัเป็นบทเรยีนทีม่คีณุค่าอย่างยิง่ ซึง่ควรทีจ่ะได้มกีารถอด/สกดัออกมาเป็น
บทเรียนเพื่อให้ชุมชนได้มีโอกาสน�ำไปศึกษา ถ่ายทอดและค้นคว้าเพ่ือพัฒนาต่อไป 
เพื่อท�ำให้เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัวสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติ
น�้ำท่วมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1) เพือ่ศกึษาการก่อตัง้กระบวนการพฒันาและสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
พัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว 
	 2) เพือ่ศกึษาบทเรยีนการจดัการภัยพบัิตนิ�ำ้ท่วมโดยใช้ชมุชนเป็นฐานของชมุชน
ของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว

กรอบแนวคิดในการวิจัย  	
	 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น�ำ
มาประยุกต์ เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

หน่วยงานภาครัฐ  กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรน�้ำ 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์เตือนภัย 

กองทัพ อื่นๆ

ภาคีเครือข่าย ภาคเหนอื ภาคกลาง จงัหวดัเหนอืกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล

หน่วยงานสนับสนุน ภาคเอกชน NGO อื่น ๆ
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	 1) แนวคิดว่าด้วยการจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
	 การจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน คือ การให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางของ
การจัดการภัยพิบัติ การมุ่งใช้กลยุทธ์การสร้างเสริมก�ำลัง ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรและการแก้ไขปัญหาภายในชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีผล
ต่อการด�ำรงชีพและได้รบัประโยชน์จากการมสีิง่แวดล้อมทีด่ต่ีอสขุภาพ ชมุชนเป็นตวั
จกัรส�ำคญัในการเสีย่งจากภัยพบัิต ิและเป็นกลุม่แรกทีไ่ด้รบัประโยชน์ เป็นการด�ำเนนิ
การโดยใช้วธีิการทีห่ลากหลายและเกีย่วข้องกบัหลายหน่วยงาน ทัง้ในระดบัชมุชนถงึ
ระดับชาติ (ศิรินันต์ สุวรรณโมลี และคณะ, 2550)
	 -แนวคิดการจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เร่ิมเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ
ท่ี 1980 (พ.ศ.2523-2553) ปรากฏเด่นชัดมากที่สุดในการประชุม World 
Conference On Disaster Reduction ที่เมืองหลวงโกเบ จังหวัดเฮียวโกะ ประเทศ
ญี่ปุ่น รัฐบาลจาก 168 ประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยได้มีฉันทามติให้น�ำกรอบ
งานเฮียวโกะ ส�ำหรบัปฏบัิตกิารลดภยัพบัิติในรอบทศวรรษ ปี 2548 – 2558 (Hyogo 
Frameworks for action 2005-2515) (เพ็ญประภา ภัทรานุกรม, 2556) ดังนี้
	 1.	ให้ความส�ำคัญกับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเป็นอันดับแรก ทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับประเทศ

ชุมชนเข้มแข็ง

1.	 ทุนทางสังคม

	 -	 ความไว้วางใจ

	 -	 บรรทัดฐานของการพึ่งพาอาศัย

	 -	 เครือข่ายความเป็นพลเมืองเพื่อ

ส่วนรวม

2.	 ภาวะผู้น�ำ

	 -	 ภาวะผู้น�ำการแลกเปลี่ยน

	 -	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 -	 ภาวะผู้น�ำแบบปล่อยตามสบาย

การจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วมโดยใช้

ชุมชนเป็นฐาน : เครือข่ายพัฒนา

สิ่งแวดล้อมคลองบางบัว

	 -	 ก่อนเกิดภัย

	 -	 ขณะเกิดภัย

	 -	 หลังเกิดภัย
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	 2.	ให้ประชาชนรู้ถึงความเสี่ยงจากภัยของตนเองและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือลด
ความเสี่ยง
	 3.	สร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักให้แก่ประชาชน เช่น สอดแทรก
ความรู้ในการเรียนการสอนหรือผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 
	 4.	ลดปัจจัยของความเสี่ยง เช่น ให้ชุมชนย้ายถิ่นฐานบ้านเรือนออกจากพื้นที่
เสี่ยงภัย สร้างอาคารและถนนหนทางให้สามารถทนต่อผลกระทบจากภัยพิบัติได้ 
เป็นต้น
	 5.	เสรมิสร้างการเตรยีมความพร้อมในการตอบโต้ภยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพใน
ทุกระดับ ทั้งในด้านการพัฒนาและการฝึกซ้อมแผนในภาวะฉุกเฉินอย่างสม�่ำเสมอ 
	 ซึ่งประเทศไทยได้น�ำกรอบงานดังกล่าว มาก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
คนและสังคมที่มีคุณภาพโดยเน้นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการช่วยเหลือ
ตนเองเพ่ือป้องกนั โดยลดความเสีย่งจากภัยพบัิต ิบรรเทาหรอืลดความรนุแรงของภยั 
โดยให้เกิดพลังความคิดของคนในชุมชน
	 สรปุได้ว่า การจดัการภยัพบิตัโิดยใช้ชมุชนเป็นฐาน คอื กระบวนการท�ำงานเพือ่
ลดความเสีย่งจากภยัพบัิต ิท่ีเน้นการมส่ีวนร่วมของชมุชน ต้ังแต่ช้ันวางแผน วเิคราะห์
ความเสี่ยง ปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ประเมินผล โดยครอบคลุมระยะก่อน ระหว่างและ
หลังเกิดภัย แต่ทั้งนี้ในแต่ละขั้นตอน ควรได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ 
ในการเป็นผู้ช่วยหรือพี่เลี้ยงสนับสนุนชุมชน
	 1)	แนวคิดทุนทางสังคม
	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกแนวคิดทุนทางสังคม ของ Putnam D. Robert ซึ่ง 
Putnam D. Robert  (1993, อ้างถึงใน เพ็ญประภา ภัทรานุกรม, 2552) ท�ำการวิจัย
เกี่ยวกับทุนทางสังคมของชุมชนในสังคมอุตสาหกรรมของประเทศอิตาลี ที่ผ่านมา 
กระบวนการของการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยและได้สร้างทุนทางสังคมขึ้นมา เพื่อให้
ชุมชนเข้มแข็ง ใช้เวลาวิจัย ตั้งแต่ปี 2513 – 2533 น�ำเสนอลักษณะของชุมชน เรียกว่า 
ชุมชนแบบประชาสังคม (Civic Community) คือ สมาชิกในชุมชนร่วมกันสร้าง
บรรทดัฐานของการพึง่พาอาศยักนั (Norms of Reciprocity) มส่ีวนร่วมเพือ่ส่วนรวม 
(Networks of Civic Engagement) ทั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจต่อกัน 
(Social Trust) ซึ่งถือว่าเป็น “ทุนทางสังคม” (Social Capital) ช่วยให้เกิดพลังใน
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การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ Putnam เน้นไปที่
กระบวนการสร้างประชาสังคมที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับหลายตัวแปรในชุมชนอิตาลี 
ทั้งด้านการเมือง การปกครองและลักษณะของผู้น�ำศาสนา 
	 เพญ็ประภา ภัทรานกุรม (2552) กล่าวว่าทนุทางสงัคม เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้
เกดิความส�ำเรจ็น�ำไปสูเ่ป้าหมายได้ กต่็อเมือ่สมาชกิในกลุม่มคีวามไว้วางใจกนั ไว้เนือ้
เชื่อใจในตัวสมาชิกอย่างแท้จริง กล่าวได้ว่าสมาชิกมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน จะ
ไปสู่ความส�ำเร็จได้อย่างแท้จริง ทุนทางสังคมยังท�ำให้ความร่วมมือกันเป็นไปได้ง่าย 
สะดวก และเป็นไปตามธรรมชาติ
	 วัลลภัช สุขสวัสดิ์ (2557) เห็นว่าการศึกษาทุนทางสังคมของ Putnam D. 
Robert ท�ำให้นกัวชิาการในหลายสาขาวิชาหันมาศึกษาถงึบทบาทและผลของทนุทาง
สังคมอย่างจริงจัง ทั้งนี้ Putman เสนอว่าทุนทางสังคมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ 1) ความไว้วางใจ 2) การเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และ 3) เครือข่ายทางสังคม
	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำองค์ประกอบส�ำคัญของทุนทางสังคม 3 ประการ 
(เพ็ญประภา ภัทรานุกรม, 2552) มาใช้เป็นแนวทาง คือ 1) ความไว้วางใจ (Trust) 
เป็นองค์ประกอบหลักที่ส�ำคัญที่สุด 2) บรรทัดฐานของการพึ่งพาอาศัย (Norma of 
Reciprocity) เป็นการควบคุมพฤติกรรมของคนที่แสดงต่อบุคคลอื่น อบรมส่ังสอน 
และสนับสนุนขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เพื่อความเป็นพลเมืองที่ดี (Civic 
Education) 3) เครือข่ายความเป็นพลเมืองเพื่อส่วนรวม ท�ำให้สมาชิกในชุมชนใน
เครือข่ายสามารถแสดงออกและมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ส่วนรวมในชุมชน 
	 2)	แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ
	 จากการศึกษาโมเดลภาวะผู้น�ำแบบเต็มรูปของ Bass and Avolio ประกอบ
ด้วย ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะผู้น�ำแบบ
แลกเปลี่ยน (Transformational Leadership) และภาวะผู้น�ำแบบปล่อยตามสบาย 
(Laissez-faire Leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผู้น�ำ (Nonleadership 
Behavior) (เพญ็ประภา ภทัรานกุรม, 2556) เครอืข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบวั
เป็นเครอืข่ายใหญ่ มทีัง้สิน้ 15 ชมุชน บางชมุชนประสบความส�ำเร็จในทกุด้าน ส�ำเร็จ
บ้างไม่ส�ำเร็จบ้าง และไม่ส�ำเร็จด้านใดเลย ปัจจัยที่ส�ำคัญที่เป็นตัวบ่งชี้ คือ ผู้น�ำ หรือ
ประธานชุมชน ปฏิบัติหน้าที่ไปตามศักยภาพ บุคลิก ลักษณะ สภาวะ อุปนิสัย 
การศึกษา หรืออื่น ๆ ที่รวมเรียกว่า ภาวะผู้น�ำ
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	 ภาวะผู้น�ำ คือ กระบวนการในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารองค์กรของ
ผู้น�ำ ได้แก่ การใช้ทักษะ ความสามารถ รวมถึงพฤติกรรมและบุคลิกภาพ ประกอบ
กบัการใช้อ�ำนาจอิทธพิลด้วยความเป็นธรรมของผูน้�ำ เพือ่สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุ้น 
และจูงใจให้ผูต้ามเกิดความศรทัธาและเชือ่มัน่ในการปฏบิตังิานตามค�ำสัง่ของผูน้�ำใน
การตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
(นิเวศ ธรรมชัยชูศักดิ์ และ ธิดา กมลรุ่งเรือง, 2560)

วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การ
สมัภาษณ์เชิงลกึ โดยวธิกีารเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sam-
pling) มีผู้ที่ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ (Key – informant) จ�ำนวน 12 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่มี
บทบาทและสั่งสมประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ พร้อมที่จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
การวิจัย ได้แก่ ประธานชุมชน 7 คน กรรมการเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลอง
บางบัว จ�ำนวน 2 คน แกนน�ำชุมชน 2 คน ผู้อาวุโส 1 คน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1)	มิติการวิจัย
		  - ค้นพบองค์ประกอบส�ำคัญของชุมชนเข้มแข็งและปัจจัยส�ำคัญในการเสริม
สร้างให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนใน
บริบทของสังคมเมืองใหม่  
		  - ค้นพบแนวทางในการจัดการเครือข่ายชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 
		  - ได้รับประสบการณ์จากการถอดบทเรียนการจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วมของ
เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว
		  - ได้แนวทางในการพัฒนาการจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วมส�ำหรับน�ำไปประยุกต์
ใช้ในเครือข่ายชุมชนเมืองต่อไปในอนาคต
	 2)  มิติการพัฒนา
		  - ผูว้จิยัสามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะส�ำหรับการเป็นนกัวจัิยท่ีดี ท้ังทักษะ
การสมัภาษณ์ การวเิคราะห์ข้อมลู การบนัทกึข้อมลู และการเขียนรายงานผลการวจัิย
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		  - ผู้วิจัยได้รับความรู้เก่ียวกับการจัดการเครือข่ายชุมชนและการเสริมสร้าง
ชุมชนเข้มแข็ง  เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในอนาคต
		  - ชมุชนได้รบัความรูเ้ก่ียวกบัการจัดการภยัพบิติัน�ำ้ท่วมทีมี่ประสิทธภิาพ เพ่ือ
น�ำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต

ผลการศึกษา
	 1.	ข้อมูลพื้นฐานของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว 
	 เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว ต้ังอยู ่บริเวณริมคลองบางบัว 
แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เป็นชุมชนริมสายคลองบางบัว 
มีชาวบ้านเริ่มมาตั้งถิ่นฐานในบริเวณนี้ ประมาณ 80 ปีมาแล้ว ทั้งที่เป็นคนท้องถิ่น
ดั้งเดิม และกลุ่มคนใหม่ ๆ เข้ามาจับจอง ปลูกสร้างที่พักอาศัย เป็นจ�ำนวนมาก 
จนรกุล�ำ้ลงไปในคลองบางบวั โดยไม่รูว่้าเป็นพืน้ทีข่องกรมธนารักษ์ สถานะของชมุชน 
จึงเป็นชุมชนบุกรุกพื้นที่ของหน่วยงานราชการ 
	 ในช่วงปี พ.ศ.2535 คลองบางบัวเกิดวิกฤตน�้ำเน่าเสียอย่างหนัก ชาวชุมชนจึง
เป็นผู้ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้ที่ท�ำให้น�้ำเน่าเสีย และในปี พ.ศ.2538 ได้เกิดเหตุการณ์
น�้ำท่วมกรุงเทพมหานคร ภาครัฐสรุปสาเหตุว่าเกิดจากล�ำคลองที่มีความตื้นเขิน 
บ้านท่ีสร้างรุกล�้ำริมคลองท�ำให้น�้ำไม่สามารถที่จะระบายได้เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิด
ภาวะน�้ำท่วมกรุงเทพมหานคร 
	 ในช่วงปี พ.ศ.2540 ชาวชุมชนเริ่มต้นจัดการปัญหาของตัวเอง โดยมี ลุงแสวง 
พงษ์สุข ผู้อาวุโสของชุมชนบางบัว เป็นผู้น�ำที่ชักชวนคนในชุมชนตนเองและชุมชน
ต่าง ๆ ที่อยู่ริมคลองบางบัวมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสวนากัน และในปี พ.ศ.
2541 ได้มีการส�ำรวจชุมชนทั้งหมดของสายคลองบางบัวอย่างจริงจัง เพื่อให้ทราบ
สภาพความเป็นอยู ่สภาพปัญหา จากนัน้ได้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการจากผูแ้ทนชมุชน
ละ 3 คน ในชุมชนสายคลอง 9 ชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อร่วมกันพัฒนาชุมชน ทั้งใน
ด้านการออมทรัพย์ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและที่อยู่อาศัย 
	 ในปี พ.ศ.2542 เมือ่ทกุชุมชนมองเหน็ปัญหาร่วมกนั จงึได้มแีนวคดิทีจ่ะรวมกนั
จดัตัง้เป็นเครือข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบัว มกีารตัง้คณะกรรมการ แบ่งหน้าที่
การท�ำงานอย่างชัดเจน แก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำเน่าเสีย ต่อมาได้ขยายจากเขตบางเขน
ไปชักชวนชุมชนในเขตหลักสี่ อีก 5 ชุมชน เกิดเครือข่ายของชุมชนริมคลองบางบัว
ตลอดสาย จ�ำนวน 9 ชุมชนในระยะแรก ต่อมาเป็น 13 ชุมชน ในปัจจุบัน 15 ชุมชน 
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ประกอบด้วย ชุมชนบางบัว (หลังกองการภาพ) ชุมชนเชิงสะพานไม้ 1 ชุมชนชาย
คลองบางบวั ชุมชนร้อยกรอง ชมุชนร่วมใจพฒันาเหนอื ชมุชนก้าวหน้า ชมุชนรุน่ใหม่
พัฒนา ชุมชนร่วมใจพัฒนาใต้ ชุมชนอุทิศนุสรณ์ ชุมชนบ้านบางเขน ชุมชนสามัคคี
ร่วมใจ ชุมชนคลองหลุมไผ่ ชุมชนเศรษฐกิจวรวีร์พัฒนา ชุมชนพัฒนาการ ชุมชน
ร่วมมิตรแรงศรัทธา
	 การสร้างเครอืข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบวั ถอืว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการ
ท่ีชุมชนมีการรวมตัวกันและสร้างพลังของคนในชุมชนให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น จัด
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อม ท�ำให้สิ่งแวดล้อมในสายคลองเริ่มดีขึ้น 
เกิดความภาคภูมิใจ และน�ำไปสู่การพัฒนาเครือข่ายฯ ด้านต่าง ๆ  ที่เห็นเป็นรูปธรรม
เด่นชัด ก็คือ โครงการบ้านมั่นคง
	 2. ผลการวิเคราะห์การจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
	 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2554 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประกาศให้เขต
ดอนเมือง บางเขน หลักสี่ เป็นพื้นที่ประสบภัยพิบัติฉุกเฉิน และในวันที่ 30 ตุลาคม 
2554 ประกาศให้ผูอ้าศยัอยูร่มิสองฝ่ังคลองเปรมประชากร เขตหลกัสี ่คลองลาดพร้าว 
เขตลาดพร้าวและจตุจักร คลองสอง คลองถนน และคลองบางบัว เขตบางเขน เป็น
พ้ืนท่ีอพยพ เครอืข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบวัถกูน�ำ้ท่วมหนกัเป็นประวติัการณ์ 
เน่ืองจากคลองบางบัวเป็นล�ำคลองสายเดียวกับคลองสอง ที่ไหลมาจากคลองรังสิต 
คลองหกวาสายล่าง ผ่านคลองสายไหม คลองบางบัว ออกไปยังสะพานใหม่ ส่วนน�้ำ
จากคลองบางบัวเหนือขึ้นไป จะไหลไปออกพระโขนง คลองแสนแสบ และบริเวณนี้
เป็นเขตรอยต่อ 3 เขต คือ สายไหม หลักสี่ ดอนเมือง ชุมชนที่อาศัยอยู่ริมคลอง จึง
ถูกน�้ำท่วมก่อนที่อื่น ๆ  ในเขตบางเขน เพราะเป็นพื้นที่รับน�้ำทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ น�้ำที่มา
จากคลองเปรมประชากร คลองสองและคลองประปา 
	 ชุมชนริมคลองบางบัวจึงถูกน�้ำท่วมท้ังหมด ตั้งแต่ถนนแจ้งวัฒนะถึงคลอง
บางบัว น�้ำเข้าท่วม ตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2554 เวลา 03.00 น. ระดับน�้ำสูง 1 เมตร 
50 เซนติเมตร ชุมชนริมคลองทั้งหมด 15 ชุมชน 3,093 ครอบครัว 11,640 คน ได้
รับความเดือดร้อนมากที่สุดเป็นประวัติการณ์  
	 อย่างไรก็ตาม ภัยพิบัติน�้ำท่วม ปี 2554 ชุมชนริมคลองบางบัว ต้องดูแลตนเอง 
มีการบริหารจัดการโดยมีการช่วยเหลือร่วมมือกันของชุมชนในเครือข่ายพัฒนา
สิ่งแวดล้อมคลองบางบัว ซึ่งมีกระบวนการในการจัดการ ดังนี้ 



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
5

126 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

	 การเตรียมการก่อนเกิดภัยพิบัติ
	 เครือข่ายสิง่แวดล้อมคลองบางบัว มกีารจดัตัง้คณะกรรมการฯ ขึน้ เพือ่จดัเตรยีม
แผนรับมือกับสถานการณ์อุทกภัย มีการร่วมประชุมหารือเกือบทุกวันในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้
	 1)	 ด้านการจัดเตรียมสถานทีอ่าศยั มกีารรวมพลงัเคลือ่นย้ายคน สิง่ของขึน้ทีส่งู 
ท�ำคันก้ันน�้ำ รื้อย้ายปลั๊กไฟฟ้าให้สูงข้ึน โดยได้รับความร่วมมือจากช่างชุมชนและ
คนที่มีความรู้เรื่องไฟฟ้า 
	 การเตรียมสถานที่พักพิงนั้น ในเบ้ืองต้นคณะกรรมการเครือข่าย ออกส�ำรวจ
ความต้องการอพยพไปพักพิงที่อื่น มีประมาณร้อยละ 20 ศูนย์พักพิงที่เครือข่าย ฯ 
จัดเตรียมไว้ คือ ที่ท�ำการชุมชนบางบัว 
	 2)	 ด้านการสาธารณูปโภค บางครอบครัวใช้ไฟฟ้าและประปาได้ แต่ต้องใช้ความ
ระมัดระวัง การเคลื่อนย้ายมิเตอร์ไฟฟ้าและน�้ำประปา ขอความร่วมมือช่างชุมชน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตบางเขน การประปา เขตบางเขน และขอสนับสนุนเครื่อง
กรองน�้ำให้แก่ชุมชนในเครือข่าย ฯ
	 3)	ด้านการคมนาคมขนส่งและสื่อสาร คณะกรรมการฯ ติดตามสถานการณ์
อย่างใกล้ชิด ประสานเครือข่ายทางภาคเหนือ ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ แล้วจึง
กลั่นกรองส่งไปยังทีมกระจายข่าว ก็คือหัวหน้าโซน เพื่อให้บริหารจัดการได้คล่องตัว 
กระชับและครอบคลุมทุกพื้นที่
	 4)	ด้านการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน จัดตั้งศูนย์รับบริจาคส่วนกลาง คือ ที่ท�ำการ
เครือข่ายฯ จัดสรรตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม โดยคัดแยกสมาชิกท่ียังคงอยู่ใน
เครือข่ายฯ ตามกลุ่มคน ก�ำหนดเป็นคูปองสีต่าง ๆ โดยหัวหน้าโซนและจิตอาสาจะ
เป็นผู้น�ำสิ่งของบริจาคไปส่งให้แก่สมาชิก 
	 5)	ด้านงบประมาณ เครือข่าย ฯ จัดสรรเงินทุนของเครือข่าย (กองทุนเมือง) 
จ�ำนวน 300,000 บาท เพื่อใช้เป็นทุนส�ำรองฉุกเฉิน 
	 การบริหารจัดการในระหว่างเกิดภัยพิบัต ิ
	 1)	ด้านการบริหารจัดการสถานที่พักอาศัย  
	 ได้ส�ำรองสถานที่พักพิงไว้ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร โรงเรียน
ประชาภิบาล โรงเรียนไทยนิยม และศูนย์พักพิงในชุมชน สมาชิกที่มีบ้านสองชั้นพัก
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อาศัยบนชั้นสองของบ้าน บ้านที่สามารถยกพื้นให้พ้นระดับน�้ำได้ มีประมาณร้อยละ 
80 ซึ่งสมาชิกเหล่านี้ สมัครใจเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือเครือข่ายฯ ในด้านต่าง ๆ  
	 -	 ด้านการสาธารณูปโภค สมาชิกยังใช้ไฟฟ้าและน�้ำประปาได้และได้รับการ
สนับสนุนน�้ำดื่มจากภาครัฐและเอกชน ส่วนการสื่อสาร กรณีจ�ำเป็นเร่งด่วน/
เฉพาะเจาะจง ใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารและใช้เสียงตามสายเป็นหลัก มีการ
ก่อสร้างสะพานไม้เป็นทางเดิน จัดเตรียมเส้นทางเข้าออกไว้ล่วงหน้า มีเรือเล็ก 4 ล�ำ 
แพไม้ไผ่กระจายตัวคอยช่วยเหลือประชาชนในยามฉุกเฉิน และมีหน่วยส่งต่อการ
ด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน เครือข่ายฯ แบ่งผู้ที่อยู่อาศัยเป็น 8 กลุ่ม ศูนย์รับบริจาคของ
เครือข่าย จะแบ่งสิง่ของตามคูปองเป็นสต่ีาง ๆ  และจดัต้ังครัวกลางเป็นศนูย์รวมส่ิงของ
บริจาค ประกอบอาหารหรือกระจายข้าวกล่องบริจาคส่งให้สมาชิกในเครือข่าย การ
ดแูลสมาชกิทีเ่จบ็ป่วย ได้จดัยาสามญัประจ�ำบ้านให้ เจบ็ป่วยเลก็น้อย จะมอีาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) หมุนเวียนเข้าไปดูแล หญิงมีครรภ์ คนไข้หนัก 
ผู้ป่วยมะเร็ง หรือมีโรคประจ�ำตัว จัดแยกให้ไปอยู่ในศูนย์พักพิง จัดเวรยาม เพื่อเฝ้า
ระวังความปลอดภัย ระวังคนแปลกปลอม สัตว์มีพิษ ไม่มีพิษนานาชนิด และเพื่อ
ให้การด�ำเนินชีวิตถูกสุขลักษณะ ได้จัดหาส้วมลอยน�้ำ ส้วมกระดาษ ส้วมเก้าอี้ ให้
สมาชิกใช้ จัดหาน�้ำสะอาดให้ดื่มอย่างเพียงพอ
	 2)	ด้านงบประมาณ เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว มีการออมทรัพย์
ของสมาชิก สามารถน�ำดอกผลมาจัดสรรเป็นสวัสดิการให้แก่สมาชิก ในครั้งนี้ใช้เป็น
เงินส�ำรองให้แต่ละชุมชนเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ และยังสามารถระดมทุนจาก
ภาครัฐและภาคเอกชนได้อีกด้วย    
	 การจัดการภายหลังน�้ำลด 
	 เมือ่ชมุชนในเครอืข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบวั ได้ผ่านพ้นวกิฤตภัยพิบติั
น�ำ้ท่วม สมาชกิส�ำรวจผลกระทบทีเ่กดิกบัครอบครวัของตนและมกีารรวมพลังชมุชน 
ท�ำความสะอาดสถานทีส่าธารณะ  มหีวัหน้ากลุม่เป็นผูน้�ำ จดัท�ำเอกสารให้แก่สมาชิก 
เพือ่ขอรบัเงนิช่วยเหลอืจากทางรฐับาลและหน่วยงานอืน่ ๆ  ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่
ตัวเงิน (in cash and in kind) 
	 จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ความส�ำเร็จในการบริหารจัดการภัยพิบัติปี 2554 
ของเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว เกิดจากปัจจัยส�ำคัญ ดังนี้
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	 1) ผูน้�ำทีเ่ข้มแขง็ ประธานเครอืข่ายฯ และคณะกรรมการฯ ท�ำหน้าทีผู่น้�ำชมุชน
ที่เข้มแข็ง คลุกคลีอยู่กับสมาชิก มีการท�ำงานเป็นทีมและผลัดเปล่ียนการน�ำตาม
ความถนัดของแต่ละคน ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อระดมความ
ช่วยเหลือหลาย ๆ  ด้าน แจ้งข้อมลูข่าวสารให้สมาชกิ จดัท�ำแผนเตรยีมรบัสถานการณ์ 
3 ระยะ ทัง้ ก่อนเกิด ระหว่างเกดิ และหลงัเกดิภยัพบัิติ ประธานเครอืข่ายฯ และคณะ
กรรมการฯ ต่างเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลภายนอกและหน่วยงานต่าง ๆ  เพราะบคุคลเหล่านี้ 
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อนเครือข่ายอื่น ๆ น�ำสมาชิกในเครือข่ายไป
ท�ำกจิกรรมทางสงัคมเสมอมา มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์สงู และอาศัย
อยู่ในชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน มีความรัก ความผูกพันต่อชุมชนและเครือข่าย 
ต้องการเห็นการพัฒนาของชุมชนและเครือข่ายในทางท่ีดีท่ีเข้มแข็งมากกว่าปัจจุบัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2560) ที่ได้ศึกษาสวัสดิการ
ชุมชนกับการสร้างสังคมเข้มแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาสวัสดิการชุมชนและการสร้างชุมชนเข้มแข็ง ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนและการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 
	 2) ทุนทางสังคม เครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัวเป็นชุมชนเมือง
เข้มแข็งในระดับแนวหน้าของประเทศ หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศให้
ความสนใจเข้ามาศกึษาดงูานในด้านต่าง ๆ ซึง่กว่าจะเป็นรปูธรรม ใช้เวลาเป็น 10 ปี 
เป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลภายนอก ทุกอย่างได้ถูกบ่มเพาะมาจากผู้น�ำและสมาชิกที่มี
ความรักสามัคคี เสียสละ ให้ความร่วมมือกับเครือข่าย ท�ำให้เครือข่ายฯ มีความเป็น
ปึกแผ่นมั่นคง มีทุนทางสังคมสูง
	 การถอดบทเรียนการจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เครือข่าย
พัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัวที่ผ่านมา พบความคลาดเคล่ือนของแผนการบริหาร
จัดการภัยพิบัติ ในด้านการประสานการขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน ท�ำให้มีสมาชิกเสียชีวิต 
การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสายขัดข้องจนไม่สามารถแก้ไขได้ ต้องเสียค่า
โทรศัพท์มือถือ เสียเวลาออกไปกระจายข่าว การต่ืนตระหนกของสมาชิก เกิดการ
กักตุนอาหาร สิ่งของอุปโภคบริโภค เกิดความไม่สมดุล ส้วมลอยน�้ำอยู่ห่างไกล เดิน
ทางล�ำบาก ต้องรอคิวนาน จนต้องปรับไปใช้ส้วมกระดาษ ส้วมเก้าอี้ แต่ไม่มีที่รองรับ
สิ่งปฏิกูลเหล่านี้ การจัดการสิ่งของบริจาค ไม่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ความไม่เพียงพอของวัสดุ อุปกรณ์ เช่น เรือ แพ ซึ่งเกิดจาก
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การไร้ระเบียบ ขาดความรับผิดชอบ เครือข่ายฯ จึงได้ร่วมกันก�ำหนดแผนรองรับ
สถานการณ์ภัยพิบัติใหม่ ดังนี้
	 การเตรียมการก่อนเกิดภัยพิบัติ
	 1.	ด้านการจัดเตรียมสถานที่พักพิง จัดเตรียมศูนย์อพยพหรือศูนย์พักพิง ให้อยู่
ใกล้ชุมชน รองรับสมาชิกได้ 200 คน ไม่แออัด และประสานหน่วยงานในการรองรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ
	 2.	ด้านสาธารณูปโภค มีการออกแบบไว้ล่วงหน้า เช่น ห้องน�้ำ เรือ แพ เส้นทาง
เดินเท้า ทางเรือ รถยนต์ ท่าเรือ ท่ารถ ส้วมลอยน�้ำ แพ เรือท้องแบน แท็งก์น�้ำและ
สถานที่จัดวาง 
	 3.	ด้านการคมนาคมขนส่งและสือ่สาร เพิม่จ�ำนวนอาสาสมคัร/จิตอาสา เพ่ือให้
ครอบคลุมพื้นที่ รวมถึงเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายทั่วทุกภาค หน่วยงานภาครัฐ ขอรับ
ทราบข้อมูล เพื่อเพิ่มความชัดเจน ถูกต้อง แม่นย�ำมากยิ่งขึ้น
	 4.	ด้านการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน จัดหาโรงครัวกลาง ในลักษณะอาคาร
เอนกประสงค์หรือแพลอยน�้ำ ที่สามารถใช้เป็นโรงครัวกลาง ท�ำอาหารแจกจ่ายให้
สมาชิกในชุมชน
	 5.	ด้านงบประมาณ มกีระบวนการพฒันากองทนุภยัพบิตัใิห้มคีวามเข้มแขง็มาก
ยิ่งขึ้น
	 การบริหารจัดการในระหว่างเกิดภัยพิบัติ
	 1.	ด้านการจัดเตรียมสถานที่พักพิง จัดระบบการบริหารจัดการให้มีมาตรฐาน
มากขึ้น  ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ปลูกจิตส�ำนึกให้ผู้พักพิงมีส่วนร่วมในการเป็น
จิตอาสา สามารถดแูลสมาชิกภายในศูนย์ฯ ได้อย่างทัว่ถึงตามความสามารถของตนเอง
	 2.	ด้านการสาธารณูปโภค จัดระบบบริหารจัดการสิ่งสาธารณูปโภคในรูปแบบ
การใช้ประโยชน์ของส่วนกลางมากขึน้ เช่น ศนูย์พกัพงิ ครัวกลาง หน่วยพยาบาลกลาง 
สามารถใช้ไฟฟ้าจากเครื่องปั่นไฟได้ ในครัวเรือนขอให้ใช้เทียนหรือตะเกียงแทนการ
ใช้ไฟฟ้า
	 3.	ด้านการคมนาคมขนส่งและสือ่สาร ปรบัปรงุเส้นทางเดนิเท้า เดนิรถ เดนิเรอื 
เพือ่ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 
เพิ่มพันธมิตรจากหน่วยงานภายนอก 
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	 4.	ด้านการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ปรับปรุงการบริหารจัดการในทุกขั้นตอน เพื่อ
ให้สามารถรบัรูข้้อมลูได้อย่างถกูต้อง แม่นย�ำ เพือ่ให้การช่วยเหลือสมาชกิเป็นไปด้วย
ความถูกต้องแม่นย�ำด้วย
	 5.	ด้านงบประมาณ ระดมทุนจากภาครัฐและภาคเอกชน และจัดสรรเงินทุน
ของเครือข่ายฯ (กองทุนเมือง) เพื่อเป็นทุนส�ำรอง และจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
เพ่ือบริหารเงินกองทุนภัยพิบัติ และเป็นสมาชิกคนละชุดกับคณะกรรมการบริหาร
กองทุนชุมชน 
	 การบริหารจัดการหลังน�้ำลด
	 สมาชิกในเครือข่ายพัฒนาสิ่งแวดล้อมคลองบางบัว ได้รับความช่วยเหลือที่เป็น
ตัวเงิน (in cash) จากหน่วยงานภาครัฐ ในส่วนความช่วยเหลือที่ไม่เป็นตัวเงิน 
(in kind) มีบุคลากรจากกระทรวงสาธารณสุข เข้ามาดูแลสุขภาพจิต ได้รับคูปอง
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จากกระทรวงพลังงาน ข้าวสาร อาหารแห้ง จาก สวพ.91 ถุงยังชีพ
จากทหารและต�ำรวจ เครื่องอุปโภค/บริโภค จากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพื้นที่ 
การช่วยเหลือ ซ่อมแซมสาธารณูปโภคต่าง ๆ ได้รับความช่วยเหลือจากภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
	 นอกจากนี ้จากสถานการณ์ภยัพบิตันิ�ำ้ท่วม ปี 2554 จึงท�ำให้สมาชกิในเครือข่าย
พฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบัว ได้ถอดบทเรยีนการจดัการภยัพบิติัน�ำ้ท่วมด้วยตัวเอง 
เพือ่วางแผนเตรยีมความพร้อมในการรองรบัสถานการณ์ภยัพบิติัน�ำ้ท่วมในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง ความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกันมาก
ขึน้ จากพืน้ฐานการอยูร่่วมกนัมานานของสมาชกิ สามารถร่วมกนัฝ่าวิกฤตสถานการณ์
ภัยพิบัติครั้งยิ่งใหญ่นี้มาได้ ท�ำให้สมาชิกมีความเข้าใจธรรมชาติของน�้ำ ของมนุษย ์
เกิดกระบวนการในการอยู่ร่วมกัน เป็นการสร้างประสบการณ์และองค์ความรู้ใหม่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายใต้สถานการณ์เดียวกันแต่สิ่งแวดล้อมต่าง
กนั และบรูณาการความรูม้าพฒันา วางระบบและจดักระบวนการบริหารจัดการใหม่ 
เพื่อปรับใช้กับสถานการณ์ภัยพิบัติน�้ำท่วมท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาครั้งนี้ มีประเด็นส�ำคัญที่น่าจะเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลภัยพิบัติน�้ำ
ท่วมครั้งประวัติศาสตร์ในครั้งนี้ ซึ่งจะน�ำไปสู่การเสริมสร้างองค์ความรู้ทางด้าน
วิชาการ ได้ดังต่อไปนี้  
	 1.	ประเด็นค้นพบ สถานการณ์ภัยพิบัติน�้ำท่วม ปี 2554 ก่อให้เกิดการรวมตัว
ของชาวชุมชนริมคลองบางบัวที่มีความเข้มแข็ง ความรู้ ความสามารถ ความช�ำนาญ 
และพละก�ำลังของคนในชุมชนริมคลองบางบัว ได้ถูกรวบรวมไว้ท่ีเครือข่ายพัฒนา
สิง่แวดล้อมคลองบางบัว สิง่ของบรจิาค เครือ่งมอื เครือ่งใช้ อปุกรณ์ ได้ถกูเกบ็รวบรวม
ไว้ทีศู่นย์รับสิง่ของบรจิาคของเครอืข่ายฯ ซึง่มแีนวทางเดยีวกบันโยบายของรฐับาล ที่
มีระดมทุนทางสังคมจากทุกภาคส่วนมารวมไว้ เป็นการรวมศูนย์อ�ำนาจอยู่ที่ศูนย์
ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ศ.ป.ภ.) ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ จึงเต็ม
ไปด้วยขั้นตอน ล่าช้า เป็นการรวมทุนทางสังคมให้ไปกระจุกตัวอยู่ในที่ที่เดียว 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิรินันต์ สุวรรณโมลี และคณะ (2550) ท่ีได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานจากภาค
ประชาสังคม : กรณีศึกษาชุมชนบ้านน�้ำเค็ม ต�ำบลบางม่วง อ�ำเภอตะกั่วป่า จังหวัด
พังงา พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็น
ฐาน ต้องให้ความส�ำคญักบัการวางรากฐานให้คนในชมุชนพึง่พาตนเองเป็นหลกัต้ังแต่
ต้น สนับสนุนให้ชาวบ้านรวมกลุ่มกัน ระดมความคิด วางแผนจัดการปัญหา ต่อยอด
ทางความรู ้สะท้อนประสบการณ์มาเป็นบทเรยีนและการแลกเปลีย่นเรยีนรู้จากชมุชน
อื่น มาปรับใช้ร่วมกับการเข้ารับการอบรมทักษะด้านต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
สมาชิก คณะกรรมการชุมชน และชุมชนต่อไป และผลการศึกษาของ พันธ์ศิริ 
ธนาริยะวงศ์ (2556) ที่ศึกษาเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยหมู่บ้านเก้ากอ 
ต�ำบลทอนหงส์ อ�ำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า แนวทางการพัฒนา
เครือข่ายการจัดการภัยพิบัติของหมู่บ้านเก้ากอ ภาครัฐควรให้อ�ำนาจ ความรับผิด
ชอบแก่ผู้น�ำชุมชนระดับท้องถิ่น จัดสรรทรัพยากรอย่างโปร่งใสและกระจายไปยังตัว
แสดงหลกัอย่างมปีระสทิธภิาพ ควรมกีารจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะกจิในด้านการจัดการ
ภัยพิบัติโดยตรง บทบาทของภาคประชาชนควรได้รับการส่งเสริมศักยภาพในการ
จัดการภัยพิบัติบนพื้นฐานของทรัพยากรในชุมชนด้วยตนเอง
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	 2.	ประเด็นอภิปราย การจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วม ปี 2554 ประธานเครือข่ายฯ 
ด�ำเนินการบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ เพราะมีฐานชุมชนที่เข้มแข็ง คือ ชุมชน
บางบัว ดังนั้น ชุมชนบางบัว จึงเป็นแกนหลักในการด�ำเนินการจัดการภัยพิบัติในครั้ง
น้ี ประธานชมุชนมีวสิยัทศัน์กว้างไกล เป็นผูน้�ำทีม่มีนษุยสัมพันธ์ดี ผลงานการบริหาร
ชุมชนเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ พยายามค้นหาข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ ท�ำให้
ชุมชนบางบัว วางแผนจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วมในครั้งนี้ได้ส�ำเร็จลุล่วง ถือเป็นชุมชน
เมืองตวัอย่างในการใช้ชีวติอยูก่บัน�ำ้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ สามารถพลกิวกิฤตให้เป็น
โอกาส ชาวชุมชนมีการรวมกลุ่มกันอย่างเหนียวแน่น ถ้อยทีถ้อยอาศัย สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ อรทัย อาจอ�่ำ (2555) ที่ได้ศึกษาและพัฒนาระบบการช่วยเหลือ
ทางสังคมในภาวะวิกฤต พบว่า ระบบการช่วยเหลือทางสังคม ไม่สามารถด�ำเนินการ
ได้ด้วยตัวเองโดด ๆ  จะต้องอาศัยพึ่งพิงและเชื่อมโยงกับระบบและโครงสร้างอื่น ๆ  ที่
มีอยู่แล้ว ที่จะต้องมีการสร้างหรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ เนื่องจาก “การบริหารจัดการภัย
พิบัติ” ที่ดีนั้น จะต้องมีการวางระบบ/โครงสร้างต่าง ๆ  ไว้รองรับล่วงหน้า ไม่สามารถ
รอให้เกิดเหตุการณ์แล้วจึงค่อยด�ำเนินการ เหตุผลที่ส�ำคัญก็คือ ถ้าไม่ต้องการให้เป็น
ภาระต่อระบบงบประมาณของประเทศในระยะยาว ควรเน้นแนวทางการท�ำงานแบบ
ใหม่ คือ แนวทางที่ไม่ท�ำให้ประชาชน ชุมชน หรือคนในสังคมต้องกลายสภาพเป็น 
“ผู้ประสบภัย” หรือ “เหยื่อ” (victim) แต่ต้องพลิกให้เป็น “ผู้พ้นจากภัย” หรือ 
“ประสบภัยแต่สามารถจัดการได้หรือเอาอยู่” ด้วยแนวคิดดังกล่าว จึงน�ำมาสู่วิธีคิด
ใหม่และอยู่บนฐานการคิดที่ส�ำคัญ คือ การร่วมกันพลิก “วิกฤต” เป็น “โอกาส” ใน
การพัฒนาคนและสังคมขึ้นมาพร้อม ๆ กับวิกฤตที่เกิดขึ้นด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับภาคทีี่เกี่ยวขอ้ง คอื ประธานชุมชนทีม่ีภาวะผูน้�ำทีเ่ข้มแขง็ 
จะต้องพยายามสร้างแรงดลใจโน้มน้าวให้ประธานชุมชนท่ียังอ่อนแอพัฒนาตนเอง 
เสริมศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้น�ำท่ีเข้มแข็ง ต้องเป็นผู้น�ำองค์การสมัยใหม่ ที่มี
คุณลักษณะ พฤติกรรมหรือกระบวนการ ซึ่งผู้น�ำใช้เป็นอิทธิพลในการกระตุ้น จูงใจ 
และเป็นแบบอย่างแก่สมาชิก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มพร้อมกับการพัฒนา
ผู้ตามให้เป็นบุคคลที่มีประสิทธิผลหรือเป็นผู้ตามที่มีภาวะผู้น�ำ (ปิยะพงษ์ ทองดี, 
2560) การบริหารจัดการภัยพิบัติน�้ำท่วม ควรเป็นไปในลักษณะกระจายอ�ำนาจ 
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นอกจากนี ้เครือข่ายฯ ควรท�ำหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งเน้นให้ชมุชนพึง่พาตวัเอง ส่วนในเรือ่ง
การมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลสาธารณะ ควรท�ำหน้าที่เป็นฐานข้อมูลกลาง หน่วยงาน
ภาครัฐควรกระจายอ�ำนาจให้แก่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถเป็นผู้บริหารจัดการภัย
พิบัติในพื้นที่ของตนเอง โดยภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนด้านการเงิน วิชาการ และสิ่งของ
จ�ำเป็น เพื่อเป็นปัจจัยเสริมให้ชุมชนฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว และสามารถช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในอนาคตต่อไป

เอกสารอ้างอิง

นเิวศ ธรรมชัยชูศักดิ ์และ ธดิา กมลรุง่เรอืง. (2560). การพฒันาขดีความสามารถด้าน
ภาวะผู้น�ำกับการปฏิรูปการศึกษาของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุค
ไทยแลนด์ 4.0. วารสารร่มพฤกษ,์ 35(3), 91. 

ทีมกรุ๊ป. (2555). “รับรู้...สู้ภัยน�้ำ”. กรุงเทพฯ : เอส.เอ็น.มีเดีย แอนด์ แพ็ค,.
ปิยะพงษ์ ทองดี. (2560). ภาวะผู้น�ำขององค์การสมัยใหม่. วารสารร่มพฤกษ,์ 36(1), 

84-85. 
พนัธ์ศิร ิธนารยิะวงศ์. (2556). เครอืข่ายการจดัการภัยพบัิตจิากอุทกภยัหมูบ้่านเก้ากอ 

ต�ำบลทอนหงส์ อ�ำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช. คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพฯ.

เพ็ญประภา ภัทรานุกรม. (2552). การพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานใน
ชุมชนประสบภัยพิบัติสึนามิ : กรณีศึกษาชุมชนในพื้นที่จังหวัดพังงา. 
ศูนย์ส่งเสริมวิจัยและผลิตต�ำรา มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.

เพ็ญประภา ภัทรานุกรม และคณะ. (2556). รายงานการวิจัยแนวทางการจัดการ
ภัยพิบตั ิโดยเครอืข่ายพฒันาสิง่แวดล้อมคลองบางบวั. ศนูย์ส่งเสรมิวจิยัและ
ผลิตต�ำรา มหาวิทยาลัยเกริก และ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 
กรุงเทพฯ.

วัลลภัช สุขสวัสดิ์. (2561). แนวคิดทุนทางสังคมของโรเบิร์ต ดี พัตนัม และข้อท้าทาย 
(ROBERT D. PUTNAM’S CONCEPT OF SOCIAL CAPITAL AND ITS 
CHALLENGES). (10 สงิหาคม 2561). สบืค้นจาก http://pubcenter.swu.
ac.th/.



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
5

134 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

ศริินันต์ สวุรรณโมล ีและคณะ. (2550). แนวทางการพฒันาการจดัการความเสีย่งจาก
ภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานจากภาคประชาสังคม : กรณีศึกษาชุมชนบ้าน
น�้ำเค็ม ต�ำบลบางม่วง อ�ำเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา. คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, กรุงเทพฯ.

สมศักดิ์ สามัคคีธรรม. (2560). สวัสดิการชุมชนกับการสร้างสังคมเข้มแข็งในเขต
กรุงเทพมหานคร. วารสารร่มพฤกษ,์ 35(1), 151.

อรทัย อาจอ�่ำ. (2555). การศึกษาและพัฒนาระบบการช่วยเหลือทางสังคมในภาวะ
วิกฤต. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพฯ.

Putman D. Robert. (1993). Making Democracy work : Civic traditions in 
Modem Italy. Princeton University Press, U.S.A. 




