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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งน้ี เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารองค์การธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องส�าอางไทย และเพื่อสร้างรูปแบบองค์การภายใต้บริบทการจัดท�า
โครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการ
วจิยัพบว่าอตุสาหกรรมเครือ่งส�าอางไทยได้ยกระดบัรปูแบบการบรหิารองค์กรเพือ่เข้า
สูง่านพฒันาองค์กรให้ได้มาตรฐานสากล กล่าวคอื ผู้น�าระดับผู้บริหารได้เหน็ถงึความ
ส�าคัญในการน�าหลักปรัชญาวิสัยทัศน์ เชิงยุทธ์ของ Kotter (2012) และ Quigley 
(1993) เกี่ยวกับการก�าหนดค่านิยมร่วม ภารกิจ และเป้าหมาย รวมทั้งองค์กรยังรู้จัก
ท่ีจะน�าทฤษฎีการเตรยีมความพร้อมของ Hersey & Blanchard (1993) มาประยกุต์
ผสมผสานร่วมกับงานจัดท�าโครงการในระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 
ทั้งนี้ รูปแบบองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทยภายใต้บริบทการจัดท�า
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โครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ที่ประสบผลส�าเร็จอย่างยั่งยืน
ได้นั้น ผู้น�าระดับผู้บริหารควรตระหนักถึงความส�าคัญ ประโยชน์ และความจ�าเป็น
ในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้ตาม
หลักเกณฑ์ข้อก�าหนดมาตรฐาน ดังนี้คือ 1) ด้านการมีคู่มือคุณภาพ 2) ด้านบุคลากร  
3) ด้านสถานที่ผลิต 4) ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ 5) ด้านสุขลักษณะและสุขอนามัย 
6) ด้านการด�าเนินการผลิต 7) ด้านการควบคุมคุณภาพ 8) ด้านเอกสาร 9) ด้าน
การตรวจสอบภายใน 10) ด้านการจัดเก็บ 11) ด้านผู้ผลิต 12) ด้านการเรียกร้อง  
13) ด้านการเรียกคืนเครื่องส�าอาง
ค�าส�าคัญ : องค์การ อุตสาหกรรมเครื่องส�าอางไทย ระบบมาตรฐาน ASEAN  
Cosmetic GMP

Abstract
This research aimed at studying the organizing style of Thai cosmetic 

industrial business organization and creating an organization model 
under the context of establishing ASEAN Cosmetic GMP through the  
qualitative research. It was found out that Thai cosmetic industry 
was more improved in organizing pattern in order to standardize the  
organization. It could be said that administrative leaders realized 
the importance of implementing the philosophy of statistic vision of  
Kotter (2012) and Quigley (1993) about setting shared values,  
mission, and goal. Moreover, organization also implemented readiness  
preparation philosophy of Hersey & Blanchard (1993) to integrate with 
project creating in ASEAN Cosmetic GMP standard.

The finding showed that in creating the sustainable success of Thai 
cosmetic industrial business organization model under the context of 
creating ASEAN Cosmetic GMP Standard, administrative leaders should 
realize the importance, benefit, and necessity of revising, adjusting, and 
continuously developing standard according to the criteria of standards 
: 1) quality manual 2) personnel 3) production place 4) equipment  
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5) sanitation and hygiene 6) production process 7) quality control  
8) documentation 9) internal audits 10) storage 11) contract  
manufacturing and analysis 12) complaints and 13) product recalls.
Key words : Organization ; Thai Cosmetic Industrial ; ASEAN Cosmetic 
GMP Standard Program

บทน�า 
ปัจจุบัน องค์การทางธุรกิจการผลิตเครื่องส�าอางของโลก ได้เปล่ียนแปลง

เข้าสู่หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานสากล ตามความส�าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค 
(องค์การสหประชาชาติ, http://www.Un.org/esa/sustdev/publication/ 
consumtion_en.pdf, 15 มีนาคม 2557) การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหลักการสากล
ที่ผู้บริหารและผู้น�าองค์การเพื่อสุขภาพ และความสวยงามพึงตระหนักและจักต้องม ี
วิสัยทัศน์เห็นความส�าคัญในสาระหลักการพื้นฐาน การคุ้มครองมนุษย์ตามปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 1949 ของข้อตกลงสหประชาชาติ (Universal  
Declaration of Human Rights 1949-UDHR) (http://www.Un.org/, 15 มนีาคม 
2557) สอดคล้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามแนวทางเศรษฐศาสตร์ ที่ว่า “เมื่อโลก
เจริญมากขึ้นท�าให้ระบบเศรษฐกิจและการค้าขายและบริการต่างๆ ที่ประเทศใน
โลกต้องพิจารณาถึงความเป็นธรรมในสังคมและเพื่อเป็นประโยชน์ของสาธารณชน
โดยทั่วไป สิทธิของผู้บริโภคจึงควรที่จะได้รับการคุ้มครอง” (สุษม ศุภนิตย์, 2546 : 
3-10) จากความส�าคญัของการคุม้ครองผูบ้รโิภคดงักล่าว เชือ่มโยงอย่างส�าคญัของการ
จัดตั้งเขตการค้าอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA) ซึ่งส่งผลให้อาเซียน 
10 ประเทศ ตั้งเป้าหมายไว้ ในปี 2558 อาเซียน จะรวมตัวกันเป็นหนึ่งเดียว เรียก
ว่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ตามที่
ผู้น�าอาเซียนได้ตกลงกันไว้เพื่อบูรณาการเศรษฐกิจอาเซียนเข้ากับเศรษฐกิจโลก ซึ่งมี
ผลให้อาเซียนจะกลายเป็นตลาดและฐานผลิตเดียว (http://www.aseansec.org/
ASEAN-Charter, 25 didEk8, 15 กรกฎาคม 2557)

โดยหลังจากที่อาเซียนได้จัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียนขึ้นแล้ว ผลงานชิ้นส�าคัญ
เกี่ยวกับงานด้านเครื่องส�าอาง คือ “ข้อตกลงว่าด้วยแผนปรับประสานระเบียบ
เครื่องส�าอางให้กลมกลืนแห่งอาเซียน” (Agreement on ASEAN Harmonized 
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Cosmetic Regulatory Scheme : AHCRS) ซึ่งมีความส�าคัญมากในการปรับ 
กฎ ระเบยีบ ของประเทศสมาชกิทีม่คีวามแตกต่างกนัให้ประสานสอดคล้องกลมกลนื
กัน ยอมรับร่วมกัน ทั้งนี้ก็เพื่อให้มั่นใจได้ว่า เครื่องส�าอางทั้งหมดมีความปลอดภัย มี
คุณภาพมาตรฐานและคุณประโยชน์แก่ผู้บริโภค จากนั้นมีการต้ังคณะกรรมการที่
ปรึกษาอาเซียนด้านมาตรฐานและคุณภาพ (ASEAN Consultative Committee 
for Standard and Quality n : ACCSQ) มีการพิจารณาปรับกฎหมายเครื่อง
ส�าอางของประเทศสมาชิกอาเซียนให้สอดคล้อง เพ่ือลดอุปสรรคทางการค้าที่ไม่ใช่
ภาษี (Non Traiff Barrier : NTB) โดยได้รับค�าร้องจากสมาคมเคร่ืองส�าอางของ
อาเซียน (ASEAN Cosmetic Association: ACA) มีการแต่งตั้งคณะท�างานด้าน
ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางอาเซียน (Cosmetic Product Working Group: CPWG) 
มีการทบทวนร่างเอกสารส�าคัญเกี่ยวกับAHCRS (http://www.fda.moph.go.th/
fdanet/net/product/cosmetic/cosmetic/dat/hamoiz.htm,uct/cosmetic/
cosmetic/dat/hamoiz.htm,uct/cosmetic/cosmetic/dat/hamoiz.htm,  
21 กรกฎาคม 2557) ต่อมารฐัมนตรว่ีาการกระทรวงพาณชิย์ของไทยได้ร่วมกนัลงนาม
กบัรฐัมนตรเีศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Minister) 10 ประเทศ ได้ลงนาม
ข้อตกลงแผนปรบัประสานกฎระเบยีบเครือ่งส�าอางให้กลมกลนืแห่งอาเซยีน (AHCRS)  
ครัง้ที ่35 เมือ่วนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ.2546 ณ กรงุพนมเปญ กมัพชูา ต่อมาในปีเดียวกนั
คณะท�างานด้านผลิตภัณฑ์อาเซียน (CPWG) ได้มีการปรับเปลี่ยนสถานะไปเป็น 
คณะกรรมการเครื่องส�าอางอาเซียน (ASEAN Cosmetic Committee : ACC) ซึ่ง
เป็นโครงสร้างถาวร (วฒันา อคัรเอกฒาลนิ, 2551 : 18) สาระส�าคญัของข้อตกลงตาม
แผน AHCRS กเ็พือ่ขยายความร่วมมอืในด้านเครือ่งส�าอางเพือ่สนบัสนนุให้เขตการค้า
เสรีอาเซียนเป็นจริงขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) เพื่อส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางทั้งหมดที่วางตลาดในอาเซียน
มั่นใจว่ามีความปลอดภัย มีคุณภาพ และคุณประโยชน์ตามที่กล่าวอ้าง (2) เพื่อขจัด
ข้อจ�ากัดทางการค้าผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางระหว่างประเทศสมาชิก ด้วยการปรับ
ประสานข้อก�าหนดต่างๆ ทางวิชาการให้กลมกลืน การยอมรับร่วมกัน ซึ่งการรับรอง
การขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement of Product Registration Approvals for Cosmetics) และการ
ยอมรับบทบัญญัติเครื่องส�าอางแห่งอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive : ACD) 
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(กลุ่มควบคุมเครื่องส�าอาง, 2549 : 110-111)
ในส่วนเอกสารวชิาการเครือ่งส�าอาง (Technical Documents for Cosmetics) 

ให้ประเทศสมาชิกอาเซียนจะต้องด�าเนินมาตรการใดๆ ที่เหมาะสมเพื่อรับและบังคับ
ใช้ ซึ่งเอกสารวิชาการท่ัวไปให้เป็นไปตามบทบัญญัติเครื่องส�าอางอาเซียน นอกจาก
น้ันคณะกรรมการเครือ่งส�าอางอาเซยีน (ACC) ยงัมหีน้าทีป่รับเอกสารวชิาการเคร่ือง
ส�าอางต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันนี้ มีอยู่ 7 ส่วนส�าคัญ ได้แก่ (1) นิยามและรายการ
แสดงเครื่องส�าอาง (ASEAN Definition of Cosmetic and Illustrative List by 
Category of Cosmetic Products) (2) รายการสารและคู่มือสารเครื่องส�าอางของ
อาเซียน (ASEAN Cosmetic Ingredient Listings and ASEAN Handbook &  
Cosmetic Ingredients) (3) ข้อก�าหนดการแสดงฉลาก (ASEAN Cosmetic Labeling  
Requirements) (4) แนวทางการกล่าวอ้างสรรพคุณ (ASEAN Cosmetic Claim 
Guideline) (5) ข้อก�าหนดการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางของอาเซียน  
(ASEAN Cosmetic Product Registration Requirements) (6) ข้อก�าหนดการ
น�าเข้าส่งออก (ASEAN Cosmetic Import and Export Requirements) และ  
(7) แนวทางวิธีท่ีดีในการผลิตเครื่องส�าอางอาเซียน (ASEAN Guidelines for  
Cosmetic Good Manufacturing Practice: ASEAN Cosmetic GMP)  
(Association of Southeast Asian Nations, http://www.aseamsee.org/18213.
htm, July 25, 2011)

จากข้อมูลเชิงเอกสารและความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า ด้วยกระแส
โลกาภิวัตน์ (Globalization) ส่งผลให้ ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคของโลกมีความ
จ�าเป็นต้องจบักลุม่รวมกนั โดยเฉพาะอาเซยีน ซึง่ก�าลงัผลกัดนัให้รวมตวัเป็นหนึง่เดยีว 
ที่เรียกว่า ประเทศเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ความส�าคัญของปัญหา คือ ผู้ประกอบ
การอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทยจะต้องตระหนักต่อปรากฏการณ์ของการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ซึ่งเป็นผู้ก�าหนด ควบคุม ก�ากับ ต่อองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส�าอางของไทยแบบเข้มงวดมากน้อยเพียงใด แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้น�าระดับบริหารองค์กรก็จะต้องมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และการเตรียมความพร้อมท่ี
มีต่อระเบยีบใหม่ กตกิาการค้าใหม่ เนือ่งจากการส�ารวจในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและ
เขตปริมณฑล ผูว้จิยัพบว่ายงัมผีูป้ระกอบการเครือ่งส�าอาง โดยเฉพาะขนาดเลก็ ยงัไม่
ผ่านการรับรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP เป็นจ�านวนมาก ปัญหาส่วนใหญ่
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ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึเจ้าของกจิการ พบว่ามไิด้มาจากปัญหาด้านงบประมาณ
ในการลงทนุเพือ่น�ามาแก้ไขปรบัปรงุ แต่พวกเขาได้ให้ความเหน็ทีส่อดคล้องกนัว่า ส่วน
ใหญ่มาจากการขาดบคุลากรทีม่คีวามรู ้ความเข้าใจ มาช่วยในการด�าเนนิการอย่างเป็น
ระบบรปูธรรม ในบางแห่งมบีคุลากรทีม่คีวามสามารถ มทีกัษะและประสบการณ์เป็น
อย่างดี ก็ไม่มุ่งมั่นพอที่จะช่วยดูแลระบบให้ต่อเนื่องยาวนาน บุคลากรกลุ่มนี้มักจะ 
ลาออกก่อนโครงการจะประสบความส�าเร็จ ซึ่งต่างจากผู้ประกอบการรายใหญ่ ซึ่ง
มีความพร้อมทั้งงบประมาณและนักวิชาการที่มีความรู้จ�านวนมากมาช่วยอบรม
บุคลากรทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่ง ท�าให้องค์กรใหญ่เหล่านัน้ได้ผ่านการ
รับรองมาตรฐานฯ ภายใน 2 ปี เท่านั้น แต่ก็มีผู้ประกอบการจ�านวนหนึ่งที่เคยได้ผ่าน
การรบัรองมาตรฐานฯ ส�าคญันีแ้ล้วกลบัถกูถอนใบรบัรองโดยไม่มกีารต่ออายใุบส�าคญั
นีใ้ห้ จึงต้องเร่ิมแก้ไขปรบัปรงุใหม่ทัง้หมด แล้วจงึเริม่ต้นไปขอใหม่ ซึง่ท�าให้เสยีโอกาส
ท่ามกลางการแข่งขันสูง (เจ้าของธุรกิจ, สัมภาษณ์ 3 พฤษภาคม 2557)

จากการลงพื้นที่ดังกล่าวข้างต้น ยังพบว่า มีผู้น�าระดับผู้บริหารหลายคนยังมี
ความเห็นว่า อุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทย จะให้ก้าวหน้าและแข่งขันในตลาด
โลกได้อย่างมีอนาคต นั้น 

“ผู้น�าหรือผู้บริหารในระดับสูงต้องมีความคิดที่จะปฏิรูปองค์การของตนเอง 
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งจากปัจจัยภายในองค์การ และปัจจัยภายนอก
องค์การ ให้กระจายความเห็นนี้สื่อไปยังผู้น�าหรือผู้บริหารในระดับหัวหน้าฝ่ายต่างๆ 
ขององค์การ ให้ร่วมกันอย่างมียุทธศาสตร์ ต้องให้มีอุดมการณ์ในการท�างาน ต้อง
มีการตั้งค่านิยม ภารกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน ถ้าไม่มีอุดมการณ์ในส่วนนี้
แล้ว จิตวิญญาณของผู้ปฏิบัติงานจะแขว่ง ขาดพลังในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน ขาด
ความเป็นเอกภาพที่จะน�าพาไปสู่เป้าหมายสูงสุดของยุทธศาสตร์....” (เจ้าของธุรกิจ, 
สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2557)

จากความเหน็ของนกัอตุสาหกรรม (สมบูรณ์ วราบณัฑรูวทิย์ และคณะ, สนทนา
กลุ่ม 10 มกราคม 2557) ให้ทัศนะความเห็นในฐานะเป็นผู้น�าระดับผู้บริหาร ที่มี
ประสบการณ์ยาวนาน มีความเห็นด้วยกับผู้น�าระดับผู้บริหารอื่นๆ โดยกล่าวว่า 
“องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทย ต้องมียุทธศาสตร์ หรือวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์ในการเตรียมความพร้อมที่จะพัฒนาจิตใจบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานให้
เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะร่วมกันพัฒนาองค์การในทุกส่วนของงาน เพื่อยกระดับองค์การ 
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ให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผู้น�าระดับผู้บริหาร จะต้องมีวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์เป็นแบบอย่างให้ผู้ตามเดินตามแบบหรือนโยบายที่ก�าหนดไว้” สอดคล้อง
กับแนวคิดของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องส�าอาง (สุรเดช เอกปัญญาสกุล, 
สัมภาษณ์ 11 มกราคม 2557) ที่กล่าวว่า “ปัญหาของอุตสาหกรรมเครื่องส�าอาง
ไทย ที่ยังไม่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ถ้าพิจารณาให้ดี
จะพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่มาจากบุคลากรเพราะเท่าที่เคยสัมผัสไม่ว่าจะเป็นโรงงาน
ขนาดใหญ่ กลาง เล็ก ก็พร้อมที่จะยกระดับโครงงานของตนเองให้ได้มาตรฐานสากล 
มีบางแห่งที่ขาดงบประมาณพัฒนา แต่ไม่มีปัญหาเพราะสามารถของบประมาณมา 
สนับสนุนองค์การของตนเองได้ แต่ที่เป็นอุปสรรค คือ บุคลากรท่ีเหมาะสมกับการ
จัดท�าโครงการ ดังนั้นในการพัฒนาฯ ควรเน้นให้ความส�าคัญในเร่ืองของ “คน”  
จักต้องพฒันาบคุลากรอย่างจรงิจงัท้ังด้านอดุมการณ์ คตินยิม รวมทัง้พฒันาศกัยภาพ
ทั้งกายภาพและจิตภาพไปพร้อมๆ กัน ทั้งนี้ ก็ต้องขึ้นอยู่กับผู้น�าหรือผู้บริหารทุกฝ่าย
ต้องตระหนกัและสนบัสนนุกจิกรรมเพือ่พฒันาองค์การของตนเองให้เกดิความมัน่คง 
มีความเป็นสากลมากขึ้น”

มาตรฐาน เป็นประเด็นที่รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความส�าคัญใน
ฐานะเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดคุณค่าของสินค้ามากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การ
พฒันาในมติขิองการยกระดบัมาตรฐานสนิค้าและความปลอดภยัยงัคงจ�ากดัอยูใ่นวง
แคบของกลุ่มผู้ส่งออกที่มีศักยภาพ คือ มุ่งเน้นการท�ามาตรฐานเพื่อตอบสนองตลาด 
ต่างประเทศตามที่ผู้น�าเข้าก�าหนด ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการ
สนับสนุนให้ผู ้ประกอบการเข้าสู ่มาตรฐานยังคงไม่สามารถท�าให้เกิดการบังคับ
ใช้มาตรฐานอย่างท่ัวถึง ส่งผลให้การบริโภคสินค้าในประเทศยังคงมีสินค้าที่ไม่มี
คุณภาพและไม่มีความปลอดภัย ถึงแม้ว่ามีการก�าหนดมาตรฐานไว้อย่างชัดเจน
หากแต่การน�าไปปฏิบัติและบังคับใช้ยังมีประสิทธิภาพต�่า ในการด�าเนินการให้
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จ�าเป็นต้องมีการด�าเนินการ
ประสานงานและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้องซึ่งเน้นการด�าเนินการ
ทั้งด้านการก�าหนดเป้าหมายพื้นที่การส่งเสริมว่าจะเพิ่ม ลด หรือ คงพื้นที่ การ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การมาตรฐาน เป็น จากสภาพความเป็นมาดังกล่าว
ข้างต้น ผู ้วิจัยมีความเห็นว่า รูปแบบองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอาง
ไทย ภายใต้บริบทการจัดท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP  
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วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ การเตรียมความพร้อม ค่านิยม อุดมการณ์ องค์ความรู้ทั้ง
ด้านกายภาพ และจิตวิญญาณ (จิตภาพ) ทั้งหมดล้วนแล้วจักต้องน�ามาเป็นกรอบ 
รูปแบบ (Model) ที่มีปัจจัยส่งผลต่อรูปแบบองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอาง
ของไทยภายใต้การจัดท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตาม
บัญญัติเครื่องส�าอางอาเซียน

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของ

ไทย ภายใต้บริบทการจัดท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic 
GMP

2.  เพื่อศึกษาการสร้างรูปแบบ (Model) องค์การภายใต้บริบทการจัดท�า
โครงการระบบ ASEAN Cosmetic GMP

3.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบการบริหารองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทย

วิธีด�าเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นองค์กร

ธุรกิจเครื่องส�าอางไทยเน้นที่องค์กรขนาดกลาง และขนาดเล็ก ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์
การรับรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบัญญัติเคร่ืองส�าอางแห่ง
อาเซียน จ�านวน 19 องค์กร และที่ผ่านเกณฑ์การรับรองมาตรฐานฯ แล้ว จ�านวน 
5 องค์กร  แนวทางในการศึกษาด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
(Documentory Research) การลงพื้นที่ส�ารวจเบื้องต้น เพื่อน�ามาประกอบกับการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (Indept Interview) การส�ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionaire) 
และการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ  
ผูป้ระกอบการธรุกจิอุตสาหกรรมเครือ่งส�าอางของไทย ได้แก่ ผูน้�าระดบัสงูขององค์กร 
ผูน้�าระดบับรหิารขององค์กร ผูน้�าระดบัหวัหน้าฝ่ายผลติ ผูน้�าระดบัหวัหน้าฝ่ายควบคมุ
คุณภาพ ตัวแทนผู้จัดจ�าหน่าย ตัวแทน Supplier และผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องส�าอาง 
โดยเน้นการมองให้สอดคล้องกับรูปแบบ (Model) ของกรอบความคิดในการศึกษา 
รวมทั้งเน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวมในหลายแง่มุมในสภาพแวดล้อม
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ตามความเป็นจริง และเน้นปัจจัยหรือตัวแปรความรู้สึกนึกคิด ความหมายที่อยู่ 
เบ้ืองหลังปรากฏการณ์ทางสังคมหรือสิ่งที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย์ (จุมพล  
หนิมพานิช, 2551 : 220) และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตีความสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัย (Inductive) เป็นหลัก (สุภางค์ จันทวานิช, 2554 : 12)

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า อุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทย  
ได้พฒันารปูแบบองค์การไปอย่างต่อเนือ่ง เพราะผู้น�าระดับสูงเร่ิมตระหนกัเหน็ความ
ส�าคัญ ประโยชน์และความจ�าเป็นท่ีต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงองค์กรของตน ให้ผ่าน
เกณฑ์การรับรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ก่อน ดังนั้น โดยผลการวิจัย
ที่พบข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สร้างตัวแบบ (Model) เพื่อเป็นกรอบส�าหรับเพื่อหาข้อสรุป
เป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ได้ดังแผนภาพกรอบแนวคิดในการศึกษา
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วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์

ค่านิยมร่วม ภารกิจ

และเป้าหมาย ð

1. รูปแบบการบริหารจัดการ

ตามแนว John P. Kotter 

และ Joseph V. Quigley 

(ด้านความคิดอุดมการณ์)

ð

รูปแบบองค์กรธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่อง

ส�าอางของไทย 

ภายใต้บริบทการจัด

ท�าโครงการระบบ

มาตรฐาน ASEAN 

Cosmetic GMP

ò ò

ความรู้, ความ

เข้าใจทักษะ และ

ประสบการณ์
ð

2. รูปแบบการเตรียมความ

พร้อมในเชิงกายภาพ (ด้าน

ความสามารถ) ตามแนว 

Hersey

ð

ò ò

ความมุ่งมั่น, ความ

เชื่อมั่นแรงจูงใจใน

ความส�าเร็จ และ

ความมั่นคง

ð

3. รูปแบบการเตรียมความ

พร้อมในเชิงจิตภาพ  

(ด้านความเต็มใจ) ตามแนว 

Hersey และ Blanchard
ð

ò ò

คุณสมบัติที ่

เหมาะสม ความรับ

ผิดชอบ การประเมิน 

กระบวนการ,  

การตรวจสอบ

ð

4. รูปแบบโครงสร้าง-ระบบ

ตามแนวเกณฑ์การจัดท�า

มาตรฐานฯ ð

ò ò ò  ñ

ข้อก�าหนดมาตรฐาน  ASEAN Cosmetic GMP (ตัวแปรควบคุม) 

(1) คู่มือคุณภาพ (2) บุคลากร (3) สถานที่ผลิต (4) อุปกรณ์และเครื่องมือ (5) สุขลักษณะ

และสุขอนามัย (6) การด�าเนินการผลิต (7) การควบคุมคุณภาพ (8) เอกสาร (9) การตรวจ

ภายใน (10) การจัดเก็บ (11) ผู้ผลิตและผู้วิเคราะห์ที่เป็นคู่สัญญา (12) ข้อร้องเรียน  

(13) การเรียกคืนเครื่องส�าอาง

แผนภาพกรอบแนวคิดในการศึกษา
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ผลการศึกษาวิจัย 
1. ด้านรูปแบบการบริหารและจัดการ พบว่า ผู้น�าระดับสูง ผู้น�าระดับผู้บริหาร 

ผู้น�าระดับหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทย ที่ยังไม่เคยผ่าน
เกณฑ์รับรองมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ในปัจจุบันได้ผ่านเกณฑ์รับรอง
มาตรฐานไปบ้างแล้ว และมีอีกหลายแห่งก�าลังเร่งพัฒนาใกล้จะบรรลุผลส�าเร็จใน 
เบ้ืองต้นของเกณฑ์รบัรองมาตรฐานฯ แต่ทีม่นียัส�าคัญจากการวจัิยในคร้ังนี ้พบว่า ผู้น�า
ระดบัผูบ้รหิารองค์กรหลายฝ่าย มวีสิยัทศัน์และกระบวนความคดิต่างจากไปจากเดิม 
กล่าวคอืผูบ้รหิารองค์การเริม่ตระหนกัเหน็ความส�าคญั ประโยชน์ และความจ�าเป็นใน
การใช้ปรัชญาการบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวให้กับองค์กรของตนเอง โดยแต่ละองค์การ มีการตั้งค่านิยมร่วม มี
การก�าหนดภารกิจหรือพันธกิจ และเป้าหมายขององค์การอย่างชัดเจน บางองค์กร
มีการก�าหนดกลยุทธ์ตามหลักการ 7s Framework ของ McKinsey บางองค์การใช้
หลักปรัชญาของ John P. Kotter และ Joseph V. Quigley

1.1 ในส่วนของกลยุทธ์ พบว่า หลายองค์การมีกระบวนการวางแผนพร้อม
กันทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการตลาด และด้านการด�าเนินการผลิต ด้านการตลาดมีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองตลาดท่ีนิยมของแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา 
ตลาดผู้บริโภคในส่วนนี้ ผู้บริหารให้ความเห็นว่า “มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงสูง” 
เนื่องจากเน้นรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ให้เกิดความพึงพอใจในช่วงเวลาหนึ่ง ไม่ต้อง
ค�านึงถึงเรื่องโฆษณา เน้นสีสันความทันสมัย (Fashion) ส่วนใหญ่เครื่องส�าอางใน
กลุ่มนี้ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์แต่งหน้า (Make-up Products) ผลิตภัณฑ์ตกแต่งใบหน้า 
(Face Decorative Products) ซึ่งมีหลายประเภทและหลายรูปแบบตามความ
ต้องการของตลาด ด้านการด�าเนินการผลิต ผู้น�าระดับหัวหน้าฝ่ายผลิตให้ความเห็น
สรุปว่า กลยุทธ์ในส่วนนี้ มีความส�าคัญมาก เพราะเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์กันหลาย
ส่วนกว่าจะออกสู่ตลาด หัวหน้าฝ่ายการผลิตกล่าวสรุปพอเป็นสังเขปอีกว่า กลยุทธ์
ในส่วนนี้ มีความสัมพันธ์เริ่มตั้งแต่ สถานท่ีผลิต อุปกรณ์เครื่องมือ สุขลักษณะและ 
สขุอนามยั  กระบวนการผลติ การประเมนิผล การตรวจประเมนิ การจดัเกบ็ ซึง่ทัง้หมด
ที่กล่าวสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในด้านการด�าเนินการผลิตทั้งสิ้น เพราะทุกกระบวนการมี
ส่วนสัมพันธ์กับแรงงาน บุคลากร วัตถุดิบในการผลิต ความเสียหายที่เกิดขึ้นภายใน
กระบวนการ (Error) ท้ังหมดจะส่งผลต่อต้นทุนการผลิตต่อหน่วย และส่งผลต่อถึง
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ราคาขายต่อหน่วย และส่งผลต่อถึงราคาขายต่อหน่วยให้กับผู้บริโภคในตลาด
1.2 การปลูกฝังอุดมการณ์ พบว่า ผู้น�าระดับสูงขององค์การจ�านวนหนึ่งมี

อดุมการณ์ในการปลกูฝังความคดิ ทศันคต ิค่านยิมร่วมให้กบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูน้�า
ระดบัหวัหน้าฝ่ายต่างๆ พนกังาน และบุคลากรทัว่ทัง้องค์การให้มค่ีานยิมร่วมกนัทัง้นี้ 
เพื่อให้การบริหารการจัดการท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 
ขององค์การเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุดไม่เป็นอุปสรรค ให้ถือเป็นภารกิจและ 
เป้าหมายทีส่�าคญัร่วมกนั ในส่วนของความเหน็ในเร่ืองค่านยิม ภารกจิ และเป้าหมาย 
ผู้น�าระดับสูงขององค์กรฯ และผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ ได้สรุปเป็นหัวข้อย่อยของการ 
ปลูกฝังอุดมการณ์ ไว้ดังนี้

 1.2.1 ค่านิยมร่วม พบว่า องค์การควรปลูกฝังค่านิยมให้กับผู้ปฏิบัติงาน ให้
เหน็ถงึความส�าคญั ประโยชน์และความจ�าเป็นร่วมกนั แม้เร่ิมแรกอาจมคีวามแตกต่าง
กันได้ อันเนื่องมาจากลักษณะภูมิหลังของบุคลากรแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน แต่ถ้า
ผู้น�าระดับสูงปฏิบัติเป็นตัวอย่าง ผู้น�าฯน้ันก็สามารถปลูกฝังค่านิยมให้สมาชิกทุกคน
ได้เรยีนรูร่้วมกนั กระท่ังมทัีศนคตเิป็นท่ียอมรบัว่า การจดัท�าโครงการระบบมาตรฐาน 
ASEAN Cosmetic GMP เป็นสิ่งที่ดี เหมาะสมร่วมสมัยกับงานขององค์กร มีคุณค่า
ต่อการน�าไปปฏิบัติ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จนเกิดเป็นเอกภาพ และสร้างสม
เป็นค่านิยมร่วมขึ้นในที่สุด

 1.2.2 ภารกิจ (พันธกิจ) พบว่า ภารกิจมีความสัมพันธ์กับค่านิยมร่วม และ
เป้าหมาย เช่น ภารกจิของผูน้�าอตุสาหกรรมเครือ่งส�าอางของไทย ทีม่ต่ีอภาระกจิการ
จัดท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ก็คือ การท่ีผู้น�าระดับ 
ผูบ้รหิารองค์การก�าหนดแผนงาน ภารกจิ ความรบัผดิชอบต่อขอบเขต หน้าที ่และข้อ
ก�าหนดตามมาตรฐานฯ ซึ่งภารกิจดังกล่าว ต้องได้รับการยอมรับและเป็นประโยชน์
ต่อองค์การผู้บริโภค หรือสังคม ซึ่งองค์กรอาจเขียนข้อความอย่างกว้าง ๆ ที่สะท้อน
ถึงวัตถุประสงค์ ความมุ่งหมาย และหลักการทั่วไปของระบบมาตรฐานฯ เพื่อบอกให้
บคุลากรและสังคมทราบวา่องค์กรจะกา้วต่อไปในทิศทางใด ทั้งนี ้ต้องสอดคล้องเป็น
แนวทางเดียวกับค่านิยม 

 1.2.3 เป้าหมาย พบว่า เป้าหมายขององค์การ คือ การที่ผู้น�าระดับผู้บริหาร
ขององค์การ ก�าหนดจัดท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP เป็น
เป้าหมายที่คาดหวัง ซึ่งสามารถประเมินเพื่อให้รู้ถึงผลส�าเร็จว่า เป็นไปตามพันธกิจ 
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หรอืเป็นไปตามระบบมาตรฐานฯ หรอืไม่ โดยผลส�าเรจ็ของเป้าหมายดงักล่าวนัน้ เป็น
รปูธรรม ทีบ่่งบอกถงึการมวีสิยัทศัน์ของผูน้�าองค์การธรุกจิอตุสาหกรรมเครือ่งส�าอาง
ของไทย ภายใต้บริบทการจัดท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 
ตามบทบัญญัติเครื่องส�าอางของอาเซียน

2. ในเรื่องรูปแบบการเตรียมความพร้อม ด้านความสามารถ (เชิงกายภาพ) ต่อ
เนื่องจากรูปแบบการบริหารจัดการในข้อ 1 ผู้วิจัยพบว่า ผู้น�าระดับบริหารองค์การ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทย มีกระบวนการคิดเปลี่ยนไปจากเดิมมาก 
กล่าวคือ ได้พบว่า องค์การได้มีการน�าแนวคิดทฤษฎีของ เดมมิ่ง (Demming : Plan, 
Do, Check, Act) เข้ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management : TQM) ที่ส�าคัญ มีบางองค์การน�ารูปแบบการเตรียมความพร้อม
ตามแนวคิดของ  Hersey & Blanchard มาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาบุคลากรให้
มีศักยภาพด้านความสามารถ ซึ่งเป็นความสามารถในเชิงกายภาพ มีองค์ประกอบ 
ดังนี้ (1) ความรู้ (2) ความเข้าใจ (3) ทักษะ (4) ประสบการณ์ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
แนวคิดนี้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงท่ีองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอาง
ของไทยจะน�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการจัดท�า
โครงการมาตรฐานฯ ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้บริหารองค์กรมีความเห็นด้วยกับความ
คิดของ Hersey & Blanchard ที่บางองค์การก�าลังน�าไปประยุกต์ใช้อยู่ และผู้วิจัยยัง
พบอีกว่า หลายองค์กรเริ่มเห็นด้วยที่จะน�าไปศึกษา เพราะพิจารณาแล้วน่าจะเหมาะ
สมเป็นแกนหลักในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอาง
ของไทย เพราะแนวทฤษฎีของ Hersey & Blanchard สามารถผสมผสานอธิบาย
ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีอื่นๆ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในส่วนความคิดเห็นองค์
ประกอบของการเตรียมความพร้อมด้านความสามารถ (เชิงกายภาพ) ของผู้น�าระดับ
บริหารองค์กร พอสรุปได้ ดังนี้

2.1 ความรู้ พบว่า ถ้าจะพัฒนาบุคลากรในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่อง
ส�าอางของไทย ผู้น�าระดับผู้บริหารจะต้องมีความรู้ในรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ
มาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบทบัญญัติเครื่องส�าอางแห่งอาเซียน แล้ว
สื่อความรู้ดังกล่าวนี้ ให้กับการฝึกอบรมบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

2.2 ความเข้าใจ พบว่า ถ้าการท่ีผู้น�าองค์การ มีความรู้เกี่ยวกับ ASEAN  
Cosmetic GMP อย่างละเอยีด กจ็ะเกดิความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกีย่วกบัระบบมาตร
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ฐานฯ ดังกล่าว
2.3 ทักษะ พบว่า การที่ผู้น�าองค์การ หรือบุคลากรที่มีองค์ความรู้แล้ว มีความ

เข้าใจในองค์ความรู้ ASEAN Cosmetic GMP ผู้น�าหรือบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม
ในบริบท ดังกล่าว ก็จะมีทักษะ สามารถน�ามาใช้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ วินิจฉัย 
วางแผน สั่งการบุคลากรให้ด�าเนินไปตามระบบมาตรฐานฯ ดังกล่าวได้

2.4 ประสบการณ์ พบว่า ถ้าการที่ ผู้น�าองค์การ ใช้ทั้งความรู้ ความเข้าใจ และ
ทกัษะ ทีม่กีารสะสมท้ังผดิและถูก น�ามาใช้เป็นประสบการณ์เป็นทางเลอืก ซึง่จะท�าให้
ผูน้�าองค์การสามารถวางแผนและด�าเนนิการให้เป็นไปตาม ASEAN Cosmetic GMP 
ให้ประสบความส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

3. ในเรื่องรูปแบบการเตรียมความพร้อม ด้านความเต็มใจ (เชิงจิตภาพ)  
ต่อเนื่องจากรูปแบบการเตรียมความพร้อมด้านความสามารถ (เชิงกายภาพ) ใน 
ข้อ 2  ผู้วิจัย พบว่า ผู้น�าระดับผู้บริหารบางองค์การทราบดีว่า แนวคิดทฤษฎีความ
พร้อม ของ Hersey & Blanchard มี 2 ส่วน คือ ความพร้อมด้านความสามารถ และ
ความเตม็ใจ พวกเขาทราบดว่ีา ปัจจยัทัง้ 2 ส่วนนี ้มคีวามสัมพันธ์กนัในทศิทางเดียวกนั  
(ในเชิงปฏิบัติการ ทั้งด้านกายภาพและจิตภาพ) ดังนั้น องค์การ จึงน�ารูปแบบ 
การเตรียมความพร้อมด้านความเต็มใจ มาเป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาบุคลากรทาง
ด้านจิตใจให้มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อมด้าน
ความสามารถ นัน่เป็นการพฒันาบุคลากรทางด้านกายภาพ องค์ความรูใ้นการเตรยีม 
ความพร้อม ด้านความเต็มใจ มีองค์ประกอบดังนี้ (1) ความมุ่งมั่น (2) ความมั่นใจ  
(3) แรงจูงใจในความส�าเร็จ (4) ความมั่นคง ดังนั้น ในส่วนความคิดเห็น องค์ประกอบ
ของการเตรียมความพร้อมด้านความเต็มใจ (เชิงจิตภาพ) ของผู้น�าระดับผู้บริหาร
องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางไทย พอสรุปได้ ดังนี้ 

3.1 ความมุ่งมั่น พบว่า การที่ผู้น�าองค์การ เสียสละเวลาในการเรียนรู้ท�าความ
เข้าใจกับระบบมาตรฐานฯ มีความรับผิดชอบ ไม่ละทิ้งหรือไม่ย่อท้อที่จะด�าเนินการ
ตามข้อก�าหนด ASEAN Cosmetic GMP มีความมานะบากบั่นและพัฒนาทักษะ 
ประสบการณ์ ที่สามารถใช้พัฒนาสู่ระบบมาตรฐาน

3.2 ความมั่นใจ พบว่า การที่ผู้น�าองค์การ เชื่อมั่นในความคิดที่จะพัฒนาสู่
ระบบมาตรฐาน และมัน่ใจในความรู ้ความสามารถว่าจะบริหารจัดการให้เป็นไปตาม 
ข้อก�าหนดมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP
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3.3 แรงจูงใจในความส�าเร็จ พบว่า การที่ผู้น�าองค์การ มีแรงกระตุ้นและความ
กระตือรือร้นที่จะด�าเนินการตามระบบมาตรฐานฯ ซึ่งเกิดจากความมั่นใจของผู้น�า ที่
จะพัฒนาสู่ระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP

3.4 ความมั่นคง พบว่า การที่ผู้น�ามีความมั่นคงในความมุ่งมั่น และมั่นใจจะ
พฒันาสูร่ะบบมาตรฐาน และปฏบัิตติามข้อก�าหนดให้เป็นไปตาม ASEAN Cosmetic 
GMP อย่างสม�่าเสมอ

4. ในเรื่องรูปแบบโครงสร้าง-ระบบ ตามแนวเกณฑ์การจัดท�าระบบมาตร
ฐานฯ พบว่า หลายองค์การ มีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า การตรวจประเมิน “ตาม
โครงสร้าง-ระบบ” บุคลากร มีความส�าคัญมากที่สุด เพราะในโครงสร้าง-ระบบ 
บุคลากรจะมีความเกี่ยวข้องท้ังคุณสมบัติ และหน้าที่ความรับผิดชอบเชื่อมโยงทุก
กิจกรรมของกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในระบบตามผังโครงสร้างองค์การ

ประเด็นปัญหา
ผู้วิจัย พบว่า องค์การขนาดใหญ่ กลาง เล็ก ที่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน 

ASEAN Cosmetic GMP มอีงค์ความรู ้ความเข้าใจ ทกัษะส่ังสมมาจากประสบการณ์
และยังถ่ายทอดความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการที่ดีในการผลิตเครื่องส�าอาง
อาเซียนให้กับพนักงานใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์ ต้องรับการฝึกอบรม นอกจากนั้น 
องค์การเหล่านี้ ยังให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาขององค์การที่ยังไม่ผ่านตามรูปแบบ
โครงสร้าง-ระบบ มาจากปัญหาต่าง ๆ ดังนี้

1. องค์การ ยงัไม่ตระหนักถึงนโยบายคณุภาพ วตัถปุระสงค์คณุภาพ ในขอบข่าย
ของการจัดท�าระบบคุณภาพให้กับองค์กรอย่างเพียงพอ กล่าวคือ องค์กรไม่มีการจัด
ท�าคู่มือคุณภาพ หรือมีเอกสารระบบคุณภาพที่เทียบเท่า ซ่ึงถือว่าเป็นข้อบกพร่อง
รุนแรง (Major defect)

2. การจัดโครงสร้าง-ระบบ คุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับสายบังคับบัญชา โครงสร้างองค์กรของสถานที่ผลิต กล่าวคือ การแยกอ�านาจ 
หน้าที ่ความรบัผดิชอบ ทัง้ฝ่ายผลติ และฝ่ายควบคมุคณุภาพ และต้องแยกเป็นอสิระ
ต่อกนัอย่างชดัเจนจนไม่ขึน้แก่กนั ถ้าไม่ปฏบิตัใิห้ถกูต้องตามนี ้ถอืว่าเป็นข้อบกพร่อง
รุนแรงขั้นวิกฤต (Critical defect) ซึ่งมีหลายองค์การเคยมีปัญหาและประสบการณ์
ดังกล่าวนี้ มาแล้ว
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3. คุณสมบัติ และคุณวุฒิของบุคลากร กล่าวคือ ในกรณีที่องค์การใด บุคลากร
มหีน้าทีร่บัผดิชอบเป็นหวัหน้าฝ่ายผลติและหวัหน้าฝ่ายควบคมุคณุภาพ ไม่มคีณุสมบตัิ
พืน้ฐานการศกึษาท่ีเหมาะสม ไม่มคีวามรู ้ไม่มปีระสบการณ์ด้านการผลติเครือ่งส�าอาง 
และด้านการควบคมุหรอืประกนัคณุภาพเครือ่งส�าอาง ให้ถอืว่าเป็นข้อบกพร่องรนุแรง
ขั้นวิกฤต (Critical defect)

4. การจัดท�า SOP หรือ Standard Operating Procedure ซึ่งมีไว้เป็นการ
วางแผนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อฝึกอบรมพนักงาน ถ้าองค์การใดไม่มี SOP 
การฝึกอบรมพนกังานซึง่เป็นบคุลากรทีจ่ะต้องน�าไปปฏบิติั ให้ถอืว่า เป็นข้อบกพร่อง
รุนแรง (Major defect) กล่าวคือ องค์กรจะต้องมีแผนการฝึกอบรมในเรื่อง GMP 
เครื่องส�าอาง และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าอย่างน้อย  
ปีละ 1 ครั้ง หัวข้อการฝึกอบรมต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ�านาจในการจัดฝึก
อบรม และมีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบ GMP

5. อุตสาหกรรมเครือ่งส�าอางของไทยบางแห่งอยูใ่นท�าเลทีต่ัง้ไม่เหมาะสม เสีย่ง
ต่อการปนเป้ือนจากสิง่แวดล้อมภายนอก หรอืบางแห่งตัง้อยูใ่กล้เคยีงกบัอตุสาหกรรม
ที่ก่อให้เกิดมลพิษสูง หรือโรงงานบางแห่งอาคารมีรอยร้าว ภายในอาคารไม่แข็ง
แรงพอ ไม่สามารถป้องกันปนเปื้อนภายนอก โดยเฉพาะฝุ่นละอองภายนอก แมลง 
นก หนู และสัตว์อื่นๆ เข้ามาในสถานที่เก็บวัตถุดิบ วัสดุบรรจุ และผลิตภัณฑ์ที่เป็น 
กึ่งส�าเร็จรูป และส�าเร็จรูป และอื่น ๆ 

6. สถานท่ีเปลี่ยนหรือสวมทับชุดปฏิบัติงาน คือกรณีที่องค์การไม่มีสถานที่
เปลีย่นหรอืสวมทบัชดุปฏบัิตงิานโดยเฉพาะ ให้ถอืว่าเป็นข้อบกพร่องรนุแรงขัน้วกิฤต 
(Critical defect) ส่วนกรณีที่องค์การไม่จัดแยกห้องน�้าหรือห้องส้วมออกจากพ้ืนท่ี
การผลิต ถือเป็นข้อบกพร่องรุนแรง (Major defect) กล่าวคือ สถานที่เปลี่ยนหรือ
สวมทับชุดปฏิบัติงานควรอยู่ระหว่างทางเข้าบริเวณผลิต และแยกห้องน�้าชายหญิง
ให้ชัดเจน และเปลี่ยนสวมทับเสื้อผ้าจากภายนอกมาปฏิบัติงานเฉพาะภายใน มีการ
ถอดรองเท้าไว้ภายนอกและเดินเท้าเปล่ามาเปลี่ยนใส่รองเท้าภายในบริเวณควบคุม
ความสะอาด ส่วนห้องน�้าหรือห้องส้วมต้องแยกเป็นชาย-หญิง และต้องจัดแยกพื้นที่
การผลิต ควรจัดให้มีกระจกเงาที่สามารถมองเห็นได้ทั้งตัว เพื่อดูความเรียบร้อย จัด
ให้มีอ่างล้างมือ น�้ายาท�าความสะอาดและวิธีการท�าให้มือแห้งสะอาด

7. การปนเปื้อนข้ามและความเสี่ยงของการปะปน (Cross Contamination & 
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Mix-up) กล่าวคือ กรณีมีการใช้อุปกรณ์การผลิตร่วมกัน และไม่มีวิธีการป้องกันรวม
ทัง้ไม่มกีารบนัทกึผลทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มกีารติดป้ายชีบ่้งการจัดแบ่งพ้ืนท่ี
ให้ชัดเจน ทั้งหมดล้วนถือเป็นข้อบกพร่องรุนแรง (Major defect) 

8. การบ�ารุงรักษาอาคารสถานที่ผลิต กล่าวคือ ไม่มีการท�า SOP การท�าความ
สะอาดและการฆ่าเชือ้ตามความจ�าเป็น อาคารมรีอยแตกร้าวทรดุ อปุกรณ์ช�ารดุ รวม
ทัง้ พืน้ผนงั ฝ้าเพดานไม่สะอาด แสงสว่างของดวงไฟไม่เพียงพอ ห้องผสม ห้องชัง่ ห้อง
บรรจ ุมดีวงไฟทีไ่ม่มฝีาครอบ ในห้องไม่มกีารกรองอากาศ อากาศในสถานทีผ่ลิตไม่มี
การถ่ายเทเพียงพอ ไม่ตดิตัง้ระบบก�าจดัฝุน่ทีม่ปีระสทิธภิาพ ไม่มพีืน้ทีพ่อส�าหรบัเกบ็
อุปกรณ์การผลติ หรอืการบรรจท่ีุท�าความสะอาดแล้ว และวางกบัพืน้โดยตรง ทัง้หมด
ถือว่าเป็นข้อบกพร่องรุนแรง (Major defect)

9. การบ�ารงุรกัษา อปุกรณ์ชัง่ ตวง วดั รวมทัง้อปุกรณ์เกีย่วข้องกบัการผลติและ
ปัญหาขององค์กรเกี่ยวกับ

10. บรรจุอุปกรณ์ทดสอบ และอุปกรณ์การบันทึก ต้องมีการดูแลบ�ารุงรักษา
อย่างสม�า่เสมอ และมกีารสอบเทียบเครือ่งช่ัง กล่าวคอื หลายองค์การบกพร่องในเรือ่ง
ดงักล่าว เน่ืองจากองค์กรต้องจดัให้ม ีSOP และแผนการสอบเทยีบอปุกรณ์การผลติที่
ใช้ในการชั่ง ตวง วัด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีการบันทึกการสอบเทียบ ถ้าละเลย
ไม่ปฏิบัติถือว่าเป็นข้อบกพร่องรุนแรงขั้นวิกฤต (Critical defect) แต่ถ้าองค์การไม่มี
การจัดท�า SOP แผนการรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ตามระยะเวลาที่ก�าหนด 
และไม่มีการบันทึกการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้เป็นหลักฐาน ให้ถือว่าเป็นข้อ
บกพร่องรุนแรง (Major defect)

11. สุขลักษณะและสุขอนามัย เป็นเรื่องการควบคุมดูแลพนักงาน บุคคล หรือ
คณะบุคคลที่เข้ามาสู่บริเวณการผลิต กล่าวคือ มีบางองค์กรขาดความเอาใจใส่การ
ตรวจสขุภาพให้กบับคุลากร ซึง่เป็นพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยู ่การไม่มกีารตรวจสขุภาพ
พนักงาน ถือว่าเป็นข้อบกพร่องรุนแรงขั้นวิกฤต (Critical defect) และถ้าองค์กรใด
ไม่ท�า SOP เกีย่วกบัไม่อนุญาตให้สบูบุหรีห่รอืไม่อนญุาตให้น�าอาหารและของขบเคีย้ว
เข้าไปรับประทานในสถานที่ผลิต รวมทั้งในห้องปฏิบัติการ (Lab) เพื่อป้องกันการ 
ปนเป้ือน และอาจก่อให้เกดิปัญหากบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ให้ถือว่าเป็นข้อบกพร่อง
รุนแรง (Major defect) นอกจากนั้น ถ้าองค์กรใดไม่จัดท�า SOP เกี่ยวกับการควบคุม
ดูแลพนักงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่เข้าสู่บริเวณผลิต และไม่จัดท�า SOP เกี่ยวกับ
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การแต่งกายของพนักงาน ที่เป็นชุดปฏิบัติงาน เช่น รองเท้า หมวก ถุงมือ ผ้าปิดปาก
และจมูก (Mask) เพื่อป้องกันการปนเปื้อน ให้ถือว่าเป็นข้อบกพร่องรุนแรง (Major 
defect) 

12. การใช้วัตถุดิบ และวัสดุบรรจุ กล่าวคือ องค์กรใดซื้อน�้าที่ใช้การผลิตที่ไม่มี
การควบคุมตามมาตรฐานน�้าดื่มหรือผลิตน�้าสะอาดโดยไม่มี SOP หรือไม่มีอุปกรณ์
การผลติน�า้ ไม่มวีธิกีารฆ่าเชือ้ตามท่ีก�าหนด ไม่มกีารบนัทกึผลการทดสอบคณุภาพน�า้ 
และการบ�ารุงรักษา ทั้งหมดให้ถือว่าเป็นข้อบกพร่องรุนแรง (Major defect) กรณี
การตรวจสอบ ทวนสอบวัตถุดิบ วัสดุบรรจุ การจ่ายวัตถุดิบ ถ้าระบบไม่สามารถทวน
สอบกลับไปถงึผลติภณัฑ์ได้ และมกีารจ่ายวตัถดุบิทีย่งัไม่ผ่านการตรวจสอบ หรอืจ่าย
วัตถุดิบที่หมดอายุ กรณีทั้งหมดให้ถือว่าเป็นข้อบกพร่องรุนแรงขั้นวิกฤต (Critical 
defect) แต่ถ้ากรณีท่ีไม่มีการตรวจสอบวัตถุดิบ และวัสดุบรรจุ ไม่มี SOP การรับ
วัตถุดิบ ไม่มีการแสดงสถานะ ไม่มีการควบคุม และไม่มีการตรวจสอบใด ๆ ระหว่าง
ผลิตตามข้อก�าหนด ไม่มี SOP การควบคุมรายการ ชนิด และจ�านวน ไม่มีปิดฉลาก
ชี้บ่งแสดงสถานะที่ชัดเจน ไม่ป้องกันการสูญหาย การท�าลายโดยไม่ได้รับอนุมัติจาก
ผู้รับผิดชอบ และไม่บันทึกไว้เป็นหลักฐาน และไม่มี SOP ก�าหนดการตั้งเลขที่ ครั้งที่
ผลิต กรณีทั้งหมดให้ถือว่าเป็นข้อบกพร่องขั้นรุนแรง (Major defect)

จะเห็นว่า ปัญหาขององค์การ มีรายละเอียดมากในการตรวจประเมินสถาน
ที่ผลิตขององค์การ ตามแนววิธีการที่ดีในการผลิตเครื่องส�าอางอาเซียน (ASEAN 
Guideline For Cosmetic Good Manufacturing Practice : ASEAN Cosmetic 
GMP) ซึ่งผู้น�าระดับบริหารองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมของไทยพึงตระหนักในความ
ส�าคัญ ประโยชน์ และความจ�าเป็นในการศกึษารปูแบบโครงสร้าง-ระบบขององค์การ 
(คุณสมบัติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบ การประเมิน) โดยมีปรัชญาในการบริหาร
จัดการ (วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ค่านิยมร่วม ภารกิจและเป้าหมาย) และมีปรัชญาใน
การเตรยีมความพร้อมด้านความเตม็ใจ (ความมุง่มัน่ แรงจูงใจในความส�าเร็จและความ
มัน่คง) ใช้เป็นหลกัปรชัญาอบรมบคุลากรผูป้ฏบิตังิานให้มคีวามรู้ ความสามารถ และ
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร



    วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
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บทสรุปและอภิปรายผล
ปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทย ก�าลังพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 

ก้าวสู่หน้าประวัติศาสตร์ใหม่แห่งการพัฒนายกระดับรูปแบบองค์การสู่สากลภายใต้
บริบทการจัดท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบทบัญญัติ 
เครือ่งส�าอางแห่งอาเซยีน ทัง้นี ้โดยสรปุและอภปิรายผลเป็นภาพรวมทีส่อดคล้องกบั
กรอบแนวคิดการศกึษาและวตัถปุระสงค์ของการวจิยัในครัง้นี ้ได้ 4 ประการ ดงันี ้คอื

ประการที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการ องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบัน
ได้ปรับปรงุเปล่ียนแปลงหรอืปฏริปูการบรหิารแบบเก่าดัง้เดมิมาสูร่ปูแบบการบรหิาร
จัดการแนวใหม่ ทั้งนี้ปัจจัยที่น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง แก้ไข ปรับปรุง ให้องค์การ
ธุรกิจนี้เป็นสากลมากขึ้น มาจากกระบวนความคิดที่ตกผลึกดีแล้วของทุกฝ่ายภายใน
องค์การ เริม่ต้นจากเจ้าของธรุกจิ/ผูป้ระกอบการซึง่เป็นทัง้ผูน้�าและผูบ้รหิารระดบัสงู 
ผู้น�าระดับผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ ผู้น�าระดับหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ บุคลากร หรือพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงาน ต่างยอมรับอดีตที่ผ่านมาองค์ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
อย่างเพียงพอ กอร์ปกับขาดอุดมการณ์ท่ีจะมุ่งมั่นอย่างจริงจัง ท�าให้เสียโอกาสและ
เสยีเวลาเน่ินนานในการจดัองค์การให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลจงึขาดพลงัขบัเคลือ่น
ผลักดันให้บุคลากรท่ัวท้ังองค์การไปสู่เป้าหมายส�าคัญนั้นได้ ต่างจากในปัจจุบันมาก
ที่ผู้น�าระดับผู้บริหารทุกฝ่ายต่างตระหนักรู้ หรือให้ความส�าคัญ ประโยชน์ และความ
จ�าเป็นต่อการน�าทฤษฎีปรัชญาแนวคิดการบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้ผสมผสาน
กับปรัชญาแนวคิดอื่น ๆ เป็นแนวทางในการฝึกอบรมบุคลากรให้เกิดค่านิยมร่วม 
ให้รู้จักภารกิจหรือพันธกิจและให้รู้จักเป้าหมายชัดเจน ตามแนวคิดของ John P.  
Kotter และ Joseph V. Quigley (1987 : 1-2) และพบว่า บางองค์การยังมีการน�า
หลักการ 7S Framework ของ Mckinsey มาก�าหนดเป็นกลยุทธ์วางแผนด้านการ
ตลาด และด้านการอ�านวยการผลิต และกระบวนการควบคุมคุณภาพ ซึ่งเป็นหัวใจ
ของการควบคุมมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 

ประการที ่2 รปูแบบการเตรยีมความพร้อมด้านความสามารถ (ในเชงิกายภาพ) 
ต่อเนือ่งจากประการที ่1 ซึง่มคีวามเชือ่มโยงอย่างส�าคญักบัรูปแบบการบริหารจัดการ 
เมื่อผู้น�าระดับผู้บริหารองค์กรมีการก�าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ มีการตั้งค่านิยม 
ร่วมกัน ก�าหนดภารกิจ และมีเป้าหมายชัดเจน องค์กรมีความจ�าเป็นต้องมีการฝึก
อบรมบุคลากรหรือพนักงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาความสามารถ องค์กรมีการน�า
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ปรัชญาแนวคิดของ Hersey & Blanchard (1993 : 174-175) เกี่ยวกับทฤษฎี
ความพร้อมด้านความสามารถซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากร  ให้มีความสามารถ (ใน
เชิงกายภาพ) ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและประสบการณ์ เป็นการ
พฒันาความรูท้ีเ่กีย่วกบัการจดัท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 
บคุลากรมกีารฝึกฝนจนกระท่ังเกดิทักษะ ประสบการณ์  สามารถน�ามาใช้ในเชงิปฏบิตัิ
ให้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ วินิจฉัย วางแผน สั่งการให้ด�าเนินการไป อาจจะมีทั้ง
ผดิและถกู แต่กน็�ามาใช้เป็นประสบการณ์ทางเลอืกจนกระท่ังมคีวามช�านาญ สามารถ
วางแผน และด�าเนินการให้เป็นตามเป้าหมายที่แท้จริงได้

ประการที่ 3 รูปแบบการเตรียมความพร้อมด้านความเต็มใจ (ในเชิงจิตภาพ) 
เป็นรูปแบบความสัมพันธ์เชื่อมโยงอย่างต่อเนื่องกับประการที่ 1 และประการที่ 2 
แยกจากกันมิได้ กล่าวคือ องค์กรมีการก�าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ มีการตั้งค่านิยม 
ร่วม ภารกิจ และเป้าหมายตามอุดมการณ์และแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการเสริม
ร่วมกับทฤษฎีความพร้อมด้านความสามารถ และผสมผสานร่วมกันแนวคิดทฤษฎี
ความพร้อมด้านความเต็มใจ ประกอบด้วย ความมุ่งมั่น ความมั่นใจ แรงจูงใจใน
ความส�าเร็จ และความมั่นคง การน�ารูปแบบการเตรียมความพร้อมด้านความเต็มใจ
มาอธิบาย ก็คือ ผู้น�าระดับผู้บริหารหลายๆ องค์การตระหนักถึง เรื่องทัศนคติ เจตนา 
อารมณ์ ความรูส้กึ ความนกึคดิ รปูจติส�านกึต่าง ๆ  ของบคุลากรหรอืพนกังานผูป้ฏบิตัิ
งานทีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่าย จงึต้องมแีนวคดิในการเตรยีมความพร้อมด้านความเตม็ใจเพือ่
พัฒนาบุคลากรด้านจิตใจให้มีความเต็มใจ โดยที่ผู้น�าระดับผู้บริหารต้องปฏิบัติตัวให้
เป็นตัวอย่างที่ดี ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายจึงจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มุ่งมั่นท่ีจะไม่
ละทิ้งงาน เชื่อมั่นในองค์กรที่จะพัฒนาเข้าสู่ระบบ ASEAN Cosmetic GMP ท�าให้มี
แรงจูงใจและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานต่อไปด้วยจิตใจที่มั่นคง

ประการที ่4 รปูแบบโครงสร้าง-ระบบตามแนวทางการจดัท�ามาตรฐาน ASEAN 
Cosmetic GMP  เป็นรูปแบบโครงสร้าง-ระบบ ที่เป็น “เนื้องานแท้ ๆ” ในระบบ
การจัดท�าโครงการมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ตามบทบัญญัติเครื่องส�าอาง
แห่งอาเซียน รูปแบบโครงสร้าง-ระบบ ประกอบด้วย คุณสมบัติของบุคลากร หน้าที่
ความรับผิดชอบ กระบวนการ การตรวจสอบ การประเมิน และอื่น ๆ  มีความสัมพันธ ์
เชือ่มโยงกบัรปูแบบการบรหิารจดัการของ John P.Kotter และ Joseph V.Quigley 
ทางด้านความคดิและอดุมการณ์ และเชือ่มโยงอย่างส�าคญักบัรปูแบบการเตรยีมความ
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พร้อมด้านความสามารถ และรูปแบบการเตรียมความพร้อมด้านความเต็มใจของ 
Hersey & Blanchard เป็นความสัมพันธ์และเชื่อมโยงโดยการน�าทฤษฎีมาประสาน
กบัการปฏบิตักิบั “เนือ้งาน” ท่ีเป็นจรงิทุกกจิกรรม เริม่ต้ังแต่กจิกรรมด้านต่าง ๆ  ตาม
รูปแบบโครงสร้าง-ระบบ เกณฑ์การจัดท�ามาตรฐานฯ ดังนี้ คือ (1) คู่มือคุณภาพ (2) 
ด้านบคุลากร (3) ด้านสถานทีผ่ลติ (4) ด้านอปุกรณ์เครือ่งมอื (5) ด้านสขุลกัษณะและ
สุขอนามัย (6) ด้านการด�าเนินการผลิต (7) ด้านการควบคุมคุณภาพ (8) ด้านเอกสาร 
(9) ด้านการตรวจสอบภายใน (10) ด้านการจัดเก็บ (11) ด้านผู้ผลิตและผู้วิเคราะห์ที่
เป็นคู่สัญญา (12) ด้านข้อร้องเรียน และ (13) ด้านการเรียกคืนเครื่องส�าอาง

จะเห็นว่าทุกกิจกรรมต้องใช้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
และประสบการณ์ นอกจากนั้น บุคลากรขององค์กรยังต้องมีความเต็มใจต่อกิจกรรม
ทั้ง 13 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น ด้วยจิตใจที่มีความมุ่งมั่น มีความตั้งใจ มีแรงจูงใจในความ
ส�าเร็จ และมีจิตใจที่มั่นคงต่องานที่ท�าอยู่ เมื่อพิจารณาตัวแปรที่เกี่ยวข้องแล้ว จะ
พบว่า รูปแบบโครงสร้าง-ระบบ ตามแนวเกณฑ์การจัดท�ามาตรฐาน มีความสัมพันธ ์
เชื่อมโยงอย่างมีนัยส�าคัญกับการใช้ทฤษฎีแปรเปล่ียนไปสู่การปฏิบัติของผู้น�าระดับ 
ผูบ้รกิารองค์กรธรุกจิอตุสาหกรรมเครือ่งส�าอางไทย ภายใต้บริบทการจัดท�าโครงการ
ระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
เมือ่มกีารจดัตัง้ประชาคมประชาคมอาเซยีนใน พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) และหลงั

จากนั้นตลอดไป ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) จะสร้างความแข็งแกร่ง 
ความมัน่คง ความรุง่เรอืงและความมชีวีติทีด่แีก่พลเมอืงแต่ละประเทศในภมูภิาคแห่งนี้ 
เป็นพฒันาการทีส่�าคญัยิง่ต่อการร่วมมอืในประเทศสมาชกิตามวสิยัทศัน์อาเซยีน 2020 
การเตรียมตัวอย่างหน่ึงท่ีมีความส�าคัญและจะต้องรีบด�าเนินการ คือการเตรียมด้าน
การศึกษาทั้งในด้านเทคโนโลยี การจัดการวางแผนบริหารทรัพยากร พัฒนาแรงงาน
ฝีมือ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการผลิตสินค้าท้ังบริโภคและอุปโภค การขนส่งเคลื่อนย้าย
การค้าขายกับประเทศในภูมิภาคเดียวกันและนอกภูมิภาค ภาษาอังกฤษจะมีความ
ส�าคญัยิง่ในการสือ่สารระหว่างประชากรในภมูภิาคเพือ่ก้าวน�าไปสูค่วามเปลีย่นแปลง
อย่างมั่นคง จากข้อสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารองค์การ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทย ได้ข้อเสนอแนะการสร้างรูปแบบ (Model) 
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องค์การภายใต้บริบทการจัดท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP 
4 ข้อ ดังนี้ คือ

1. องค์การ ควรเริม่ต้นจากรปูแบบการบรหิารจดัการตามแนวทฤษฎขีอง John 
P. Kotter Joseph V. Quigley ในด้านแนวคิด-อุดมการณ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์ ค่านิยมร่วม ภารกิจ (พันธกิจ) และเป้าหมายให้เป็นเสาหลักขององค์การ

2. องค์การ ควรศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมด้านความสามารถ  
(ในเชิงกายภาพ) ตามแนวคิดทฤษฎีของ Hersey & Blanchard ประกอบด้วย  
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและประสบการณ์ เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมให้กับ
ผู้น�าระดับผู้บริหาร และผู้น�าระดับหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งบุคลากรหรือพนักงาน
ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านความ
สามารถโดยเชื่อมโยงกับแนวคิด-อุดมการณ์ (ในข้อที่ 1)

3. องค์กร ควรศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมด้านความเต็มใจ (ในเชิง
จิตภาพ) ตามแนวคิดของ Hersey & Blanchard ประกอบด้วย ความมุ่งมั่น ความ
มั่นใจ (เชื่อมั่น) แรงจูงใจในความส�าเร็จ และความมั่นคงเป็นเครื่องมือในการฝึก
อบรมให้กับผู้น�าระดับผู้บริหารและผู้น�าระดับหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งบุคลากร
หรือพนักงานทีเ่กีย่วข้องในการปฏบิตังิานขององค์การเพือ่พฒันาศกัยภาพบคุลากรฯ  
ในด้านความเต็มใจ โดยเชื่อมโยงกับแนวคิด อุดมการณ์ และการเตรียมความพร้อม
ด้านความสามารถ (ในข้อ 2)

4. องค์การ ควรศึกษารูปแบบโครงสร้าง-ระบบตามแนวเกณฑ์การจัดท�า
มาตรฐาน ประกอบด้วย คณุสมบัตขิองบุคลากร หน้าที ่ความรบัผดิชอบ กระบวนการ 
การตรวจสอบ การตรวจประเมิน และอื่น ๆ โดยน�าทฤษฎีในข้อ 1, 2, 3 มาประสาน
เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP ใน 13 ข้อ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
จากผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองส�าอางไทย  

ภายใต้บริบทการจัดท�าโครงการระบบมาตรฐาน ASEAN Cosmetic GMP นี้  
การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาเจาะลึกถึงประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
อุตสาหกรรม ดังนี้ คือ

1. ควรศกึษาเจาะลกึถงึสภาวะของพนกังาน และรูปแบบ (Model) ขององค์การ
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สุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางไทย
2. เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัในธรุกจิอตุสาหกรรมเครือ่งส�าอางค่อนข้างรนุแรง 

การศึกษาในครั้งต่อไป ควรจะมีการศึกษาข้อมูลของคู่แข่ง/ประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือ
สามารถน�ามาศึกษาเปรียบเทียบ และจะเป็นประโยชน์ ซึ่งจะท�าให้การวางกลยุทธ์
ให้กับธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องส�าอางของไทย มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ควรท�าการศกึษาในด้านปัญหา อปุสรรคในการเข้าถงึและให้บรกิารโดยเฉพาะ
ช่วงระหว่างการส่งมอบบรกิาร (Service Delivery) ของแต่ละธรุกจิอตุสาหกรรมด้าน
อืน่ ๆ  ของไทย ปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ (Key Success Factors) ทีท่�าให้ธรุกจิอตุสาหกรรม
ของไทย สามารถบริหารจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
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