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บทคัดย่อ
การบริหารงานด้านสินค้าคงคลังมีความส�าคัญต่อองค์กรโดยมีบุคลากรเป็น 

ผู้ขับเคลื่อนงานเพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ บุคลากรจึง
เป็นสิง่ทีม่คีณุค่าท่ีผูบ้รหิารควรให้ความส�าคญัตลอดจนควรพฒันาคนกลุม่นีใ้ห้มคีวาม
รู้และความช�านาญในการท�างาน แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการสินค้า
คงคลงัไม่ควรแยกส่วนการพฒันาแต่ควรเน้นการพฒันาแบบบรูณาการเพือ่ให้บคุลากร
มีความรูใ้นเรือ่งการวางแผนการจดัการสนิค้าคงคลัง การอ�านวยการ การจัดการและ
การประเมนิผลเพือ่ให้การด�าเนนิงานด้านคลงัสนิค้าตอบสนองต่อนโยบายขององค์กร
ได้  การพฒันาบคุลากรแบบบรูณาการนีจ้ะช่วยให้เกดิความร่วมมอืกนัพัฒนางานให้มี
ประสทิธภิาพ มกีารปฏบิตัติามมาตรฐานในอตุสาหกรรมตลอดจนปฏบิติัตามกฎหมาย
อย่างต่อเนือ่ง ซึง่ช่วยลดความเสีย่งและความผดิพลาดในการท�างาน นอกจากนีอ้งค์กร
ควรสร้างแรงจงูใจทีเ่หมาะสมเพือ่ให้ทกุคนสนใจและเหน็ความส�าคญัของการจัดการ
สนิค้าคงคลงัอนัส่งผลต่อความอยูร่อดและการเตบิโตขององค์กร โดยเฉพาะการรักษา
คนเก่ง (Retaining Talent) ให้อยูใ่นองค์กรเพราะบคุลากรทีม่ทีกัษะความช�านาญจะ

1 ผู้อ�านวยการบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง, รองศาสตราจารย์ (Ph.D.)
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สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ 
อย่างไรก็ตามความส�าเร็จของการจัดการสินค้าคงคลังนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้น�า
ค�าส�าคัญ : การจัดการสินค้าคงคลัง สมรรถนะบุคลากร

Abstract
Inventory management is important to an organization in which 

employees are key drivers in leading an organization to achieve its goals. 
Employees are thus a valuable resource such that executives should 
give first priority in developing them to have the required knowledge 
and skills for their job functions. An approach for development of  
inventory management employees should not focus on each  
particular skill separately; but it should provide them integrated skills  
including inventory management planning, supervision, management and  
analysis in order to set an inventory operation that is in line with  
organization policies. This integrated employee development will promote  
collaborations in working efficiently and continuously complying 
with the industrial standards, laws, and regulations which can reduce 
risks and errors in the operation. Moreover, an organization should  
create proper motivation to each employee and let them perceive the  
importance of inventory management which directly affects the  
organization’s growth and viability.  Specifically, an organization should try its 
best to retain those talented employees because they can greatly help the  
organization adapt to the continuous changes of environments both 
inside and outside. However, a success in inventory management  
relies on both executives/leaders and the employees who realize the  
significance of more efficient inventory management.
Key words : Inventory Management ; Personal Competencies
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บทน�า
ในระบบการจัดการโซ่อุปทานได้เสนอแนะไว้ว่า ในการจัดการสินค้าคงคลัง

ด้วยการเพิ่มหรือเสริมทักษะ หรือสมรรถนะของพนักงานที่มีความสามารถสูงหลาก
หลาย (Karatop, Kubat, & Uygun, 2015) ซึ่งมีส่วนส�าคัญหลักในการขับเคลื่อน
ให้องค์กรมีผลด�าเนินงานที่ดี และมีความได้เปรียบในการแข่งขัน (Jacobs & Chase, 
2011 ; Khilji, Tarique, & Schuler, 2015 : 245 ; Koçoglu, Imamoglu, Ince, 
& Keskin, 2011 ; Sparrow & Makram, 2015 : 249-25) โดยเฉพาะปัจจุบันที่มี
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างพลวตั (Hitt, & Snir, 1999) 
ส่งผลต่อการแข่งขนัทางธรุกจิทีร่นุแรงและขยายวงกว้างมากขึน้ตามล�าดบั ระบบการ
ด�าเนินงานในองค์กรจึงต้องมีการพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
มาท�าการสนับสนุนทีส่่งผลให้ต้นทนุสงู  โดยเฉพาะงานด้านการจดัการสนิค้าคงคลงัที่
ต้องรบัความเสีย่งในด้าน (1) การตลาดทีก่ว้างและมรีายย่อยจ�านวนมาก (2) โครงสร้าง
พื้นฐาน (3) การขาดมาตรฐานในกลุ่มอุตสาหกรรม (4) ประเด็นด้านกฎหมาย และ 
(5) แรงงานทักษะที่ขาดแคลนที่ส�าคัญจ�าเป็นยิ่ง ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะต้องมีการจัดการให้
มีการเพิ่มประสิทธิภาพให้สูงมากยิ่งขึ้นเนื่องจากจะมีผลกระทบต่อต้นทุนและการ 
สูญเสียโอกาส (National Skill Development Corporation, 2005 : 5-7) ซึ่งมีผล
มาจาก (1) ความไม่แน่นอนในระบบโซ่อุปทานท�าให้ผู้ประกอบการอาจต้องการเก็บ
สินค้าในปริมาณหนึ่ง ๆ จากการซื้อวัตถุดิบในปริมาณมากเพ่ือช่วยลดต้นทุนในการ
ด�าเนินการ (2) การมีสินค้าส�าเร็จรูปท่ีเก็บส�ารองไว้ยังสามารถตอบสนองแก่ความ
ต้องการของลูกค้าได้ในทันที โดยเฉพาะเพื่อขายในช่วงที่ความต้องการของตลาดสูง 
(3) ในกรณีที่เกิดปัญหาความล่าช้าในการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า (4) การเกิดปัญหาที่
ไม่สามารถคาดการณ์ได้ เช่น สินค้าที่มีอยู่เกิดความเสียหายมีคุณภาพต�่า มีปัญหาใน
กระบวนการผลิต และการขนส่งจากผู้จัดหาสินค้ามีปัญหาคนงานไม่มาท�างาน การ
คาดการณ์ผิดพลาด เป็นต้น (Mangan, Lalwani, & Butcher, 2008 : 98 ; Chopra 
& Sodhi, 2012 : 53) ซึ่งล้วนเกิดมาจากการจัดการทั้งหมดพนักงานในองค์กรที่ถือ
เป็นทนุมนุษย์ (human capital) จะเป็นตวัขบัเคลือ่นในระบบการจดัการสนิค้าคงคลงั
โดยเฉพาะแรงงานทักษะและปัญหาในการบริหารจัดการ

การจัดการสินค้าคงคลังในแต่ละองค์กรมักเจอปัญหาความยุ่งยากต่าง ๆ รวม
ถงึความไม่มีประสทิธภิาพ การแก้ปัญหาไม่ตรงจดุ ซึง่ปัญหาทีพ่บในการจดัการสนิค้า
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คงคลัง ได้แก่ หาเอกสารไม่เจอ หาสินค้าไม่เจอ ใช้เวลาค้นหาสินค้านาน สินค้าบาง
ตัวสูญหายหรือเสียหาย สินค้าหมดอายุ มีสินค้าล้นคลังมาก การส่ังซ้ือซ�้าซ้อน ใช้
แรงงานและการจัดการมาก สินค้าขาดสต๊อก พนักงานขาดประสิทธิภาพในการ
ท�างาน เป็นต้น (Thomas, 2009 : 2) จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่า ข้ันตอนและกจิกรรม 
ต่าง ๆ ในการจัดการสินค้าคงคลังถือเป็นจุดเริ่มต้นของการด�าเนินงานและช่วย
สนับสนุนการผลิต (manufacturing support) และการให้บริการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุดิบและสินค้าเร็จรูปท่ีผู้บริหารต้องมีจัดการให้เหมาะสมกับต้นทุน เช่น มีค่า
ขนส่งในการกระจายสินค้าต�่า รอบการสั่งสินค้าถี่ขึ้น ปริมาณการสั่งซื้อแต่ละครั้งไม่
มาก และการจัดเก็บสินค้าให้เหมาะสมกับพื้นที่ในคลังสินค้าด้วย การพฒันาปรบัปรงุ
กระบวนการปฏบิตังิานท้ังหมดให้มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย
ที่เกิดจากแต่ละกิจกรรม ยกตัวอย่างการใช้พลังงานชีวภาพซ่ึงมีราคาถูกมาใช้กับ
เครือ่งจกัรและรถยนต์ ลดของเสยีหรอืสารพษิท่ีเกดิจากการปฏบิติังาน แนวทางเหล่า
นี้เป็นการใช้ทรัพยากรด้านแรงงาน วตัถดุบิ และพลงังานลดลง ท�าให้สญูเสยีเวลาน้อย
ลง ผลติภาพการด�าเนนิงานเพิม่ขึน้ ต้นทนุการด�าเนนิงานลดลงและลกูค้ามคีวามพงึพอใจ
จากการให้บรกิารมากขึน้ (Rodrigue, Slack, & Comtois, 2001 : 3) ด้านแรงงานต้อง
พจิารณาจ�านวนแรงงานตามท่ีต้องการตามการพยากรณ์แนวโน้มการเตบิโตของธรุกจิ 
มีอัตราค่าแรงฝีมือที่เป็นมาตรฐานและทักษะการท�างานสูง 

ดังนั้นในการจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพจึงมีความส�าคัญ การจัดการ
สินค้าคงคลังให้ประสบความส�าเร็จจ�าเป็นต้องมีการวางแผนงานเรื่องคนและงาน
อย่างเหมาะสม ตัง้แต่การก�าหนดเป้าหมายขององค์กร การวางแผนงาน การรบัคนทีม่ี
ความสามารถเหมาะสมกบังาน มุง่พฒันาคนเก่ง ใช้ประโยชน์จากคนเก่ง (deploying  
talent) และการรกัษาคนเก่ง (retaining talent) ไว้เพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง
ในอนาคต ผูบ้รหิารต้องมกีารประเมนิคณุภาพของแรงงานว่ามคีนเก่งอยูใ่นองค์กรมาก
น้อยเพยีงใดและจะตดัสนิใจให้ดทีีส่ดุอย่างไรเพือ่ปฏบิติัต่อคนเก่งเหล่านัน้ (Olynk & 
Widmar, 2008 : 1 ; Karatop, Kubat, & Uygun, 2015 : 129 ; Ariss, Cascio, & 
Paauwe, 2014 : 174 ; Khilji et al., 2015 : 245,173-179 ; Sahai & Srivastava, 
2012 ; Vural, Vardarlier, & Aykir, 2012) บุคคลที่จะสามารถวางแผนงานด้านการ
พัฒนาคนการจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเสี่ยงของการ
จดัการสนิค้าควรมคีณุลกัษณะของบคุลากรหรอืพนกังานทีจ่�าเป็นความรู้ความเข้าใจ
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อย่างลึกซึ้งต่อปัญหา อุปสรรค จุดอ่อนของการจัดการสินค้าคงคลังในปัจจุบัน ตลอด
จนต้องมกีารคาดการณ์เหตกุารณ์ในอนาคตได้อย่างแม่นย�าจงึจะสามารถวางแผนงาน
และด�าเนินงานเพื่อความเป็นเลิศในอนาคตได้

สินค้าคงคลัง (Inventory)
ทุกองค์กรมีสินค้าคงคลัง สินค้าคงคลัง (Inventory) จะหมายรวมท้ังวัตถุดิบ 

เครื่องไม้เครื่องมือ แรงงาน และทรัพยากรที่องค์กรไม่ได้ใช้ด้วย (Jacobs & Chase, 
2011 : 5) โดยจ�าแนกตามขั้นตอนกระบวนการผลิตแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
(1) วัตถุดิบ (raw material) ซึ่งเป็นสิ่งของ ชิ้นส่วนหรือสินค้าทุกอย่างที่สั่งซื้อเข้ามา
เพื่อใช้ในการผลิต (2) สินค้ากึ่งส�าเร็จรูป (semi- finished goods) หรือระหว่างการ
ด�าเนนิงาน (work in process : WIP) เป็นชิน้ส่วนทีผ่่านกระบวนการผลติมาบ้างแล้ว
และถกูจดัเกบ็ไว้เพือ่รอเข้ากระบวนการผลติในล�าดบัถดัไป (3) วสัดสุิน้เปลอืง ใช้เพือ่
การบ�ารุงรักษา  ซ่อมแซมและปฏิบัติงาน (maintenance / repair and operating 
: MRO) เช่น อะไหล่ และ (4) สินค้าส�าเร็จรูป (finished goods) เป็นสินค้าที่พร้อม
ขาย (Max Muller, 2011 : 1 ; Kachwala & Mukherjee, 2009 : 251) โดยที่ 
Jeroen (2007 : 60) ได้กล่าวสนับสนุนว่า การจัดการสินค้าคงคลังมีความสัมพันธ์
เช่ือมโยงกับกิจกรรมและเส้นทางการไหลของสนิค้าในคลงัสนิค้าปรากฏดงัแผนภาพที่ 
1 ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ (1) การรบัสนิค้า (receiving) (2) การเคลือ่นย้ายสนิค้า 
(put away) (3) การเตมิเตม็สนิค้า (replenish) (4) การหยบิสินค้า (picking) และ  
(5) การจัดส่งสินค้า (shipping) 

 

แผนภาพที่ 1 เส้นทางการไหลของสินค้า
ที่มา : จาก J. P. van den Berg, 2007, The Next Generation in Transparency,  

Collaboration and Warehouse Management Systems, 

การหยิบสินค้ารับสินค้า เคลื่อนย้ายสินค้า
การจัดส่งสินค้าการส่งสินค้าผ่านคลัง (Cross Docking)

การเติมเต็มสินค้า การหยิบสินค้าเคลื่อนย้ายสินค้า

การส่งสินค้าผ่านคลัง (Cross Docking) การจัดส่งสินค้า

รับสินค้า
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อย่างลึกซึ้งต่อปัญหา อุปสรรค จุดอ่อนของการจัดการสินค้าคงคลังในปัจจุบัน ตลอด
จนต้องมกีารคาดการณ์เหตกุารณ์ในอนาคตได้อย่างแม่นย�าจงึจะสามารถวางแผนงาน
และด�าเนินงานเพื่อความเป็นเลิศในอนาคตได้

สินค้าคงคลัง (Inventory)
ทุกองค์กรมีสินค้าคงคลัง สินค้าคงคลัง (Inventory) จะหมายรวมท้ังวัตถุดิบ 

เครื่องไม้เครื่องมือ แรงงาน และทรัพยากรที่องค์กรไม่ได้ใช้ด้วย (Jacobs & Chase, 
2011 : 5) โดยจ�าแนกตามขั้นตอนกระบวนการผลิตแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
(1) วัตถุดิบ (raw material) ซึ่งเป็นสิ่งของ ชิ้นส่วนหรือสินค้าทุกอย่างที่สั่งซื้อเข้ามา
เพื่อใช้ในการผลิต (2) สินค้ากึ่งส�าเร็จรูป (semi- finished goods) หรือระหว่างการ
ด�าเนนิงาน (work in process : WIP) เป็นชิน้ส่วนทีผ่่านกระบวนการผลติมาบ้างแล้ว
และถกูจดัเกบ็ไว้เพือ่รอเข้ากระบวนการผลติในล�าดบัถดัไป (3) วสัดสุิน้เปลอืง ใช้เพือ่
การบ�ารุงรักษา  ซ่อมแซมและปฏิบัติงาน (maintenance / repair and operating 
: MRO) เช่น อะไหล่ และ (4) สินค้าส�าเร็จรูป (finished goods) เป็นสินค้าที่พร้อม
ขาย (Max Muller, 2011 : 1 ; Kachwala & Mukherjee, 2009 : 251) โดยที่ 
Jeroen (2007 : 60) ได้กล่าวสนับสนุนว่า การจัดการสินค้าคงคลังมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับกิจกรรมและเส้นทางการไหลของสนิค้าในคลงัสนิค้าปรากฏดังแผนภาพที่ 
1 ประกอบด้วย 5 กจิกรรม ได้แก่ (1) การรบัสนิค้า (receiving) (2) การเคลือ่นย้ายสนิค้า 
(put away) (3) การเติมเตม็สนิค้า (replenish) (4) การหยบิสนิค้า (picking) และ  
(5) การจัดส่งสินค้า (shipping) 

 

แผนภาพที่ 1 เส้นทางการไหลของสินค้า
ที่มา : จาก J. P. van den Berg, 2007, The Next Generation in Transparency,  

Collaboration and Warehouse Management Systems, 

การหยิบสินค้ารับสินค้า เคลื่อนย้ายสินค้า
การจัดส่งสินค้าการส่งสินค้าผ่านคลัง (Cross Docking)

ความเสี่ยงของการจัดการสินค้าคงคลัง   
ความเสีย่งของการเกบ็สนิค้าคงคลงัมกัเกดิขึน้มากกบัสนิค้าจ�าพวกทีม่วีงจรชวีติ

สั้นซึ่งมีผลต่อต้นทุนที่สูง เช่น อุปกรณ์เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่มีอายุการ
เก็บสั้นเพียง 12 สัปดาห์ โดยความเสี่ยงของสินค้าคงคลังขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย ได้แก่  
(1) มูลค่าของสินค้า (2) อัตราการล้าสมัยของสินค้า (obsolescence) และ (3) ความ
ไม่แน่นอนของการจดัหาวตัถดุบิและความต้องการของสนิค้า ซึง่ผูบ้รหิารสนิค้าคงคลงั
จึงต้องมีวิธีการจัดการที่แยบยลในการลดความเสี่ยง เช่น การใช้สินค้าคงคลังร่วมกัน 
(pooling inventory) หรอืใช้การเลือ่นหรอืการท�าให้การผลติในบางขัน้ตอนให้ล่าช้า
ลงจนกว่าจะมีค�าสั่งซื้ออยู่ในมือแล้ว (Chopra & Sodhi, 2004 : 58-59) การจัดการ
สนิค้าคงคลงัทีด่ต้ีองน�าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาใช้ ตลอดจนต้องมกีารสรรหาบคุลากร
ที่ช�านาญเฉพาะมาปฏิบัติงานซึ่งมีค่าตอบแทนในอัตราที่สูง ส่วนการสร้างคนให้มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีความช�านาญ และมีความจงรักภักดีต่อองค์กรจึงเป็น
สิ่งที่ไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะการจัดการสินค้าคงคลังแม้ว่าจะถูกสร้างไว้อย่างเป็น
ระบบที่ดีแล้วก็ตาม แต่หากขาดผู้ปฏิบัติท่ีมีสมรรถนะ มีความช�านาญ และมีความ 
รับผิดชอบ ระบบการจัดการสินค้าคงคลังนั้นก็ไร้ประโยชน์ จึงเรียกได้ว่าการจัดการ
สินค้าคงคลังในทุกองค์การตั้งอยู ่บนความเสี่ยงอันเกิดจากหลายปัจจัยที่เข้ามา
เกี่ยวข้อง 

Sodhi and Tang (2012 : 25) และ Gudehus and Kotzab (2012 : 278) ได้
กล่าวว่า ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้กบัสนิค้าคงคลงัทีส่�าคญัเป็นเร่ืองเกีย่วข้องกบัคณุค่าของ
สนิค้าทีอ่าจเกิดความเสยีหายและการเสือ่มราคาเนือ่งจากการเกบ็รกัษาทีไ่ม่เหมาะสม 
หรอืเสือ่มคณุค่าเนือ่งจากวงจรชวีติสัน้ ปรมิาณการจดัหาสนิค้าจากผูผ้ลติและปรมิาณ
ความต้องการสินค้าจากผู้บริโภคท่ีไม่มีความแน่นอน นอกจากนี้ยังเป็นความเสี่ยงที่
เกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ความตกต�่าด้านการค้าขาย (deterioration) 
หรือภาวะเศรษฐกิจ หากพิจารณาเฉพาะธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กยิ่งมีความเสี่ยงใน
เรื่องสินค้าคงคลังเนื่องจากต้องซื้อสินค้าในปริมาณมากจากโรงงาน หรือผู้จ�าหน่าย
เพื่อให้ต้นทุนต�่าขณะท่ีปริมาณการขายแต่ครั้งมีจ�านวนชิ้นต�่า ตลอดจนมีความเสี่ยง
ต่อความต้องการของลูกค้าที่ไม่มีความแน่นอน (Singh & Ailawadi, 2012 : 56) ใน
อีกมุมมองหนึ่งของ National Skill Development Corporation (2005 : 22) ได้
น�าเสนอความเสี่ยงของภาคส่วนการขนส่ง โลจิสติกส์ คลังสินค้าและการบรรจุภัณฑ์
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ไว้อย่างน่าสนใจ และมีความคล้ายคลึงกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย  
ความเสี่ยงที่ส�าคัญและเห็นได้ชัดเจนสรุปได้ดังแผนภาพที่ 2 

แผนภาพที่ 2 ปัจจัยเสี่ยงของการจัดการสินค้าคงคลัง
ที่มา : National Skill Development Corporation (2005 : 22)

 
จากแผนภาพท่ี 2 การจัดการสินค้าคงคลังในปัจจุบันมีปัจจัยเสี่ยง (key risk 

factors) ทีส่�าคัญหลายด้าน ผูบ้รหิารควรให้ความส�าคญัและมคีวามไวต่อการก�าหนด
วิสัยทัศน์ของตนเองข้ึนมาเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 
เหล่านั้น ได้แก่ 

1. การมีตลาดที่กว้างและมีตลาดย่อยมากมาย ตลาดส่วนใหญ่ไม่มีการจัดเป็น 
กลุ่มหรือจ�าแนกกลุ่มอีกทั้งมีตลาดย่อย ๆ  (highly unorganized and fragmented 
market) เช่น ตลาดค้าปลีกเกิดขึ้นมากมาย ส่งผลให้การจัดการสินค้าคงคลังยังคงมี
ปัญหาด้านการจดัเกบ็สนิค้าไม่สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด สนิค้าขาดตลาด

ขาดแรงงาน 

ที่มีทักษะ

ประเด็นด้าน

กฎหมาย

ขาดมาตรฐานใน

กลุ่มอุตสาหกรรม

โครงสร้าง 

พื้นฐาน
ปัจจัยเสี่ยงของ 

การจัดการสินค้า

คงคลัง

ตลาดที่กว้างและมี

ตลาดย่อยมากมาย
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เนือ่งจากความต้องการซือ้ของผูค้้าปลกีมคีวามไม่แน่นอนสงูมาก ส่งผลให้การจดัการ
สินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพลดลง  

2. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure issues) เป็นความสะดวก
สบายในเรือ่งถนนท่ีสามารถอ�านวยความสะดวกให้กบัการขนส่งสนิค้าทัง้ทางบก ทาง
น�้าและทางอากาศ เพื่อให้สินค้าในคลังสินค้ามีจ�านวนน้อยที่สุด ประเทศไทยมีความ
เสี่ยงอย่างมากเกี่ยวกับการขนส่งเนื่องจากการจราจรที่ติดขัดมากกว่าในอดีต ในการ
จดัการสนิค้าคงคลงัจงึต้องน�าเทคโนโลยมีาใช้ โดยเฉพาะคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็
มีบทบาทส�าคัญต่อการจัดการสินค้าคงคลัง (Lussier, 2006 : 57) เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ส�าหรับขนถ่ายสินค้า เช่น เทคโนโลยีรหัสแท่งหรือระบบบาร์โค้ด (Bar Code) ระบบ
ชี้เฉพาะอัตโนมัติ อาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification : RFID) (Holt, 
et al., 2012 : 4-5)  เป็นระบบที่ช่วยให้มีความปลอดภัยสูง น�ามาใช้ได้กับวัตถุระยะ
ไกลจงึเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานได้มากข้ึน (Karygiannis, Eydt, Barber, Bunn, 
& Phillips, 2007 : 1) ระบบ VMI (Vendor Managed Inventory) เป็นระบบที่
ช่วยจัดการดูแลสินค้าคงคลังของผู้ซื้อตั้งแต่การก�าหนดจ�านวนและระยะเวลาการ 
ส่งมอบสินค้า (Portes & Vieira, 2006) นอกจากนี้ยังมีธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ 
(sell directly online) หรือเว็บไซต์อีคอมเมิร์ช (e-commerce) (Zhang, 2006 : 
279) โดยที่องค์กรไม่ต้องจัดเก็บสินค้าเลย ซึ่งหลักการสร้างความส�าเร็จของธุรกิจใน
ปัจจบุนันีค้อื เน้นการให้บรกิารทีส่ะดวกสบาย (Karygiannis et al., 2012 : 133,136)

3. ขาดมาตรฐานในกลุ่มอุตสาหกรรม (lack of standards and processes 
within the sector) เนื่องจากประเทศไทยมีอุตสาหกรรมหลากหลายประเภทซึ่ง
ต่างก็ด�าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน เช่น บางองค์กรมีทั้งการผลิตวัตถุดิบเอง ผลิตสินค้า
กึ่งส�าเร็จรูป (semi- finished goods) และขายทั้งสินค้ากึ่งส�าเร็จรูปให้ผู้ซ้ือน�าไป
ประกอบหรือขึ้นรูปเอง เป็นต้น แต่ละองค์กรจึงมีการด�าเนินงานที่แตกต่างกันจึงมี
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันไป บางองค์กรมีการจัดเก็บสินค้าอย่างเหมาะ
สม บางองค์กรไม่ได้ให้ความส�าคัญกับสินค้าคงคลังมากนัก ประสิทธิภาพของการ 
ด�าเนินงานในเรือ่งการจดัการสนิค้าคงคลงัจงึขึน้อยูก่บัการให้ความส�าคญัและจติส�านกึ
ของผูป้ระกอบการแต่ละคน เช่น ผูป้ระกอบการรายเลก็ทีท่�าธรุกจิเกีย่วกบัอาหารเสรมิ
และเครื่องส�าอางที่เป็นผู้ท�าหน้าที่รวบรวมสินค้าหลากหลายชนิดมาเพื่อขายส่งไม่ได้
มีการเช็คล�าดับข้อมูลในการเข้า-ออกของสินค้าในลักษณะเข้าก่อนออกก่อน (FIFO : 
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First in First out) ท�าให้มีสินค้าหมดอายุค้างอยู่จ�านวนมาก
4. ประเด็นด้านกฎหมาย (regulatory restrictions) เป็นการออกกฎหมาย

ควบคุมสินค้าที่ก�าลังจ�าหน่ายอยู่ โดยเฉพาะสินค้าที่เกี่ยวกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
สินค้าที่เกี่ยวข้องกับความสวยความงาม อันเป็นอุปสรรคต่อการขายสินค้าและส่ง
ผลต่อสินค้าคงคลังที่มีอยู่ในขณะนั้น เช่น ยาลดความอ้วนซึ่งออกฤทธิ์กระตุ้นระบบ
ประสาทส่วนกลาง ซึง่กฎหมายระบหุ้ามมใิห้ผูใ้ดผลติ ขาย น�าเข้า และส่งออก แต่การ
บงัคับใช้กฎหมายดงักล่าวกม็คีวามเข้มงวดในบางเวลาเท่านัน้ อย่างไรกต็ามผูท้ีม่หีน้า
ที่จัดซื้อและจัดเก็บสินค้าต้องมีความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติของตัวสินค้าและข้อมูลทาง
กฎหมายเพื่อน�ามาปรับใช้กับงานสินค้าคงคลัง นอกจากนี้ควรค�านึงถึงความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับค่าแรงงานขั้นต�่า ดอกเบี้ยและภาษี กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมด้วย

5. ขาดแรงงานที่มีทักษะ (lack of skilled manpower) เนื่องจากการปฏิบัติ
งานในทกุต�าแหน่งตัง้อยูบ่นความเสีย่งตลอดเวลา ผูจั้ดการต้องวางแผนและแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการท�างาน โดยเฉพาะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของแต่ละวิกฤติที่เกิดขึ้น
เพือ่มิให้ปัญหาลุกลามสร้างความเสยีหายทีใ่หญ่โตมากขึน้ ผูป้ฏบิตังิานจงึต้องมคีวาม
รูแ้ละความเข้าใจพืน้ฐานงานทีต่นรบัผดิชอบ มคีวามรู้ด้านการจัดการสมยัใหม่ตลอด
จนการทักษะด้านคน 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากแต่ละปัจจัยนั้นบางครั้งยากที่จะหลีกเลี่ยง
ได้ ผู้บริหารต้องวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis)  ได้แก่ การวิเคราะห์จุด
แข็ง (strengths : S) จุดอ่อน (weaknesses : W) โอกาส (opportunities : O) และ
อุปสรรค (threats : T) เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ได้เหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม ทุกองค์กร
สามารถป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับสินค้าคงคลังได้ซึ่งต้องมีการวางแผนงาน
ที่เป็นระบบอันประกอบด้วยการก�าหนดปัจจัยเสี่ยงของสินค้าคงคลังว่ามีปัจจัยด้าน
ใดบ้าง หลังจากนั้นจึงน�ามาจัดล�าดับความส�าคัญว่าปัจจัยเสี่ยงเรื่องใดที่ควรยกมา
เป็นปัจจัยเร่งด่วนแล้วจึงร่วมมือกันวางแผนงานหรือยุทธศาสตร์ในการป้องกันความ
เสี่ยง ขั้นต่อมาเป็นการด�าเนินงานตามแผนงานที่ก�าหนดไว้ หลังจากนั้นจึงมีการ
ประเมินผลว่าพนักงานในองค์กรได้ด�าเนินการไปตามแผนงานนั้นมีปัญหา อุปสรรค
ใดบ้าง เพื่อน�ามาแก้ไขให้การด�าเนินงานการจัดการสินค้าคงคลังเป็นไปอย่างราบรื่น 
(The European Network and Information Security Agency, 2006 : 5-7) 
แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพย์สินที่ส�าคัญที่สุดส�าหรับองค์กร 
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ความส�าเรจ็ขององค์กรขึน้อยูก่บัคณุภาพของทรพัยากรมนษุย์ (Mohammed, 2013 
: 127) ดังนั้นองค์กรจึงควรพัฒนาให้ทุกคนมีศักยภาพที่เพียงพอแก่การปฏิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คุณลักษณะของบุคลากรที่จ�าเป็นในด้านการจัดการสินค้าคงคลัง
การจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพนั้นจ�าเป็นที่ผู ้บริหารต้องก�าหนด

นโยบาย กลยุทธศาสตร์ตลอดจนการก�าหนดคุณลักษณะของพนักงานที่จ�าเป็นต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น คุณวุฒิ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานและด้านคน เป็นต้น ดังที่ 
Kwon  (2009 : 5) กล่าวไว้ว่า บุคคลที่จะช่วยให้องค์กรประสบผลส�าเร็จได้นั้นควรมี
คณุลกัษณะครอบคลมุเกีย่วพนัทัง้ด้านความรู ้(knowledge) ทกัษะ (skills) สมรรถนะ
และประสบการณ์ของมนษุย์ (competency and experience) ซึง่ทัง้หมดรวมเรยีก
ว่า “ทุนมนุษย์” โดยที่ความรู้ ทักษะ สมรรถนะและประสบการณ์ของมนุษย์ที่แต่ละ
คนมีก็ต้องให้ตรงกับต�าแหน่งและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งในคลังสินค้าหนึ่ง ๆ 
นัน้จะมเีจ้าหน้าทีค่วบคมุสนิค้าคงคลงัหลายระดับ โดยมต้ัีงแต่ระดับปฏบิติัการจนถงึ
ระดับบริหาร อีกทั้งบทบาทหน้าที่ยังแตกต่างกันไปตามลักษณะของธุรกิจ เช่น ธุรกิจ
ค้าปลีก เจ้าหน้าที่ควบคุมสินค้าคงคลังอาจต้องท�าหน้าที่หลายด้าน (Lussier, 2012 
: 518) เช่น การจัดซื้อที่ต้องติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก การจัดการส่งเสริม 
การตลาด การขายสินค้าผ่านแคตตาล๊อค การให้บริการลูกค้า เป็นต้น 

โดยทั่วไปต้องมีทักษะด้านเทคนิคและทักษะเกี่ยวกับคน เช่น ความรู้เกี่ยวกับ
สินค้า ด้านเทคนิคเกี่ยวกับกระบวนการในงานสินค้าคงคลัง มีทักษะการท�างานเป็น
ทมี ผูบ้รหิารระดบัต้นและเจ้าหน้าทีร่ะดบัต้น (supervisors) ต้องมทีกัษะด้านเทคนคิ
เพื่อให้สามารถน�าทีมงานให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ทักษะ
ด้านคนเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ทักษะ ได้แก่ 
(1) ทักษะการสื่อสารข้อมูลเป็นการรับและให้ข้อมูลแก่ผู้อื่น การน�าเสนอข้อมูล และ 
(2) ทักษะการประสานงานท่ีช่วยให้เกิดขวัญก�าลังใจและแรงจูงใจ (Kachwala & 
Mukherjee, 2009 : 17)

ต�าแหน่งผู้จัดการสินค้าคงคลังมีหน้าที่ วางแผนการจัดการสินค้าคงคลัง การ
อ�านวยการ การจัดการและการประเมินผล เพื่อให้การด�าเนินงานตอบสนองต่อ
นโยบายขององค์กร ตลอดจนสามารถระบุโอกาสในการพัฒนาการปฏิบัติงานสินค้า
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คงคลัง 
ดังนั้น คุณลักษณะต่าง ๆ ที่ส�าคัญและเหมาะสมกับหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่  

(1) คุณลักษณะที่เหมาะสมกับต�าแหน่ง ได้แก่ ระดับการศึกษา การฝึกอบรม และ
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ต้องมีทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยด้ีานต่าง ๆ  ทัง้ด้าน ฮาร์ดแวร์ (hardware) และซอฟต์แวร์ (software) เช่น 
ระบบการจัดการคลังสินค้า (warehouse management systems) โปรแกรม
ส�าเร็จรูป โปรแกรมฐานข้อมูลต่าง ๆ ตลอดจนเครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสาร เป็นต้น  
(2) ส�าหรับความรู้ที่เหมาะสมกับต�าแหน่งนี้ ได้แก่ การมีความรู้ในการใช้กฎและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎระเบียบด้านสุขภาพ แรงงานและความปลอดภัย การ
บริการลูกค้า การบริหารและการจัดการ การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี ความรู้
ด้านภาษา การค�านวณทางคณิตศาสตร์ การฝึกอบรม ความรู้ด้านเศรษฐกิจและ
เศรษฐศาสตร์ (3) ทักษะของผู้จัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน
เพื่อความเข้าใจ การคิด การติดตาม การบริหารเวลา การบริหารคน การบริหาร
วัสดุอุปกรณ์ การสอน การสอนงานอย่างใกล้ชิด (coaching) ความตระหนักทาง
สังคมและการตัดสินใจ (Canadian Supply Chain Sector Council, 2011 : 1)  
(4) คุณลกัษณะด้านการตดัสนิใจ เช่น การยกคอมพวิเตอร์ไม่ให้ได้รบัความเสยีหายจาก
ภาวะน�า้ท่วม การจดัวางและเคลือ่นย้ายสนิค้าทีม่นี�า้หนกัมากไม่ให้ได้รับความเสียหาย 
ความรวดเรว็ในการเคลือ่นย้าย และการเกบ็ข้อมลูให้มคีวามปลอดภยั (The Federal 
Emergency Management Agency, 2011 : 1) และ (5) ส่วนพนักงานในต�าแหน่ง
อื่น ๆ ก็จะมีระดับทักษะ ความรู้และประสบการณ์ลดหลั่นกันไป ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ของบคุลากรหรอืแรงงานทกัษะทีม่สีมรรถนะสงู (Ariss, Cascio, & Paauwe, 2014 : 
174 ; Collings et al., 2015 : 233-235 ; Sparrow & Makram, 2015 : 249-25) 
อย่างไรกต็ามเมือ่พนกังานระดบัปฏบิตักิารได้มกีารเรียนรู้และมกีารพัฒนาตนเองเพ่ิม
ขึ้นก็มีโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอาชีพนี้โดยการเลื่อนต�าแหน่งและความรับ
ผิดชอบให้มากขึ้นตามศักยภาพของตนอย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป โดยที่มีเป้าหมาย
สูงสุดของทุกคนคือ การเป็นบุคลากรระดับบริหารในองค์กร 

จากทีก่ล่าวมาน้ันเป็นท่ีชัดเจนว่า บุคลากรท่ีควบคมุคลงัสนิค้าทกุระดบัต้องเป็น
ผู้ที่มีความรู้ และทักษะหลายด้านทั้งในด้านเทคนิคและด้านคน อันเป็นบทบาทด้าน
การบริหารงาน และการให้บริการลูกค้าด้วยใจ ซึ่งแน่นอนว่าทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
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การจัดการคลังสินค้ายังต้องใช้การวางแผนและการตัดสินใจที่แม่นย�า ถูกต้อง และ 
ทันเวลาเพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาดท้ังในระยะสั้นและระยะยาวต่อองค์กร (Ariss,  
Cascio, & Paauwe, 2014 : 174) โดยต้องมีทิศทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้
เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร  

แนวทางการพัฒนาบุคลากร
บคุลากรด้านการจดัการสนิค้าคงคลงัมอียูห่ลายระดับและหลายบทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารจึงต้องมีความรอบคอบในการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเข้า
มาร่วมด�าเนนิงาน ซึง่ในล�าดบัแรกนัน้ผูบ้รหิารจะต้องรูปั้ญหาทีเ่กดิขึน้กบัการจดัการ
สนิค้าคงคลงัของตนอย่างลกึซึง้เสยีก่อนว่ามปัีญหาอะไรบ้าง ปัญหาใดทีเ่ร่งด่วนต่อการ
แก้ไข ตลอดจนต้องมวีสิยัทศัน์ในการเหน็โอกาสในการพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพยิง่
ขึ้น เพื่อจะได้ท�าการสรรหาหรือพัฒนาคนให้มีทักษะเพียงพอแก่การเข้ามาร่วมแก้ไข
ปัญหาและพัฒนางาน ดังนั้น ผู้บริหารที่มีทักษะและความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
คนให้เหมาะสมกับงานก็จะส่งผลดีต่อองค์กรด้วย ซึ่งทักษะส่วนใหญ่ที่จ�าเป็นต่องาน 
ได้แก่ (1) ภาวะผู้น�า (2) ความสามารถในการสื่อสาร (3) การแก้ปัญหา (4) การสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (5) การท�างานเป็นทีม (5) การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  
(6) คนที่มีความคิดสร้างสรรค์ (7) การบริหารความเครียด และ (8) ตลอดจนการ 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ด้านการจัดการสมัยใหม่อยู่ตลอดเวลา  เพื่อให้องค์กรมี
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างไรก็ตามการพัฒนาคนควรจะด�าเนินการให้ต่อ
เนือ่งโดยผ่านกจิกรรมต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน การฝึกการปฏบิตัิงานจรงิ  
การวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพ การจูงใจ (Ariss, Cascio, & Paauwe, 2014 
: 174 ; Gardner, Wright, & Moynihan, 2011 ; Kalpana, 2007 : 8 ; Karatop, 
2015 : 129-130) โดยมกีารใช้สือ่ต่างๆ ร่วมด้วย เช่น หนงัสือ วดีิโอ โมเดล เป็นต้น ส่วน
หวัข้อทีใ่ช้ในการอบรมกส็ามารถก�าหนดได้มากมาย เช่น การสร้างทมีงาน จะควบคมุ
การประชุมให้เกิดประสิทธิภาพได้อย่างไร จะเป็นหัวหน้างานที่ดีได้อย่างไร จะเป็น 
ผูจ้ดัการสนิค้าคงคลงัได้อย่างไร ท�าอย่างไรจงึจะเป็นผู้น�าทีดี่ (Blokdijk, 2008 : 134) 

นอกจากนี้ผู้บริหารควรพัฒนาความรู้และทักษะในงานของตนให้มากขึ้นด้วย 
เพื่อให้มีความรู้สึกที่ฉับไวต่อปัญหาหรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เช่น มีการ
ก�าหนดกลยทุธ์เพือ่ลดต้นทุนให้ต�า่ลง ตัง้ศนูย์กลางการคาดการณ์ความต้องการสนิค้า 
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มีการจัดเก็บสินค้าที่มีความยืดหยุ่นทั้งด้านปริมาณและสถานที่เก็บสินค้า เป็นต้น 
(Chopra & Sodhi, 2004 : 60) ซึ่งการบริหารงานให้บรรลุผลส�าเร็จตามกลยุทธ์
นั้นจ�าเป็นต้องมีการจัดทีมงานให้เหมาะสมและมีการส่ือสารข้อมูลที่แม่นย�ารวดเร็ว 
หากสมาชิกในทีมยังไม่มีความรู้และทักษะในเรื่องท่ีก�าลังจะด�าเนินการก็ต้องมีการ 
ฝึกอบรมหรอืมกีารสอนงานโดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูบ้ริหารเอง บางคร้ังการใช้กรณศีกึษา
และการมอบหมายให้บุคลากรไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมก็นับว่าเป็นการเพิ่มความรู้ที่
เหมาะสมเช่นกัน   

ส�าหรับประโยชน์จากการเพิ่มทักษะให้กับบุคลากรนั้น มีมากมาย เช่น การ
ท�างานผิดพลาดน้อยลง ลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้น หรือการใช้ทักษะการประชุม
ทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยให้ได้ผลสรปุข้อคดิเห็นจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องทีส่ามารถน�ามา
ใช้แก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์งาน คุณภาพในการปฏิบัติงาน (quality manpower) ที่
เพิม่ขึน้ของบคุลากรด้านการจดัการสนิค้าคงคลงั ยงัช่วยสนบัสนนุให้การใช้เทคโนโลยี
มีประสทิธภิาพมากขึน้คุม้ค่าแก่การลงทนุ เช่น ระบบการบริหารคลังสินค้าโดยผู้ผลิต
เข้าไปจัดการคลังสินค้าของลูกค้า (Vendor Managed Inventory: VMI) เพื่อให้น�า
สนิค้ามาส่งทนัตามก�าหนดเวลา (Just in Time : JIT) และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ต่างๆ (Information Technology : IT) เป็นต้น ตลอดจนสามารถสร้างความพงึพอใจ
ให้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้องทุกฝ่าย (stakeholders) (Ariss et al., 2014 : 174-175 ; Karatop 
et al., 2015 : 129-130 ; Koçoglu et al., 2011 ; National Skill Development 
Corporation, 2005 : 21-22 ; Collings, Scullion, & Vaiman, 2015) 

การจดัการสนิค้าคงคลงัของกลุม่ประเทศตะวนัตกมจีดุเริม่ต้นจากผูบ้รหิารระดบั
สูงลงไปสู่บุคลากรระดับล่างและเริ่มจากบุคลากรระดับล่างข้ึนไปสู่ผู้บริหารระดับสูง 
(top-down or bottom-up) บรษิทัในประเทศญีปุ่น่มโีครงสร้างการจัดการกระจาย
แผ่ขยายกันระหว่างผู้บริหารระดับกลาง ระดับสูงและระดับล่าง (excel at middle-
up-down) (Nonaka & Takeuchi, 2005 : 12) 

บทสรุป
กลยุทธ์การบริหารคนและพัฒนาคนเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ

ความส�าเร็จในการจัดการสินค้าคงคลัง การจดัการสนิค้าคงคลงัด้วยการยกระดบัฝีมอื
แรงงานสมรรถนะทีห่ลากหลาย มทีกัษะทีเ่พิม่สงูขึน้ จึงควรก�าหนดจุดมุง่หมาย ทิศทาง 
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ภารกิจ และกลยทุธ์การด�าเนินงานขององค์กรให้ชัดเจน สอดคล้องกับแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ และกลยทุธ์ที่ก�าหนดไว้นั้นต้องสามารถน�าไปปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรปูธรรม ตลอดจนมกีารตดิตามก�ากบั ควบคมุ และประเมนิผลการด�าเนนิงานตาม
กลยทุธ์ เพือ่ให้เกดิการเรยีนรู ้และทราบผลความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอปุสรรคใน
การด�าเนนิงานเพือ่หาแนวทางแก้ไขปรบัปรงุต่อไป 

ผู้บริหารควรสร้างสรรค์กลยุทธ์การบริหารคน ตามแนวทางการบูรณาการและ
ประสาน (integrated and coordinated) หลาย ๆ สิ่งเข้าด้วยกัน ควรพัฒนาการ
จัดการสินค้าคงคลังทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดการวัตถุดิบ การจัดการสินค้า 
กึ่งส�าเร็จรูป การจัดการวัสดุสิ้นเปลือง และการจัดการสินค้าส�าเร็จรูป ผู้บริหารควร
ออกแบบระบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร  
ตลอดจน มีการบริหารความเสี่ยงทางการตลาด  แรงงาน  กฎหมายและนโยบายของ
ภาครัฐ  มาตรฐานต่าง ๆ ของกลุ่มอุตสาหกรรม และโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง
กบัการขนส่ง การพฒันาคนให้มปีระสทิธภิาพสอดคล้องสนบัสนนุกบักจิกรรมในคลัง
สนิค้าและสอดคล้องกบัเทคโนโลยทีีใ่ช้ ซึง่ขึน้อยูก่บักลยทุธ์ท่ีใช้ ตลอดจนพัฒนาคนให้
มีทักษะด้านการสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าหาญ ความรู้ด้านภาษา การ
ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อื่น การบริหารเวลาและการบริหารคน นอกจากนี้ผู้บริหารควร
ศึกษาความรู้เพิ่มเติม เพื่อน�ามาพัฒนาการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพยิ่ง
ข้ึน ปัจจัยส�าคัญทีส่่งเสรมิให้สนิค้าคงคลงัประสบผลส�าเรจ็  ได้แก่ ภาวะผูน้�าเนือ่งจาก
สามารถน�ามาใช้ในการจัดการให้คนและการด�าเนินงานเกิดประสิทธิภาพได้มากยิ่ง
ขึ้น (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2013 : 111) ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรในงานการ
จดัการสนิค้าคงคลงันัน้ต้องค�านงึถงึต้นทุนทีใ่ช้ต้องไม่สงูมากนกั ตลอดจนสามารถตอบ
สนองความต้องการของลกูค้าให้เกดิความพงึพอใจสงูสดุ พนกังานสามารถปฏบิติังาน
ได้อย่างมคีวามสขุ มคีวามรกัความผกูพนัต่อองค์กร ตลอดจนควรจะมกีารจัดกจิกรรม
ที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย  (Balaghar, Majidazar, &  
Niroman, 2012 : 471) โดยสรุปการพัฒนาคนให้สอดคล้องกับความต้องการใน
อนาคตเป็นหน้าที่ส�าคัญของผู้บริหารที่จะหาแนวทางว่าท�าอย่างไรบุคลากรจะมี
ศักยภาพและจิตส�านึกในการท�างานที่เพิ่มขึ้น 
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