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องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง

อำาเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี
Development Guidelines of Provided Care for the

Disabled of Non-klang Tambon Administrative Organization,
Phiboon Mangsahan Districts, Ubon Ratchathani Province

3บทที่

ไพรทูล  เนตรพันทัง

Phaithoon Netphanthang

ธีระ  ฤทธิรอด

Theera Rittirod



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 31 ฉบับที่ 3  มิถุนายน - กันยายน 2556

48

บท
ที่ 

3

บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการดำาเนินงาน 

การให้บริการผู้พิการขององค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง 2) เพื่อศึกษาปัญหา 

และอุปสรรคในการให้บริการผู้พิการ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาการให้บริการผู้พิการ  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มที่ 1 

นักการเมืองท้องถ่ิน กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มท่ี 3  กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน โดยทำาการ

สมัภาษณเ์ชงิลึก จำานวน 29 คน เครือ่งมือท่ีใชใ้นการศกึษาไดแ้ก ่แบบสมัภาษณแ์ละ

ประเดน็ในการสนทนากลุม่ แลว้นำาขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห ์และนำาเสนอผลการศกึษา

โดยใช้วิธีอรรถาธิบายและพรรณนาความ  

ผลการศึกษา พบว่า การดำาเนินงานการให้บริการผู้พิการขององค์การบริหาร

ส่วนตำาบลโนนกลาง มีดังนี้ ด้านบุคลากร ยังไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ให้การบริการช่วยเหลือ

ผู้พิการโดยเฉพาะ  แต่แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบจากตำาแหน่งงานอื่น ซึ่งยังไม่มี

ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร  ทำาใหก้ารบรกิารไมท่ัว่ถงึ และควรสง่เจา้หนา้ที่

แนวทางการพัฒนาการให้บริการผู้พิการของ
องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง

อำาเภอพิบูลมังสาหาร   จังหวัดอุบลราชธานี

Development Guidelines of Provided Care for the
Disabled of Non-klang Tambon Administrative Organization,
Phiboon Mangsahan Districts, Ubon Ratchathani Province

3บทที่

ไพรทูล  เนตรพันทัง 

Phaithoon Netphanthang1

ธีระ  ฤทธิรอด

Theera Rittirod2

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2 รองศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจำาคณะเภสชัศาสตร ์และอาจารยท์ีป่รกึษา วทิยาลยัการปกครองทอ้งถิน่  มหาวทิยาลยัขอนแกน่
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เข้ารับการฝึกอบรมการให้บริการผู้พิการอย่างต่อเน่ือง  ด้านงบประมาณ เน่ืองจาก

งบประมาณท่ีจัดสรรให้ผู้พิการมีเพียงเบีย้ยงัชพีรายเดอืน ซึง่ไมเ่พยีงพอตอ่การใช้จ่าย

ประจำาวนัของผูพิ้การ จึงควรจัดสรรงบประมาณดา้นอ่ืนในการช่วยเหลอืผู้พกิาร และ

ขอรับการอุดหนุนจากหน่วยงานอื่น ด้านวัสดุอุปกรณ์ ไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้พิการ จึงควรสำารวจความต้องการของผู้พิการให้ครบถ้วน เพื่อสรรหาวัสดุ

อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการและจัดหาสถานที่เก็บที่เหมาะสม สะอาด 

ปลอดภัย และมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คำาแนะนำาในการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ ด้านการ

บริหารจัดการ เน่ืองจากผู้บริหารท้องถ่ินยัง ไม่มีนโยบายในการให้บริการผู้พิการ จึงควร

กำาหนดนโยบายการให้บริการผู้พิการ  รวมท้ังการจัดต้ังกองทุน  การจัดกิจกรรมหรือ

โครงการเพ่ือฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพให้กับผู้พิการเพ่ือให้มีรายได้เสริม

คำ�สำ�คัญ : แนวทางการพัฒนา  การให้บริการ ผู้พิการ

Abstract
This research was a descriptive research which aimed to 1) describe the service 

process for people with disability (PD) of Non-klang Sub-District Administrative 
Organization  (NK-TAO), 2) analyze the problems and causes of these services 
process, and 3) propose solutions and development guidelines. In-depth interviews 
were used in this study with 3 key informant groups of 29 people, group I a group 
of TAO administrators, group II people with disability and group III was a group 
of involved officers. The data was analyzed and descriptive analysis was also used.

The results showed that the operation in serving the needs of PD were lacking 
of expert staffs to provide support services for PD, insufficient budget for PD 
services, inadequacy of special tools and materials for PD, and strong policy and 
management for PD. From this study, NK-TAO should set the policy and budget 
with supplement activities for PD in order to support those PD to survive by 

themselves.
Key words : Development, Guidelines, People with Disability
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บทนำ�
การพฒันาประเทศในปจัจบุนัมุง่เนน้การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์มากกวา่ทีจ่ะ

เป็นการพัฒนาวัตถุ ด้วยเชื่อว่าจะนำาไปสู่ความเจริญที่ยั่งยืนถาวร และส่งผลต่อ

คณุภาพชวีติของประชากรท่ีดกีว่า องคก์ารอนามัยโลกไดร้ะบวุา่ประมาณรอ้ยละ 10 

ของประชากรโลก เปน็คนพกิารดว้ยเหตผุลทางการแพทย ์สำาหรบัประเทศไทยขอ้มลู

ผูพ้กิารและภาวะทพุลภาพ ของสำานกังานสถติแิหง่ชาต ิระบวุา่ มปีระมาณ 1.52 ลา้น

คน หรือร้อยละ 2.36 ของประชากรท่ัวประเทศ ส่วนสถิติของ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์  มีผู้พิการที่มาจดทะเบียน 1.32 ล้านคน ในจำานวนนี้มี

ผู้พิการทางกายจากอุบัติเหตุกว่าร้อยละ 50 (สุวิทย์ วิบูรณ์ผลประเสริฐ และคณะ, 

2549) การแก้ปัญหานี้ไม่ให้ขยายตัวกว้างขวางและรุนแรงยิ่งขึ้น สามารถกระทำาได้

ด้วยวธิกีารหลักๆ สองประการ คอืการปอ้งกนัความพกิาร และการฟืน้ฟสูมรรถภาพ

คนพิการ อาจประกอบด้วยการใช้วิธีต่างๆท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนการจัดหาและการให้บริการอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ และบริการที่

สนบัสนนุการดำารงชีวิต (สกุญัญา ขนัวิเศษ, 2552) ไดศ้กึษาคณุภาพชวีติปญัหาและ

ความต้องการของผู้พิการควรหยิบยกเร่ืองการส่งเสริมอาชีพข้ึนมาใหม่อีกคร้ัง หลังจาก

ทีเ่คยปฏิบัตไิปแล้วครัง้หน่ึง โดยอาจจะมีการจัดทำาเวทปีระชาคมการสรา้งอาชพีของ

ผู้พิการ เพื่อระดมหารูปแบบการส่งเสริมที่เหมาะสมกับท้องถิ่นและศักยภาพของ

ผู้พิการที่แท้จริง และสุดท้ายควรดูแลให้ผู้พิการได้รับสวสัดิการ โดยเฉพาะเรื่องเงิน

สวัสดิการที่ควรจัดให้ผู้พิการตรงตามเวลาอย่างทั่วถึง 

องคก์ารบรหิารส่วนตำาบลโนนกลาง มีพ้ืนท่ีรบัผดิชอบแบง่ออกเปน็ 12 หมูบ่า้น

มีประชากรประมาณ  7,535 คน มีผู้พิการทุกประเภท จำานวน  415 คน ในจำานวนนี้

มีผู้พิการจากอุบัติเหตุ พิการแต่กำาเนิด พิการจากสาเหตุอ่ืนๆ ท่ีทำาให้ไม่สามารถเดินได้

ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ต้องเป็นภาระกับครอบครัวซึ่งมีฐานะยากจน จำานวน  60  คน 

และอีก 355 คน ท่ีสามารถเคล่ือนไหวได้ทำากิจวัตรประจำาวันส่วนตัวได้ปัจจุบันผู้พิการ

เหล่านี้ไม่ได้รับการ   ถูกทอดทิ้งจากสังคมและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  ต้องอยู่อาศัย

และพ่ึงพิงสมาชิกในครอบครัว บางรายถูกทอดท้ิงไม่มีผู้ดูแลค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคน

ประมาณ 1,500-3,000 บาท ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภค ค่าวัสดุ
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และอปุกรณใ์นการช่วยเหลือ ซ่ึงเบ้ียยังชีพรายเดือนเพียงเดือนละ 500 บาท ไม่เพียงพอ

ต่อค่าใช้จ่ายดังกล่าว

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาในฐานะเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานโดยตรง จึงสนใจ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการผู้พิการของ อบต.โนนกลาง อำาเภอพิบูลมังสาหาร 

จังหวัดอุบลราชธานี ว่ามีสภาพปัญหาและแนวทางในการให้บริการผู้พิการอย่างไร 

เพือ่นำาไปสูแ่นวทางในการพฒันาอยา่งมีประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของก�รศึกษ�
1. เพ่ือศึกษาการดำาเนินงานการให้บริการผู้พิการขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลโนนกลาง อำาเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี  

2. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาการให้บริการผู้พิการ  

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและพฒันาการใหบ้รกิารผูพ้กิาร 

อย่างเป็นรูปธรรม

ประโย น์ที่ค�ดว่�จะได้รับ
 1. เพื่อให้มีกระบวนปฏิบัติเกี่ยวกับปัญหา สาเหตุของปัญหาในการให้บริการ

ผู้พิการของ องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง  อำาเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี  

 2. เพื่อนำาผลการศึกษามาเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา

การใหบ้รกิารผูพิ้การของ องคก์ารบรหิารสว่นตำาบลโนนกลาง อำาเภอพบิลูมงัสาหาร  

จังหวัดอุบลราชธานี  

 3. เพ่ือให้การพัฒนาการให้บริการผู้พิการของ องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง 

อำาเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
1. พื้นที่ดำ�เนินก�รศึกษ� ได้แก่ เขตองค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง  

อำาเภอพิบูลมังสาหาร   จังหวัดอุบลราชธานี  โดยทำาการศึกษาตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน  

2556 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2556  
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2. ประ �กรและกลุ่มตัวอย่�ง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่  ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

กับแนวทางการพัฒนาการให้บริการผู้พิการ โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มนักการเมืองท้องถ่ิน 

ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร อบต.โนนกลาง และสมาชิกสภา อบต.โนนกลางกลุ่มเจ้าหน้าท่ีรัฐ

ผู้ปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี อบต.โนนกลาง และเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำาบล กลุ่มผู้รับบริการ ประกอบด้วย กำานัน/ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุข 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และผู้พิการ จำานวน 130  คน  

และเพือ่ใหไ้ดท้ราบข้อมูลและปญัหาตลอดจนแนวทางการแก้ไขปญัหาทีถู่กตอ้งและ

เปน็จริงโดยไมต่อ้งไปสอบถามขอ้มูลจากประชากรทัง้หมด  จงึมกีารใหไ้ดม้าซึง่กลุม่

ตัวอย่างโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำานวน 29 คน 

ประกอบด้วย นายก อบต.โนนกลาง 1 คน  ผู้อำานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ชุมชนตำาบล จำานวน 2 คน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำาบล จำานวน 1 คน  นักพัฒนาชุมชน

ตำาบลโนนกลาง จำานวน 1 คน กำานัน/ผู้ใหญ่บ้านตำาบลโนนกลาง จำานวน 12 คน  และผู้พิการ 

จำานวน 12 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง  อำาเภอพิบูลมังสาหาร  

จังหวัดอุบลราชธานี

3. แหล่งข้อมูลที่ใ ้ในก�รศึกษ� ผู้ศึกษาได้มาจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 1) ข้อมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีผู้ศึกษาได้มาจากการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

โดยวิธีการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น

แหล่งข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย

และเอกสารรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

4. เคร่ืองมือที่ใ ้ในก�รศึกษ� เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

การศึกษาครัง้นี ้ ผูศ้กึษาไดส้รา้งขึน้เองโดยความเหน็ชอบและคำาแนะนำาปรกึษาจาก

อาจารย์ท่ีปรึกษา แบ่งเป็น 2 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

5. ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ดำาเนินการดังนี้ 1) ดำาเนินการนำาแบบ

สัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์ (ด้วยตนเอง) 2) การสนทนากลุ่ม  ได้นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี

ประชุมกลุ่ม ซักซ้อมความเข้าใจและวัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่ม นำาประเด็น

สนทนาท่ีได้เตรียมไว้แล้ว เข้าสู่การสนทนากลุ่มตามประเด็นต่างๆ ท่ีกำาหนดไว้ในการสนทนา 
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6. ก�รวิเคร�ะห์และนำ�เสนอข้อมูลเน่ืองจ�กก�รศึกษ�วิจัยคร้ังน้ี  เป็นการศึกษา

วจิยัโดยใชข้อ้มลูเชงิคณุภาพ  ข้อมูลท่ีไดม้าจากเอกสารวชิาการตา่งๆ จาการสมัภาษณ ์

จากการสนทนากลุ่ม  ผูศ้กึษาจะไดน้ำาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดม้าทัง้หมดนีม้าวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำาเสนอข้อมูลเหล่านั้นในรูปของความเรียง

ผลก�รศึกษ�
1. ด้�นบุคล�กร สรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลางยังไม่มีเจ้าหน้าท่ี

เฉพาะตำาแหนง่ในการใหบ้รกิารผูพ้กิาร จึงแตง่ตัง้เจ้าหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งใหอ้อกสำารวจ

จำานวนและความตอ้งการของผูพ้กิาร มีการสง่เจา้หนา้ทีเ่ขา้รบัการฝกึอบรมเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการให้บริการผู้พิการ และมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน และ

อาสาสมัครชุมชนเข้ามาช่วยในการให้บริการผู้พิการ

2. ด้�นงบประม�ณ สรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลางให้การช่วยเหลือ

โดยการจ่ายเบ้ียผู้พิการจำานวน 415 คนๆ ละ 500 บาทต่อเดือน คิดท้ังปีเป็นเงินท้ังส้ิน 

2,490,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.85 ของงบประมาณและไม่ได้ตั้งงบประมาณ

เพือ่การใหบ้รกิารผูพิ้การดา้นอืน่ๆ เพราะงบประมาณมจีำากดัและขอรบัการสนบัสนนุ

จากหน่วยงานอื่น เช่น สมาชิกสภาผู้แทนในพื้นที่ และสำานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ 

3. ด้�นวัสดุอุปกรณ์  สรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง จัดซ้ือและ

ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น วัสดุอุปกรณ์ท่ีแจกให้กับผู้พิการโดยตรงเก็บ

รักษาและโดยตวัแทนหรอืผูพ้กิาร สว่นวัสดอุปุกรณก์ลางเกบ็รกัษาไวท้ีท่ำาการกำานนั

ผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่

4. ด้�นก�รบริห�รจัดก�ร สรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลางมีนโยบาย

ในการให้การช่วยเหลือผู้พิการโดยให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องออกสำารวจจำานวน และ

ความต้องการของผู้พิการในพ้ืนท่ีเพ่ือนำามาประกอบการพิจารณาการจัดต้ังงบประมาณ 

นโยบายการจัดต้ังกองทุน กองผ้าป่าช่วยเหลือผู้พิการ และการจัดกิจกรรม โครงการ 

ส่งเสริมอาชีพให้กับผู้พิการให้มีรายได้เล้ียงดูตัวเอง โดยไม่เป็นภาระของครอบครัว

และชุมชน
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ปัญห�และข้อเสนอแนะ
ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการผู้พิการขององค์การ

บริหารส่วนตำาบลโนนกลาง อำาเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ผู้ศึกษาสามารถ

สรุปผลการศึกษาในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

ปัญห�และส�เหตุ แนวท�งแก้ไขและพัฒน�

1. ด้�นบุคล�กร
- มีเจ้าหน้าที่ด้านผู้พิการไม่เพียงพอ 
และไม่มีเจ้าหน้าที่ชำานาญงานในการให้
บริการผู้พิการ อาสาสมัครชุมชนก็มาจาก
ประชาชนในพื้นท่ีจึงไม่มีความรู้ความ
สามารถในการให้บริการผู้พิการ เจ้าหน้าที่
ทีไ่ดร้บัมอบหมายกย็งัขาดความรูค้วาม
เชี่ยวชาญในการให้บริการ

-  ควรสรรหาเจ้าหน้าที่เฉพาะตำาแหน่ง 
และให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้ง
อาสาสมัครชุมชนเข้ารับการฝึกอบรม
เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเช่ียวชาญในการ
ให้บริการผู้พิการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
- ประสานโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ
ตำาบล ให้ส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาช่วยเหลือ
ด้านการให้บริการผู้พิการ

2. ด้�นงบประม�ณ
- อบต.โนนกลางไม่ได้ต้ังงบประมาณ
เพ่ือการให้บริการผู้พิการโดยเฉพาะ ส่วน
เบ้ียยงัชพีทีจ่า่ยทกุเดอืนๆ ละ 500 บาท
กไ็มเ่พียงพอตอ่การใชใ้นชวิีตประจำาวัน 
และไม่สามารถจ่ายได้เกินอัตราท่ีระเบียบ
กำาหนด ไม่มีหน่วยงานอ่ืนเข้ามาช่วยเหลือ
ด้านงบประมาณ

- ควรตัง้งบประมาณเพือ่การใหบ้รกิาร
ผู้พิการ ด้านอ่ืนๆและขอรับการสนับสนุน
จากหน่วยงานอื่นเพื่อช่วยเหลือผู้พิการ 
รวมท้ังควรมกีารจดัตัง้กองผา้ปา่สามคัคี
เพื่อผู้พิการในพื้นที่ 
- ขอรบัการสง่เสรมิสนบัสนนุจากภาค
เอกชน สมาคมและมูลนิธิ

3. ด้�นวัสดุอุปกรณ์
- วัสดุอุปกรณ์ท่ีมอบให้ผู้พิการไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ และสถานที่เก็บรักษา
วัสดุอุปกรณ์กลาง ไม่สะอาด ไม่เหมาะสม 
และไมม่เีจา้หนา้ทีใ่หค้ำาแนะนำาในการใช้
เพื่อให้ถูกวิธี

- อบต.โนนกลางควรสำารวจความต้องการ
ของผู้พิการและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้พิการในชุมชน 
- จัดหาสถานที่เก็บวัสดุอุปกรณ์กลาง
ที่เหมาะสมโดยมีเจ้าหน้าที่คอยให้คำา
แนะนำาช่วยเหลือในการใช้วัสดุอุปกรณ์
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ปัญห�และส�เหตุ แนวท�งแก้ไขและพัฒน�

4. ด้�นบริห�รจัดก�ร
- ผู้บริหารท้องถ่ินไม่ให้ความสำาคัญกับ
การใหบ้รกิารผูพิ้การเทา่ท่ีควร นโยบาย
ในการให้บริการผู้พิการไม่ชัดเจน ไม่เป็น
รูปธรรม
- ไม่มีการจัดต้ังกองทุนผู้พิการ, การจัด
กองผ้าป่าเพื่อสมทบทุน เพื่อช่วยเหลือ
ผู้พิการและกิจกรรมหรือโครงการที่ฝึก
อบรมส่งเสริมอาชีพให้ผู้พิการ

- ผู้บริหารท้องถ่ินควรให้ความสำาคัญกับ
ผู้พิการในชุมชน โดยการกำาหนดนโยบาย
ท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถนำาไปปฏิบัติ
ได ้เพ่ือนำาไปสูก่ารใหบ้รกิารผูพ้กิาร และ
จัดต้ังกองทุนผู้พิการ การจัดกองผ้าป่าและ
จัดกิจกรรม  โครงการส่งเสริมอาชีพให้กับ
ผู้พิการ เพื่อให้ผู้พิการมีอาชีพสามารถ
เลี้ยงตัวเองได้และร่วมมือกับหน่วยงาน
อื่นเพื่อให้บริการผู้พิการ

ก�รนำ�ไปใ ้ประโย น์
องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง ได้นำาแนวทางการพัฒนาการให้บริการผู้พิการ 

เขา้บรรจใุนแผนพัฒนาท้องถิน่ และกำาหนดนโยบายเพือ่ผลกัดนัผลงานวจิยัดงักลา่ว
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

สรุปและอภิปร�ยผล
 1. ด้�นบุคล�กร มีผลการศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลางยัง

ไมม่เีจา้หนา้ทีเ่ฉพาะตำาแหน่งในการใหบ้รกิารผูพ้กิาร จงึแตง่ตัง้เจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง
ให้ออกสำารวจจำานวนและความต้องการของผู้พิการ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
และอาสาสมัครชุมชนเข้ามาช่วยในการให้บริการผู้พิการ แต่เนื่องจำานวนเจ้าหน้าที่
ไม่เพียงพอ และไม่มีเจ้าหน้าที่เฉพาะตำาแหน่งในการให้บริการผู้พิการ อาสาสมัคร
ชุมชนก็มาจากประชาชนในพ้ืนท่ี จึงไม่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการผู้พิการ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายก็ยังขาดความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการ แนวทาง
การพัฒนาการให้บริการผู้พิการคือ ควรสรรหาเจ้าหน้าท่ีเฉพาะตำาแหน่ง และให้เจ้าหน้าท่ี
ที่รับผิดชอบ รวมทั้งอาสาสมัครชุมชนเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ความ
เชีย่วชาญในการใหบ้รกิารผูพ้กิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการ
ศึกษาวิจัยของ มณฑล เผือกโสมณ (2552) ได้ศึกษา แนวทางการส่งเสริมการใช้เครือข่าย
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครผู้สูงอายุท่ีบ้าน (อผส.) กรณีศึกษาสำานักงาน
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พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเขตภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า อผส. 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าท่ีท้ัง 3 ด้าน คือ การผู้สูงอายุ การเฝ้าระวังและเตือนภัย และการจัด
บริการและสวัสดิการสังคม ในระดับมาก ส่วนการจัดบริการและสวัสดิการสังคมอยู่
ในระดับน้อย มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้เครือข่ายและการทำางานกับเครือข่าย
อยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แพรว เอีย่มนอ้ย (2550) ทีศ่กึษา 
การสนับสนุนทางสังคมของผู้พิการทางร่างกายในจังหวัดนครปฐม  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู้พิการทางร่างกายในจังหวัดนครปฐม 
จำานวน 150 คน พบว่า 1) การสนับสนุนทางสังคมในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พิการอยู่ใน
ระดบันอ้ย เมือ่ จำาแนกตามการใหบ้รกิารฟืน้ฟสูมรรถภาพ พบวา่ การสนบัสนนุดา้น
การแพทย์อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน การศึกษา ด้านอาชีพ และด้านสังคมอยู่ในระดับน้อย 
2) ผูพิ้การทางร่างกายไดร้บัการสนับสนุนในรปูแบบของ จติใจมากกวา่รปูแบบอ่ืนๆ 
3) ผู้พิการทางร่างกายได้รับการสนับสนุนจากแหล่งสนับสนุนทางสังคมท่ีมาจากกลุ่มท่ี 
มคีวามสมัพันธอ์ยา่งไม่เปน็ทางการมากกว่ากลุม่ท่ีมีความสมัพนัธอ์ยา่งเปน็ทางการ

2. ด้�นงบประม�ณ  มีผลการศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง
ให้การช่วยเหลือโดยการจ่ายเบ้ียผู้พิการปีละ 6,000 บาท โดยจ่ายทุกเดือนๆ ละ 500 บาท 
มีการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น เช่น สมาชิกสภาผู้แทนในพื้นที่ และ
สำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปัญหาคืองบประมาณดังกล่าวก็
ไม่เพียงพอต่อการใช้ในชีวิตประจำาวันของผู้พิการ องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง
กไ็มส่ามารถจา่ยไดเ้กินอตัราท่ีระเบยีบกำาหนด และไมม่หีนว่ยงานอ่ืนเขา้มาช่วยเหลอื
ด้านงบประมาณ ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง จึงควรตั้งงบประมาณ
เพ่ือการให้บริการผู้พิการในด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากเบ้ียยังชีพ  และขอรับการสนับสนุน
จากหนว่ยงานอืน่เพ่ือชว่ยเหลือผูพิ้การ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ พทิกัษ ์
ทองสขุ (2548) ไดศ้กึษาปจัจยัท่ีมีอทิธพิลตอ่คณุภาพชีวติของผูพ้กิารไทยทีส่ญูเสยี
แขนและหรือขา  การสนับสนุนทางสังคมของผู้ท่ีสูญเสียแขนและหรือขาอยู่ในระดับดี 
แตก่ารชว่ยเหลือดา้นการเงนิ สิง่ของ แรงงาน และบรกิารกบัการชว่ยเหลอืดา้นขอ้มลู
ขา่วสารอยู่ในระดบัปานกลาง คณุภาพชวิีตอยูใ่นระดบัด ีแตค่ะแนนของคุณภาพชีวติ
ในมิติด้านสังคมและเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าการสนับสนุนทางสังคม 
ระดับการศึกษาและระยะเวลาที่สูญเสียแขนและหรือขาจนถึงปัจจุบัน เป็นปัจจัยที่
สามารถร่วมทำานายคุณภาพชีวิตของผู้ที่สูญเสียแขนและหรือขาได้อย่างมีนัยสำาคัญ
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องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลางอำาเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี
Development Guidelines of Provided Care for theDisabled of Non-klang

Tambon Administrative Organization, Phiboon Mangsahan Districts, Ubon Ratchathani Province

ทางสถิติ โดยสามารถทำานายได้ร้อยละ 38.2 (p<.01) แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุกัญญา ขันวิเศษ (2552) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต ปัญหาและความต้องการของผู้พิการ
ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำาบลท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ผู้พิการทางการมองเห็น ทางกายและการเคล่ือนไหวในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนตำาบลท่าช้าง ส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้านใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.7 ของผู้พิการทางการมองเห็น ทางกายและการเคล่ือนไหว
และรอ้ยละ 37.5 ของผูพ้กิารทางสตปิญัญาหรอืการเรยีนรู ้มขีอ้เสนอแนะวา่ องค์การ
บริหารสว่นตำาบลควรจัดกจิกรรมหรอืเวทีใหผู้พ้กิารไดม้สีว่นรว่มกจิกรรมของชมุชน
ในรปูแบบตา่งๆทีเ่หมาะสมกบัความพกิารท่ีมีอยู ่ควรหยบิยกเรือ่งการสง่เสรมิอาชีพ
ขึ้นมาใหม่อีกครั้ง หลังจากที่เคยปฏิบัติไปแล้วครั้งหนึ่ง โดยอาจจะมีการจัดทำาเวที
ประชาคมการสร้างอาชีพของผู้พิการ เพื่อระดมหารูปแบบการส่งเสริมที่เหมาะสม
กับท้องถิ่นและศักยภาพของผู้พิการที่แท้จริง และสุดท้ายควรให้ผู้พิการได้รับ
สวสัดกิาร โดยเฉพาะเรือ่งเงนิสวัสดกิารทีค่วรจดัใหผู้พ้กิารตรงตามเวลาอยา่งทัว่ถงึ  

3. ด้�นวัสดุอุปกรณ์ มีผลการศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลางจัดซ้ือ
วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในชีวิตประจำาวันของผู้พิการ และขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
วสัดอุปุกรณ์ทีแ่จกใหก้บัผูพ้กิารโดยตรงเกบ็รกัษาและโดยตวัแทนหรอืผูพ้กิาร สว่น
วสัดอุปุกรณก์ลางเกบ็รกัษาไว้ท่ีทำาการกำานัน  ผูใ้หญบ่า้นแตล่ะหมู ่ปญัหาคอือปุกรณ์
ท่ีแจกให้ผู้พิการดังกล่าวไม่เพียงพอต่อความต้องการ และสถานท่ีเก็บรักษาวัสดุอุปกรณ์
กลาง ไม่ค่อยสะอาด ไม่เหมาะสม แนวทางการพัฒนาการให้บริการผู้พิการคือ องค์การ
บริหารส่วนตำาบลโนนกลางควรสำารวจความต้องการของผู้พิการ และจัดหาวัสดุอุปกรณ์
ใหเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการของผูพ้กิารในชมุชน และจดัหาสถานทีเ่กบ็วสัดอุปุกรณ์
กลางที่เหมาะสมโดยมีเจ้าหน้าที่คอยให้คำาแนะนำาช่วยเหลือในการใช้วัสดุอุปกรณ์  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ พิทักษ์ ทองสุข (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อทิธพิลตอ่คณุภาพชวีติของผูพ้กิารไทยทีส่ญูเสยีแขนและหรอืขา การสนบัสนนุทาง
สังคมของผู้ท่ีสูญเสียแขนและหรือขาอยู่ในระดับดี แต่การช่วยเหลือด้านการเงิน ส่ิงของ 
แรงงาน และบริการกับการช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิต
อยูใ่นระดบัด ีแตค่ะแนนของคณุภาพชวิีตในมิตดิา้นสงัคมและเศรษฐกจิอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และพบวา่การสนับสนุนทางสงัคม ระดบัการศกึษาและระยะเวลาทีส่ญูเสยี
แขนและหรือขาจนถึงปัจจุบัน เป็นปัจจัยที่สามารถร่วมทำานายคุณภาพชีวิตของผู้ที่
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สูญเสียแขนและหรือขาได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติโดยสามารถทำานายได้ร้อยละ 38.2 
(p<.01) แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรว เอ่ียมน้อย (2550) ท่ีศึกษา การสนับสนุน
ทางสังคมของผู้พิการทางร่างกายในจังหวัดนครปฐม เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู้พิการทางร่างกายในจังหวัดนครปฐม จำานวน 150 คน 
พบว่า 1) การสนับสนุนทางสังคมในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พิการอยู่ในระดับน้อย เม่ือ 
จำาแนกตามการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ พบว่า การสนับสนุนด้านการแพทย์อยู่
ในระดับปานกลาง ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านสังคมอยู่ในระดับน้อย 2) ผู้พิการ
ทางรา่งกายไดร้บัการสนับสนุนในรปูแบบของ จิตใจมากกวา่รปูแบบอ่ืนๆ 3) ผู้พกิาร
ทางรา่งกายไดร้บัการสนบัสนุนจากแหลง่สนบัสนุนทางสงัคมทีม่าจากกลุม่ที ่มคีวาม
สัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการมากกว่ากลุ่มที่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ 

4. ด้�นก�รบริห�รจัดก�ร  มีผลการศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง
มีนโยบายในการให้การช่วยเหลือผู้พิการโดยให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องออกสำารวจ
จำานวน และความต้องการของผู้พิการในพื้นที่เพื่อนำามาประกอบการพิจารณาการ
จัดตั้งงบประมาณ นโยบายการจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือผู้พิการและการจัดกิจกรรม
โครงการ ส่งเสริมอาชีพให้กับผู้พิการให้มีรายได้เลี้ยงดูตัวเองโดยไม่เป็นภาระของ
ครอบครัวและชุมชน ปัญหาคือ ผู้บริหารท้องถ่ินยังไม่ให้ความสำาคัญกับการให้บริการ
ผู้พกิารเทา่ทีค่วร นโยบายในการใหบ้รกิารผูพ้กิารจงึยงัไมเ่ปน็รปูธรรม แนวทางการ
พัฒนาการให้บริการผู้พิการคือผู้บริหารท้องถิ่นควรให้ความสำาคัญกับผู้พิการใน
ชุมชน โดยการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบออกสำารวจจำานวน และความต้องการของ
ผู้พิการ เพ่ือนำาไปสู่การพัฒนาการให้บริการผู้พิการ และจัดต้ังกองทุนช่วยเหลือผู้พิการ 
การจดักจิกรรม  โครงการสง่เสรมิอาชพีใหก้บัผูพ้กิาร เพือ่ใหผู้้พกิารมอีาชีพสามารถ
เล้ียงตัวเองได้ไม่เป็นภาระให้กับครอบครัว และชุมชน รวมท้ังการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน
ในชุมชนเพ่ือให้บริการผู้พิการ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ สุกัญญา ขันวิเศษ 
(2552) ได้ศึกษา  คุณภาพชีวิต ปัญหาและความต้องการของผู้พิการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ขององค์การบริหารส่วนตำาบลท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้พิการทางการ
มองเหน็ ทางกายและการเคลือ่นไหวในเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบขององคก์ารบรหิารสว่น
ตำาบลท่าช้าง ส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้านในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 29.7 ของผู้พิการทางการมองเห็น ทางกายและการเคล่ือนไหวและร้อยละ 
37.5 ของผู้พิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ มีข้อเสนอแนะว่า องค์การบริหารส่วนตำาบล
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องค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลางอำาเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี
Development Guidelines of Provided Care for theDisabled of Non-klang

Tambon Administrative Organization, Phiboon Mangsahan Districts, Ubon Ratchathani Province

ควรจดักจิกรรมหรอืเวทใีหผู้พ้กิารไดม้สีว่นรว่มกจิกรรมของชุมชนในรปูแบบตา่งๆ
ท่ีเหมาะสมกับความพิการท่ีมีอยู่ ควรหยิบยกเร่ืองการส่งเสริมอาชีพข้ึนมาใหม่อีกคร้ัง 
หลังจากท่ีเคยปฏิบัติไปแล้วคร้ังหน่ึง โดยอาจจะมีการจัดทำาเวทีประชาคมการสร้างอาชีพ
ของผู้พิการ เพ่ือระดมหารูปแบบการส่งเสริมที่เหมาะสมกับท้องถ่ินและศักยภาพ
ของผู้พิการท่ีแท้จริง และสุดท้ายควรให้ผู้พิการได้รับสวัสดิการ โดยเฉพาะเร่ืองเงินสวัสดิการ
ทีค่วรจดัใหผู้พิ้การตรงตามเวลาอยา่งท่ัวถงึ แตไ่ม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑล  
เผือกโสมณ (2552) ไดศ้กึษา แนวทางการสง่เสรมิการใช้เครอืขา่ยสนบัสนนุในการ
ปฏิบตังิานของอาสาสมัครผูส้งูอายท่ีุบา้น (อผส.) กรณศีกึษาสำานกังานพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนษุยจ์งัหวัดเขตภาคกลาง ผลการศกึษาพบวา่  อผส. สว่นใหญ่
ปฏิบตัหินา้ทีท่ัง้ 3 ด้าน คอื การผูส้งูอาย ุการเฝา้ระวังและเตอืนภยั และการจดับรกิาร
และสวัสดิการสังคม ในระดับมาก ส่วนการจัดบริการและสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับน้อย 
มปีญัหาและอปุสรรคในการใชเ้ครอืขา่ยและการทำางานกบัเครอืขา่ยอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจ�กก�รศึกษ�
แนวทางการพัฒนาการให้บริการผู้พิการขององค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง 

ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการ  
ควรใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนตำาบลโนนกลาง สรรหาบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญ
ในการให้บริการผู้พิการ ควรส่งเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริม
ให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการผู้พิการ ต้ังงบประมาณรองรับกิจกรรมหรือ
โครงการในการให้บริการผู้พิการ จัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการช่วยเหลือผู้พิการให้เพียงพอ
ต่อความต้องการและจัดหาสถานท่ีในการเก็บรักษาวัสดุอุปกรณ์ท่ีสะอาด มีเจ้าหน้าท่ี

คอยให้การช่วยเหลือในเร่ืองของการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ ควรจัดต้ังกองทุนเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้พิการ รวมท้ังจัดกิจกรรมหรือโครงการในการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพให้กับผู้พิการ

ข้อเสนอแนะจ�กผู้ศึกษ�
หากเป็นกิจกรรม โครงการ นอกเหนืออำานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลโนนกลางก็จัดทำาโครงการส่งต่อหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะ และควรจัด
กิจกรรม โครงการ เช่นจัดทำาโครงการเย่ียมบ้านผู้พิการ โครงการ “สานสัมพันธ์ สายใยรัก
ผู้พิการ” โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่อาสาสมัครหมู่บ้านในการบริการผู้พิการด้านการ
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เคล่ือนไหวและสติปัญญา เพ่ือฝึกทักษะการให้บริการและอบรมส่งเสริมอาชีพท่ีเหมาะสม
ให้กับผู้พิการ ควรจัดต้ังกองทุนผู้พิการ จัดกองผ้าป่าเพ่ือสมทบทุนช่วยเหลือผู้พิการในท้องถ่ิน

ข้อเสนอแนะในก�รศึกษ�ครั้งต่อไป
- ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการผู้พิการขององค์การบริหารส่วนตำาบลโนนกลาง  

อำาเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราธานี
- ศึกษาการพัฒนาการส่งเสริมอาชีพสำาหรับผู้พิการในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตำาบลโนนกลาง  อำาเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี
- ศึกษาการบริหารจัดการด้านสุขภาวะสำาหรับผู้พิการในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตำาบลโนนกลาง  อำาเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี
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