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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ ประโยชน์ที่ได้รับ และ
ผลกระทบจากการใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ภาครฐัและเอกชนจ�านวน 10 แห่งรวม 700 ตวัอย่าง ผลการวจัิยพบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 60.3 มีอายุระหว่าง 18-19 ปีร้อยละ 37.4 ส่วนใหญ่
มคีะแนนเฉลีย่สะสม ระหว่าง 2.51-3.00 ทัง้นี ้กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 70.1 ใช้เฟสบุค๊
ทกุวนั โดยใช้มากกว่า 2 ชัว่โมงต่อครัง้ มักใช้เมือ่มเีวลาว่าง และนยิมใช้ผ่านอปุกรณ์
มือถือร้อยละ 67.6 ในด้านรูปแบบการใช้พบว่า ใช้สนทนา (Chat) กับเพื่อน และ
ใช้เขยีนแสดงความยนิดกีบัเพือ่นในโอกาสต่างๆ อยูใ่นระดบับ่อยมาก มค่ีาคะแนน
เฉลี่ย 3.51 และ 3.36 ตามล�าดับ (จากคะแนนเต็ม 5) ส่วนการกด Like เอาใจ
เพื่อน การอัพโหลด (Up Load) ภาพต่างๆ ในชีวิตประจ�าวัน การโพสต์ข้อความ
เล่าเรื่องต่างๆ การติดตามข่าวประจ�าวัน การติดต่อสื่อสารกับเพื่อนเก่า การแสดง
ความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ต่างๆ (Comment) และการสร้างอัลบั้มรูปมีการใช้อยู่
ในระดับบ่อย ด้านประโยชน์ทีได้รับมากท่ีสุดได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ปัจจุบัน มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 และผลกระทบที่เคยเกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างจากการ
เล่นเฟสบุ๊คมากที่สุด 3 ล�าดับแรก ได้แก่ การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้งกับ
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แฟน/คนรัก การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้งกับเพื่อน และผลการเรียนลดลง
หรือแย่ลง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 1.66 1.59 และ1.46 ตามล�าดับ (จากคะแนนเต็ม 3) 
ในด้านการเรียนพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42.1 เคยได้รับผลกระทบท�าให้ผลการ
เรียนลดลงในระดับเป็นบางครั้งจนถึงบ่อยครั้ง ร้อยละ 36.2 เคยส่งการบ้านไม่ทัน 
ร้อยละ 28.0 เคยโดนครู/อาจารย์ว่ากล่าวเพราะเล่นเฟสบุค๊ในห้องเรยีน นอกจากนี ้
กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 23.7 เคยได้รบัอบุตัเิหตุทางร่างกายเช่น การเดนิชนกบัคนอืน่ๆ 
หรือหกล้มเพราะมัวแต่เล่นเฟสบุ๊ค 

 ค�าส�าคัญ : พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เฟสบุ๊ค 
 และผลกระทบจากการใช้เฟสบุ๊ค 

Abstract

 The objectives of this research were to study the benefits, 
behavior, and impacts of using Facebook of university students in 
Bangkok.  The data were collected from ten different private and 
public universities amounting to seven hundred samples.  The results 
showed that the majority of the respondents were female (60.3%) 
at the age of 18-19 years old (37.4%), with the average grade point 
average (G.P.A) of 2.51–3.01. Overall, 70.1% of the respondents used 
Facebook every day.  The majority of them used Facebook for up to 
two hours, preferably through mobile phones (67.6%) in their spare 
time.  It was also found that the purposes of using Facebook at a 
very high frequency were online chats with friends and congratu-
lating friends on multiple occasions with an average score of 3.51 
and 3.36 respectively (out of the total score of 5).  Additionally, the 
use of the like button to impress friends, updating personal status, 
updating news, contacting old friends, commenting and creating 
photo albums, these activities were found at a high frequency of use.  
The highest benefit that the majority of the respondents received 
from using Facebook was receiving up-to-date information with an 
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average score of 4.16. In terms of the impacts of using Facebook, 
the majority of the respondents stated that these were: arguments, 
fights or disagreements with boyfriend/ girlfriend; arguments and 
disagreements with friends; and lowering their academic performance 
to the average score of 1.66, 1.59 and 1.46 (the maximum score of 3).  
The results also showed that up to 42.1% of the respondents were 
affected in terms of academic performance at the level of sometimes 
up to often.  Besides, 36.2% of the respondents were unable to submit 
assignments in time and 28% of the respondents were scolded for 
using Facebook in class.  Moreover, up to 23.7% of the respondents 
got physical injury from accidents such as bumping into other people 
or falling over from using Facebook.

 Key words : Behavior, Benefits and Impacts of Using Facebook 

1. ความส�าคัญและความเป็นมาของปัญหา
 ในยคุปัจจบุนัอนิเทอร์เน็ต (Internet) นบัว่ามบีทบาทและมคีวามส�าคญัต่อ
ชวีติประจ�าวนัของประชาชนมากขึน้ จนกลายเป็นการสือ่สารสมัยใหม่ทีเ่ป็นส่วนหนึง่
ในชีวิตประจ�าวันโดยมีส่วนช่วยทั้งในเรื่องการศึกษา การท�างาน การติดต่อสื่อสาร 
ความบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ ท�าให้อินเทอร์เน็ตมีความเติบโตและมีผู้ใช้
บริการเพิ่มขึ้นทุกวัน มีการพัฒนาช่องทางใหม่ๆ บนอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนมากมาย 
ดงัเช่นเวบ็ไซต์ในรูปแบบเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Networking) 
ในปัจจุบันมีผู้ใช้กันทั่วโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เฟสบุ๊ค (Facebook) เป้นกหนึ่งใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ทีมี่ผูใ้ช้เพ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็ มผีูใ้ช้งานไม่ต�า่กว่า 400 
ล้านคนต่อเดือน และกลายเป็นเว็บไซต์ Social Networking ที่ใหญ่ที่สุดในโลก  
(พรรษพล มังกรพิศม์, 2553) ส�าหรับในประเทศไทย มีผลส�ารวจพบว่า ในปี พ.ศ. 
2551 มีจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 16.1 ล้านคน และนิยมการใช้เว็บไซต์ประเภท
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ ด้วยเพราะเครอืข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นเพยีงแค่
เคร่ืองมือสื่อสารที่สร้างแค่ความบันเทิงให้กับบุคคลท่ัวไป แต่กลายเป็นเครื่องมือ 
ทางการตลาดทีก่�าลงัได้รบัความนิยมอยู่ในขณะน้ี มีอตัราจ�านวนผู้ใช้งานเตบิโตอย่าง
รวดเร็ว จากการส�ารวจของเฟสบุ๊ค (Facebook) พบว่า ผู้ใช้งาน (Active Users) 
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ทีม่จี�านวนสงูสดุคอื กลุ่มอาย ุ18-25 ปี ท้ังเพศชายและเพศหญงิ ขณะทีก่ลุ่มทีใ่ช้งาน 
เป็นอันดบั 2 คือ กลุม่อายุ 26-34 ปี ท้ังเพศชายและเพศหญิง (www.allfacebook. 
com อ้างในภทัรา เรืองสวัสดิ,์ 2553) ท้ังน้ี ในกลุ่มนักศกึษาซึง่เป็นวยัรุน่มกีารเปิดรบั 
เทคโนโลยีใหม่ๆ อยูเ่สมอ โดยเฉพาะการสือ่สารผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ซึง่เป็น 
ที่นิยมของกลุ่มวัยรุ ่นมาก ทั้งนี้เทคโนโลยีทางการสื่อสารอย่างเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แบบเฟสบุ๊ค (Facebook) นั้นมีข้อดีคือ การความสัมพันธ์ทางการสื่อสาร
ในรูปแบบใหม่ที่ไม่ได้จ�ากัดเฉพาะแต่การสนทนาซึ่งกันและกันเท่านั้น แต่ยังเป็น
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพือ่น ลดช่องว่างทางระยะทางและเวลา เพราะท�าให้
เราได้พบเพ่ือนใหม่รวมถึงพบเพื่อนเก่าๆ ที่ไม่ได้ติดต่อกันเป็นเวลานาน ท�าให้
การสื่อสารง่ายและรวดเร็วมากขึ้น โดยไม่ใช่แค่การรู้จักกันในกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น  
แต่ยังท�าให้เกิดการสื่อสารถึงกันคลอบคลุมทั่วโลก ซึ่งหากมองในแง่ของความเป็น 
สือ่สมยัใหม่นัน้ เฟสบุค๊ (Facebook) เปรยีบเสมือนการย่อโลกให้เลก็ลง การสือ่สาร 
มคีวามทนัสมยั รวดเร็วและมีความก้าวล�า้ทางเทคโนโลยมีากข้ึน และเป็นข้อถกเถียง
ทางสังคมถึงผลกระทบในปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาเรื่องสิทธิส่วนบุคคล  
การละเมิด การทะเลาะวิวาท การใช้ค�าพูดและการน�ารูปที่ไม่เหมาะสมลงใน 
เว็บไซต์ รวมถึงการใส่ข้อมูลในเชิงไม่สร้างสรรค์ ปัญหาเรื่องศาสนา เรื่องเพศ  
หรือแม้กระทั่งการหลอกลวงต่างๆ เป็นต้น 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) ของ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครว่าเป็นอย่างไร รวมถึงศึกษาการใช้ประโยชน์และ
ผลกระทบทีนั่กศึกษาได้รบัจากการใช้เฟสบุค๊ (Facebook) ทัง้นี ้เพือ่จะได้น�าข้อมลู
ที่ได้มาท�าความเข้าใจพฤติกรรมการสื่อสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น
ในยุคปัจจุบัน รวมถึงสามารถน�าข้อมูลไปปรับปรุงวางแผนส่งเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
และความเข้มแข็งให้กับนักศึกษาซึ่งเป็นเยาวชนที่ส�าคัญของประเทศชาติ ให้เป็น
ผู้ท่ีสามารถด�าเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัย มั่นคง รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างรู้เท่าทัน เพื่อพัฒนาตนเองให้กลายเป็นบุคลากรท่ี
มีคุณภาพต่อไปในอนาคต

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) ของนักศึกษาระดับ
อุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร



6 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 2557

บ
ท
ท
ี่ 1

  2. เพือ่ศึกษาการใช้ประโยชน์จากการใช้เฟสบุค๊ของนกัศึกษาระดบัอุดมศกึษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร
 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 1. ท�าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ ประโยชน์ และผลกระทบจากการใช้เฟส
บุ๊คนักศกึษาระดบัอดุมศกึษาในกรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่
ก�าลังได้รับความนิยม 
 2. สามารถน�าผลการวิจัยที่ได้ไปวางแผนพัฒนาและส่งเสริมให้นักศึกษาซึ่ง
เป็นเยาวชนส�าคัญของชาติสามารถใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารได้อย่างรู้เท่าทัน  
และสร้างสรรค์ต่อไป โดยไม่ตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมหรอืกลุ่มมจิฉาชพีทีอ่าศยั
เฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการกระท�าความผิด
 3. สามารถน�าผลงานวจิยัน�าไปใช้ประโยชน์ในเรือ่ง การตลาด การโฆษณา หรอื 
เรื่องที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการสื่อสาร
ผ่านเฟสบุ๊คให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารการตลาด 
ผ่านเฟสบุ๊คกับกลุ่มนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่มากที่มีการใช้เฟสบุ๊คเป็นประจ�า

4. ขอบเขตการวิจัย

 1. ประชากรในการศกึษาครัง้น้ี ได้แก่นกัศกึษาทีก่�าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรี 
ภาคปกติของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ตัวแปรในการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ซึ่งได้แก่เพศ อายุ ช้ันปีท่ีศึกษา สถาบันการศึกษาที่ศึกษาอยู่  
คะแนนเฉลีย่สะสม และตัวแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมการใช้เฟสบุค๊ การใช้ประโยชน์
จากเฟสบุ๊ค และผลกระทบจากการใช้เฟสบุ๊ค

5. นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ
 พฤตกิรรมการใช้เฟสบุค๊ หมายถงึ การใช้เฟสบุค๊ในรปูแบบและลกัษณะต่าง ๆ  
ประกอบด้วยความถี่ และระยะเวลาในการใช้เฟสบุ๊ค สถานที่และอุปกรณ์ในการใช้
เฟสบุ๊ค ตลอดจนลักษณะของรายการต่างๆ ในเฟสบุ๊คที่มีการใช้งาน 
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 ประโยชน์จากการใช้เฟสบุ๊ค หมายถึง วัตถุประสงค์ในการใช้เฟสบุ๊ค  
อันประกอบด้วยการใช้เพื่อความบันเทิง เพื่อสนทนากับเพื่อนและคนอื่นๆ เพื่อหา
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนและสังคม เพื่อเป็นการใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์ เพื่อแสดงความคิดเห็นหรือน�าเสนอเรื่องราวของตนเอง เพื่อน�า
ข้อมูลไปช่วยในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  
 ผลกระทบจากการใช้เฟสบุค๊ หมายถงึ ผลลพัธ์ทัง้ทางบวกและลบทีเ่กดิจาก 
ใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยผลกระทบด้านการเรียน  
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านชีวิตส่วนตัว 

6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 6.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเป็นการมุ่งศึกษาถึงผู้รับสาร การที่ 
ผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรในการเปิดรับข่าวสาร ผู้รับสารจะมีการเลือกสรร และการ
แสวงหาข่าวสารให้เป็นไปตามความต้องการ หรอืความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัไปใน
แต่ละบุคคลโดยทั่วไปแล้วผู้รับสารมีกระบวนการเลือกสรรข่าวสารซึ่งประกอบด้วย 
3 ขั้นตอนดังนี้ (พีระ จิระโสภณ, 2538)
   1. การเลอืกเปิดรบัหรอืเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจาก 
แหล่งสารใดแหล่งสารหนึ่งท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแห่ง โดยท่ัวไปแล้วผู้รับสารมักจะ
เลือกเปิดรับข่าวสาร ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับความเช่ือ ทัศนคติและความสนใจ
ของตน 
   2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เป็นกระบวนการข้ันกล่ันกรองขั้นต่อมา เมื่อบุคคลเลือกเปิด
รับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้วผู้รับข่าวสารจะเลือกรับรู้ หรือตีความหมาย  
ความเข้าใจของตนเอง หรือทัศนคติ ประสบการณ์ตามความเช่ือ ความต้องการ  
ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ เป็นต้น
   3. กระบวนการเลือกจดจ�า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มการ
เลือกจดจ�าข่าวสารเฉพาะสารที่มีเนื้อหาสาระที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ 
และทัศนคติของตนเอง การเลือกจดจ�านี้เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดท้าย ที่มี
ผลต่อผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ในบางครั้งก็จะลืมเนื้อหาของสารในส่วนที่ไม่ตรงกับ
ความต้องการของตนเอง
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   นอกจากนี้ วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wibur Schramm, 1962) ยังชี้ให้เห็น
ถึงองค์ประกอบอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับสารดังนี้
   1. ประสบการณ์ผู ้ รับสารแสวงหาข ่าวสารแตกต ่างกันไปตาม 
ประสบการณ์ของตน
   2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสาร
เพื่อตอบสนองจุดประสงค์ของตน
   3. ภูมิหลัง ผู้รับสารมีภูมิหลังที่แตกต่างกัน จะให้ความสนใจต่อเนื้อหา
สารที่ต่างกัน
   4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ  
และเนื้อหาสารที่ต่างกัน
   5. ความสามารถในการรับสาร เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับสภาพร่างกาย 
และจิตใจของผู้รับสารที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารที่ต่างกัน
   6. บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และ
พฤติกรรมของผูร้บัสาร สถานภาพทางอารมณ์ อาจเป็นอปุสรรคต่อการเข้าใจความ
หมายของสาร
   7. ทศันคติ เป็นตวัก�าหนดท่าทีของการรบัและการตอบสนองต่อข่าวสาร
ที่เปิดรับ

 6.2 แนวคดิเกีย่วกับเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network 
Sites: SNS)
 นยิามของเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) 
คือเป็นเว็บไซต์ที่ให้ปัจเจกบุคคลได้กระท�าสิ่งต่างๆ ดังนี้
   1. สร้างฐานข้อมูลส่วนตัวบนพ้ืนที่สาธารณะหรือกึ่งสาธารณะในระบบ 
ที่มีขอบเขต
   2. เชื่อมต่อรายการต่างๆที่ผู้ใช้ย่อมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคล
ต่างๆ ที่ติดต่อสื่อสารกัน
   3. สามารถเข้าชมและกีดขวางรายการเชื่อมของบุคคลภายในระบบได้ 
ธรรมชาติและการต้ังชื่อของการเชื่อมต่อเหล่าน้ีจะมีความหลากหลาย (Boyd & 
Ellison, 2007)
 ส่ิงทีท่�าให้เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มีความพเิศษ ไม่ใช่แค่การยอมรบั
ให้ปัจเจกบุคคลได้พบปะกับบุคคลแปลกหน้าได้เท่านั้น แต่ยังท�าให้ผู้ใช้สามารถ
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เชือ่มต่อเครือข่ายสงัคมและเครอืข่ายนัน้มองเห็นได้ และในเว็บไซต์เครอืข่ายสงัคม
ขนาดใหญ่หลายๆ แห่งการเชื่อมต่อของผู้ไม่เกี่ยวข้องไม่จ�าเป็นจะต้องจ�ากัดอยู่ที ่
พบปะเพ่ือนใหม่เท่าน้ัน แต่พวกเขายงัสามารถส่ือสารกับผู้ทีม่คีวามสมัพนัธ์เช่ือมต่อ 
กันในเครือข่ายสังคมปกติอยู่แล้วเช่นกัน เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการ
พัฒนาลักษณะหน้าตาในหลายรูปแบบ แต่สิ่งที่เป็นแก่นหลักประกอบด้วย ข้อมูล
ส่วนตัวที่สามารถมองเห็นได้ ที่แสดงการเชื่อมต่อรายการของเพ่ือนที่เป็นผู้ใช้งาน
ระบบเดยีวกนั ข้อมลูส่วนตวัจะเป็นท่ีแยกออกมาชดัเจนทีท่�าให้บคุคลสามารถกรอก
ข้อมูลสถานะของตนได้ (Sunden, 2003 : 3 อ้างใน Boyd & Ellison, 2007) 
และเมื่อเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละบุคคลจะถูกขอให้กรอกข้อมูลท่ี
ประกอบไปด้วยชุดค�าถาม เช่น อายุ ที่อยู่ ความสนใจ และสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวเขาและหลายๆ เว็บไซต์ยังให้ผู้ที่ใช้สามารถน�ารูปส่วนตัวแสดงบนหน้าเว็บได้  
บางเว็บไซต์อาจจะให้ผู ้ใช้เพิ่มเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตาที่
แสดงข้อมูลส่วนตัวได้ตามใจชอบและอื่นๆ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ได้มีการท�า 
แอพพลิเคชั่นพิเศษมากมาย เพื่อให้ผู้ใช้เพิ่มเติมในหน้าข้อมูลส่วนตัวได้ เป็นต้น 
 โดยสรุปแล้วอาจกล่าวได้ว่า เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Net-
work Sites: SNS) เป็นซอฟแวร์ที่นิยมใช้งานบนอินเตอร์เน็ต เพื่อตอบสนองวิถี
การด�าเนนิชวีติของคนยคุนีท่ี้ใช้เวลากบัการใช้อนิเตอร์เนต็มากขึน้จนเกดิเป็นสงัคม
ออนไลน์ ส�าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ 
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกัน และกิจกรรม
อืน่ๆ รวมไปถงึเป็นแหล่งข้อมูลจ�านวนมหาศาลท่ีผูใ้ช้สามารถช่วยกนัสร้างเนือ้หาข้ึน
ได้ตามความสนใจของแต่ละคน

 6.3 ทฤษฏกีารใช้ประโยชน์จากความพงึพอใจ (Uses and Gratification 
Theory) 
 ทฤษฏกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในการสือ่สารนัน้มฐีานความเช่ือว่า 
ผู้รับข่าวสารเป็นผู้ก�าหนดว่าตนต้องการอะไร สื่ออะไรและเป็นเนื้อหาข่าวสารอะไร 
จึงสามารถตอบสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ผู้รับข่าวสารจะเลือกใช้ส่ือและ
รับข่าวสารทีส่ามารถตอบสนองความต้องการและความพอใจของตน แนวคดินีเ้ป็น 
แนวคิดหนึ่งในทางการสื่อสารที่ให้ความส�าคัญว่าผู้รับสารคือตัวจักรที่ส�าคัญที่จะ
ตดัสินใจโดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการของตนเป็นหลกั แมค็คอมส์ และ เบคเกอร์ 
(McCombs and Becker, 1979 : 50-52) ได้อธิบายว่าคนเรามีเหตุผลในการ
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เลือกใช้สื่อหรือเปิดรับสื่อมวลชนแตกต่างกันไป และเหตุผลนั้นท�าให้คนเลือกที่จะ
ใช้สื่อมวลชนต่างประเภทกัน บางอย่างที่สื่อมวลชนนั้นสามารถตอบสนองและสร้าง
ความพอใจให้แก่บคุคลนัน้ได้ซึง่เป็นเรือ่งเฉพาะบคุคล และนีค่อืสิง่ทีเ่รยีกว่า ความ
พึงพอใจ (Gratifications)
 แคทซ์ (Katz) บลมูเมอร์ (Blumler) และ เกอร์วทิซ์ (Gurvitch ) (1998) 
ได้กล่าวถึงแนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจคือ 
การศึกษาผู้รับสารที่เกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งก่อให้เกิดความต้องการ
ความจ�าเป็นของบุคคล และเกิดมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสาร 
อ่ืนๆ แล้วน�าไปสู่การเปิดรบัสือ่มวลชนในรปูแบบต่างๆ อนัก่อให้เกดิผลคอืการได้รบั 
ความพึงพอใจตามทีต้่องการ และผลอืน่ๆ ท่ีตามมาซึง่อาจจะไม่ใช่ผลทีต่ัง้เจตนาไว้ 
ก็ได้
 นอกจากนี้ มีงานวิจัยเกี่ยวกับการจ�าแนกองค์ประกอบหรือกลุ่มของการวัด
ความพึงพอใจของผูร้บัข่าวสาร โดย ลี บี เบคเกอร์ (Lee B.Becker, 1979 : 54-73) 
วเิคราะห์องค์ประกอบของความพงึพอใจ 3 องค์ประกอบ คือ 1) การตดิตามข่าวสาร
และการแนะน�าพฤตกิรรม (Surveillance/Guidance) ซ่ึงสะท้อนให้เหน็ขอบเขต
ทีปั่จเจกชนใช้สือ่มวลชน เพือ่จะได้รบัข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ 
และเพือ่ให้รูเ้ท่าทนัเหตกุารณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 2) การใช้ประโยชน์ทางการตดิต่อสือ่สาร 
ความตื่นเต้น และเสริมย�้าความเชื่อ (Communicatory Utility/Excitement/ 
Reinforcement) ซึง่ครอบคลมุถงึการหลบหนจีากงานประจ�า การพดูคุยแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวสารกับผู้อ่ืน การซึมซับข่าวสารเข้าสู่ชีวิตประจ�าวัน 3)  
การหลีกเล่ียงไม่ใช้สือ่ (Media Avoidance) สะท้อนให้เหน็แนวโน้มทีค่นไม่ใช้สือ่
ไม่รับข่าวสารจากสื่อ เป็นต้น
 จากทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจจากสื่อ เป็นการอธิบายถึงพฤติกรรม
ของการใช้สือ่ว่ามคีวามสัมพันธ์กบัการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพงึพอใจ
ของมนุษย์ และการเน้นความส�าคัญของกลุ่มผู้รับสารในฐานะผู้กระท�าการส่ือสาร  
ผู้วิจัยได้น�าทฤษฏีดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักส�าคัญส�าหรับการวิเคราะห์
ผู้รับสารซึ่งเป็นนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครว่า มีการใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) เพื่ออะไรและในระดับใด
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 6.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ไกรวฒุ ิท่าใคร่กลาง วีระศกัดิ ์หล�า่สาย และนารรีตัน์ จนัทรเสนา (2556) ได้ 
ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารจากหนงัสอืพมิพ์ออนไลน์ของนกัศกึษา 
ในเขตเทศบาลนครอดุรธานี  พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มร้ีอยละ 
69.3 มอีายรุะหว่าง 20 - 22 ปี มีรายจ่ายต่อเดอืนมากกว่า 4,500 บาท และส่วนใหญ่
พกัอาศยัทีห่อพกั กลุม่ตวัอย่างมีการใช้เว็บไซด์ Facebook มากทีส่ดุถึงร้อยละ 81.0  
แต่การตดิตามอ่านข่าวสารจากเฟสบุค๊ เพยีงร้อยละ 69.0 ส่วนการอ่านหนงัสอืพมิพ์
ออนไลน์มักอ่านจากเว็บไซด์ไทยรฐัออนไลน์มากท่ีสุดร้อยละ 55.5 เหตผุลทีเ่ลอืกอ่าน 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์เพราะเสนอข่าวรวดเร็วและน่าสนใจร้อยละ 38.0 รองลงมา 
คือเพราะความน่าเชื่อถือของเว็บไซด์ร้อยละ 35.5 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างนิยมอ่านข่าว
บันเทิงมากที่สุดร้อยละ 68.5 รองลงมาคือข่าวสังคม ร้อยละ40.0 
 กุลนารี เสือโรจน์ (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของวัยรุ่นใน 
พืน้ทีส่าธารณะบนเวบ็ไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊ พบว่า กลุม่ตวัอย่างม ี
พฤตกิรรมการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊ในฐานะส่ือกลางการสือ่สาร ดงันี ้1. การสร้าง 
สายสัมพันธ์ กล่าวคือในเฟสบุ๊คทุกคนในระบบถูกเช่ือมร้อยกันด้วยสายสัมพันธ์
ที่เรียกว่า “เพ่ือน” ซึ่งการสร้างสายสัมพันธ์แบบเพื่อนในเฟสบุ๊คสามารถเกิดขึ้น 
ขยายตัว และจบลงได้อย่างง่ายดาย 2) การให้ความบันเทิง เฟคบุ๊คมีแอพพลิเคชั่น 
ที่หลากหลายท�าให้ผู้ใช้งานเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินได้ ทั้งการสนทนา เกม 
การอัพโหลดรูปภาพ คลิปวิดีโอต่างๆ ที่เอื้อให้ผู้ใช้เป็นได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร  
3) การเป็นแหล่งข้อมลูสาธารณะ เฟสบุค๊เป็นคลงัข้อมูลทีม่คีวามหลากหลาย ทัง้แหล่ง 
ข้อมูลในระดบับคุคลท่ีข่าวสารมาจากการโพสต์ข้อความของผูใ้ช้คนใดคนหนึง่ และ
แหล่งข้อมลูสาธารณะในรปูแบบแฟนเพจ 4) เป็นช่องทางการสือ่สารประเดน็อ่อนไหว 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้เฟสบุค๊เป็นช่องทางในการสือ่สารประเด็นอ่อนไหว 2 ลกัษณะ
คือ ในประเด็นส่วนตัว ใช้เฟสบุ๊คเป็นพื้นที่ระบายอารมณ์ความรู้สึกหรือความไม่
พึงพอใจต่อบุคคลท่ีมีสถานภาพเหนือกว่าในโลกจริงท้ัง ครู อาจารย์ พ่อแม่ และ
ในประเด็นส่วนรวมพบว่า มีตั้งสถานะวิจารณ์เสียดสีประเด็นการเมือง ซึ่งเป็นเรื่อง
ที่ไม่อาจพูดหรือส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาได้ในโลกจริงหรือในสื่อกระแสหลัก  
5) การสอดส่องดูแลสังคม วิพากษ์วิจารณ์สังคมและรับเรื่องร้องทุกข์ 6) สะท้อน
ความเป็นตัวตนของบุคคลตามความเป็นจริง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เฟสบุ๊คเป็น
พืน้ทีส่ะท้อนความเป็นตวัตนตามความเป็นจรงิผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างๆ  7) ประกอบ
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สร้างสิ่งที่อยากเป็นและอยากให้คนอื่นรับรู้ โดยที่กลุ่มตัวอย่างมักสร้างข้อมูลแสดง
ตวัตนขึน้มาใหม่ในพ้ืนท่ีแสดงประวตัส่ิวนตวัท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ และไม่สนใจ
ว่าคนอื่นจะเชื่อถือข้อมูลดังกล่าวหรือไม่ 
 ทรงพล เหล่าเทิดพงษ์ วาทิต มูลมาวัน และ เฉลิมพล มหากันธา (2554) ได้
ศกึษาเรือ่ง 1 วนักับพฤตกิรรมการสือ่สาร “เฟสบุค๊” เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างที่ 
เป็นนักศกึษาสาขานเิทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่
จ�านวน 100 คน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มักใช้เฟสบุ๊คในการส่ือสารกับเพื่อน 
มากทีส่ดุเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านต่างๆ ท้ังความต้องการทีจ่ะลดความรู้สกึ 
เหงาเปล่าเปลี่ยว ความต้องการได้รับการกระตุ้นทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ความ
ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับตัวเอง ความต้องการท่ีเพ่ิมความพึงพอใจลดความวิตก
กังวลหรือความขัดแย้งภายในจิตใจ และมักใช้เฟสบุ๊คในการสื่อสารตลอดเวลา
เน่ืองจากจ�าเป็นต้องเช่ือมโยงกบับคุคลอืน่ในสงัคมเพือ่สนองตอบต่อความต้องการ 
ในด้านต่าง ๆ 
 ภาณุวัฒน์ กองราช (2554) ท�าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 19-21 ปี  
มีการศึกษาอยู่ในระหว่างปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีอัตราการใช้บริการ 1-5 ครั้ง 
ต่อสัปดาห์ ในการใช้แต่ละครั้งใช้เวลา 1-3 ชั่วโมงต่อครั้ง และมีประสบการณ์ 
ใช้บริการน้อยกว่า 1 ปี โดยส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่มีใน  
Facebook ซึ่งประกอบไปด้วยการโต้ตอบบนกระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่ม
ต่างๆ การเล่นเกม การตอบค�าถาม (Quiz) การแบ่งปันรปูภาพ การแบ่งปันวดีโิอ 
การค้นหาเพื่อนเก่า การส่งข้อความ การร่วมแสดงความคิดเห็น การชอบ (Like)  
และพบว่า กลุ่มวัยรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จนท�าให้
เกิดความรู้สึกชอบและสนุกสนาน รวมถึงเป็นการท�าตามกระแสนิยมจึงท�าให้อัตรา
ในการใช้เพ่ิมมากข้ึนจนเกดิเป็นการตดิการใช้งาน และอาจท�าให้เกิดความรูส้กึกังวล
หรอืหมกมุน่ว่าจะต้องเข้าไปใช้งานอกีจนกลายเป็นความหลงใหลจนผิดปกต ิอย่างไร
กต็าม การรับรู้ถงึความเสีย่งจากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Perceived Rick) 
ไม่มีความสัมพันธ์หรือท�าให้พฤติกรรมความหลงใหล และการติดการใช้งาน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่นลดลงแต่อย่างใดเน่ืองจากกลุ่มวัยรุ่นดังกล่าว 
จะระมัดระวังมากในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ และจะไม่ใช้งานถ้ารู้สึกว่า 
ตัวเองได้รับความเสี่ยง 
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7. วิธีด�าเนินการวิจัย
 7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาได้แก่ นักศึกษา
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ที่ก�าลังศึกษาในช้ันปีที่ 1-4 ระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งมีจ�านวนทั้งหมด 731,917 คน (http://www.info.mua.go.th/
information/show_all_statdata_table.php?data_show=2) ทั้งนี้ ในการ 
ก�าหนดขนาดตัวอย่างใช้ตารางส�าเรจ็รปูของ Yamane (1967) โดยก�าหนดค่าความ 
คลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 และที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ไม่น้อยกว่า 625 ตัวอย่าง ดังนั้นในที่นี้จึงก�าหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 700 ตัวอย่าง

 7.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้
   - รวบรวมรายชือ่สถาบนัอดุมศกึษาในกรงุเทพมหานคร จ�านวน 33 แห่ง 
ท�าการจับสลากเลือกสถาบันอุดมศึกษากลุ่มเป้าหมายจ�านวน 10 แห่ง ซึ่งได้แก่ 
1.มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 2.มหาวิทยาลัยเกริก 3.มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
4.มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 5.มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 6.มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จ 7.มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 8.มหาวิทยาลัยรามค�าแหง  
9.มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  10.มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
   - ท�าการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง  
10 แห่ง โดยวิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience sampling) โดยท�าการเก็บ
จากสถาบันละ 70 ตัวอย่างเท่ากัน

 7.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบเอง 
ภายใต้กรอบแนวคิดและทฤษฎท่ีีเกีย่วข้อง โดยได้มีการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 
แล้วทั้งความตรง และความน่าเชื่อถือได้ ทั้งนี้ในส่วนของความน่าเช่ือถือได้  
ได้ใช้การทดสอบโดยการค�านวณหาค่าอัลฟ่าตามแบบคอนบรัค ผลการค�านวณมี
ค่าอัลฟ่า ดังนี้
    - ชุดค�าถามเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบการใช้เฟสบุ๊ค มีค่าอัลฟ่า
เท่ากับ .902
   - ชดุค�าถามเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์จากเฟสบุค๊ มค่ีาอลัฟ่าเท่ากบั .885
   - ชดุค�าถามเกีย่วกบัผลกระทบจากการใช้เฟสบุค๊ มค่ีาอลัฟ่าเท่ากบั .838
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 ทัง้นี ้ได้ก�าหนดเกณฑ์ของค่าอลัฟ่าท่ีมีความน่าเช่ือถอืได้ไว้ท่ี 0,75 ซึง่ค่าอลัฟ่า
ที่ค�านวณได้จากการทดสอบดังกล่าวข้างต้นมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ และมีค่า
เข้าใกล้ 1.00 ดังนั้น ถือได้ว่าแบบสอบถามชุดดังกล่าวมีค่าความเชื่อถือได้สูง

8. ผลการวิจัย
 8.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 422 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 มีอายุ
ระหว่าง 18-19 ปี 262 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 จ�านวน ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่  2  
จ�านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 จ�านวน และส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 
ระหว่าง 2.51-3.00 จ�านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6  

 8.2 พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เล่นเฟสบุ๊คทุกวันจ�านวน 491 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.1 รองลงมาเล่นเฟสบุ๊ค 4-6 วันต่อสัปดาห์ มี 89 คนคิดเป็นร้อยละ 12.7 โดย
เล่นมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อครั้ง ซึ่งมีร้อยละ 33.3 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เล่น
เฟสบุ๊คในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีร้อยละ 39.1 รองลงมาเล่นเฟสบุ๊คช่วงเวลา 
21.01-24.00 น. มีร้อยละ 33.7 และมักเล่นเฟสบุ๊คที่บ้านหรือที่พัก ร้อยละ 86.7 
ส่วนใหญ่เล่นผ่านอุปกรณ์มือถือร้อยละ 67.6 จ�านวน และเล่นผ่านโน๊ตบุ๊ค ร้อยละ 
43.9 นอกจากนี้พบว่า การเล่นเฟสบุ๊คส่วนใหญ่จะเล่นเมื่อมีเวลาว่างร้อยละ 59.4  
และเล่นเฉพาะนอกเวลาเรียน ร้อยละ 17.7

ตารางที่ 1 ความถี่ในการเล่นเฟสบุ๊คของกลุ่มตัวอย่าง

ความถี่ในการใช้เฟสบุ๊ค จ�านวน(คน) ร้อยละ

ทุกวัน 491 70.1

4-6 วันต่อสัปดาห์ 89 12.7

2-3 วันต่อสัปดาห์ 50 7.2

1 วันต่อสัปดาห์ 14 2.0

นานๆ ครั้ง 56 8.0

รวม 700 100.0
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บ
ท
ท
ี่ 1

 จากตารางที ่1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ เล่นเฟสบุค๊ทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 
70.1 จ�านวน 491 คน เล่นเฟสบุ๊ค 4-6 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 12.7 จ�านวน 
89 คน เล่นเฟสบุ๊คนานๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.0 จ�านวน 56 คน เล่นเฟสบุ๊ค 2-3 
วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ  7.2 จ�านวน 50 คน และ เล่นเฟสบุ๊ค 1 วันต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 2.0  จ�านวน 14 คนตามล�าดับ

ตาราง 2 ระยะเวลานานในการเล่นเฟสบุ๊คในต่อครั้ง 

ระยะเวลาในการเล่นต่อครั้ง จ�านวน(คน) ร้อยละ

น้อยกว่า 30 นาที 141 20.1

30 นาที-1 ชั่วโมง 213 30.5

มากกว่า 1 ชั่วโมง-1.30 ชั่วโมง 64 9.1

มากกว่า 1.30 ชั่วโมง-2 ชั่วโมง 49 7.0

มากกว่า 2 ชั่วโมง 233 33.3

รวม 700 100.0
   
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เล่นเฟสบุ๊ค มากกว่า 2 ชั่วโมง 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 จ�านวน 233 คน เล่นเฟสบุ๊ค 30 นาที-1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 
30.5 จ�านวน 213 คน  เล่นเฟสบุ๊ค  น้อยกว่า 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 20.1 จ�านวน 
141 คน เล่นเฟสบุ๊ค มากกว่า 1 ชั่วโมง-1.30 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 9.1 จ�านวน 
64 คน และ เล่นเฟสบุค๊ มากกว่า 1.30 ช่ัวโมง-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 7.0 จ�านวน 
49 คนตามล�าดับ
 ส่วนลักษณะการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษา พบว่ามีลักษณะการใช้ที่หลากหลาย 
ทัง้การสนทนากบัเพือ่น การแสดงความคดิเหน็ต่างๆ (comment) การแสดงความ
ยนิดกีบัเพือ่นในโอกาสต่างๆ การแสดง ความช่ืนชมกบัเพือ่น (กด like) การติดตาม
ข่าวสารต่างๆ การติดตามข่าวสารในวงการบันเทิง การติดตามข่าวสารของศิลปิน 
ที่ชื่นชอบ การเล่นเกมส์ ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะการใช้เฟสบุ๊ค ปรากฏ
ตามตารางที่ 3
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บ
ท
ท
ี่ 1

ตารางที่ 3 ลักษณะการใช้เฟสบุ๊คของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางที 3 ลกัษณะการใชเ้ฟสบุ๊คของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
ลกัษณะการใช้เฟสบุค๊ ทุกวนั บ่อย

มาก บ่อย เป็นครั ง
คราว นานๆครั ง ไม่เคย ค่าเฉลีย 

(Mean) ความหมาย 
จาํนวน (รอ้ยละ) 

.ใช ้Chat กบัเพือน  
(31.3) 

 
(.) 

 
(20.9) 

 
(17.0) 

 
(6.9) 

 
(1.3) 

. บ่อยมาก 

2.กด Like เอาใจเพือน  
(20.1) 

179 
(25.6) 

160 
(22.9) 

134 
(19.1) 

60 
(8.6) 

26 
(3.7) 

. บ่อย 

3.สรา้งFan Page สว่นตวั  
(4.9) 

68 
(9.7) 

 
(12.3) 

97 
(13.9) 

99 
(14.1) 

316 
(45.1) 

. นานๆครั ง 

4.ดู Facebook ดารา/
นกัรอ้งทีชืนชอบ 

 
(8.0) 

100 
(14.3) 

116 
(16.6) 

161 
(23.0) 

154 
(22.0) 

113 
(16.1) 

. เป็นครั งคราว 

5.ดพูฤตกิรรมแฟนเก่า  
(8.1) 

60 
(8.6) 

89 
(12.7) 

118 
(16.9) 

136 
(19.4) 

240 
(34.3) 

. นานๆครั ง 

6.สบืประวตัแิฟนใหม่หรอื 
เพือนต่างเพศ 

78 
(11.1) 

81 
(11.6) 

128 
(18.3) 

133 
(19.0) 

111 
(15.9) 

169 
(24.1) 

. เป็นครั งคราว 

7.ติดตามพฤติกรรมของ
คนทีเราไม่ชืนชอบ 

 
(9.6) 

48 
(6.9) 

100 
(14.3) 

110 
(15.7) 

148 
(21.1) 

227 
(32.4) 

. เป็นครั งคราว 

8.Up Load ภาพใน
ชวีติประจาํวนั  

 
(12.9) 

122 
(17.4) 

121 
(17.3) 

166 
(23.7) 

129 
(18.4) 

72 
(10.3) 

. บ่อย 

9.เขยีน Post ขอ้ความเล่า
เรืองต่างๆ 

 
(14.7) 

124 
(17.7) 

147 
(21.0) 

163 
(23.3) 

120 
(17.1) 

43 
(6.1) 

. บ่อย 

10.ตดิต่อผูคุ้ยกบับุคคลใน
ครอบครวั 

 
(8.1) 

104 
(14.9) 

165 
(23.6) 

149 
(21.3) 

144 
(20.6) 

81 
(11.6) 

. เป็นครั งคราว 

11.ตดิตามขา่วประจาํวนั  
(21.0) 

156 
(22.3) 

191 
(27.3) 

117 
(16.7) 

63 
(9.0) 

26 
(3.7) 

3.18 บ่อย 

12.ติ ด ต าม ข่ า ว ว ง ก า ร
บนัเทงิ  (ดารา/นกัรอ้ง) 

 
(10.3) 

114 
(16.3) 

169 
(24.1) 

154 
(22.0) 

118 
(16.9) 

73 
(10.4) 

2.50 เป็นครั งคราว 

13.เล่นเกม  
(12.6) 

92 
(13.1) 

102 
(14.6) 

132 
(18.9) 

135 
(19.3) 

151 
(21.6) 

2.16 เป็นครั งคราว 

14.ได้ติด ต่อสื อสารกับ
เพือนเก่า 

 
(18.9) 

163 
(23.3) 

178 
(25.4) 

130 
(18.6) 

57 
(8.1) 

40 
(5.7) 

3.09 บ่อย 

15.แสดงความคิดเห็นต่อ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ  
(Comment) 

 
(12.3) 

121 
(17.3) 

161 
(23.0) 

196 
(28.0) 

90 
(12.9) 

46 
(6.6) 

2.68 บ่อย 

16.เขียนแสดงความยินดี
ในโอกาสต่างๆของเพือน 

 
(19.9) 

207 
(29.6) 

181 
(25.9) 

125 
(17.9) 

39 
(5.6) 

9 
(1.3) 

3.36 บ่อยมาก 
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บ
ท
ท
ี่ 1

 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้เฟสบุ๊คในการสนทนา (Chat)  
กบัเพ่ือน และเขียนแสดงความยนิดกีบัเพือ่นในโอกาสต่างๆ ในระดบับ่อยมาก มค่ีา
คะแนนเฉลี่ย 3.51 และ 3.36 ตามล�าดับ (จากคะแนนเต็ม 5)  ส่วนลักษณะการใช้
ที่อยู่ในระดับบ่อยมี 7 รายการได้แก่ การกด Like เอาใจเพื่อน การอัพโหลด (Up 
Load) ภาพต่างๆ ในชีวิตประจ�าวัน การโพสต์ข้อความเล่าเรื่องต่างๆ การติดตาม
ข่าวประจ�าวัน การติดต่อสื่อสารกับเพื่อนเก่า การแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์
ต่างๆ (Comment) และการสร้างอัลบั้มรูป
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ลกัษณะการใช้เฟสบุค๊ ทุกวนั บ่อย

มาก บ่อย เป็นครั ง
คราว นานๆครั ง ไม่เคย ค่าเฉลีย 

(Mean) ความหมาย 
จาํนวน (รอ้ยละ) 

17.สรา้งอลับั มรปูต่างๆ  
(11.1) 

121 
(17.3) 

148 
(21.1) 

186 
(26.6) 

130 
(18.6) 

37 
(5.3) 

2.60 บ่อย 

18.ซือสนิคา้และบรกิาร  
(5.7) 

50 
(7.1) 

63 
(9.0) 

98 
(14.0) 

147 
(21.0) 

302 
(43.1) 

1.33 นานๆครั ง 

19.ขายสนิคา้และบรกิาร 24 
(3.4) 

38 
(5.4) 

43 
(6.1) 

76 
(10.9) 

109 
(15.6) 

410 
(58.6) 

0.94 นานๆครั ง 

.ติดต่อสอบถามเรือง
การเรียนหรือส่งการบ้าน
คร/ูอาจารย ์

266 
(38.0) 

307 
(43.9) 

105 
(15.0) 

9 
(1.3) 

11 
(1.6) 

2 
(.3) 

2.34 เป็นครั งคราว 

รวม       2.37 เป็นครั ง
คราว 

 
จากตารางที 3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมกีารใช้เฟสบุ๊คในการสนทนา (Chat) กบัเพือน และเขยีน

แสดงความยนิดกีบัเพือนในโอกาสต่าง ๆ ในระดบับ่อยมาก มคี่าคะแนนเฉลีย . และ . ตามลําดบั 
(จากคะแนนเตม็ )   ส่วนลกัษณะการใชท้ีอยู่ในระดบับ่อยม ี รายการไดแ้ก่ การกด Like เอาใจเพือน 
การอพัโหลด (Up Load) ภาพต่าง ๆ ในชวีติประจาํวนั การโพสตข์อ้ความเล่าเรืองต่างๆ การตดิตามข่าว
ประจําวนั การตดิต่อสือสารกบัเพือนเก่า การแสดงความคดิเหน็ต่อเหตุการณ์ต่างๆ (Comment) และ
การสรา้งอลับั มรปู 
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บ
ท
ท
ี่ 1

 8.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เฟสบุ๊ค

ตาราง 4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเล่นเฟสบุ๊คของกลุ่มตัวอย่าง  
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8.3 ประโยชน์ทีได้รบัจากการใช้เฟสบุค๊ 
ตาราง 4 ประโยชน์ทีไดร้บัจากการเล่นเฟสบุ๊คของกลุ่มตวัอยา่ง   

ประโยชน์ทีได้รบั 
มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด รวม ค่าเฉลีย 

(Mean) ความหมาย จาํนวน  (รอ้ยละ) 
.ได้รบัข้อมูลข่าวสารที
เป็นปจัจุบนั 

 
(38.0) 

307 
(43.9) 

105 
(15.0) 

9 
(1.3) 

11 
(1.6) 

700 
(100) 

4.16 มาก 

2.ไดร้บัขอ้มลูเพิมขึน  
(30.3) 

320 
(45.7) 

147 
(21.0) 

15 
(2.1) 

5 
(.7) 

700 
(100) 

4.03 มาก 

.ได้พบเพือนทีขาดการ
ตดิต่อกนัมานาน 

 
(34.9) 

279 
(39.9) 

143 
(20.4) 

22 
(3.1) 

11 
(1.6) 

700 
(100) 

4.03 มาก 

4.ได้ผ่อนคลาย / คลาย
เครยีด 

 
(33.6) 

268 
(38.3) 

154 
(22.0) 

33 
(4.7) 

9 
(1.3) 

700 
(100) 

3.98 มาก 

5.ไดม้เีพือนใหม่เพิมขึน  
(29.7) 

243 
(34.7) 

174 
(24.9) 

54 
(7.7) 

20 
(2.9) 

700 
(100) 

3.80 มาก 

6.ได้รับประโยชน์ด้าน
เพิมช่องทางทําธุรกิจ
ของตนเองมากขึน 

 
(14.6) 

175 
(25.0) 

202 
(28.9) 

116 
(16.6) 

104 
(14.9) 

700 
(100) 

3.07 ปานกลาง 

7.ทําให้ไม่ตกเทรนด์ / 
ทนักระแสสงัคม 

 
(26.0) 

272 
(38.9) 

187 
(26.7) 

40 
(5.7) 

18 
(2.6) 

700 
(100) 

3.80 มาก 

8.ได้ข้อมูลมาใช้ในการ
เรยีนหรอืพฒันาตนเอง 

 
(19.6) 

236 
(33.7) 

232 
(33.1) 

65 
(9.3) 

29 
(4.1) 

700 
(100) 

3.55 มาก 

รวม       3.80 มาก 
 
จากตารางที 4 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างไดร้บัประโยชน์จากการใช้เฟสบุ๊คในระดบัมาก 

มคี่าคะแนนเฉลีย . โดยประโยชน์ด้านทไีด้รบัมากทีสุดได้แก่ การได้รบัขอ้มูลข่าวสารทีเป็นปจัจุบนั 
มคี่าคะแนนเฉลีย . รองลงมาได้แก่ การทําให้ได้รบัขอ้มูลมากขึน และการทําให้ได้พบเพือนทีขาด
การตดิต่อกนัมานาน มคี่าคะแนนเฉลีย . เท่ากนั ส่วนทีได้รบัประโยชน์น้อยทีสุดคอื ประโยชน์ใน
ดา้นเพิมช่องทางทาํธุรกจิของตนเอง มคี่าคะแนนเฉลียเพยีง . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างได้รับประโยชน์จากการใช้ 
เฟสบุ๊คในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.80 โดยประโยชน์ด้านที่ได้รับมากที่สุด
ได้แก่ การได้รบัข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นปัจจบุนั มีค่าคะแนนเฉลีย่ 4.16 รองลงมาได้แก่ 
การท�าให้ได้รับข้อมูลมากขึ้น และการท�าให้ได้พบเพื่อนที่ขาดการติดต่อกันมานาน 
มค่ีาคะแนนเฉล่ีย 4.03 เท่ากนั ส่วนทีไ่ด้รบัประโยชน์น้อยทีส่ดุคอื ประโยชน์ในด้าน
เพิ่มช่องทางท�าธุรกิจของตนเอง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเพียง 3.07
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 8.4 ผลกระทบของการใช้เฟสบุ๊ค

ตารางที่ 5 ผลกระทบของการใช้เฟสบุ๊คของกลุ่มตัวอย่าง

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลกระทบที่เคยเกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างจากการเล่น 
เฟสบุ๊คมากที่สุด 3 ล�าดับแรก ได้แก่ การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้งกับแฟน/
คนรัก การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้งกับเพื่อน และผลการเรียนลดลงหรือ 
แย่ลง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.66, 1.59 และ 1.46 ตามล�าดับ (จากคะแนนเต็ม 3) 
ส่วนผลกระทบที่เกิดขึ้นน้อยที่สุดได้แก่ การถูกลงโทษอันเนื่องมาจากการเล่นเฟส 
เช่น ถูกริบโทรศัพท์ชั่วคราว ถูกหักคะแนน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.18 

8.4  ผลกระทบของการใช้เฟสบุ๊ค
ตารางที่ 5 ผลกระทบของการใช้เฟสบุ๊คของกลุ่มตัวอย่าง

ผลกระทบ
เกิดขึ้นบ่อย เกิดขึ้นบ้าง ไม่เคยเกิดขึ้น

รวม ค่าเฉล่ีย ความหมายจำนวน (ร้อยละ)

1.ผลการเรียนลดลงหรือแย่ลง 28
(4.0)

267
(38.1)

405
(57.9)

700
(100)

1.46 แทบจะไม่เคย
เกิดข้ึน

2.ส่งการบ้านไม่ทันเพราะห่วงเล่น
เฟสบุ๊ค

28
(4.0)

226
(32.3)

446
(63.7)

700
(100)

1.40 แทบจะไม่เคย
เกิดข้ึน

3.ทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้ง
กับเพ่ือน

46
(6.6)

322
(46.0)

332
(47.4)

700
(100)

1.59 เคยเกิดข้ึนบ้าง

4.ทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้ง
กับแฟน/คนรัก

94
(13.4)

275
(39.3)

331
(47.3)

700
(100)

1.66 เคยเกิดข้ึนบ้าง

5.โดนครู/อาจารย์ว่ากล่าวเพราะ
เล่นในห้องเรียน

25
(3.6)

171
(24.4)

504
(72.0)

700
(100)

1.32 แทบจะไม่เคย
เกิดข้ึน

6.ถูกลงโทษอันเน่ืองมาจากการ
เล่นเฟส เช่น ถูกริบโทรศัพท์
ช่ัวคราว, ถูกหักคะแนน เป็นต้น

18
(2.6)

87
(12.4)

595
(85.0)

700
(100)

1.18 แทบจะไม่เคย
เกิดข้ึน

7.พ่อแม่หรือผู้ปกครองว่ากล่าว
หรือดุ

43
(6.1)

185
(26.4)

472
(67.4)

700
(100)

1.39 แทบจะไม่เคย
เกิดข้ึน

8.ตื่นสายไปเรียนไม่ทันเพราะเล่น
เฟสดึก

43
(6.1)

181
(25.9)

476
(68.0)

700
(100)

1.38 แทบจะไม่เคย
เกิดข้ึน

9.ไปไม่ทันนัดเพ่ือนเพราะห่วง
เล่นเฟส

25
(3.6)

149
(21.3)

526
(75.1)

700
(100)

1.28 แทบจะไม่เคย
เกิดข้ึน

10.เกิดอุบัติเหตุทางกายเพราะมัว
แต่เล่นเฟส เช่น เดินชนกับ
คนอ่ืนๆ หกล้ม เป็นต้น

32
(4.6)

134
(19.1)

534
(76.3)

700
(100)

1.28 แทบจะไม่เคย
เกิดข้ึน

รวม 1.39 แทบจะไม่เคย
เกิดขึ้น

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลกระทบที่เคยเกิดข้ึนกับกลุ่มตัวอย่างจากการเล่นเฟสบุ๊คมากที่สุด 3 
ลำดับแรก ได้แก่ การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้งกับแฟน/คนรัก การทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้ง
กับเพ่ือน และผลการเรียนลดลงหรือแย่ลง มีค่าคะแนนเฉล่ีย 1.66 1.59 และ 1.46 ตามลำดับ (จาก
คะแนนเต็ม 3) ส่วนผลกระทบที่เกิดข้ึนน้อยที่สุดได้แก่ การถูกลงโทษอันเน่ืองมาจากการเล่นเฟส เช่น 
ถูกริบโทรศัพท์ช่ัวคราว, ถูกหักคะแนน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 1.18 

ทั้งน้ี ในด้านผลกระทบที่เก่ียวกับการเรียนพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42.1 เคยได้รับผลกระทบ
ทำให้ผลการเรียนลดลงในระดับเป็นบางคร้ังจนถึงระดับบ่อยคร้ัง ร้อยละ 36.2 เคยส่งการบ้านไม่ทัน ร้อย
ละ 28.0  เคยโดนครู/อาจารย์ว่ากล่าวเพราะเล่นเฟสบุ๊คในห้องเรียน ร้อยละ 32.0 เคยตื่นสายไปเรียน

14
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 ทั้งนี้ ในด้านผลกระทบที่เกี่ยวกับการเรียนพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42.1  
เคยได้รบัผลกระทบท�าให้ผลการเรยีนลดลงในระดับเป็นบางครัง้จนถงึระดบับ่อยครัง้ 
ร้อยละ 36.2 เคยส่งการบ้านไม่ทัน ร้อยละ 28.0  เคยโดนคร/ูอาจารย์ว่ากล่าวเพราะ
เล่นเฟสบุ๊คในห้องเรียน ร้อยละ 32.0 เคยตื่นสายไปเรียนไม่ทันเพราะเล่นเฟสบุ๊ค
จนดึก นอกจากนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 23.7 เคยได้รับอุบัติเหตุทางร่างกาย
เพราะมัวแต่เล่นเฟสบุ๊ค เช่น การเดินชนกับคนอื่นๆ หรือหกล้ม เป็นต้น 

9. อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีประเด็นที่จะน�ามาอภิปรายดังต่อไปนี้
 ในประเดน็เกีย่วกบัลักษณะการเล่นเฟลบุค๊พบว่ากลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัศกึษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครน้ันมีการใช้เฟสบุ ๊คในการสนทนา  
(Chat) กับเพ่ือน และเขียนแสดงความยินดีกับเพื่อนในโอกาสต่างๆ ในระดับ
บ่อยมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 และ 3.36 ตามล�าดับ (จากคะแนนเต็ม 5) ทั้งนี้ 
เน่ืองจากเฟสบุค๊เป็นสือ่ออนไลน์ท่ีผูส้นทนาสามารถสือ่สารกบัเพือ่นและโต้ตอบกนั
ได้แบบฉับพลัน (Interactive) ซึ่งการสร้างสายสัมพันธ์กับเพ่ือนนั้นเป็นส่ิงที่อยู่
ในความต้องการของกลุ่มนักศึกษาซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยรุ่น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของกุลนารี เสือโรจน์ (2556) ที่ท�าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของวัยรุ่น
ในพื้นที่สาธารณะบนเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คในฐานะสื่อกลางการส่ือสารเพื่อสร้างสาย
สมัพนัธ์ กล่าวคอืในเฟสบุค๊ทุกคนในระบบถูกเชือ่มร้อยกันด้วยสายสมัพนัธ์ท่ีเรยีกว่า 
“เพือ่น”  ซึง่การสร้างสายสัมพันธ์แบบเพ่ือนในเฟสบุค๊สามารถเกิดขึน้ ขยายตวั และ
จบลงได้ง่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงพล เหล่าเทิดพงษ์ วาทิต มูลมาวัน 
และ เฉลิมพล มหากันธา (2554) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาในสถาบัน
ราชภัฏเชียงใหม่ส่วนใหญ่มักใช้เฟสบุ๊คในการส่ือสารกับเพื่อนมากที่สุด เพื่อตอบ 
สนองความต้องการด้านต่างๆ ท้ังความต้องการท่ีจะลดความรูส้กึเหงา เปล่าเปลีย่ว  
และต้องการได้รับการกระตุ้นทั้งด้านร่างกายและจิตใจ
 ในด้านประโยชน์ท่ีได้รบัจากการเล่นเฟสบุค๊พบว่า ประโยชน์ทีน่กัศกึษาได้รบั 
มากที่สุดได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน รองลงมาได้แก่การท�าให้ได ้
รับข้อมูลมากขึ้น มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.16 และ 4.03 ตามล�าดับ ซึ่งในแง่ของความ
เป็นสื่อสมัยใหม่นั้น เฟสบุ๊ค (Facebook) เปรียบเสมือนการย่อโลกให้เล็กลง  
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การสื่อสารมีความทันสมัย รวดเร็วและมีความก้าวล�้าทางเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งนี้  
โดยธรรมชาติของเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ัน เป็นเว็บไซต์ที่ให้ปัจเจกบุคคลได ้
กระท�าส่ิงต่างๆ ได้หลากหลาย ท้ังการสร้างฐานข้อมูลส่วนตวับนพืน้ทีส่าธารณะหรอื 
กึ่งสาธารณะในระบบ การเชื่อมต่อรายการต่างๆ ที่ผู้ใช้ยอมให้มีการแบ่งปันข้อมูล 
ไปยังบุคคลต่างๆ ที่ติดต่อสื่อสารกัน และสามารถเข้าชมและกีดขวางรายการเชื่อม 
ของบคุคลภายในระบบได้ (Boyd & Ellison, 2007) ด้วยเหตนุี ้ เฟสบุ๊คจงึกลายเป็น 
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่อกีระบบหน่ึงท่ีผูใ้ช้สามารถเข้ามาค้นหาหรือรับเอาข้อมลูต่างๆ  
ที่ตนต้องการทราบได้ นอกจากน้ีประโยชน์อีกประการหนึ่งท่ีนักศึกษาได้รับคือ  
การท�าให้ได้พบเพื่อนที่ขาดการติดต่อกนัมานาน ซึง่มค่ีาคะแนนเฉลีย่ 4.03 จดัอยู ่
ในระดับมาก ด้วยเหตุผลท่ีว่า เทคโนโลยีทางการสื่อสารอย่างเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์แบบเฟสบุ๊ค (Facebook) น้ันมีข้อดีคือความสัมพันธ์ทางการสื่อสาร 
ในรูปแบบใหม่ที่ไม่ได้จ�ากัดเฉพาะแต่การสนทนาซึ่งกันและกันเท่านั้น แต่ยังเป็น 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน ลดช่องว่างทางระยะทางและเวลา ท�าให้ได้ 
พบเพ่ือนใหม่รวมถึงพบเพื่อนเก่าๆ ที่ไม่ได้ติดต่อกันเป็นเวลานาน ประกอบกับ
สื่อสารง่ายและรวดเร็วมากขึ้น ที่ไม่ใช่แค่การรู้จักกันในกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น และ 
ยังท�าให้เกิดการสื่อสารถึงกันคลอบคลุมทั่วโลกด้วย (www.allfacebook.com  
อ้างใน ภัทรา เรืองสวัสดิ์, 2553) 
 ในประเดน็เกีย่วกบัผลกระทบท่ีเคยเกดิขึน้จากการเล่นเฟสบุค๊  แม้ผลกระทบ 
ในภาพรวม จะเกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างในระดับไม่มากนักแต่มีประเด็นน่าสนใจว่า 
นักศึกษาจ�านวนมากถึงร้อยละ 52 เคยมีการทะเลาะหรือโต้เถียงหรือขัดแย้งกับ 
คนรกั และจ�านวนร้อยละ 52 เช่นเดยีวกนัทีเ่คยมกีารทะเลาะหรอืโต้เถยีงหรอืขดัแย้ง 
กับเพื่อนอันเนื่องมาจากการเล่นเฟสบุ๊ค นอกจากนี้ร้อยละ 42 ยอมรับว่าเคยได้รับ
ผลกระทบท�าให้ผลการเรยีนลดลงในระดับเป็นบางครัง้จนถึงระดบับ่อยครัง้ ร้อยละ 
36.2 เคยส่งการบ้านไม่ทัน ร้อยละ 28.0 เคยโดนครู/อาจารย์ว่ากล่าวเพราะเล่น
เฟสบุค๊ในห้องเรียน ร้อยละ 32.0 เคยตืน่สายไปเรยีนไม่ทนัเพราะเล่นเฟสบุ๊คจนดกึ  
นอกจากนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 23.7 เคยได้รับอุบัติเหตุทางร่างกายเพราะ 
มวัแต่เล่นเฟสบุ๊ค เช่นการเดนิชนกับคนอืน่ๆ หรอืหกล้ม เป็นต้น ผลกระทบเหล่านี ้
แม้เกดิขึน้ไม่บ่อยมาก แต่กเ็ป็นประเดน็ท่ีน่าเป็นห่วงส�าหรบันักศกึษาทีอ่ยู่ในวยัเรียน 
และเป็นวัยรุ่นด้วย ซึ่งงานวิจัยของ กุลนารี เสือโรจน์ (2556) ชี้ให้เห็นว่า เฟสบุ๊ค
เป็นที่มีการให้ความบันเทิงด้วยเพราะมีแอพพลิเคช่ันที่หลากหลาย ท�าให้ผู้ใช้งาน
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เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินได้ ทั้งการสนทนา เกม การอัพโหลดรูปภาพคลิป
วิดีโอต่างๆ ซึ่งคุณสมบัติในส่วนนี้ย่อมสามารถท�าให้นักศึกษาเพลิดเพลินกับการ
เล่นเฟสบุ๊ค จนน�ามาซึ่งผลกระทบในเชิงลบหลายประการดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น   
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