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บทคัดย่อ

 งานวจิยัในครัง้นีมี้วัตถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาการรบัรูเ้กีย่วกบัแฟนเพจของ
ผู้ใช้บริการ (2) เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจ (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ กับทัศนคติที่มีต่อแฟนเพจ 
(4) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อแฟนเพจของผู้ใช้บริการ จ�าแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการเฟซบุ๊ค ท่ีได้เข้าเป็น
สมาชิกกับแฟนเพจ จ�านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยใช้
เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม สถิติ ได้แก่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่ย ส่่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติ เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียใช้การทดสอบค่าที (t-test) และ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร โดยการทดสอบสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) โดยผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านข้อความการส่ือสาร มีการรับรู้ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ใช้บริการแฟนเพจมีการรับรู้ในเร่ืองความ
สม�่าเสมอในการน�าเสนอข้อมูลของแฟนเพจ อีกทั้งยังรับรู้ว่าข้อมูลเหล่านั้นที่ถูก
น�ามาเสนอมีความน่าเชื่อถือ และเป็นข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ (2) ด้านการ
ออกแบบมีทัศนคติในระดับมาก โดยในรายข้อพบว่าระดับทัศนคติที่มากที่สุด คือ
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อลับัม้ของรปูภาพในแฟนเพจควรมีการแบ่งหมวดหมูท่ีชั่ดเจน รปูภาพของโปรไฟล์
ควรมองเห็นได้ชัดเจน และรูปภาพที่น�ามาใช้ควรมีความเก่ียวข้องสอดคล้องกับ
รูปแบบเนื้อหาของแฟนเพจ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้ใช้บริการกับ
ทัศนคติ พบว่าการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้
ใช้บริการแฟนเพจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) ส่วนเพศ ไม่มีผล 
ต่อด้านการรับรู้ต่อแฟนเพจ คือเพศท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ที่ไม่แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีทัศนคติไม่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวได้ว่า ระดับการศึกษาที ่
แตกต่างกันมีผลต่อด้านทัศนคติไม่แตกต่างกัน

 ค�าส�าคัญ : การรับรู้ ทัศนคติ ผู้ใช้บริการแฟนเพจ

Abstract

 The objectives of this study are to 1) analyze the perception 
of the fan page users; 2) analyze the attitude of fan page users; 3) 
analyze the relationship between the perception of fan page users 
and their attitudes; 4) compare the perception and attitude towards  
fan pages among users of different demographic background. This study 
categorizes the samples according to the demographic distribution.   
The samples are 400 Facebook users who are the members of  
fan pages. The researcher uses purposive methodology with a set of  
questionnaire as a research tool. The statistics used are percentage, 
standard deviation, t-test and the analysis of variance (ANOVA). 
The relationship between variables is tested by the Pearson Product  
Moment Correlation Method. The result show that 1) the respondents’ s  
perception is high in terms of communication aspect, and when  
considering each sactor, it is found that the respondents  
perceived the regularity of the information provided by the fan 
pages and also perceived that the information presented is accurate 
and meet the demand. 2) The respondents’ attitude is at high level 
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in terms of design, and the items received the highest score is the 
clear categorization of pictures on the fan page, the easily visible 
display picture, and the pictures are related to the content of the 
fan page. 3) The respondents’ perception of fan page is related to 
the attitude of fan page users at 0.05 statistical significant level. 4) 
Gender does not relate to the perception of fan page users as different  
gender does not show statistically different in perception at 0.05  
statistical significant level. The respondents of different education 
levels also does not show statistically different perception.

 Key words :  perception, attitude, fan page users

บทน�า

 ในปัจจุบันการติดต่อสื่อสารมีช่องทางให้เลือกใช้อย่างหลากหลาย ช่องทาง
หนึง่ท่ีรับความนยิม คอื  โซเชยีลมีเดยี (Social Media)  ซึง่หมายถึงสงัคมออนไลน์
ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร 
 เฟซบุค๊ (Facebook) เป็นส่ือโซเชยีลมีเดียซ่ึงมีการใช้งานหลักคือ การแบ่งปัน 
ความคิดเห็น และการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน รวมถึงความสามารถอ่ืนๆ ที่มี 
เช่น การอัพโหลดรูปภาพ หรือวีดิทัศน์ออนไลน์  โดยการใช้งานอีกส่วนหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายบน เฟซบุ๊ค คือ แฟนเพจ (Fan Page) หรือ 
เฟซบุ๊คเพจ (Facebook Page) ซึ่งเป็นพื้นที่หนึ่งที่สามารถสร้างเนื้อหาเกี่ยวกับ 
สนิค้า ธรุกจิ หรอืองค์กรได้ ซ่ึงข้อมลูเหล่านีจ้ะเป็นข้อมลูสาธารณะ สามารถน�าเสนอ 
ให้ผูใ้ช้เฟซบุ๊ครับรู้ได้โดยตรง ส่วนใหญ่แฟนเพจจะถกูน�ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 
หน่วยงาน บริษัท สินค้า หรือบริการ ซึ่งผู้ใช้บริการเฟซบุ๊คที่จะเข้าติดตามแฟนเพจ 
ใดๆ จะต้องเข้าเป็นแฟนโดยการเลือกถูกใจกับแฟนเพจนั้นๆ และผู้ดูแลแฟนเพจ
จะแจ้งข่าวสารต่างๆ บนแฟนเพจ โดยผู้ใช้บริการที่เป็นแฟนกับแฟนเพจสามารถ
ติดตามข่าวสารได้สะดวกยิ่งขึ้น (GM LIVE, 2553) 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างแฟนเพจ 
(ที่มา : https://th-th.facebook.com/room39fanpage)

 นักการตลาดทั่วโลก เริ่มใช้งาน โซเชียลมีเดีย ท�าการตลาดมากขึ้นถึง 66% 
ในปี 2552 ซึ่งเมื่อดูลึกลงไปในปี 2552 น้ี พบว่า โซเชียลมีเดียที่ได้รับความ 
นยิมจากนกัการตลาด คอื เฟซบุค๊ 74% หากลองเปรียบเทยีบย้อนกลบัไปในปี 2550  
แล้วพบว่า นักการตลาดใช้งาน โซเชียลมีเดียเพียงแค่ 20% เท่านั้น เรียกได้ว่ามีการ
เจริญเตบิโตสอดคล้องไปกบัสถานการณ์ท่ีโซเชยีลมีเดยีเตบิโตขึน้มากในระยะสองปี
ที่ผ่านมา (Digital  Marketing, 2552) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�าการศึกษา
การรับรู้และทัศนคติต่อแฟนเพจของผู้ใช้บริการ เน่ืองจากการรับรู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
กับการเข้าถึง แฟนเพจของผู้ใช้บริการ เพราะกระบวนการการรับรู้คือกระบวนการ
ที่บุคคลเข้าติดต่อกับสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้า โดยปัจจุบันนี้แฟซบุ๊คนับเป็นอีกหนึ่ง 
สิง่แวดล้อมทีผู่ใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ส่วนใหญ่เข้าไปมีความเก่ียวข้อง จงึท�าให้สามารถ 
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เข้าถงึแฟนเพจได้ทางเฟซบุค๊ เม่ือสิง่เร้าผ่านเข้ามาบคุคลจะรบัรูโ้ดยใช้อวยัวะสมัผสั 
(Sense Organ) การรับรู้จึงสามารถเกิดขึ้นจากการมีตัวกระตุ้น (Recognize) 
การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ (Interpret)  
(วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล, 2546) ทั้งนี้บุคคลแต่ละคนยังมีความต้องการ ค่านิยม  
ความคาดหวงัและปัจจยัอืน่ๆ ท่ีแตกต่างกนั หลังจากน้ันจึงสร้างภาพในสมอง ให้เป็น 
ภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืน (เสรี วงษ์มณฑา, 2542 : 79) โดยการ
ผ่านประสาทสัมผัส มนุษย์ทุกคนรู้ทุกสิ่งในโลกโดยผ่านเข้ามาทางประสาทสัมผัส  
เมื่อเกิดการรับรู้ ย่อมเกิดการมีทัศนคติ ซ่ึงทัศนคติเป็นแนวความคิดที่มีความ 
ส�าคัญมากแนวทางหน่ึง จิตวิทยาสังคม และการสื่อสาร (วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล, 
2546) ซึ่งการศึกษาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้แฟนเพจเพื่อการสื่อสาร
ทางการตลาดให้มคีวามสอดคล้องกบัการรบัรูแ้ละทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารแฟนเพจ
มากยิ่งข้ึน โดยเป็นการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยเรื่องการออกแบบเว็บไซต์กับ
ความเชือ่มัน่และพนัธสญัญาของผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ ของอดุร ดวงเงนิ (2548) 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ผู้ใช้บริการแฟนเพจมีการรับรู้ต่อแฟนเพจในระดับปานกลาง
 2. ผู้ใช้บริการแฟนเพจมีทัศนคติต่อแฟนเพจในระดับปานกลาง
 3. การรบัรูข้องผูใ้ช้บรกิารแฟนเพจมีความสัมพันธ์กับทศันคติของผู้ใช้บรกิาร
ที่มีต่อแฟนเพจ
 4. ผู้ใช้บริการแฟนเพจ ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีการรับรู้
และทัศนคติต่อแฟนเพจแตกต่างกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับแฟนเพจของผู้ใช้บริการ
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจ
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ กับ
ทัศนคติที่มีต่อแฟนเพจ
 4. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติท่ีมีต่อแฟนเพจของผู้ใช้บริการ 
จ�าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) ใช้การเก็บ 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประชากรที่ศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้ 
บริการท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจบนเฟซบุ๊ค โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการแฟนเพจ ซ่ึงประชากรมีจ�านวนมากและไม่มีการบันทึกอย่างชัดเจน 
(Infinite Population) จ�านวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งผู้วิจัยท�าการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะผู้ใช้บริการที่ได้เข้าเป็นสมาชิกกับแฟนเพจบน 
เฟซบุ๊ค โดยไม่เจาะจงประเภทของแฟนเพจเน่ืองจากผู้ใช้บรกิารมคีวามหลากหลาย 
ในการเลือกใช้บริการแฟนเพจแตกต่างกันออกไป
 ผูว้จิยัก�าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธกีารใช้สตูรเพือ่ค�านวณตวัอย่าง 
(อภินันท์ จันตะนี, 2549 : 35) เนื่องจากประชากรมีจ�านวนมากและไม่มีการบันทึก
อย่างชัดเจน โดยให้มีความเชื่อมั่น 95 % หรือให้เกิดความคลาดเคลื่อนเพียง 5 % 
การก�าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ใช้สูตรการค�านวณขนาดตัวอย่างดังนี้

  n =  1
                  3.84(d)2

                (S)2

เมื่อ  S  =  1.96 (ส�าหรับความเชื่อมั่น 95%)
  d = 0.05  (คลาดเคลื่อนได้  5%)

แทนค่าตามสูตรดังนี้ n  =           1          =  400.16         
                                      0.002499  

 ขอบเขตของการวิจัย คือ 1) การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการเฟซบุ๊ค ที่ได้
เข้าเป็นสมาชิกกับแฟนเพจบนเฟซบุ๊ค 2) การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการรับรู้
และทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจ 3) การรับรู้เกี่ยวกับแฟนเพจของผู้ใช้
บริการ ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ข้อความการสื่อสาร ด้านรูปภาพ ด้านโซเชียลเกม 
(Social Game) ด้านวีดิทัศน์ออนไลน์ (Online Video)  
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ผลการวิจัย

 1. จากการศึกษาวิจัยในการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ พบว่าแฟนเพจ
ที่ผู้ใช้การบริการรับรู้ในระดับมาก คือ แฟนเพจที่ให้ความส�าคัญต่อด้านข้อความ
การสื่อสาร โดยมาจากการสื่อสารที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ น�าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางแฟนเพจอย่างสม�่าเสมอ ไม่ทิ้งช่วงระยะห่างจนเกินไป เช่น 
มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารที่น�าเสนอเป็นประจ�าทุกวันหรือทุกสัปดาห์ รวมทั้งผู ้
ใช้บริการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือ 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ ด้านข้อความการสื่อสาร

การรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ
ด้านข้อความการสื่อสาร

X S.D. การรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของแฟนเพจตรงตามความต้องการ 3.70 0.78 มาก

แฟนเพจแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง มีความสม�่าเสมอ 3.75 0.88 มาก

แฟนเพจให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือ 3.53 0.85 มาก

แฟนเพจให้ข้อมลูข่าวสารท่ีเกีย่วข้องกบัแฟนเพจมากเกนิไป 3.12 0.85 ปานกลาง

ผู้ดูแลแฟนเพจน�าความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้มากเกินไป 3.08 0.97 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.43 0.53 มาก

 2. ในด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจ ด้านการออกแบบ พบว่า 
ผู้ใช้บรกิารมทีศันคตใินเรือ่งการแบ่งหมวดหมู่ของอลับัม้รปูภาพทีม่อียูใ่นแฟนเพจ 
โดยแฟนเพจควรมกีารแยกรูปภาพต่างๆ ท่ีมีเป็นอลับัม้ท่ีชัดเจนเพือ่ง่ายและสะดวก
ต่อการเข้าดู ภาพหลักของโปรไฟล์แฟนเพจควรเป็นภาพที่มองเห็นได้ชัดเจน และ
หากมีการน�ารูปภาพมาแสดงบนแฟนเพจต้องค�านึงถึงความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาภายในรูปภาพและเนื้อหาหลักของแฟนเพจให้ไปในทิศทางเดียวกัน
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างการใช้อัลบั้มรูปภาพบนแฟนเพจ
(ที่มา : https://th-th.facebook.com/kingdomoftigers)

ตารางที่ 2 ระดับทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจ ด้านการออกแบบ

ทัศนคติของผู้ใช้บริการแฟนเพจ
ด้านการออกแบบ

X S.D. ทัศนคติ

รูปภาพของโปรไฟล์ควรเป็นรูปที่มองเห็นชัดเจน 4.31 0.83 มากที่สุด

รูปภาพของโปรไฟล์ไม่ควรเปลี่ยนบ่อย 3.73 1.07 มาก

อัลบั้มรูปภาพควรแบ่งหมวดหมู่ให้ชัดเจนเพื่อง่ายต่อการ
เข้าดู

4.33 0.87 มากที่สุด

แสดงตารางกจิกรรมและปรบัปรงุข้อมลูใหม่อย่างสม�า่เสมอ 4.27 0.80 มากที่สุด

รปูภาพทีจ่ะน�ามาใช้ ควรสอดคล้องกบัเนือ้หาของแฟนเพจ 4.30 0.90 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.68 มาก
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 3. การรบัรูข้องผูใ้ช้บรกิารแฟนเพจ ในด้านข้อความการสือ่สาร  ด้านรปูภาพ 
ด้านโซเชยีลเกม (Social Game) และด้านวีดิทัศน์ออนไลน์ (Online Video) พบ
ว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อแฟนเพจ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ จ�าแนกตามเพศ

การรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ แปลผล

ด้านข้อความการสื่อสาร ไม่แตกต่าง

ด้านรูปภาพ ไม่แตกต่าง

ด้านโซเชียลเกม ไม่แตกต่าง

ด้านวีดิทัศน์ออนไลน์ ไม่แตกต่าง

* ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 4. ทัศนคติของผู้ใช้บริการแฟนเพจ ด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล ด้านการ
ออกแบบ ด้านการสื่อสารทางการตลาด  ด้านข้อมูลข่าวสาร  ด้านการช่วยเหลือ
สังคม และด้านการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์  พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีทัศนคติต่อแฟนเพจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้บริการแฟนเพจ จ�าแนกตาม
ระดับการศึกษา

ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจ แปลผล

ด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล ไม่แตกต่าง

ด้านการออกแบบ ไม่แตกต่าง

ด้านการสื่อสารทางการตลาด ไม่แตกต่าง

ด้านข้อมูลข่าวสาร ไม่แตกต่าง

ด้านการช่วยเหลือสังคม ไม่แตกต่าง

ด้านการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ ไม่แตกต่าง

* ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-25 ปี 
อาชีพส่วนใหญ่คืออาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา มีระดับการศึกษาในระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ากว่า 10,000 บาท
 การรับรู ้เกี่ยวกับแฟนเพจของผู้ใช้บริการ จากการศึกษาพบว่าประเภท 
แฟนเพจที่ผู้ใช้บริการเลือกเพื่อติดตามข้อมูลมากที่สุด คือ 1) แฟนเพจประเภท 
ดารา/นักแสดง 2) ละคร/ภาพยนตร์ 3) นักร้อง/นักดนตรี 4) สินค้า/บริการ และ 
5) การ์ตูน/ตัวการ์ตูน 
 ด้านข้อความการสื่อสาร ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจมีค่าเฉลี่ย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ช้บริการแฟนเพจรบัรูว่้าแฟนเพจแจ้งข้อมลูข่าวสาร
อย่างต่อเนื่องมีความสม�่าเสมอ ตรงตามความต้องการ และมีความน่าเชื่อถืออยู่ใน
ระดับมาก เพราะแฟนเพจที่แจ้งข้อมูลข่าวสารที่สม�่าเสมอท�าให้ผู้ใช้บริการสามารถ
ติดตามข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง ท�าให้ไม่ขาดการติดต่อทางข่าวสารจึงท�าให้ตรงตาม
ความต้องการ ในขณะท่ีผู้ใช้บริการแฟนเพจรับรู้ว่าแฟนเพจให้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับแฟนเพจมากเกินไป และแฟนเพจน�าความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้มาก
เกินไปอยู่ในระดับปานกลาง
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 ด้านรูปภาพ ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ พบว่ารูปภาพที่เกิดการ
รับรู้ในระดับมากคือ รูปภาพท่ีมีเนื้อหาภายในรูปภาพมีความเก่ียวข้องสอดคล้อง
กับเนือ้หาของแฟนเพจ ควรเป็นรปูภาพท่ีมีคณุภาพ คมชัด มอีงค์ประกอบด ีเพราะ
รูปภาพสามารถดงึดูดความสนใจรวมท้ังสามารถสือ่ความหมายได้ หากใช้รปูภาพที่
มคีวามสอดคล้องกบัแฟนเพจจะเป็นตวัช่วยเพ่ือการส่ือสารทีเ่ข้าใจได้ง่ายและชัดเจน
ยิ่งขึ้น ในขณะที่ผู้ใช้บริการแฟนเพจรับรู้ในระดับปานกลาง คือ รับรู้ว่ารูปภาพเหล่า
นั้นมาจากการจัดท�า หรือถ่ายภาพขึ้นใหม่โดยแฟนเพจนั้นๆ รวมถึง รับรู้ว่ารูปภาพ
ที่ใช้เป็นรูปภาพจากอินเทอร์เน็ตทั่วไปไม่มีแหล่งอ้างอิง
 ด้านโซเชยีลเกม (Social Game) ในเร่ืองการรบัรูก้ารส่งค�าเชิญมาจากเพ่ือน 
เพ่ือชวนเล่นเกม หรือส่งของขวัญในโซเชียลเกมมาให้ รับรู้ข้อมูลข่าวสารของ 
โซเชียลเกมที่มากเกินไปจากเพ่ือน อยู่ในระดับมาก เนื่องด้วยบนเฟซบุ๊คมีผู้ให้
บริการโซเซียลเกมจ�านวนมาก แต่ผู้ใช้บริการแฟนเพจมีทั้งผู้ที่เล่นโซเชียลเกมและ 
ไม่เล่น จึงท�าให้อาจเกิดการรับข้อมูลของโซเชียลเกมที่มากเกินความต้องการ  
ในขณะที่รับรู้ต่อข่าวสารโซเชียลเกม ทางแฟนเพจเกม รับรู้การมีของขวัญหรือ 
ของรางวัลแจกในเกมผ่านทางแฟนเพจ อยู่ในระดับปานกลาง
 ด้านวีดิทัศน์ออนไลน์ (Online Video) ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ว่าวีดิทัศน์
ออนไลน์ที่แนบบนแฟนเพจมีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใน
ปัจจุบัน รับรู้ต่อวีดิทัศน์ท่ีแนบบนแฟนเพจว่ามีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของ 
แฟนเพจ มรีะดบัการรบัรูใ้นระดบัมาก เพราะปัจจบุนัอุปกรณ์การสือ่สารทีส่ามารถ 
บนัทกึวดีทิศัน์ออนไลน์มีการใช้งานมากยิง่ขึน้ เช่นจากโทรศพัท์มอืถอื ท�าให้มคีวาม 
สะดวกในการบันทกึวดีทัิศน์ออนไลน์ จึงมีวีดิทัศน์ออนไลน์ทีท่นัต่อเหตกุารณ์ต่างๆ 
ในปัจจุบันถูกน�าเสนอบนแฟนเพจ ในขณะที่การรับรู้ว่าวีดิทัศน์ออนไลน์ที่แนบบน
แฟนเพจเป็นวีดิทัศน์ที่จัดท�าโดยแฟนเพจนั้นๆ อยู่ในระดับปานกลาง
 ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจ จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู ้
ใช้บรกิารทีม่ต่ีอแฟนเพจด้านการออกแบบ ทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอแฟนเพจ 
ด้านการช่วยเหลือสังคม มีทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจด้านการส่ือสาร 
ทางการตลาด ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจด้านข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติ 
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล และทัศนคติของผู้
ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจด้านการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ มีค่าเฉล่ียรวม อยู่ใน
ระดับมาก จ�าแนกผลวิเคราะห์เป็นดังนี้
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 ทัศนคติของผู ้ใช้บริการท่ีมีต่อแฟนเพจด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล  
ในระดบัมากทีส่ดุคอืผูด้แูลแฟนเพจไม่ควรน�าอารมณ์ส่วนตวัมาใช้ในการตอบกลบั 
ผูต้ดิต่อสอบถาม เพราะอาจท�าให้แฟนเพจขาดความน่าเช่ือถือ ซึง่หากเป็นแฟนเพจ 
ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ อาจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า 
รายอืน่ได้ รวมถงึภาพลักษณ์ของสินค้าหรอืบรกิารน้ันๆ อาจเสยีหายจากการสือ่สาร 
ของผู้ดูแลแฟนเพจที่น�าอารมณ์ส่วนตัวมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร ล�าดับต่อมาคือผู้ 
ดแูลแฟจเพจควรตอบกลับภายใน 24 ชัว่โมง เม่ือมีการตดิต่อสอบถามบนแฟนเพจ  
ควรมีผู้ดูแลแฟนเพจเพื่อตอบกลับผู้ติดต่อสอบถามตลอด 24 ชั่วโมง การสื่อสาร
ระหว่างผูต้ดิต่อสอบถาม ผูดู้แลแฟนเพจควรใช้ภาษาเป็นกนัเอง ไม่เป็นทางการจน
เกินไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และการสื่อสารระหว่างผู้ติดต่อสอบถาม ผู้ดูแล 
แฟนเพจไม่ควรใช้สัญรูปอารมณ์ (Emoticon) ทางภาษามากเกินไป มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง
 ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจด้านการออกแบบ ในอัลบั้มรูปภาพ
ควรแบ่งหมวดหมู่ให้ชัดเจนเพื่อง่ายต่อการเข้าดู รูปภาพของโปรไฟล์ควรเป็นรูปที่
มองเห็นชัดเจน รูปภาพที่น�ามาใช้ควรสอดคล้องกับเนื้อหาของแฟนเพจ ควรแสดง
ตารางกจิกรรมและปรับปรงุข้อมูลใหม่อย่างสม�า่เสมอ มค่ีาเฉลีย่ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 
ทีส่ดุ เพราะและรปูภาพของโปรไฟล์ไม่ควรเปล่ียนบ่อย มค่ีาเฉลีย่ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 
เพราะผู้ใช้บริการมักมีความสนใจเฉพาะเรื่อง การน�าเสนอที่ไม่ชัดเจน ขาดความ 
ต่อเนื่องจึงไม่สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการได้
 ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อด้านการสื่อสารทางการตลาด แฟนเพจที่
เกีย่วข้องกบัสนิค้าหรอืบรกิาร ควรมีลิงค์เพ่ือเชือ่มโยงเข้าสูร่ายละเอียดนัน้ มค่ีาเฉลีย่ 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เพราะเน้ือหาข้อมูลท่ีแสดงบนแฟนเพจอาจมรีายละเอยีดทีไ่ม่ 
ครบถ้วน ดังนั้นจึงควรมีลิงค์เพื่อเชื่อมโยงเข้าสู่รายละเอียดของสินค้าหรือบริการที่
มีรายละเอียดเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ส่วนในเรื่องของการควรมี
ส่วนลดพิเศษหรือของสมนาคุณพิเศษส�าหรับผู้เป็นสมาชิกแฟนเพจ เมื่อจะมีการ
เปิดตวัสนิค้าหรือบรกิาร ควรโพสแจ้งบนแฟนเพจเพือ่ให้สมาชิกทราบล่วงหน้า เมือ่ 
มีการเปลี่ยนตัวพรีเซ็นเตอร์ของสินค้าหรือบริการ ควรแจ้งข่าวสารต่างๆ ให้ทราบ  
และแฟนเพจควรมีกิจกรรมบนแฟนเพจให้สมาชิกร่วมสนุกเพื่อชิงของรางวัล มีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
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 ทัศนคติของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อด้านข้อมูลข่าวสาร ควรเสนอข้อมูลข่าวสาร 
อย่างสม�่าเสมอ ไม่ท้ิงระยะห่าง จนท�าให้ลืมแฟนเพจน้ันไป มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เน่ืองจากผู้ใช้บริการมักมีการติดตามข่าวสารต่างๆ ทางเฟซบุ๊คอย่าง 
สม�่าเสมอเช่นกัน ในด้านข้อมูลข่าวสารบนแฟนเพจไม่ควรน้อยจนเกินไป ควรมี 
ข้อมลูข่าวสารผูบ้ริหารของสนิค้าหรอืบรกิารน้ันๆ มาน�าเสนอ การแจ้งข้อมลูข่าวสาร 
ส�าคัญของสินค้าหรือบริการบนแฟนเพจควรใช้ภาษาเป็นทางการ และควรมีข้อมูล 
ข่าวสารของพรเีซน็เตอร์สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ มาน�าเสนอ มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก
ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อด้านการช่วยเหลือสังคม ในการช่วยเหลือสังคมควร
มีการจัดกิจกรรมหรือกองทุน เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ควรมีการจัดกิจกรรมหรือกองทุนเพื่อช่วยเหลือสัตว์ที่เจ็บป่วย ได้รับ
อุบัติเหตุ หรือโดนท�าร้าย ควรมีการจัดกิจกรรมหรือกองทุน เพื่อช่วยเหลือและ
อนุรักษ์สัตว์ป่าในประเทศไทย ควรมีการจัดกิจกรรมหรือกองทุน เพื่อช่วยเหลือ
และอนรุกัษ์สัตว์น�า้ในประเทศไทย ควรมกีารจดักจิกรรมหรอืกองทนุเพือ่ช่วยเหลอื
ผูป้ระสบภัยทางธรรมชาต ิมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากแฟนเพจเป็นช่องทาง
ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารสิ่งต่างๆ สู่สาธารณะ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและ
บอกต่อได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
 ทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอด้านการจดักจิกรรมพบปะสงัสรรค์ หากมกีารจดั 
กจิกรรมพบปะสงัสรรค์ควรจัดแบบเป็นกนัเอง เรยีบง่าย สนกุสนาน การจดักจิกรรม
พบปะสังสรรค์ ควรเสร็จสิ้นกิจกรรมภายใน 1 วัน ควรมีการจัดหมุนเวียนทั้งใน
กรุงเทพและต่างจังหวัด ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ระหว่างแฟนเพจกับ
สมาชิกของแฟนเพจ มค่ีาเฉล่ียซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากกลุม่ผู้ใช้บรกิารแฟนเพจ 
มักมีความสนใจร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งเป็นเนื้อหากลักของแฟนเพจนั้นๆ  
ในขณะที่การจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ระหว่างแฟนเพจกับสมาชิกของแฟนเพจ 
การจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ควรจัดแบบเป็นทางการหรูหรา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 
แฟนเพจ กับทัศนคติที่มีต่อแฟนเพจ 

 จากการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ผู้ใช้บริการแฟนเพจมกีารรับรู้ต่อแฟนเพจใน
ระดับปานกลาง พบว่า ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
3.35 จาก 5 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับสมมติฐาน ในขณะที่ทัศนคติ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจ มีค่าเฉลี่ย 3.98 จาก 5 ซึ่งอยู่ในระดับมาก จึงไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการแฟนเพจมีทัศนคติต่อแฟนเพจในระดับ
ปานกลาง
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และทัศนคติของผู้ใช้บริการ
แฟนเพจในด้านต่างๆ ได้แก่ 
 1. การรับรู้ด้านข้อความการสื่อสาร
 2. การรับรู้ด้านรูปภาพ
 3. การรับรู้ด้านโซเชียลเกม (Social Game)
 4. การรับรู้ด้านวีดิทัศน์ออนไลน์ (Online Video)
 พบว่าที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 การรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อแฟนเพจ ทั้ง 4 ด้าน โดยมีค่า Sig. 
ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 จึงสรุปได้ว่า การรับรู้ของผู้ใช้บริการ
แฟนเพจมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้ใช้บริการแฟนเพจอย่างมีนัยส�าคัญ  
ตามสมมติฐานที่ 3

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อแฟนเพจ
ของผู้ใช้บริการ จ�าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 จากสมมติฐานที่ 4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ 
รับรู้และทัศนคติต่อแฟนเพจที่แตกต่างกัน สรุปได้ดังนี้
 สมมติฐาน เพศแตกต่างกันมีการรับรู้และทัศนคติต่อแฟนเพจแตกต่างกัน 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างทางด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างไม่
ส่งผลต่อการรับรู้แฟนเพจด้านข้อความการสื่อสาร ด้านรูปภาพ ด้านโซเชียลเกม 
(Social Game) และด้านวีดิทัศน์ออนไลน์ (Online Video) ในขณะที่ความ 
แตกต่างทางด้านเพศมีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการแฟนเพจในด้านการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคล ด้านการออกแบบ ด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านข้อมูลข่าวสาร
และด้านการช่วยเหลือสังคม โดยเพศหญิงให้ความส�าคัญมากกว่าเพศชาย แต่เพศ
ไม่ส่งผลต่อทัศนคติในด้านการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์
 สมมติฐาน อายุแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู ้และทัศนคติต่อแฟนเพจที ่
แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างทางด้านอายุไม่ส่งผล 
ต่อการรับรู้แฟนเพจทางด้านข้อความการส่ือสาร ด้านรูปภาพ ด้านโซเชียลเกม  
(Social Game) และด้านวดีทิศัน์ออนไลน์ (Online Video) ในขณะทีค่วามแตกต่าง 
ทางด้านอายุมีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการแฟนเพจ โดยอายุ 15-25 ปี ให้ความ
ส�าคญัในด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านการช่วยเหลอืสังคม และด้านการจดักจิกรรมพบปะ
สงัสรรค์ มากกว่าในระดบัอายท่ีุสงูขึน้ แต่อายไุม่ส่งผลต่อทศันคตใินด้านการสือ่สาร
ระหว่างบุคคล ด้านการออกแบบ และด้านการสื่อสารทางการตลาด
 สมมติฐาน อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้และทัศนคติต่อแฟนเพจที ่
แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความแตกต่างทางด้านอาชีพไม่ส่งผล 
ต่อการรับรู้แฟนเพจทางด้านข้อความการสื่อสาร และด้านโซเชียลเกม (Social 
Game) แต่มีผลต่อการรับรู้ในด้านรูปภาพ และด้านวีดิทัศน์ออนไลน์ (Online 
Video) ที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวให้ความส�าคัญในด้าน
รปูภาพ และกลุม่อาชพีแม่บ้านให้ความส�าคญักบัด้านวดีทิศัน์ออนไลน์ รวมถึงความ
แตกต่างทางด้านอาชีพมีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการแฟนเพจในด้านการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล กลุ่มอาชีพที่ให้ความส�าคัญด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลคือกลุ่ม
อาชีพแม่บ้าน แต่อาชีพไม่มีผลต่อทัศนคติในด้านการออกแบบ ด้านการสื่อสาร
ทางการตลาด ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการช่วยเหลือสังคม และด้านการจัดกิจกรรม
พบปะสังสรรค์
 สมมติฐาน สถานภาพแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้และทัศนคติที่แตกต่างกัน 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างทางด้านสถานภาพไม่ส่งผลต่อการ
รับรู้แฟนเพจทางด้านข้อความการสื่อสาร และด้านรูปภาพ แต่มีผลต่อการรับรู้ใน
ด้านโซเชียลเกม (Social Game) และด้านวีดิทัศน์ออนไลน์ (Online Video) 
ในขณะทีค่วามแตกต่างทางด้านสถานภาพมีผลต่อทัศนคตขิองผูใ้ช้บรกิารแฟนเพจ 
ในด้านการออกแบบ ด้านการสื่อสารทางการตลาด และด้านข้อมูลข่าวสาร  
โดยกลุ่มสถานภาพโสดให้ความส�าคัญมากกว่า แต่สถานภาพไม่มีผลต่อทัศนคติ
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ในด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านการช่วยเหลือสังคม และด้านการจัดกิจกรรม
พบปะสังสรรค์
 สมมตฐิาน รายได้เฉล่ียแตกต่างกนัมีผลต่อการรบัรูแ้ละทศันคตทิีแ่ตกต่างกัน  
จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความแตกต่างทางด้านรายได้เฉลีย่ไม่ส่งผลต่อการ 
รับรู้แฟนเพจทางด้านข้อความการสื่อสาร ด้านรูปภาพ ด้านโซเชียลเกม (Social 
Game) และด้านวดิีทัศน์ออนไลน์ (Online Video) ในขณะทีค่วามแตกต่างทางด้าน 
รายได้เฉลี่ยมีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการแฟนเพจในด้านการออกแบบ ด้านการ 
ช่วยเหลือสังคม และด้านการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ โดยกลุ่มรายได้เฉลี่ย 
30,001-40,000 บาท ให้ความส�าคัญในด้านการออกแบบ ในขณะที่กลุ่มรายได้
เฉลี่ยต�่ากว่า 10,000 บาท ให้ความส�าคัญต่อด้านการช่วยเหลือสังคม และกลุ่ม 
รายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท ให้ความส�าคัญต่อด้านการจัดกิจกรรมพบปะ
สงัสรรค์ แต่รายได้เฉล่ียไม่มีผลต่อทัศนคตใินด้านการสือ่สารระหว่างบคุคล ด้านการ 
สื่อสารทางการตลาด และด้านข้อมูลข่าวสาร 
 สมมติฐาน ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู ้และทัศนคติที ่
แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความแตกต่างทางด้านระดบัการศึกษา 
ไม่ส่งผลต่อการรับรูแ้ฟนเพจทางด้านข้อความการสือ่สาร และด้านวดีทิศัน์ออนไลน์ 
(Online Video) แต่มผีลต่อการรบัรูใ้นด้านรปูภาพ และด้านโซเชยีลเกม (Social 
Game) โดยกลุม่ระดับการศกึษาต�า่ว่ามัธยมศกึษาตอนปลาย ให้ความส�าคัญในด้าน 
รูปภาพ และกลุ่มการศึกษาในระดับปริญญาโทให้ความส�าคัญต่อด้านโซเชียลเกม
น้อยที่สุด ในขณะที่ความแตกต่างทางด้านระดับการศึกษาไม่มีผลต่อทัศนคติของ
ผู้ใช้บริการแฟนเพจในด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล ด้านการออกแบบ ด้านการ
สื่อสารทางการตลาด ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการช่วยเหลือสังคม และด้านการจัด
กิจกรรมพบปะสังสรรค์

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นมีประเด็นที่ควรมาอภิปราย ดังนี้
 จากการศึกษาด้านการรับรู้ของผู้ใช้บริการแฟนเพจ พบว่าผู้ใช้บริการรับรู้ถึง
ข้อความการสื่อสารของแฟนเพจที่สื่อออกมาอย่างต่อเนื่องและมีความสม�่าเสมอ 
มากกว่าแฟนเพจทีข่าดการส่ือสารบนแฟนเพจ โดยแฟนเพจทีม่กีารเคลือ่นไหวของ 
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ข้อมลูอยูเ่สมอมโีอกาสท่ีผูใ้ช้บรกิารจะสามารถพบเหน็และรบัรูถ้งึข้อมลูเหล่านัน้ได้ 
เพราะมนษุย์มกีารรกัษาข้อมูลรวมถงึการเลอืกสรรว่าจะรบัรูใ้นข้อมลูใดๆ เนือ่งจาก
ปัจจุบันมีแฟนเพจเกิดขึ้นจ�านวนมากดังนั้นผู้ใช้บริการแฟนเพจจึงเลือกรับเฉพาะ
ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ เมื่อผู้ใช้บริการเลือกเพื่อเป็นสมาชิกแฟนเพจใดๆ 
ก็ตามแล้วจึงควรพยายามสื่อสารอย่างสม�่าเสมอเนื่องจากแฟนเพจนั้นคือแฟนเพจ
ที่ผู้ใช้บริการเลือกสรรเพื่อติดตามข้อมูลแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ ฉัตยาพร เสมอใจ 
(2550 : 72) ที่ว่าในเรื่องกระบวนการในการรับรู้ของผู้บริโภค ในขั้นตอนการรักษา
ข้อมูล (Retention) การจดจ�าข้อมูลที่ได้รับน�าไปสู่กระบวนการตัดสินใจขั้นต่อไป 
และเมื่อผู้ใช้บริการเลือกถูกใจเพื่อติดตามข้อมูลของแฟนเพจใดๆ ก็ตามแล้วผู้ใช้
บริการแฟนเพจจะมีความเชื่อถือในข้อมูลข่าวสารที่ถูกน�ามาเสนอ รับรู้ว่าข้อมูลที่
ถูกน�ามาเสนอว่าเป็นข้อมูลที่ตรงตามความต้องการผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ  
ฉตัยาพร เสมอใจ (2550 : 69) ท่ีว่าการรบัรูส้ามารถเกิดขึน้แบบเลอืกสรร เนือ่งจาก 
ความแตกต่างของผู้บริโภคในด้านขีดความสามารถในการรับรู้ ความรู้สึก ค่านิยม 
ท�าให้เกิดการเลือกสรรที่จะรับรู้เฉพาะสิ่งที่ตนต้องการหรือที่คิดว่าเหมาะสมกับตน 
ผู้บริโภคจะไม่สามารถรับรู้ทุกสิ่งที่เข้ามาในเวลาเดียวกันได้หมด จะรับรู้เฉพาะสิ่ง
ที่โดดเด่นเพียงบางส่วนเท่านั้น
 ในด้านรปูภาพ พบว่าผูใ้ช้บรกิารแฟนเพจรบัรู้ถึงเนือ้หาของรปูภาพว่ามคีวาม 
สอดคล้องกันระหว่างเนื้อหาของรูปภาพและภาพรวมของแฟนเพจ เพราะรูปภาพ 
สามารถสร้างสภาพแวดล้อมของแฟนเพจว่าให้เป็นทิศทางอย่างไร ซึง่สภาพแวดล้อม 
สามารถท�าให้การรับรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ สุชา จันทร์เอม (2544 : 30-31) ที่ว่า 
การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการที่บุคคลเข้าติดต่อกับสิ่งแวดล้อมหรือ 
สิง่เร้าทีอ่ยูร่อบๆ ตัว เช่น บคุคล สัตว์ ส่ิงของ และปรากฏการณ์ทางธรรมชาตต่ิางๆ  
ล้วนจัดเป็นสิ่งเร้าทั้งสิ้น 
  ด้านโซเซียลเกม (Social Game) ผู้ใช้บริการแฟนเพจมีการรับรู้ถึงค�าเชิญ
เพื่อชักชวนไปเล่นเกมและผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโซเชียลเกมจากเพื่อน 
ในระดับมากจึงท�าให้รับรู ้ข่าวสารของโซเชียลเกมมากจนเกินไป ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการรับรู้ที่เพิ่มข้ึน และอาจท�าให้เกิดความสับสนในข้อมูลจนท�าให้ลด
จุดเด่นของข้อมูลที่มีได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 70-71) ที่ว่า 
ความสามารถในการรบัรูข้องผูบ้รโิภคแต่ละคนจะแตกต่างกัน ซึง่เป็นข้อจ�ากัดในการ 
ให้ข้อมลู เพราะถ้าให้ข้อมลูมากเกนิระดบัของการรบัรูข้องผูบ้รโิภคกไ็ม่มปีระโยชน์ 
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แต่อาจกลายเป็นการท�าให้สูญเสียการจดจ�าจุดส�าคัญไป ในทางตรงกันข้าม ถ้าให้
ข้อมูลน้อยเกินไป ผู้บริโภคก็ยังไม่สามารถจดจ�าได้ 
 ด้านวีดิทัศน์ออนไลน์ (Online Video) แฟนเพจใดที่มีการน�าเสนอวีดิทัศน์
ออนไลน์ ผูใ้ช้บรกิารจะรบัรูว่้าวีดทิศัน์ออนไลน์นัน้มเีนือ้หาเกีย่วข้องกบัสถานการณ์
หรือเหตุการณ์ในปัจจุบัน อีกทั้งยังรับรู้ว่าวีดิทัศน์ที่ถูกน�ามาเสนอจะเป็นวีดิทัศน์ที่
มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของแฟนเพจ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเลือกที่จะรับรู้ว่า  
ผู้ใช้บริการตีความถึงความกลมกลืนระหว่างวีดิทัศน์ที่ถูกน�าสื่อออกมากับเนื้อหา
ภาพรวมของแฟนเพจ 
 จากการศึกษาด้านทัศนคติต่อแฟนเพจ พบว่าในการออกแบบแฟนเพจเป็น
ส่วนที่มีความส�าคัญต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการ เพราะเป็นส่วนแรกที่ผู้ใช้บริการ
สามารถพบเห็นได้บนเฟซบุ๊ค โดยรูปแบบของการออกแบบที่ผู้ใช้บริการให้ความ
ส�าคัญ คือเร่ืองการน�ารูปภาพมาใช้งาน ส่วนแรกที่ผู้ใช้บริการสามารถพบเห็นได้
คือรูปภาพโปรไฟล์ของแฟนเพจ โดยรูปภาพโปรไฟล์นั้นควรเป็นรูปที่สามารถ 
มองเห็นได้ชัดเจน หากแฟนเพจใดๆ ก็ตามที่มีการน�าเสนอรูปภาพบ่อยครั้งควร
เลือกรูปภาพก่อนน�ามาใช้งานเพราะรูปภาพเหล่านั้นควรเป็นรูปภาพที่มีความ
สอดคล้องกบัรปูแบบเนือ้หาของแฟนเพจเพือ่ไม่ก่อให้เกดิความขดัแย้งระหว่างกนั  
เพราะรูปภาพเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีมัลติมีเดีย หากผู้ใช้งานสามารถมีการ
โต้ตอบกบัส่ือเหล่าน้ันได้ จะเรยีกว่า มัลติมีเดยีปฏสิมัพนัธ์ ซึง่สอดคล้องกบั ทวศีกัดิ์ 
กาญจนสุวรรณ (2552) ที่ว่ารูปภาพ (Image) ถือเป็นส่ือที่ส�าคัญในเทคโนโลยี
มัลติมีเดีย มีบทบาทมากกว่าตัวอักษรหรือเสียง เนื่องจากการมองเห็นรูปภาพ
สามารถให้ผลในการรับรู้ได้มากกว่า รวมทั้งสามารถถ่ายทอดข้อมูลในรายละเอียด
ได้ครบถ้วน และกระชับกว่าตัวหนังสือ
 รวมถงึเมือ่ใช้รปูภาพใดเป็นโปรไฟล์แฟจเพจแล้วไม่ควรเปล่ียนบ่อยจนเกินไป  
และหากแฟนเพจใดมีอัลบั้มรูปภาพสินค้าหรือบริการอยู่ภายในแฟนเพจควรให้
ความส�าคัญต่อการจัดการแบ่งหมวดหมู่ให้ละเอียดและชัดเจนเพื่อความสะดวก
แก่การใช้งานและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล เพราะการเข้าถึงข้อมูลที่ดีนั้นจะช่วยให้ 
ผู้ใช้บริการสามารถแบ่งปัน หรือแชร์รูปภาพเหล่านั้นไปบนแฟจบุ๊คของตนและ 
อาจท�าให้เกิดการโฆษณาปากต่อปากได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ คอตเลอร์  
และคณะ (2554 : 43) ที่ว่าผู้บริโภคร้อยละ 70 เชื่อความเห็นของเพื่อนผู้บริโภค
ด้วยกันที่โพสในอินเทอร์เน็ต งานวิจัยของ Treantream/Lightseed Research  
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ระบุไว้ว่าผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน เชื่อคนแปลกหน้าที่รู้จักกันทางส่ือสังคมออนไลน์
มากกว่าความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 ส�าหรับแฟนเพจใดมีการใช้งานในส่วนของตารางกิจกรรมไม่ควรลืมการ
ปรับปรุงข้อมูลตารางกิจกรรมให้ใหม่ทันต่อเหตุการณ์อย่างสม�่าเสมอ 
 ทัศนคติของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อแฟนเพจ ผลวิจัยพบว่า ในด้านการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล ผู้ดูแลแฟนเพจไม่ควรน�าอารมณ์มาใช้ในการตอบกลับผู้ติดต่อ 
สอบถาม เพราะการแสดงออกของผู้ดูแลแฟนเพจสามารถท�าให้ผู้ใช้บริการเกิด 
ความรูส้กึ ซึง่แสดงออกมาในรปูแบบความกลวั ความชอบ ความโกรธ ความเกลยีด 
อันเป็นการสะท้อนความรู้สึกในใจของผู้ใช้บริการจนอาจท�าให้เกิดการแสดงออก
ที่มาจากความรู้สึกที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 106) 
ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ซึ่งหนึ่งในองค์
ประกอบที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ คือ พฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior) 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม อาจเกิดขึ้นเมื่อมีความรู้สึกต่อสิ่งใดๆ แล้ว ก็จะส่งผล
ต่อการกระท�าในการตอบสนองตามความรูส้กึน้ัน หรอืเกดิข้ึนหลงัจากมคีวามรูค้วาม
เข้าใจต่อสิ่งนั้น ซึ่งจะเป็นเหตุผลให้เกิดการกระท�า
 ส�าหรับแฟนเพจมีความเกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ การให้ข้อมูลเป็นส่วน 
ส�าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความส�าคัญจึงควรมีลิงค์เพื่อเช่ืองโยงเพื่อเข้าสู ่
รายละเอียดของข้อมูลเหล่านั้นอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ อุดร ดวงเงิน (2548) ที่
ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบเว็บไซต์กับความเชื่อมั่นและพันธสัญญาของผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต พบว่า หากเป็นการเสนอขายสินค้าต้องมีข้อมูลให้มากที่สุดเพ่ือการ
พิจารณาของผู้บริโภค หรือท�าการลิงค์ (Link) ไปยังส่วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อ 
การค้นหารายละเอียดให้มากขึ้น  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติต่อแฟนเพจ ตามลักษณะ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าเพศมีความแตกต่างในด้านทัศนคติด้วยกัน  
5 ด้าน คือด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล ด้านการออกแบบ ด้านการสื่อสารทาง 
การตลาด ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการช่วยเหลือสังคม เพศจึงมีผลต่อด้าน
ทัศนคติต่อแฟนเพจคือเพศที่แตกต่างกันมีทัศนคติที่แตกต่างกัน ในขณะที่ระดับ
การศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อทัศนคติไม่แตกต่างกัน



123การรับรู้และทัศนคติต่อแฟนเพจของผู้ใช้บริการ

บ
ท
ท
ี่ 6

ข้อเสนอแนะ

 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการแฟนเพจให้ความส�าคัญต่อความ 
สม�่าเสมอในการสื่อสารบนแฟนเพจ เพราะฉะน้ันผู้ดูแลแฟนเพจควรมีข้อความ 
การสื่อสารบนแฟนเพจอยู่เสมอ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างแฟนเพจและ 
ผู้ใช้บริการ ในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารควรเป็นข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริง 
เพราะผู้ใช้บริการแฟนเพจมีความเชื่อถือในข้อมูลเหล่านั้น รวมถึงผู้ดูแลแฟนเพจ
ควรเป็นผู้ที่สามารถควบคุมอารมณ์ส่วนตัวได้ดี เพราะผู้ใช้บริการแฟนเพจไม่พึง
ประสงค์ต่อการสื่อสารที่มาจากอารมณ์ความรู้สึกส่วนตัวของผู้ดูแลแฟนเพจ
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส�าคัญกับการออกแบบ ซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งของการออกแบบแฟนเพจ รูปภาพจึงมีความส�าคัญต่อแฟนเพจ โดย 
รูปภาพที่น�ามาใช้งานควรเป็นรูปภาพที่มีความชัดเจน มีความสอดคล้องกับเนื้อหา
และภาพรวมของแฟนเพจ โดยในส่วนของอัลบั้มรูปภาพควรแบ่งหมวดหมู่ให้ 
ชัดเจน เพื่อง่ายต่อการเข้าดูของผู้ใช้บริการ   
 3. จากผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บรกิารให้ความส�าคัญต่อการเข้าถึงรายละเอียด 
ข้อมูล โดยแฟนเพจท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการ ควรมีลิงค์ (Link) เพื่อ 
เชื่อมโยงเข้าสู่รายละเอียดของสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
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