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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาบรบิทชมุชนตลาดโบราณบางพล ี พฤตกิรรม
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดของ
ตลาดโบราณบางพลอีย่างยัง่ยนื ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสานโดยการสังเกต การสัมภาษณ์ 
การสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาการตลาด ได้แก่ พ่อค้า แม่ค้า 
นักท่องเที่ยว คณะกรรมการชุมชน ชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ดูแลศูนย์วัฒนธรรม 
และใช้แบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 400 ราย โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
บงัเอญิ ผลการศกึษาพบว่า ตลาดโบราณบางพลเีป็นตลาดรมิน�ำ้เก่าแก่มอีายกุว่า 150 ปี 
ในอดีตมคีวามรุง่เรอืง ต่อมาเริม่ซบเซาเนือ่งจากมกีารตดัถนนเทพารกัษ์ ท�ำให้การสญัจร
ทางน�้ำลดบทบาทลง อีกทั้งมีห้างสรรพสินค้าบริเวณใกล้ตลาด ตลาดโบราณบางพลี
ได้รับการฟื้นฟูจากความร่วมมือของชุมชน สภาวัฒนธรรมต�ำบลบางพลีและเทศบาล
ต�ำบลบางพลี ชุมชนมีวิถีชีวิตผูกพันกับสายน�้ำ มีวัฒนธรรมประเพณีที่มีชื่อเสียง คือ 

1 อาจารย์ประจำ� คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก (ผู้ช่วยศาสตราจารย์)
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ประเพณี รับบัว เดิมประกอบอาชีพด้านการเกษตรแต่มีแนวโน้มประกอบอาชีพด้าน
อุตสาหกรรมมากขึ้น การศึกษาด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยววันเสาร์-อาทิตย์ ใช้จ่ายเพื่อการซื้ออาหาร
และเครือ่งดืม่ ด้านความพงึพอใจพบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส�ำหรบัแนวทาง
การพัฒนาการตลาดตามส่วนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) ได้แก่ผลิตภัณฑ์ควรมี
ความหลากหลาย มีเอกลักษณ์ คงความโบราณ และบรรจุภัณฑ์ควรท�ำจากวัสดุตาม
ธรรมชาติ การแสดงป้ายราคาต้องชัดเจน จัดสถานที่ให้เป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม 
คงเอกลักษณ์ความเป็นไทย เพิ่มที่จอดรถ ปรับทางเดินภายในตลาดให้กว้างขึ้น จัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย เพิ่มการส่งเสริมการขายและ
การประชาสัมพันธ์ ปรับภูมิทัศน์ให้สะอาดสวยงาม รวมทั้งเพิ่มที่นั่งพักผ่อน เพื่อ
พัฒนาการตลาดของตลาดโบราณบางพลีให้ยั่งยืนต่อไป 
ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาการตลาด; ตลาดโบราณบางพลี; ความยั่งยืน

Abstract
	 The objectives of this research were to analyze the context of the 
community of Bang Phli Ancient Market in terms of its behavior, tourists’ 
satisfaction and the opinion on sustainable marketing development. 
The mixed research methodology including observation, interview, survey 
using questionnaire as research tool, and group discussion consist of sellers, 
tourists, community board, community, government officers, head of cultural 
center were used by the researcher to come up with the sustainable 
marketing development approach. The results of the study revealed 
that Bang Phli Ancient Riverside Market was an ancient market of more 
than one hundred and fifty years. In the past, the market had been 
flourished. Later, it became sluggish due to the decrease of the river 
journey. The Thepharak Road was constructed to replace the river journey 
and the establishment of the department stores near the area. However, 
Bang Phli Ancient Market was restored with the participation and cooperation 
of Bang Phli Cultural Council, Bang Phli Sub-District, Bang Phli Sub-District 
Municipality and the Community. The Community of Bang Phli Ancient 
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Market was attached to the river. Their famous tradition was “Rup-Bua” 
which has been performed long time ago. In the past, the majority of 
the people in the community were agriculturists. However, at present 
they have gradually been changed to work in the industry. When focusing 
on behavior and preferences of tourists, it was found that on weekends, 
the place was dense with tourists who dropped by to appreciate the 
community lifestyle. Most tourists’ spending was mainly for purchasing 
food and beverages. Tourist’s preference for the market was moderate. 
In terms of the sustainable marketing development approach of product, 
it is suggested that the products need to be more diversified, have their 
own identity, and their traditional characteristics should be maintained. 
Besides, the shopkeepers should create the exotic foodstuffs made of 
the local raw materials, make use of the biodegradable containers and 
packaging and present easily seen price-tags. In terms of place, it should 
be neat and clean, well-organized and preserve the “Thai identity”, 
increase the parking lot area, widen the walk path in the Market, and 
improve the work of public relations. In terms of promotion, they should 
organize the activities to promote cultural preservation, increase the sales 
promotion, and install the wire broadcasting in the Market. In terms of 
place, they should improve the landscape, and increase the lounge chairs 
and seats for relaxation in order to propose a sustainable marketing 
development of Bang Phli Ancient Market. 
Keywords : Marketing Development; Bang Phli Ancient Market; Sustainability

บทนำ�
	 กระแสการท่องเที่ยวย้อนยุคก�ำลังเป็นกระแสที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่ง 
จากงานวิจยัของ University College London (UCL) เมือ่ ค.ศ.2007 พบว่า ร้อยละ 90 
ของนกัท่องเทีย่วชาวองักฤษเลอืกทีจ่ะท่องเทีย่วในสถานทีท่ีเ่ชือ่มโยงกบัประสบการณ์
ในอดีตมากกว่าสถานท่ีแห่งใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน ปรากฏการณ์การท่องเที่ยวที่
ตอบสนองความต้องการโหยหาอดีต (Nostalgia Tourism) ก�ำลังเป็นกระแสการ
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ท่องเทีย่วทีม่อีตัราการเตบิโตเพิม่สงูขึน้ทกุปี ส�ำหรบัสงัคมไทยในรอบ 10 ปีทีผ่่านมา 
กระแสการท่องเทีย่วย้อนยุคทีโ่ดดเด่น และถอืเป็นการจดุกระแสโหยหาอดตีในสงัคมไทย
คือ ตลาด 100 ปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี นับจากนั้นเป็นต้นมาการพัฒนาหรือ
รือ้ฟ้ืนตลาดเก่าได้แพร่หลายไปทัว่ประเทศ เช่น ตลาดน�ำ้อมัพวา ตลาดน�ำ้ด�ำเนนิสะดวก 
ตลาดคลองสวน 100 ปี ตลาดบางน�ำ้ผึง้และอืน่ๆ อกีหลายแห่งจนเกดิเป็นปรากฏการณ์
ร�ำลึกถึงอดีต (ชาตรี ประกิตนนทการ, 2558 : 18 )
	 ผลจากการพัฒนาและรื้อฟื้นตลาดเก่าท�ำให้ตลาดบางแห่งได้รับความนิยม
และสามารถสร้างผลก�ำไรให้ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก แต่ความมีเสน่ห์ของการใช้
ความโบราณเป็นจดุขายกลบัได้รบัผลกระทบจากกระแสธรุกจิ เนือ่งจากมกีารแปรสภาพ
ตลาดโบราณให้เป็นตลาดสมัยใหม่ในหลายพื้นที่ ส�ำหรับตลาดโบราณบางพลีซึ่งเป็น
ตลาดโบราณริมน�้ำเก่าแก่ที่มีอายุกว่า 150 ปี ในอดีตมีความรุ่งเรืองและมีวัฒนธรรม
ประเพณทีีน่่าประทบัใจ สามารถตอบสนองกระแสการท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์ ด้วยการคง
ความงดงามของตลาดเรือนไม้โบราณ และวิถีชีวิตริมน�้ำท่ีหาดูได้ยากในปัจจุบัน 
จึงถือเป็นจุดขายที่โดดเด่นของตลาดโบราณบางพลี แต่ด้วยภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย
กอปรกับการตัดถนนเทพารักษ์ท�ำให้การคมนาคมทางน�้ำถูกลดบทบาทลง และ
อกีเหตผุลหนึง่คอื การเกดิขึน้ของห้างสรรพสนิค้าซึง่ตัง้อยูฝ่ั่งตรงข้ามตลาดโบราณบางพลี 
นับจากวันนั้น คนในชุมชนส่วนใหญ่ต่างเลือกซื้อสินค้าและบริการที่ห้างสรรพสินค้า
ท�ำให้ตลาดโบราณบางพลีถูกลดบทบาทความส�ำคัญลงไปเป็นอย่างมาก
	 ตลาดโบราณบางพลีได้รับการร้ือฟื้นขึ้นอีกครั้ง โดยความร่วมมือของคนใน
ชุมชน การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารตลาด การฟื้นฟูการจัดกิจกรรมตามเทศกาล
ต่างๆ น�ำไปสู่การกระตุ้นให้ภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการฟื้นฟูตลาดอย่างจริงจัง 
และนับจากจุดเร่ิมต้นนี้ตลาดโบราณบางพลีจึงกลับมามีชีวิตอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าตลาดโบราณบางพลีจะได้รับการฟื้นฟูดังกล่าว แต่ด้วยกระแสการแข่งขัน
ด้านการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์และการมตีลาดโบราณทีเ่ป็นทางเลอืกใหม่ของนกัท่องเทีย่ว
ในหลายพื้นที่ ซึ่งแต่ละแห่งต่างสร้างจุดขายที่เป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว
เป็นจ�ำนวนมาก แต่ส�ำหรับตลาดโบราณบางพลีนั้น กลับเผชิญกับความเสื่อมสภาพ
ตามกาลเวลา อีกทั้ง คนรุ่นเก่าเมื่อยุคสร้างตลาดได้ให้ลูกหลานท�ำการค้าขายแทน 
ซึ่งลูกหลานบางรายยังคงสืบทอดการค้าเช่นเดียวกับบรรพบุรุษ แต่บางรายเลือกที่
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จะให้บคุคลภายนอกเช่าบ้านในตลาดเป็นทีค้่าขายแทน (ธนวฒัน์ กล�ำ่พรหมราช, 2557 : 
26-29) จากกาลเวลาทีผ่่านพ้นมายาวนานปัญหาต่างๆ ย่อมเกดิข้ึน โดยเฉพาะปัญหา
ด้านการตลาด ซึ่งนับเป็นปัญหาหนึ่งที่สมควรได้รับการแก้ไขและศึกษาหาแนวทาง
การพัฒนา เพื่อท�ำให้ตลาดยังคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์
และสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบริบทชุมชน
ตลาดโบราณบางพล ีพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว เพือ่น�ำเสนอแนวทาง
การพัฒนาการตลาดของตลาดโบราณบางพล ีให้ด�ำรงอยูคู่ก่บัชมุชนและสามารถยกระดบั
คุณภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรปราการได้อย่างยั่งยืนสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาบรบิทชมุชนตลาดโบราณบางพล ีด้านความเป็นมาของตลาดโบราณ
บางพลี สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนตลาดโบราณบางพลี
	 2.	เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอตลาดโบราณ
บางพลี
	 3.	เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดอย่างยั่งยืนส�ำหรับตลาดโบราณ
บางพลี

แนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎด้ีานการท่องเทีย่ว แนวคดิการมส่ีวนร่วมของชมุชน 
แนวคิดตลาดน�้ำ ตลาดบก การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและข้อมูลพื้นฐานต่างๆ 
น�ำไปสูก่ารก�ำหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ประยกุต์กบัแนวคดิทฤษฎีส่วนประสมการตลาด
บรกิารของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ซึง่ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การจดัจ�ำหน่ายหรอืสถานที ่(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ
การให้บรกิาร (Process) ร่วมกบัแนวคดิ SWOT Analysis ของ Albert S Humphrey 
เพือ่วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาสและข้อจ�ำกดัของตลาดโบราณบางพลเีพือ่น�ำไปสู่
การก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดใน TOWS Matrix การส�ำรวจความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว
และความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการตลาด เพื่อก�ำหนดแนวทาง
การพัฒนาการตลาดของตลาดโบราณบางพลีต่อไป
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แนวคิดและทฤษฎี

- แนวคิดด้านการท่องเที่ยว
- แนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน
- แนวคิดด้านส่วนประสมการตลาดบริการ

-	บริบทและความเป็นมาของตลาดโบราณ	
	 บางพลี
-	สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
-	วิถีชีวิตชุมชนตลาดโบราณบางพลี

-	พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
	 นักท่องเที่ยว

-	ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อ
	 การพัฒนาการตล

แนวทางการพัฒนาการตลาดของ 

ตลาดโบราณบางพลีอย่างยั่งยืน

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสานทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ ใช้สตูร
การค�ำนวณหาขนาดตวัอย่างในกรณทีีไ่ม่ทราบสดัส่วนประชากรทีแ่น่นอน กลุม่ตวัอย่าง
ทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในตลาดโบราณบางพล ี ระดบัความเชือ่มัน่
ร้อยละ 95 และความผดิพลาดสงูสดุทีย่อมให้เกดิขึน้ ร้อยละ 5 และเนือ่งจากไม่มสีถติิ
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552 : 46)
	 สูตร	 n	 =	 P(1 – P) (z)2

					     e2

	 จากการแทนค่าในสตูรได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 384 ราย และเพือ่ต้องการ
ให้มคีวามเชือ่มัน่สงูขึน้จงึเพิม่ขนาดกลุม่เป็น 400 ราย โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
(Accidental Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi-structure Interview) สถติทิีใ่ช้ คอืค่าร้อยละ 
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(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) การวจิยัเชงิคณุภาพใช้วธิกีารสงัเกต การสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ กลุม่ตวัอย่าง
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการตลาดแบ่งเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1. พ่อค้า แม่ค้า 
2. นักท่องเที่ยว 3. คณะกรรมการชุมชน 4. ชุมชน 5. เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 6. ผู้ดูแล
ศูนย์วัฒนธรรม อ�ำเภอบางพลี 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยน�ำเสนอเกี่ยวกับบริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดโบราณบางพลี รวมทั้งแนวทางการพัฒนา 
การตลาดของตลาดโบราณบางพลี ดังนี้
	 1. บริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี
	 ตลาดโบราณบางพลีเป็นตลาดเรือนไม้สองชั้นตั้งอยู่ริมคลองส�ำโรง ซึ่งเป็นคลอง
ทีข่ดุสมยัขอมเรอืงอ�ำนาจ สร้างขึน้เมือ่ปี พ.ศ.2400 นบัรวมถงึปัจจบุนัจงึมอีายเุก่าแก่กว่า 
150 ปี สนันษิฐานว่าเจ้าของตลาดเป็นพ่อค้าชาวจนี เดมิชือ่ “ตลาดศริโิสภณ” เป็นตลาด
ที่ยังคงรักษารูปทรงทางสถาปัตยกรรมแบบจีนปนไทย หลังคาทรงปั้นหยาท�ำจาก
กระเบื้องว่าว ประตูบานเฟี้ยม พื้นตลาดท�ำจากไม้สามารถเดินติดต่อกันได้ประมาณ 
500 เมตร วิถีชีวิตชุมชนผูกพันกับสายน�้ำ ในอดีตตลาดโบราณบางพลีเป็นชุมชน
ขนาดใหญ่ทีม่คีวามรุง่เรือง เป็นศูนย์กลางการขนส่งสนิค้าและผูโ้ดยสารจากภาคตะวนัออก
ชายฝั่งทะเลสู่กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันชุมชนตลาดโบราณบางพลีมีรายได้หลักจาก
การประกอบอาชีพค้าขาย ซึ่งสินค้าที่จ�ำหน่ายส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่สะท้อนวิถีชีวิต
ชมุชน อาท ิเครือ่งใช้ในการท�ำสวน เครือ่งจกัสาน เครือ่งสงัฆภณัฑ์ อาหารคาวหวานโบราณ 
เสือ้ผ้าและการให้บรกิารต่างๆ อาท ิการตดัผม การดดูวงท�ำนายโชคชะตา การให้บรกิาร
ล่องเรอืชมวถิชีวีติรมิคลองส�ำโรง การนวดแผนโบราณ นอกจากนัน้ ยงัรบัราชการและ
ประกอบชีพรับจ้าง ชุมชนตลาดโบราณบางพลีมีลักษณะครอบครัวแบบขยาย แต่มี
แนวโน้มของการเป็นครอบครัวแบบเดี่ยวเพิ่มมากขึ้น มีประธานชุมชนเป็นตัวแทน
ในการบริหารจัดการตลาด ส�ำหรับด้านวัฒนธรรมประเพณีที่เก่าแก่ มีชื่อเสียงและ
มีแห่งเดียวในโลก คือประเพณีรับบัว มีองค์หลวงพ่อโตประดิษฐานอยู่ในพระอุโบสถ
วดับางพลใีหญ่ใน และมพีระพทุธรปูปางไสยาสน์ทีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศไทยประดิษฐาน
อยูใ่นวดับางพลใีหญ่กลาง ซึง่ทัง้สองวดัดงักล่าวตัง้อยูใ่กล้ตลาดโบราณบางพล ีวถิชีวีติ
ชมุชน คอืวิถีชวิีตชาวนา เนือ่งจากมีพืน้ทีอ่ดุมสมบรูณ์ เป็นชวีติทีส่งบเรยีบง่าย เป็นสงัคม
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แห่งความเอื้ออาทรเพราะมีกิจกรรมและการผลิตที่ต้องพึ่งพาอาศัยกัน แม้ว่าปัจจุบัน
วถิชีีวติชมุชนได้เปลีย่นแปลงไปตามความเจรญิของยคุสมยั แต่ยงัคงมภีาพเก่าสะท้อน
ให้เห็นได้จากชุมชนตลาดโบราณบางพลี ปัจจุบันชุมชนยังด�ำเนินชีวิตแบบด้ังเดิม 
อาศัยอยู่ในบ้านไม้ที่เป็นทั้งบ้านและร้านค้าริมคลอง มีวัดอยู่ใกล้บ้าน มีวัฒนธรรม
ประเพณีแบบพื้นบ้านที่คนรุ่นหลังช่วยกันอนุรักษ์และเป็นชีวิตจริงที่ยังด�ำรงอยู่ 
(พัฒนพงศ์ จงรักดี, 2557 : 4)
	 2.	พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอตลาดโบราณบางพลี 
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มกัเดนิทางมาวนัเสาร์และวนัอาทติย์เพือ่การท่องเทีย่ว พกัผ่อนและสมัผสัวถิชีวีติชมุชน 
ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครอบครัวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และใช้เวลาในการท่องเที่ยว
ประมาณ 1-2 ชั่วโมง ค่าใช้จ่ายต่อครั้งต�่ำกว่า 500 บาท ส่วนใหญ่ซื้ออาหารและ
เครื่องดื่ม ดังปรากฏรายละเอียดด้านค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของผู้บริโภคในการมา
ท่องเที่ยวตลาดโบราณบางพลี อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ในการมา
ท่องเที่ยวตลาดโบราณบางพลี

จ�ำนวน ร้อยละ

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 329 82.25

ค่าซื้อของฝากและของที่ระลึก 197 49.25

ค่าพาหนะ 193 48.25

ค่าอาหารปลา 126 31.50

ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิงหรือแก๊ส 113 28.25

ค่าพยากรณ์ดวงชะตา 19 4.75

นวดแผนโบราณ 15 3.75

อื่นๆ 7 1.75

	 ด้านความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวตลาดโบราณบางพลี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจระดับมากอันดับแรก คือ 
ด้านการจดัจ�ำหน่าย และอนัดบัสดุท้าย คอืด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภณัฑ์/
บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือคุณภาพของสินค้าและของฝาก 
อันดับสุดท้ายคือบรรจุภัณฑ์ท�ำจากวัสดุธรรมชาติ ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับ 
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ปานกลาง อนัดบัแรก คือราคามีความเหมาะสมกับขนาดและชนดิของสนิค้า อนัดบัสดุท้าย 
คือการส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจ�ำหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก 
คือการเดินทางมีความสะดวก อันดับสุดท้าย คือห้องน�้ำมีเพียงพอและถูกสุขลักษณะ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อันดับแรก คือมีการจัดงาน
ตามเทศกาลต่างๆ อนัดบัสดุท้าย คอืมีการให้ส่วนลดหรอืของแถมกบัลกูค้า ด้านบคุลากร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือมรรยาทและอัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถิ่น 
อนัดบัสดุท้าย คอืมเีจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยัดแูลนกัท่องเทีย่วเป็นอย่างด ี ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก คอืสภาพแวดล้อมภายในตลาด
สะอาด สวยงาม อนัดบัสดุท้าย คอืระบบการระบายน�ำ้ การก�ำจดัน�ำ้เสยี ด้านกระบวนการ
การให้บรกิาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก คอืความสะดวกสบายในการเลอืก
ซือ้สนิค้าและบรกิาร อนัดบัสดุท้าย คอื มศีนูย์ประชาสมัพนัธ์เพือ่แนะน�ำหรอืให้ข้อมลู
แก่นักท่องเที่ยว ดังปรากฏในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2	 ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอตลาดโบราณบางพลโีดยรวม
และรายด้าน

(n = 400)
ความพึงพอใจ X S.D. ระดับความพึงพอใจ อันดับ

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 3.52 0.643 มาก 2

ด้านราคา 3.39 0.730 ปานกลาง 6

ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย 3.53 0.726 มาก 1

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.23 0.804 ปานกลาง 7

ด้านบุคลากร 3.43 0.759 มาก 5

ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.44 0.798 มาก 4

ด้านกระบวนการการให้บริการ 3.45 0.759 มาก 3

รวม 3.43 0.643 มาก

	 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจ�ำกัดของตลาดโบราณบางพลี
	 การเสนอแนวทางการพฒันาการตลาดของตลาดโบราณบางพล ี ผูว้จิยัได้ท�ำการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
ข้อจ�ำกดัของตลาดโบราณบางพล ี ต่อจากนัน้ได้น�ำผลการวเิคราะห์ก�ำหนดเป็นกลยทุธ์
การตลาดใน TOWS Matrix ดังนี้
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ปัจจัยภายใน
(Internal Factor)

ปัจจัยภายนอก
(External Factor)

จุดแข็ง (S)
S1	 เป็นตลาดแห่งประวตัศิาสตร์
รักษาและคงความเป็นสถาปัตย-
กรรมแบบโบราณไว้อย่างสมบรูณ์
S2	 ราคาสินค ้าและบริการ
เหมาะสม
S3	 ตัง้อยูใ่กล้วดับางพลใีหญ่ใน
ซึง่มหีลวงพ่อโตศกัดิส์ทิธิส์ามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี
S4	 กิจกรรมการท่องเทีย่วบรเิวณ 
ใกล้เคยีงน่าสนใจ อาท ิการล่องเรอื 
เพื่อชมวิถีชีวิตริมคลองส�ำโรง 
S5	 พ่อค้าแม่ค้าและคนในชมุชน
มีอัธยาศัยไมตรีดี
S6	 สถานที่ ตั้ ง ไ ม ่ ไ กลจาก 
กรุงเทพมหานคร การคมนาคม 
สะดวกและสามารถเชื่อมโยงกับ
สถานทีท่่องเทีย่วอืน่ๆ ได้ง่าย
S7	 มีคณะกรรมการชุมชนที่
เข้มแขง็ดแูลเอาใจใส่ต่อการบรหิาร
จดัการตลาดเป็นอย่างดี

จุดอ่อน (W) 
W1	 ทางเดนิภายในตลาดคบัแคบ 
ร้อนอบอ้าวไม่สะดวกต่อการ
เลือกซื้อ สินค้า
W2	 ความสะอาดของคลองส�ำโรง
บรเิวณตลาดยงัไม่มากพอ
W3	 ภาชนะรองรับขยะมีจ�ำนวน
น้อยและต�ำแหน่งการวางยัง    
ไม่เหมาะสม
W4	 สินค้าไม่มีความโดดเด่น
หรอื แตกต่างจากตลาดโบราณอืน่ 
อีกทั้งสินค้าพื้นเมืองหรือสินค้า 
OTOP ค่อนข้างน้อยไม่ดงึดดูใจ
W5	 บรรจภุณัฑ์ไม่สะท้อนความ
เป็นตลาดโบราณเนื่องจากใช้วัสดุ
ทีท่�ำจากธรรมชาตเิพือ่การหบีห่อ
น้อยไม่โดดเด่น ไม่มเีอกลักษณ์
W6	 ขาดการวางแผนระบบการ
รักษาความปลอดภัยที่ดีและยัง
ไม่ได้มาตรฐาน อาท ิด้านการป้องกนั
อัคคีภัย 
W7	 การแจ ้งราคาสินค ้ายั ง    
ไม่ชัดเจน
W8	 ป้ายประชาสัมพันธ์เส้นทาง 
การมาตลาดโบราณบางพลียัง
ไม่ชัดเจน
W9	 สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ
โดยเฉพาะวันเสาร์-อาทติยแ์ละรถ
ส่วนใหญ่ร้อนอบอ้าวเนือ่งจากไม่มี
หลงัคาบงัแสงแดด
W10	ห้องนิทรรศการและศูนย์
บริการนักท่องเที่ยวไม่น่าสนใจ 
ขาดการดูแลอย่างต่อเนื่องและ
ข้อมูลส�ำหรับบริการนักท่องเที่ยว
น้อย อกีทัง้มกีารอนญุาตให้จ�ำหน่าย
สนิค้าในห้องนทิรรศการฯ
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W11	ร้านค้าบางร้านงดให้บริการ 
ในวันจันทร์-ศุกร์ท�ำให้ตลาดขาด
ความน่าสนใจและไม่เชิญชวน 
นกัท่องเทีย่วให้กลบัมาเทีย่วซ�ำ้
W12	การจัดกิ จกรรมต ่ างๆ  
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว อาทิ 
การแสดงดนตรีไทย การละเล่น   
พื้นบ้าน การแสดงเพื่ออนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมไทยไม่โดดเด่น
และด�ำเนินการไม่ต่อเนื่อง

โอกาส (O)
O1	 ชุมชนรอบตลาดโบราณ
บางพลีเป็นชุมชนที่ยังคงอนุรักษ์
วถิชีวีติแบบดัง้เดมิทีม่คีวามผกูพัน
กับธรรมชาติและวัด
O2	 กระแสสั งคมนิยมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิง
วัฒนธรรม
O3	 รัฐบาลส่งเสริมและสนับ 
สนนุการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์และ
เชิงวัฒนธรรม
O4	 ส่ือมวลชนทุกแขนงและ
สื่อออนไลน์ช่วยประชาสัมพันธ์
ตลาดโบราณบางพลใีห้เป็นทีรู่จ้กั
อย่างกว้างขวาง
O5	 เส้นทางการคมนาคมมายงั
ตลาดโบราณบางพลีมีทั้งทางบก
และทางน�้ำท�ำให้สะดวกต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยว
O6	 การจัดประเพณีรับบัวซึ่ง
เป็นประเพณเีก่าแก่และมหีนึง่เดยีว
ในโลกท�ำให้มนีกัท่องเทีย่วมาเทีย่ว
ตลาดโบราณบางพลีเป็นจ�ำนวน
มาก เนื่องจากพื้นที่ของตลาดอยู่
ใกล้ กับการจัดประเพณีรับบัว

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
1.	 ประชาสัมพันธ ์จุดขาย
ของตลาดโบราณบางพลีที่มี
ค ว าม เ ก ่ า แก ่ มี คุณค ่ าท า ง
ประวตัศิาสตร์และประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยวในสื่อที่หลากหลาย
อย่างต่อเนื่อง (S1, O4)
2.	 ประชาสัมพันธ ์จุดขาย
ด้านการจ�ำหน่ายสนิค้าทีอ่นรุกัษ์
ความโบราณ ราคาเหมาะสม และ
อธัยาศยัไมตรทีีด่ขีองพ่อค้า แม่ค้า 
(S1, S5, O1, O2)
3.	 จัดกิจกรรมวันเดียวเท่ียว
ครบ (One day trip) โดยเชือ่มโยง
การท่องเทีย่วตลาดโบราณบางพลี
กับและสถานที่ส�ำคัญต่างๆ ของ
อ�ำเภอบางพล ี(S4, O2)
4.	 เน ้นการมีส ่วนร่วมของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่กระตุน้
การท่องเทีย่วตลาดโบราณบางพลี 
(S1, O3, O7)
5.ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (S3, 
O1, O6)

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
1.	 ปรับปรุงทางเดินภายใน
ตลาดให้กว้าง ขึ้น จัดระเบียบ
การวางสินค้ารวมทั้งปรับปรุง
ระบบการระบายอากาศเพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวก
สบายในการเลือกซื้อสินค ้า 
(W1, O2)
2.	 ขอความร่วมมือจากหน่วย
งานทีเ่กีย่วข้องในการรณรงค์แก้ไข
ปัญหาด้านความสะอาดของ
ตลาดโบราณบางพลีและคลอง
ส�ำโรงอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
(W2, O2, O7)
3.	 จดัประชมุและมอบนโยบาย
ให้พ่อค้าแม่ค้าจ�ำหน่ายสินค้าที่
สะท้อนเอกลกัษณ์ของตลาดโบราณ 
ปรบัปรงุบรรจภุณัฑ์โดยใช้วสัดจุาก 
ธรรมชาติและแจ้งราคาสินค้า
ให้ชัดเจน (W4, W5, O2, O4)
4.	 เสนอหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เพื่อรณรงค์การประชาสัมพันธ์
และกระตุ้นการท่องเที่ยวตลาด
โบราณบางพลีอย่างจริงจังและ
ต่อเน่ือง (W7, O1, O3, O4, O7)
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O7	 เทศบาลต�ำบลบางพลี
ดูแลรับผิดชอบและจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาด
โบราณบางพลีอย่างต่อเนื่อง

5.	 เสนอหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ในการหามาตรการช่วยเหลอืพ่อค้า
แม่ค้าทีป่ระสบปัญหาจากเพลงิไหม้
ตลาดโดยก�ำหนดพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม 
ในการจ�ำหน่ายสนิค้าอย่างถาวร 
(W10, O7)
6.	 ประสานเพื่อขอรับการ
สนับสนุน ภาชนะรองรับขยะให้
มากขึ้นและก�ำหนดต�ำแหน่งการ
วางให้เหมาะสม (W4, O7)

ข้อจ�ำกัด (T)
T1	 จ�ำนวนคูแ่ข่งมมีาก เนือ่งจาก
มกีารฟ้ืนฟแูละพฒันาตลาดโบราณ
ในหลายพืน้ทีท่ัว่ประเทศ
T2	 ห้างบิก๊ซเีปิดให้บรกิารใกล้
ตลาดโบราณบางพลี ท�ำให้ยอด
ขายลดน้อยลง เนื่องจากลูกค้า
นยิมซือ้สนิค้าจากห้างสรรพสนิค้า
สมัยใหม่แทน
T3	 การบริหารจัดการของ
ภาครัฐด้านการป้องกันอุบัติเหตุ
ต่าง ๆ  เช่น ป้องกนัอคัคภียัยงัไม่ได้
มาตรฐาน
T4	 กระแสวตัถนุยิม การบรโิภค
ที่เกินพอดีและวัฒนธรรมของ
คนเมืองท�ำให้วิถีชีวิตดั้งเดิมของ
ชุมชนตลาดโบราณบางพลีเริ่ม
เปลี่ยนแปลงไป
T5	 ปัญหาด้านมลพิษต่างๆ 
ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
ในตลาดโบราณบางพลี

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
1.	 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อ
ท�ำให้ตลาดโบราณบางพลีเป็นที่
รู้จักอย่าง กว้างขวางและเน้น
ความโดดเด่น แตกต่างจากตลาด
โบราณอื่น (S1, S3, T1, T2)
2.	 ประสานขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องใน
การสร้างมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยวรวมทั้งคนใน
ชุมชน (S7, T3)
3.	 รณรงค์และสร้างจิตส�ำนึก
ในการรักษาความสะอาดและ
การลดมลพิษไปยังพ่อค้า แม่ค้า 
ประชาชนในชุมชน รวมทั้งนัก
ท่องเที่ยว (S7, T5)

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
1.	 ประสานขอรบัการสนบัสนนุ
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ปรับปรุง ทางเดิน ความสะอาด
ทั้งภายในและบริเวณโดยรอบ
ตลาดรวมทั้งปรับปรุงระบบการ
ระบายอากาศ (W1, W2, T1, T5)
2.	 ประสานขอความร่วมมอืจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเพิ่ม
ทีจ่อดรถ ปรบัปรงุระบบการจราจร
บรเิวณทีจ่อดรถให้สะดวกคล่องตวั
และเพิม่ความปลอดภยัในทรพัย์สนิ
ของนักท่องเที่ยว (W9, T2)
3.	 เสนอไปยังหน่วยงานที่
เกี่ ยวข ้องเพื่อปรับปรุงห ้อง
นิทรรศการให ้ มีข ้ อ มูลทาง
ประวัติศาสตร์ของตลาดโบราณ 
บางพลีหรืออ�ำเภอบางพลีให้
น่าสนใจ (W10, W12 , T1, T2)
4.	 จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ ้น
การท่องเที่ยวอย่างต ่อเนื่อง 
(W10, W12, T1, T2)

	 จาก TOWS Matrix สามารถสรุปกลยุทธ์แต่ละประเด็นได้ดังนี้
	 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ก�ำหนดให้ผู้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์จุดขายด้านการเป็น
ตลาดโบราณที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ในสื่อต่างๆ อย่างจริงจัง จัดโปรแกรมการ
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ท่องเที่ยวลักษณะวันเดียวเที่ยวครบ (One day trip) และสร้างการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ปรับปรุงทางเดินภายในตลาดให้กว้างขึ้น จัดระเบียบ
การวางจ�ำหน่ายสินค้า รวมทั้งปรับปรุงระบบการระบายอากาศ รณรงค์แก้ไขปัญหา
ด้านความสะอาด การประสานขอความร่วมมอืในการจดัหาภาชนะรองรบัขยะเพิม่มากข้ึน 
และส่งเสริมการจ�ำหน่ายสินค้าที่สะท้อนเอกลักษณ์ของความโบราณ เร่งหามาตรการ
ช่วยเหลือพ่อค้า แม่ค้าที่ประสบเพลิงไหม้เพื่อให้มีแหล่งจ�ำหน่ายสินค้าอย่างถาวร 
	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยเน้นความความแตกต่าง
จากตลาดโบราณอืน่ ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่สร้างมาตรการ
รักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งคนในชุมชน 
	 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงระบบ
การระบายอากาศ ระบบการจราจร เพิม่ทีจ่อดรถ ปรบัปรงุห้องนทิรรศการให้น่าสนใจ 
จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการตลาด 
	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการตลาดของตลาด
โบราณบางพลี โดยสรุปเป็นประเด็นตามส่วนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) ดังนี้ 
ด้านผลติภณัฑ์ ควรเน้นความโบราณและควรน�ำวัตถุดบิจากท้องถิน่มาท�ำเป็นผลติภณัฑ์ 
เน้นความสดใหม่ ควรสาธิตการท�ำผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพื่อเชิญชวนให้น่ารับประทานและ
บรรจภุณัฑ์ควรท�ำจากวสัดธุรรมชาต ิ จดัให้มบีรกิารต่างๆ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่
นักท่องเทีย่ว ควรรือ้ฟ้ืนการจ�ำหน่ายสนิค้าทางน�ำ้ ด้านราคาควรท�ำป้ายแจ้งราคาสนิค้า
และบรกิารต่างๆ ให้นกัท่องเทีย่วทราบอย่างชดัเจนเพือ่ง่ายต่อการตดัสนิใจ ด้านการ
จดัจ�ำหน่าย ควรดแูลรกัษาความสะอาด ปลอดภยับรเิวณตลาดโบราณ จดัให้มรีะบบ
สาธารณปูโภคครบครนั ปรบัทางเดนิภายในตลาดให้กว้างขึน้ หามาตรการในการป้องกนั
อัคคีภัย อนุรักษ์ความโบราณเพื่อสร้างจุดขาย ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดให้
มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มสีสันการมาท่องเที่ยว เช่น การแข่งขันร้องเพลง การแสดง
ดนตรย้ีอนยคุ การจดังานมหศัจรรย์แห่งสายน�ำ้ การแข่งเรอื การตกับาตรพระทางเรอื 
และท�ำการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
	 ด้านบุคลากร เห็นว่าการพัฒนาการตลาดต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชนและ
มีการประชุมชุมชนอย่างต่อเนื่อง ควรจัดให้มีมัคคุเทศก์เพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
ประสานความร่วมมือเพื่อรักษาล�ำคลองส�ำโรงให้สะอาด สวยงาม ด้านลักษณะทาง
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กายภาพ ควรสรรหางบประมาณเพื่อบูรณะซ่อมแซมตลาด มีระบบการก�ำจัดและ
รีไซเคิลขยะ หามาตรการจัดการปัญหาน�้ำเน่าเสีย มีระบบการก�ำจัดผักตบชวา ยุง 
และควรเพิ่มพื้นที่สีเขียวบริเวณโดยรอบตลาด ส่วนด้านกระบวนการการให้บริการ
ควรจัดพื้นที่การจ�ำหน่ายให้เป็นระเบียบ อีกทั้งพ่อค้า แม่ค้าควรให้บริการนักท่องเที่ยว
ด้วยความรวดเร็ว มีน�้ำใจดีเสมือนเป็นเจ้าบ้านที่คอยดูแลนักท่องเที่ยว
	 แนวทางการพัฒนาการตลาดของตลาดโบราณบางพลีอย่างยั่งยืน
	 จากการศึกษาบริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจ�ำกัด การสังเกต 
การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการตลาดอย่าง
ยั่งยืนของตลาดโบราณบางพลี ได้ดังนี้
	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรเน้นความโบราณ โดดเด่น สร้างจุดขายที่เป็น
เอกลักษณ์และแตกต่างจากตลาดโบราณอื่น ควรใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นมาท�ำเป็น
อาหารคาว-หวานหรือของฝาก ควรสาธิตให้เห็นถึงกรรมวิธีการปรุงอาหารเพื่อแสดงถึง
ความสดใหม่หรือแสดงขั้นตอนการท�ำผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพื่อกระตุ้นความต้องการใน
การซื้อ ควรสนับสนุนและให้ความรู้แก่ชุมชนในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
เพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ OTOP เน้นบรรจุภัณฑ์ที่ท�ำจากธรรมชาติในท้องถิ่นเพื่อสร้าง
จดุขายทีแ่ตกต่าง อาท ิใบตอง ใบบวั กระบอกไม้ไผ่และควรหลกีเลีย่งการใช้บรรจุภณัฑ์
พลาสติก จัดให้มีการท่องเที่ยวชุมชนบริเวณใกล้เคียง เช่น การล่องเรือชมพื้นที่ทาง 
การเกษตรสวนผัก ผลไม้ ดอกไม้ วัดที่อยู่บริเวณใกล้เคียง รวมทั้งศึกษาวิถีชีวิตชุมชน
บางพลี เช่น การเลี้ยงและการท�ำปลาสลิด เนื่องจากเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีชื่อเสียง
ของอ�ำเภอบางพลีมายาวนาน ด้านราคา (Price) ควรจัดประชุมพ่อค้า แม่ค้าเพื่อให้
นโยบายการจ�ำหน่ายสนิค้าในราคายตุธิรรมและแสดงป้ายราคาสนิค้าและบริการต่างๆ 
ให้ชัดเจนเพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ควรก�ำหนดมาตรการ
การตรวจสอบหรือสอดส่องดูแลร้านค้าต่างๆ เพื่อมิให้จ�ำหน่ายสินค้าเกินราคาหรือ
เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค ด้านการจัดจ�ำหน่ายหรือสถานที่ (Place) ควรดูแลรักษา
ความสะอาดและความปลอดภัยในพื้นที่ จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว 
มีระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน สถานที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย รื้อฟื้นการ
จ�ำหน่ายสนิค้าทางน�ำ้เพือ่เพิม่สสีนัการท่องเทีย่ว ปรับปรงุทางเดนิภายในตลาดให้กว้างข้ึน 
ตดิตามและตรวจสอบการปฏบัิตติามมาตรการการแบ่งเขตพืน้ทีก่ารขายทีแ่ยกออกจาก
พื้นที่ทางเดินอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จัดการระบบการระบายอากาศภายในตลาด
เพ่ือลดความร้อนอบอ้าวด้วยการตดิตัง้พดัลมระบายอากาศ หรอืพดัลมไอน�ำ้ จดัระเบยีบ
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การวางสินค้าให้สวยงามเป็นระเบียบ รวมทั้ง ควรท�ำป้ายบริเวณปากทางเข้าตลาด
เพื่อแจ้งต�ำแหน่งร้านค้าต่างๆ ภายในตลาดซึ่งจะท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผน
การเลือกซื้อได้สะดวกมากขึ้น ก�ำหนดมาตรการที่ชัดเจนเพื่อช่วยเหลือพ่อค้า แม่ค้า
ที่ประสบอคัคภียั เพือ่ให้มพีืน้ทีท่ีเ่หมาะสมและถาวรในการจ�ำหน่ายสนิค้า ปรับปรุง
ทัศนียภาพและความสะอาดบริเวณริมคลองส�ำโรงและควรเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้มากขึน้ 
ควรปรบัปรงุห้องนทิรรศการและศนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่วให้น่าสนใจ อกีทัง้ควรจัดท�ำ
เอกสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านต่างๆ อาทิ ประวัติหลวงพ่อโต ประวัติคลองส�ำโรง 
ประวตัปิระเพณรีบับวั หรอืจดัแสดงเครือ่งมอืประกอบอาชพีในอดีต ภาพตลาดโบราณ
บางพลเีมือ่แรกสร้าง รวมทัง้เรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ของตลาดโบราณบางพลี 
	 ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อ
ท�ำให้ตลาดโบราณบางพลเีป็นทีรู่จ้กัอย่างกว้างขวาง เน้นจดุขายในการเป็นตลาดโบราณ
ที่เก่าแก่และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยววันเดียว
เที่ยวครบ (One day trip) ทั้งทางบกและทางน�้ำ ณ ตลาดโบราณบางพลีและสถานที่
ส�ำคญัต่างๆ ของอ�ำเภอบางพลใีนลกัษณะการท่องเทีย่วแบบเชือ่มโยง จดักจิกรรมอนรุกัษ์
ศิลปวัฒนธรรมไทยเพื่อสะท้อนการเป็นตลาดแห่งประวัติศาสตร์ อาทิ การละเล่น
พื้นบ้าน การฟ้อนร�ำ หรือการแสดงดนตรีพื้นบ้าน และควรท�ำการประชาสัมพันธ์ใน
สื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง จัดให้มีเสียงตามสายภายในตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ที่มีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว เช่น การพลัดหลงหรือทรัพย์สินสูญหาย ใช้สื่อสมัยใหม ่
เช่น เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ตลาด หรือประชาสัมพันธ์บรเิวณวดับางพลใีหญ่ใน
เพื่อเพ่ิมจ�ำนวนนักท่องเท่ียว รวมท้ัง ควรเพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์เส้นทางการมา
ตลาดโบราณบางพลีให้มากขึ้น อีกทั้งควรประชาสัมพันธ์ตลาดโบราณบางพลีจากการ
ได้รับรางวัลหมู่บ้านท่องเที่ยว “OTOP VILLAGE CHAMPION : OVC” ซึ่งเป็นรางวัล
ด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนและรางวัลสถาปัตยกรรมดีเด่นประจ�ำปี 
พ.ศ. 2548 ประเภท “ชมุชนพืน้ถิน่” โดยสมาคมสถาปนกิสยามในพระบรมราชปูถมัภ์ 
ควรประสานขอความร่วมมอืจากพ่อค้า แม่ค้าเพือ่เพิม่กลยทุธ์การส่งเสรมิการขาย ได้แก่ 
การลด แลก แจก แถมแก่นักท่องเที่ยว ท�ำป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์
ทีดี่แก่ตลาด อาท ิป้ายห้ามจ�ำหน่ายหรอืรบัประทานของมนึเมาภายในตลาด ควรแต่งตัง้
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาการมอบรางวัลส�ำหรับร้านค้าดีเด่นเป็นประจ�ำทุกเดือน
เพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจแก่พ่อค้าแม่ค้า และเพื่อสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว ด้าน
บคุลากร (People) ควรให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการตลาดโบราณบางพลี
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อย่างจรงิจงั ควรมวีางแผนร่วมกนัระหว่างชมุชน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชน ก�ำหนดมาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาต่างๆ อาท ิ การป้องกนัอคัคภียั 
การรกัษาความสะอาดของคลองส�ำโรงและสิง่แวดล้อมโดยรอบตลาด ประสานไปยงัภาครฐั
เพือ่ดแูลรบัผดิชอบบทบาทด้านต่างๆ อาท ิการประชาสมัพันธ์ การจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว เช่น ถนน ป้ายบอกทาง ลานจอดรถ การจราจรบริเวณลานจอดรถ 
ห้องน�ำ้ทีส่ะอาด ภาชนะรองรับขยะทีเ่พยีงพอและก�ำหนดพืน้ทีก่ารวางภาชนะทีเ่หมาะสม 
เป็นต้น และควรออกมาตรการหรอืกฎระเบยีบต่างๆ เพือ่การอยูร่่วมกนัอย่างเป็นสขุ
	 ส�ำหรบัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ควรพฒันาลกัษณะ
ทางกายภาพในภาพรวม เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวเพือ่ท�ำให้ทศันยีภาพของตลาดโบราณบางพลี
สวยงาม สดใส น่าท่องเที่ยว ซ่อมแซมบูรณะสถานที่ต่างๆ จัดการปัญหาน�้ำเน่าเสีย 
ปัญหาการทิ้งขยะ ปัญหายุงชุกชุม การก�ำจัดผักตบชวา รณรงค์และสร้างจิตส�ำนึก
ด้านการรักษาความสะอาดและการลดมลพิษต่างๆ ไปยังพ่อค้า แม่ค้า ประชาชนใน
ชมุชนและนกัท่องเทีย่ว จดัตกแต่งลกัษณะทางกายภาพเพือ่สะท้อนความโบราณ อาทิ 
การน�ำเรือโบราณซึ่งที่เป็นพาหนะในอดีตของชุมชนมาจอดเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
เรยีนรูห้รอืสมัผสัถงึบรรยากาศในอดตีทีม่กีารค้าขายทางน�ำ้ ดแูลรกัษาและร่วมกนัอนรุกัษ์
ให้ลักษณะทางกายภาพของตลาดโบราณบางพลีคงสภาพความโบราณอย่างยั่งยืน 
	 ด้านกระบวนการการให้บรกิาร (Procedure) จดัระเบยีบพ่อค้า แม่ค้า หาบเร่ 
แผงลอยเพื่อให้นักท่องเที่ยวสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆ เน้นการ
ให้บริการที่รวดเร็ว ประทับใจ ควรจัดทัศนศึกษาหรือดูงานตลาดโบราณอื่นๆ เพื่อ
น�ำความรู้และประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการด้านการตลาดของตลาดโบราณบางพลีต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวจิยั เรือ่ง แนวทางการพฒันาการตลาดอย่างย่ังยืน : กรณีศึกษาตลาดโบราณ
บางพล ีอ�ำเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ผูว้จิยัพบประเด็นทีค่วรน�ำมาอภปิรายผล ดังนี้
	 ด้านผลติภณัฑ์ สนิค้าทีจ่�ำหน่ายควรเป็นสนิค้าทีเ่น้นความโบราณ โดดเด่น แตกต่าง
และควรใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นมาท�ำเป็นอาหารหรือของฝาก เน้นความสดใหม่ แสดง
กรรมวิธีการปรงุเพือ่กระตุน้ความต้องการในการรบัประทาน และบรรจภุณัฑ์ควรท�ำจาก
วัสดุธรรมชาติ ก�ำหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบวันเดียวเที่ยวครบ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพชรา บุดสีทา (2553) ซึ่งท�ำวิจัยเรื่อง การจัดการด้านการตลาดการ
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ท่องเทีย่วชมุชนนครชมุ จงัหวดัก�ำแพงเพชร ผลการวจิยัพบว่าการจัดการด้านการตลาด 
ควรมีการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวแพ็กเกจตามความสนใจของนักท่องเที่ยว เพื่อเพิ่ม
ความน่าสนใจในการเสนอขาย และสามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 
	 ด้านราคา ก�ำหนดราคาอย่างเหมาะสมและแสดงป้ายราคาให้ชัดเจนเพื่อง่ายต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภันฑิลา วิชาโห้ง (2554) 
ซึ่งวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าราคาของฝาก ของ
ที่ระลึกยังค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้า นักท่องเที่ยวจึงต้องการราคา
สินค้าที่เหมาะสมและแสดงป้ายราคาให้เห็นอย่างชัดเจน 
	 ด้านการจัดจ�ำหน่ายหรือสถานที่ ควรจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อบริการ
นักท่องเที่ยว สถานที่เป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภัย เพิ่มที่จอดรถ สอดคล้องกับงาน
วจิยัของนติย์ สมัมาพนัธ์ และคณะ (2550) ซึง่ท�ำวจิยัเรือ่ง แนวทางการบรหิารจดัการ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ณ จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการ ควรมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบทั้งด้านความสะอาด 
ความเป็นระเบียบของร้านค้า สถานที่จอดรถ รวมทั้งห้องสุขาที่สะอาดเพียงพอที่จะ
รองรับนักท่องเที่ยว และมีระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน 
	 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการ
ส่งเสรมิการขายโดยการ ลด แลก แจก แถม ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ คณาวฒุิ 
ยวงโป่งแก้ว และคณะ (2554) ซึง่วิจยัเรือ่ง ปัญหาทางการตลาดของตลาดโบราณบางพล ี
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่าตลาดโบราณบางพลีประสบปัญหาด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งคู่แข่งเน้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภครับรู้ข่าวสาร
ด้านต่างๆ และสอดคล้องกบังานวจัิย มนสัสนิ ีบญุมศีรสีง่า และคณะ (2556) ซึง่วจิยัเรือ่ง 
แนวทางการพัฒนาถนนคนเดินตลาด 200 ปี ปราณบุรีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการวิจัยพบว่าด้านการส่งเสริมการตลาด
ควรเสนอของบประมาณเพือ่ส่งเสรมิการตลาดอย่างต่อเนือ่งและท�ำการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารภายในชุมชนอย่างทั่วถึงเพื่อเพิ่มการรับรู้ของชุมชนและนักท่องเที่ยว
	 ด้านบคุลากร ควรจดัให้มกีารประชมุชมุชนอย่างต่อเนือ่ง และควรก�ำหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบให้ชัดเจน พ่อค้า แม่ค้าควรให้บริการที่น่าประทับใจ สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ นดิา บวังาม และคณะ (2546) ซึง่วจิยัเร่ือง การจดัการการท่องเทีย่วตลาดน�ำ้
วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการพืน้ที่
ควรเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและชุมชนควรเป็นเจ้าบ้านที่ดี และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2549) ซึ่งวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน : ศึกษากรณีตลาดน�้ำอัมพวา อ�ำเภออัมพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม ผลการวจิยัพบว่าแนวทางการจดัการการท่องเทีย่วควรก�ำหนด
บทบาทและหน้าทีข่องทกุฝ่ายให้ชดัเจนและต้องได้รบัความร่วมมอืจากชมุชนในพืน้ที่
	 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรมงีบประมาณทีเ่หมาะสมในการพฒันา ซ่อมแซม
ตลาด การรไีซเคลิขยะ การดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมให้สะอาด สวยงาม การจดัการปัญหา
น�ำ้เน่าเสยี ปัญหาผกัตบชวา ปัญหายงุชกุชมุ ปรบัปรงุทางเดนิภายในตลาดให้กว้างขึน้ 
และเห็นว่าควรเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียว รวมท้ังความสะอาดของล�ำคลอง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ปารฉิตัร สงิห์ศกัดิต์ระกลู และ พชัรนิทร์ เสรมิการด ี(2556) ซึง่วจิยัเรือ่ง 
การศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้าน 
ทุ่งมะปรัง อ�ำเภอควนโดนและบ้านโตนปาหนัน ผลการวิจัยพบว่าแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนบ้านทุ่งมะปรังและบ้านโตนปาหนันเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ซึ่งแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้องค�ำนงึถงึ
ศกัยภาพด้านการท่องเทีย่ว การน�ำธรรมชาตมิาเป็นจดุขาย ปรบัปรงุภมูทิศัน์ให้สวยงาม 
และสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไปยังนักท่องเที่ยวและชาวบ้าน
	 ด้านกระบวนการการให้บริการ จัดระเบียบพ่อค้า แม่ค้าเพื่อให้นักท่องเที่ยวมี
ความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิค้า ให้บรกิารด้วยความรวดเรว็ประทบัใจ ควรจดัทศันศกึษา
ตลาดโบราณอื่นๆ เพื่อน�ำข้อมูลมาพัฒนาตลาดโบราณบางพลี ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ นิตย์ สัมมาพันธ์ และคณะ (2550) ซึ่งวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ณ จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่าปัญหาต่างๆ 
ของการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์เกดิจากการบรหิารจดัการท่ีไม่เป็นระบบ 
ไม่ท�ำงานเป็นทีม อีกทั้ง ปัญหาด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบของร้านค้าที่ส่ง
ผลต่อการให้บริการที่ล่าช้า

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทุกฝ่ายควรร่วมกนัก�ำหนดนโยบายการพฒันาการท่องเทีย่ว
ให้กับตลาดโบราณบางพลีเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
	 2.	สร้างเครือข่ายกับชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยให้
ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วเชือ่มโยงเส้นทางการท่องเทีย่วระหว่างตลาดโบราณ
บางพลีกับสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ
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	 3.	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรให้การสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐาน หรอืระบบสาธารณปูโภค
ต่างๆ อย่างเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
	 4.	พัฒนาระบบการบริหารจัดการและศึกษาผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับชุมชน
	 1.	ชมุชนควรต้อนรบันกัท่องเทีย่วด้วยไมตรจีติ และช่วยกนัอนรุกัษ์ความโบราณ
ของตลาดโบราณบางพลีเพื่อให้เป็นจุดขายอย่างยั่งยืน
	 2.	คณะกรรมการชมุชนควรท�ำงานอย่างเข้มแข็ง และการออกกฎ ระเบยีบ ต่างๆ 
ควรเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน
	 3.	ร่วมกนัอนรุกัษ์ตลาดโบราณบางพลใีห้คงความโบราณและทรงคณุค่า ควรจดั
อบรมหรอืทศันศกึษาดงูานตลาดโบราณอืน่ๆ เพือ่น�ำความรูแ้ละประสบการณ์มาพฒันา
ตลาด
	 4.	ประชาสมัพนัธ์ตลาดในหลากหลายสือ่ ปรับปรงุห้องนทิรรศการและศนูย์บรกิาร
นักท่องเทีย่วให้น่าสนใจ อาท ิการจดัแสดงสิง่ของเครือ่งใช้ทีส่ะท้อนวถิชีวีติชมุชนในอดตี 
ภาพถ่ายหรอืเรือ่งราวเชงิประวตัศิาสตร์ด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัตลาดโบราณบางพลี
	 ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 การวจิยัเรือ่ง แนวทางการพฒันาการตลาดอย่างยัง่ยนื กรณศีกึษาตลาดโบราณ 
บางพลี ใช้พื้นที่ศึกษาเฉพาะตลาดโบราณบางพลีเป็นส�ำคัญ จึงเป็นไปได้ว่าผลลัพธ์
จากการศึกษาพื้นที่อื่นที่คล้ายกันหรือแตกต่างกันย่อมน�ำมาซ่ึงแนวคิดหรือมุมมอง
ของการพัฒนาการตลาดที่หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าการศึกษาค้นคว้าในบริบทหรือ
แง่มุมต่างๆ ยังมีความน่าสนใจที่สามารถน�ำไปสู่การศึกษาวิจัยอื่นๆ ต่อไปในอนาคต 
ดังนี้
	 1.	ควรศึกษาตลาดโบราณแห่งอื่นเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีข้อสรุปที่ครอบคลุม 
กว้างขวาง รอบด้านมากย่ิงขึน้ รวมทัง้ ควรศกึษาปัญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการบรหิาร
จัดการการตลาด
	 2.	ควรศึกษาต่อไปว่าหากตลาดโบราณบางพลีได้รับการพัฒนาตามกลยุทธ์
จากผลการศึกษาแล้ว จะมีความยั่งยืนเพียงใดและจ�ำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงอย่างไร
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